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SZABO ARPAD *

Ertékalapii management és leadership
az agykutatds szemszdgébol

Osszefoglalas: A technoldgia és a kommunikaciés lehetéségek rohamos fejlé-
dése sok emberben a lemaradas érzését kelti. A globalis gazdasagban sokan
keriilnek mas orszagokbdl szarmazo, mas kultiraju munkatarsakkal vagy
fé6nokokkel kozos csapatokba és nem értik azok viselkedését és elvarasait.
Ismeretlen kultiraju kliensekkel kell targyalni és érthetetlen kéréseiknek
megfelelni. A klasszikus management-mddszerek nem mindegyike tartott
1épést az emberek viselkedését kutato és leiré tudomanyos elméletekkel. Az
alkalmazottak nem szeretik a munkahelyeiket. Sokan ugy érzik, hogy gé-
pekként kezelik Gket. A veliik szemben tdmasztott teljesitmény-elvardsok
egyre ndnek. Ez noveli benniik a fesziiltséget és a kilatastalansag érzetét. A
fesziiltséget és a frusztraciot hazaviszik csalddjaikhoz, azoknak tagjait is fe-
sziiltté és boldogtalanna téve. Ekozben az emberi viselkedéssel foglalkozo
tudomanyok egy sor hasznosithaté eredményre jutottak. Ezek segitenék a
vezetdket igazan motivalé munkakornyezet kialakitasaban, amely egyiitt jar-
na nemcsak a boldog alkalmazottakkal, hanem a teljesitmény novelésével is.
Kulcsszavak: Ismeretlen kulturdju kliensek, management-modszerek, motiva-
16 munkakdérnyezet.

Abstract: The pace of development of the technology and communication
possibilities makes many people feel lagging. In the global economy many
find themselves in teams together with bosses or coworkers who are com-
ing from other countries, having other cultures. They don’t understand their
behavior and expectations. One must negotiate with clients from unknown
cultures and meet their inexplicable demands. Not all classical management
methods have kept up with the scientific researches and theories explaining
human behavior. Employees don’t like their jobs. They feel themselves treat-
ed as machines. They face growing performance expectations. This raises
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their anxiety and viewlessness. They bring their stress and frustration back to their
families, making them frustrated and unhappy. Meanwhile the sciences studying hu-
man behavior have reached useful results. These could help managers in creating re-
ally motivating work environments. Those would result not only happier employees,
but also better performance.

Abstract: Clients from unknown cultures, classical management methods, motivating
work environments.

Erezte-e mar ugy, hogy az internetrdl 4ramlo, egymdsnak ellentmondé informaciok
mennyiségét és tartalmat képtelen feldolgozni? Elhihet-e minden, ami a megszam-
lalhatatlan tomegkommunikacids forrasbdl elér hozzank? Az amerikai elnokvalasz-
tas el6tti hdnapokban példdul a Facebookon a hivatalos hirforrasbdl szarmazo hi-
rek koriilbelil 7,8 millid, a hamis hirek pedig 8,3 millié megosztast, reakciot, illetve
kommentet generaltak. [1]

Az interneten megtalalhatunk barmilyen informaciot, bizonyitékok szazait min-
den allitasra, és ugyanannyi (valds vagy valotlan, esetleg hamisitott) bizonyitékot
az ellentétes allitasra. Mindennek meglelheté a cafolata, s6t a céfolat cafolatdnak a
cafolata is. Vajon mi az igazsag?

Kiilonféle forrasokbol azt halljuk, hogy bizonyos joakaratu (vagy rosszakarati)
személyek pénzzel (vagy csak hazugsagokkal) arra veszik ra emberek szazezreit vagy
milliéit, hogy elhagyjak otthonukat és a mas kultiraju, masképpen €16 és gondolko-
do6 Eurdpit elarasszak. Mindekozben féltjitk a csaladunkat, a hdzunkat, a kultaran-
kat, az értékeinket, a munkahelytinket, az életiinket...

A kezdetek

"o

Koézvetlen kornyezetiink jelen helyzetbe vezet6 atjanak elemzésében Max Weber [2]
és Alexis de Tocqueville [3] meglatasait haszndlom fel.

Weber azt elemzi a miivében, hogy hogyan alakult ki a szabad versenyen és az
egyenrangu felek szabad szerz6désén alapuld kapitalizmus. Voltak és vannak a vilag-
nak természeti er6forrasokkal jobban ellatott helyei, mint Eurépa. Vannak kulturak,
ahol hamarabb indult el a tudomanyos fejlédés, van, ahol sokkal nagyobb vagyonok

halmozddtak fel anyagi javakbol.
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Ertékalapti management és leadership az agykutatds szemszgébél

Nyugat-Eurdpaban és Eszak- Amerikdban a kulturalis és valldsi sokszintiség mellett csak egy vallas volt
képes a kapitalista fejlédést megalapozni. Weber szerint a katolikus egyhdz tanitasa hagyomanyosan ko-
zOnyt mutat a foldi javakkal szemben, és jobban a tulvilag felé orientalt, mint a protestans egyhdzak. Meg-
mutatkozik ez abban a katolikus eszményben is, mely a vallasi jamborsagot a vilagtol valo idegenséggel
asszocialja.

A protestantizmus, ehhez képest a mindennapok valldsa. Mig a katolikusoknal a blint megbénas, majd
a gyonas koveti, igy végiil a hivd megbocsattatik, addig a kegyelmi allapotban 1év6 protestans élete racio-
nélis keretben zajlik. Weber leirja, hogy a kalvini tanok szerint a vilag arra rendeltetett, hogy Isten dicsdsé-
gét szolgaljuk, a kivalasztott hivé pedig arra, hogy részt vegyen Isten evilagi dicséségének gyarapitasaban.
Tartsuk hat magunk kivalasztottnak, hiszen a kétely a hit elégtelenségének bizonyitéka. A faradhatatlan
hivatalvégzés pedig ellizi a kételyt, és Isten dicsGségére szolgal. Az a gondolat, hogy a rendszeres és mod-
szeres munka megvéd a kisértéstdl, az id6fecsérlés pedig biin, elvezetett a hivatas gondolatan alapul6 raci-
onalis életvezetés elterjedéséhez, ami végss soron a kapitalizmus kialakulasat segitette eld.

Természetesen Weber szemléletével is sokan szembeszalltak és nézeteit cafoltak, sok gondolataval vi-
taba szalltak. A materialistdk tamadtak a vallasi alapokra helyezett elmélete miatt, a kozgazdaszok a Tavol
-Keleti kis tigrisek miatt, a szociologusok az elmélet megalapozatlansaga miatt. Ha a magyarazata nem is
teljes, vagy hagy kivannival6t maga utan, én, a sajat néz6pontomat aldhtizva egy masik, a rendszer eredetét
kutaté miivet is felidézek.

Tocqueville a francia forradalom ,Szabadsag-egyenl6ség-testvériség” jelmondatat elemezve erds el-
lentmondast fedezett fel a szabadsag és egyenldség elvei kozott. Hiszen, ha mindenkire ra van kényszeritve
az egyenldség (vagy egyenldségesdi), akkor a tehetségesebbek, okosabbak nem lesznek szabadok képes-
ségeik kiteljesitésében. Ha ellenben a korlatlan (és korlatozatlan) szabadsagot valasztja egy tarsadalom,
akkor ez mindenképp egyesek a lemaradasaval, leszakadasaval fog jarni.

Az egyenl8ségesdi hatasat atélték azok, akik életiik tobb-kevesebb évét kellett a szocialista rendszerben
leéljék. (Szandékosan nem nevezem kommunistdnak azt a rendszert, mert annak képviseldi sem tartottak
ugy, hogy sikeriilt volna maradéktalanul megvaldsitani a rendszer alapelveit.)

A szabadsag korlatlan kiterjesztésének negativ kovetkezményeire is lattunk, éreztiink éppen elég példat.

Tocqueville miivének is természetesen rengeteg cafolatat és kritikajat meg lehet talalni és kutatni lehet.
A vezet6k jellemz6inek szempontjabol ez itt nem igazan lényeges.

A magantulajdon sérthetetlenségén, a szerz8dések szabadsagan és a szabad versenyen alapul6 kapita-
lizmus nagyon gyors tudomanyos, technoldgiai és gazdasagi fejlédést hozott a protestans vallasa és kul-
tardju orszagoknak az utobbi tobb mint 200 évben. Csakhogy ezek a vallasi, kulturdlis, politikai és gaz-
daségi elvek nem felelnek meg béarhol a vildgon. A szocialista rendszer keleteurdpai bukdsa utdn pedig az
egyeduralkodéva valé Amerikai Egyesiilt Allamok megprébdlta politikai és gazdasagi rendszerét, sajit
vildgszemléletét raerdltetni az egész vildgra. Erzésem szerint ez nem sikeriilt.
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Forradalmak és ellenforradalmak, haboruk és polgarhaboruk, valsagok és bot-
ranyok jelzik mindeniitt ennek a kisérletnek a bukasat. A technologia és a gazdasag
fejlédése magéaval hozta a termelés, a t6kedramlas, a kereskedelem, a kommunikacié
és az informaci6 aramlasanak globalizalodasit.

Nemcsak az aruk és a szolgaltatasok aramlanak szabadon a vilagban, hanem az
eszmék, a téveszmeék és a jobb életkoriilményeket keres6 emberek is.

A vezetdk szerepe

A gazdasagi fejl6dés, az egyre nagyobb méretti és egyre komplexebb vallalatok szer-
vezésének és iranyitasanak sziikségessége megsziilte a vezetés és szervezés tudoma-
nyat. Sztiksége volt erre a tudasra és ennek gyakorlati fogasaira az egyre terebélye-
sed6 allami- és egyéb intézményi/ szervezeti biirokracianak is. A management tehat
egy viszonylag fiatal tudomany és allando kihivasok érik, hisz 1épést kellene tartson
a technologiai fejlédéssel és a globalizacioval.

A mult szdzad elején a francia Henri Fayol a vezetési tevékenységeket a kovetkezd

csoportokba sorolta [4]:

1. Tervezés (planning) - a jovo kutatasa, a cselekvés részletes programtervének meg-
hatarozasa;

2. Szervezés (organizing) — a vallalat szervezetének kialakitasa;

3. Kozvetlen iranyitas (command) - a feladatok végrehajtasa rendelkezésekkel és
utasitdsokkal;

4. Koordinalas (coordination) — a munkaknak és a kivitelezésiikre iranyul6 er6feszi-
téseknek az dsszekapcsolasa és 9sszehangolasa;

5. Ellen6rzés (control) — a kiadott szabalyok és utasitasok betartasanak feliigyelete,
visszajelzése.

Néhany évtizeddel késébb a manager feladatait Henry Mintzberg foglalta dssze
ujra egy cikkében. [5] Leirta, hogy a kozhiedelemmel ellentétben a menedzserek
nem aprolékos elemz8k, akik hosszi gondolkodas utan hozzak meg dontéseiket,
hanem allandéan id6hianyban, nyomas alatt dolgoznak, sok apr6 dontést hoznak,
amelyeket nem gondolnak végig, hanem 6sztoneiket, tapasztalataikat és 6kolszaba-
lyokat alkalmaznak.
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A menedzserek tiz alapvetd szerepét ugyanabban a cikkben ismerteti Mintzberg.
Ezeket hdrom csoportba osztja:

— Személykozi szerepek;

— Informacids szerepek;

— Dontési szerepek.

A személykozi szerepek:

— Névleges vezet6i (figurehead) szerep: szimbolikus, a torvények és a tarsadalmak altal diktalt kotele-
zettségekbdl fakado rutinok elvégzésébdl all.

— Tényleges munkahelyi vezet6i (leader) szerep: a beosztottakért, motivacidjukért és aktivitasukért,
képzettségiikért kapcsolatos felelésségvallalasbdl all.

— Kapcsolattart6 (liaison) szerepkor: ide tartoznak a tdmogatast, a segitséget és az informaciot jelent6
kiilsé kapcsolatok, kapcsolatrendszerek, valamint az informadlokkal valé kontaktus apoldsa, mind-
ezek szamontartdsa, rendszeres karbantartasa.

Az informacids szerepek:

— Feltigyel6i (monitor) szerepkor: az adott szervezetnek és kornyezetének megértése céljabdl sokféle
specialis informacio keresését és fogadasat jelenti.

— Terjeszt6i/Népszertiisité (disseminator) szerepkor: a kiils forrasokbol, valamint a beosztottaktol
szarmazo informacioknak a szervezet tagjai felé valo kozvetitését, tovabbitasat jelenti, ahol lehetnek
egyszert, vagy értelmezésre és integralasra varok is.

— Sz6vivé (spokesperson) szerepkor: a szervezet terveinek, politikdjanak, akcidinak, eredményeinek

stb. a kiils6 kornyezet felé valo kozvetitését jelenti, mint szakértd.

A dontési szerepek:

— Vallalkozdi (entrepreneur) szerepkor: a vezets keresi a szervezet és kdrnyezete lehetGségeit, és kezde-
meényez olyan projekteket, amelyektél megfelel$ valtozas varhatd, tovabba feliigyeli bizonyos pro-
jektek tervezését.

— Zavarkezel6 (disturbance handler) szerepkor: megkivanja, hogy amennyiben a szervezet életében
fontos, véaratlan zavar keletkezik, a zavar elhdritasat célzé tevékenységet elinditsa, és azért feleldssé-
get véllaljon.

— Eréforras-biztositod (resource allocator) szerepkor: megkivanja, hogy a szervezet minden fontos don-
tésénél az Osszes eréforras kiosztasaért felel6sséget vallaljon.

— Targyal6 (negotiator) szerepkor: annak a felel3sségét jelenti, hogy a fontosabb targyaldasokon megfe-
lel6en képviselje a szervezetet.
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[6] Maslow, A. H. (1943):
A theory of human motiva-
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50.

10

Az 6sszes eddig felsorolt feladatnak nagyon bdséges elméleti és gyakorlati
szakirodalma van. Nagyon sok egyetemen és féiskolan oktatnak vezetési és
szervezési vagy management ismereteket szakiranytol fiiggetleniil. Csakhogy
a vezetési gyakorlat nem minden esetben vesz tudomast a fejlédésrol. Pedig
nemcsak a kommunikdcidé és az informacidelérés és -feldolgozas véltozik,
hanem az emberek is, akiket vezetni, iranyitani kell.

Manapsag az emberek jobban képzettek, jobban informaltak és sokkal
igényesebbek. Mast varnak egy kozosségtol, egy munkahelytdl, egy vezet6t6l
és altalaban az élettSl, mint akar néhany évtizeddel ezelétt.

Mi mozgatja az embereket?

A mult évszazad kozepén Abraham Maslow kidolgozott egy elméletet az
emberi motivaciérdl, amit azéta is sokan kritizalnak, de minden pszichold-
gia- és management tankonyv egyardnt idézi. Maslow szerint az emberben
a kielégitetlen sziikségletek egy fesziiltségérzetet sziilnek, amely cselekvésre
készteti Gket.

Szerinte e sziikségletek hierarchizaltak, az alabbiak szerint [6]:

'Onmegvalésitas
Személyes fejlé-
dés, azza valni,
amivé képesek
vagyunk

Elismertség
Onbecsiilés, presztizs, elismerés,
pozicié, hatalom
Szocidlis sziikségletek
Valahova tartozas szikséglete
csoporthoz valé tartozas, tarsadalmi
é égek, szeretet, 4
Biztonsag
Fizikai és pszicholégiai biztonsag szikséglet
Munka, jevedelem, komfortérzés

Fiziologiai sziikségletek
Alapvets fizikai és biolégiai szikségletek:
élelem, viz, alvas, az id6jaras viszontagsagai elleni védelem

Dunakavics - 2017/ 4.
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— Fizioldgiai sziikségletek: éhség, szomjusag, szex, alvas, meleg.
A fizioldgiai sziikségletek kielégitése alapveté feltétele fennmaradasunknak. En-
niink kell és meg kell védeni magunkat a természeti viszontagsagoktol, stb.

— Biztonsdgi sziikségletek: biztonsag, rend, allandosag, kiszamithatdsag.

A biztonsagi sziikségletek akkor jelennek meg, ha a fiziologiait mar tobbé-kevés-
bé kielégitettiik. Azt a torekvést fejezik ki, hogy az egyén fiziologiai sziikségleteit
a jovében is tartdsan kielégithesse és koriilményei viszonylag kiszamithatok és jol
el6rejelezhetdek legyenek.

— Kozdsséghez tartozds: szeretet, hovatartozas, ragaszkodas, csatlakozas, identifika-
cio, perszonalis kapcsolatok.

A kozosségi hovatartozasi sziikséglet az egyének szeretet iranti vagyat és masok altal
vald elfogadasanak a szitkségletét jelenti. Szitkségiink van arra, hogy masokkal kap-
csolatba kertilhessiink, és az emberek valamilyen csoportja elfogadjon benntinket.

— Megbecsiilés sziikséglet: statusz, hatalom, siker, 6nbizalom, presztizs, bizalom, tisz-
telet, kompetencia.

Az elismerés iranti sziikséglet azt az 6hajunkat tartalmazza, hogy masok elismeré-
sébdl pozitiv énképilink alakulhasson ki. Az emberek szeretik magukat minél kedve-
z8bb szinben feltiintetni masok szemében, hogy jobb vélemény alakuljon ki réluk.
Ezek hijan kisebbrendiiségi érzések, szorongasok halmozdédhatnak fel az emberek-
ben.

— Onmegvalésitds: az a vagy, hogy az egyén egyre tobbre vigye, hogy azza valhasson,
amire képesnek érzi magat.

Az 6nmegvaldsitasi sziikséglet az egyének azon vagyait testesiti meg, hogy azza val-
janak, amire képesnek érzik magukat.

Maslow egyik tanitvanya, Dr. Wayne Dyer [7] leirta, hogy az 1970-es évek kozepén
bekovetkezett halala el6tt a mester elmondta diakjainak egy felfedezését, amit mar
nem sikertlt publikalnia.

A piramisnak van még egy legfelsé szintje, amir6l azdta tobb szerzd is emlitést tesz:
a szolgalat!

Dunakavics - 2017/ 4.
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Szolgalat

valositas
Elismertség
/ Tarsasag \

Az ember akkor tekintheti magat igazan sikeresnek, akkor élhet teljesen boldog és elé-
gedett életet, ha sikeriil legy6znie az ,,ego’-jat és képességeivel, er6forrasaival az emberisé-
get szolgalja.

Hogyan lehet helytall6 egy ilyen kijelentés az individualizmusra, a versenyre és a személyes
hatékonysagra kihegyezett vilagunkban?

Biztonsag

Fiziologia

Az agykutatas és a kreativitds

Roger W. Sperry 1981-ben elnyerte az orvostudomanyi Nobel-dijat az agyféltekék eltérd
funkcidjanak felismeréséért. (David Hunter Hubel és Torsten Wiesel agykutatokkal kozo-
sen, akik a vizualis rendszer informacio-feldogozasat vizsgaltak.)

Azéta tudjuk, hogy a bal agyfélteke felel6s a beszélt és az irott nyelvért, a logikéért, a
szamolasi képességekért és az elvont, tudomanyos fogalmakért. A jobb félteke pedig felelés
a mintdzatok és formak felismeréséért, az arcvondsokra emlékezésért, a mivészetek értéke-
1éséért, a humorért, a zenéért, a tancért, a képzelderdért és a térbeli képességekért.

Furcsa médon erre a felismerésre ,,rakattant” nagyon sok spiritualis és spiritiszta, altu-
domanyos és szemfényveszté irdnyzat, a hivatalos tudomannyal foglalkozdk koziil kevesen.
Kiemelkedik ezek koziil az agykutaté Dr. Jill Bolte Taylor [8] kdnyve.

A bal agyféltekénk az, amelyik logikusan gondolkozik, szamol, rendszerez, szabalyokat
alkot. Az a mi ,.én”-iink, az egyéniségiink, az kiilonboztet meg minket a tobbi embertar-
sunktol. Soros adatfeldolgozasra kiképzett processzorként miikodik, ismeri az id6t, banja a
multat és fél a jovotol.
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A jobb félteke latja az altalanos képet, az Osszefiiggéseket. Parhuzamos adatfel-
dolgozo processzor. Nem ismeri a nyelvet, a szavakat, az id6t. A jelenben él. Nem
ismeri személyiségiink hatarait. Ez a kreativ agyféltekénk.

A mai élet, a mai munkahelyek pedig egyre tobb kreativitast igényelnek. Az al-
kalmazottaknak pedig sziiksége van ilyen képességekkel (is) rendelkezd vezetékre.

A manager és a leader

Ha tévesen forditjuk magyar nyelvre, mindkét sz6 vezetét jelent. Mi a kiilonbség
egy manager és egy leader kozott? Ha egy csapatnak keresztiil kell vagnia magat
egy dzsungelen, a manager az, aki megszervezi, hogy mindenkinek éles legyen a
bozotvago kése, beosztja az élelmet és az ivovizet, igyel arra, hogy mindenki pihent
legyen és a legjobb erénlétben legyen. O motivalja az embereket, hogy meglegyen a
megfelel6 ambicidjuk és munkakedvik. [9]

A leader felmaszik a legmagasabb fara, koriilnéz, és meghatdrozza az irdnyt, amerre
haladni kell. Vagy lekialt: ,Ez nem a megfelel dzsungel!”

A két szerep kiézott vannak azonossdgok:

— Mindketté emberekkel dolgozik,

— Mindketté érdekelt a célok hatékony megvaldsitdsaban,

— A menedzsment tobb funkcidja 6sszhangban van a leadership funkcioival.
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Es vannak lényeges kiilonbségek:

— A leadership tanulmanyozasa Arisztotelészig vezethetd vissza, a menedzsment, mint tudomany a 19-20.
szazad forduldjan keletkezett.

— A leadershipet a valtozas és dinamizmus jellemzi, a menedzsmentet a rend és a kovetkezetesség.

— A leadership annyit jelent, mint hatni, befolyassal lenni masokra és el6relatni, a menedzsment annyit
jelent, mint a munkat elvégeztetni és jartassagot, rutint szerezni.

— A leadernek kovetdi vannak, a menedzsmentnek beosztottai.

— A menedzsment bal agyféltekés, logikus, rendezett tevékenység, a leadership jobb agyféltekés tevékeny-
ség.
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Hogyan valhatunk leaderré?

Stephen Covey sok évig tanulmanyozta a problémat és sikerkonyve konkrét
tanacsokat nyujt ahhoz, hogy hogyan viselkedjiink az életben és a munkahe-
lytinkén [9]:

1. Légy proaktiv! — A proaktiv ember nem fogadja el, hogy .nincs mit
tenni”. Azt vallja, hogy lehet, hogy nem tudjuk befolyasolni, amit az élet dob
szamunkra, de mindig van valasztasunk, hogyan reagalunk ra...

A proaktiv ember élete nem véletlenszertien zajlik, hanem nagy mér-
tékben a vélasztasainak eredménye. Aki proaktiv, tobbet tesz annal, hogy
egyszerten cselekszik. Mindannyian felel¢sek vagyunk az embertarsainkra,
kornyezetiinkre, az altalunk megéltekre adott reakcidinkért. Ez a felel3sség
abbol fakad, hogy mindnyajan képesek vagyunk tudatosan irdnyitani, ho-
gyan akarunk cselekedni egy adott helyzetben. Az okos emberek elég gyor-
san tudnak gondolkodni, képesek elkeriilni az 6szt6nds valaszreakciot, és azt
a helyzetnek megfelel6 valasszal helyettesiteni. Proaktivnak lenni azt jelenti,
hogy meg tudjuk a valaszt arra, ami koriilvesz benniinket, ahelyett, hogy 6sz-
tondsen reagalnank.

Covey elemzi, a pszichiater Viktor Frankl bemutatja helyzetét. A hires
logopédus a naci Németorszag koncentracids taborainak borzalmait elszen-
vedve, rajott, hogy az ember mindig, még azok kozott a szérnyen nehéz ko-
rilmények kozott is megvalaszthatja, milyen valaszt ad arra, ami koriilotte
torténik.

A batorsag, akarcsak a félelem, valasztas. Ugyanigy a siker, akdrcsak a
sikertelenség, a sajat valasztasunk. Valasztjuk, hogy valamilyenek legyiink,
valahogyan cselekedjiink, viselkedjiink. Mi valasztjuk meg a viselkedésiin-
ket, nem a magatartas valaszt meg minket. Mi vélasztjuk meg az életiinket,
nem az élet valaszt meg minket.

Akik nem valasztjak meg tudatosan valaszaikat, reaktivak, és elkeriilhe-
tetleniil valaki vagy valami mast hibaztatnak azért, ami veliik torténik. Nem
vallalnak semmiféle felel3sséget, ami nagyban megneheziti az interaktivitast
a csoportban és az alkalmazkodast a valtozashoz.

A proaktiv személyek felvéllaljak cselekedeteik és valaszaik felel6sségét,
gyakran igyekezvén tanulni a torténtekbol.
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2. Mar a kezdetekkor ldsd a célt! — Amig nincs célod, addig nincs mit elérni. Ne 2-3 év tavlataban keresd a
céljaid, hanem nézz messzebbre. Hogyan fogsz élni 10 év mulva? Hogyan fogod ezt elérni?
Covey szerint ez a személyes vezetés (personal leadership) szokasa.

Fontos teret és id6t biztositani a személyes fejlodésnek, és mindig szem el6tt tartani a célt, az értékeket
és az alapvetd jovéképet. Amikor el akarsz jutni valahova és el akarsz érni valamit, az eredményre kell 6ssz
-pontositanod, ki kell vetitened az elmédben. Ha elkezdesz valamit, és el akarsz jutni valahovd, hatarozd
meg pontosan a célallomast vagy az iranyt. ,,Ha nem teszel tudatos eréfeszitéseket, hogy megjelenitsd, ki
vagy és mit akarsz az életben, hatalmat adsz masoknak, hogy alakitsanak és alakitsak az életedet”

A szokas alapja az az elv, hogy mindent kétszer teremtiink meg. E16szor is 1étezik a mentalis teremtés,
az els6 megteremtése annak, amire vagyunk, ezt koveti a fizikai, valddi teremtés (ide soroljuk a virtualis
jellegti alkotasokat is, mivel azoknak is van valds 1étiik). Kezdetben, mint amikor hazat épitiink, fejben
dolgozunk, gondolatainkban, amig ki nem alakul a vilagos kép arrol, hogy mit szeretnénk. Marad a kérdés:
miért nem igy jarunk el mindig, ha az életiinkrdl van sz6?

3. A fontos dolgokat tedd elére! — A legtobb ember nem a szdmara legfontosabb dolgokkal foglalkozik, ha-
nem a ,stirg6sekkel”: emailek megvalaszolasa, telefonok, stb — és maris elment a nap.

Taléljuk meg ,,azokat a dolgokat, amelyek a legfontosabbak és legértékesebbek” szamunkra. Amint
meghatdroztuk azokat a dolgokat, amelyeknek szamunkra a legfontosabbaknak kellene lenniiik, maris a
legnagyobb fontossagot tulajdonithatjuk nekik, mindig szem el6tt tartva a célt, az értékeket, a szerepeket
és a prioritasokat. Megszervezhetjiik, felallithatjuk a prioritdsokat, a befektetéseinket a magunk szamara
legértékesebb eredményekhez és a nekiink legfontosabb kapcsolatokhoz kothetjiik.

Ennél a 1épésnél jelentkezik az id6égazdalkodas jol ismert problémadja is.

4. Torekedj kolcsonds gybzelemre! — Mindig van megoldas, amely mindkét fél szamara el6ny6s.

Ez a szokas a koztiink és masok kozott megvaldsuld hatékony kolcsonhatasra vonatkozik, amelyet Co-
vey ,egymasrautaltsagnak” nevez. Ahhoz, hogy az egyik fél gy6zz6n, a masik, vele kolcsonhatésban 1évé
félnek nem kell f6ltétlentil veszitenie, f6leg ha mindkét fél (személy) ugyanazt a célt akarja elérni. Jut elég
hely mindannyiunknak ahhoz, hogy létezhessenek ,,gy6ztes-gyéztes” (win-win) jelleg(i helyzetek.

Miért valasztanank a konfrontaciot, ha van mdd az egytittmiikodésre?

Ez a szokas segit benniinket abban, hogy mindig megkeressiik a szdimunkra is, ugyanakkor a masik
személy vagy csoport szdmdra is elényds megoldést. Erdekes, hogy ez a megoldds altalaban varatlan. A
»gyoztes-gydztes” jellegi megoldds a harmadik alternativa: nem az az ut, amelyet én szeretnék, nem az
az ut, amelyet te szeretnél, egy jobb ut, a legjobb ut. A ,,gy6ztes-gydztes” megoldas kolcsonds hasznot és
el6nyoket kindl egy targyalas vagy akar konfliktus esetén. ,,A legtobben vagy-vagy mondatokban gondol-
kodnak (vagy elézékeny és kedves vagy, vagy kemény és elviselhetetlen).
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A gy0ztes-gyodztes megoldas megkoveteli, hogy mindkettd legyél. Egyensuly ez akozott, hogy bator
vagy és tekintettel vagy a masikra”

5. Elészor a mdsikat értsd meg, aztdn értsd meg magad! — A targyalasok, beszélgetések nagy része ugy zajlik,
hogy nem halljuk a masikat, elbeszéliink egymas mellett. Gyorsabban jutsz k6zos nevezore, ha valéban
megérted a masik személy helyzetét.

Ez a szokas alapvetd az eredményes, hatékony és sikeres személykozi kommunikaciohoz.

Ki kell alakuljon az a szokasunk, hogy figyelmesen meghallgassunk és megértsiink mdsokat, miel6tt
megosztanank veliik a gondolatainkat, véleményiinket.

6. Hasznald ki a szinergidkat! — A kreativ egyiittmtikodés alapelvei. Ez a szokas magaban foglalja, hogy mit
teszel azért, hogy kreativ otleteket, szinergikus megoldast taldlj a problémara.

A szinergia két vagy tobb tényezs vagy er6 kolcsonhatasa, melynek eredményeként egyiittes hatasuk
nagyobb, mint a kiilon-kiilon elért hatasok dsszege.

Covey abbol a megfigyelésbdl indul ki, hogy ,,a természetben mindenfelé ilyen szinergidkat lathatunk”
Az egymds mellé tltetett fak jobban fejlédnek, mint a szétszortan, tavol iltettek. Két egymasra helyezett
deszka nagyobb stlyt bir meg, mint a kett altal kiilén-kiilon megbirt stilyok dsszege. Es a sor folytathato. ..

Ezt a szokast ismertetve Covey felhivja a figyelmiinket az eredményes kapcsolatok erejére, azon kap-
csolatokéra, amelyek a szervezet egészét nagyobba teszik az 6t alkotd csoportok, alegységek Gsszegénél.
Sokkal tobbet érhetiink el, ha sikertil j6 kapcsolatban lenniink mésokkal, mint egyediil.

Covey kifejti, hogy ,egyiitt nagyobb valdszintséggel fedeziink fel dolgokat, mint kiilon. Egyiitt gyor-
sabban talalhatunk jobb megoldasokat, mint egyénileg” A szinergia célja az egyiittmunkalkodds a haté-
kony megoldas érdekében, ,,a szinergia csapatmunkat, nyitottsagot jelent, azt a kalandot, hogy régi problé-
mdkra Gj megoldasokat taldljunk” Mikozben a kompromisszum ,,azt jelenti, hogy 2+2=3", a szinergia ,,azt
jelenti, hogy 2+2=5 vagy még tobb”

Az embertarsainkba vetett bizalom hidnya, amely részben a torténelem sotétebb korszakainak ered-
meénye, szintén oka lehet az egyiittmiikodés elkeriilésének, és ez sajnos jellemz6ébb rank. Ahhoz, hogy szi-
nergiat valositsunk meg, maximalis kolcsonos bizalomra és magas szintl egyiittmunkalkodasra van sziik-
ségiink. Lathatjuk a 4., 5. és 6. szokason alapuld egyiittm(ikddés kumulativ hatasat, amikor azok egyiitt
dolgoznak kreativ megoldasok és gydztes-gy06ztes alternativak felfedezéséért.

7. Elezd meg a fiirészt! - Ahogy a flirész is élesebb, hatékonyabb lesz, ha megélezik, ugy a sikeres emberek
is folyamatosan .élezik” 6nmagukat. Folyamatosan tartsd karban és tedd jobba magad!

Ez a szokas 6nmagunk gondozdsanak fontossdgara hivja fel a figyelmet. Végiil is mi magunk vagyunk
onmagunk legértékesebb tulajdona, mi magunk vagyunk a legértékesebb eréforrasunk, vigyaznunk kell
tehat magunkra.
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Covey négy kiilondllé dimenziot nevez meg, amelyekben vigydznunk kell magunkra
életiink folyamdn:

1) fizikai: fenn kell tartanunk és javitanunk kell a kondiciénkat, fizikai gyakorlatokat
kell végezniink, vigyaznunk kell, mit, mennyit, mikor esziink, kezelniink kell a
stresszt;

2) lelki (spiritudlis): élelemre és fejlédésre, biztonsagra és meditalasra van sziiksé-
glink;

3) tudati (mentdlis): fejlédniink, olvasnunk, latnunk, tervezniink, irnunk stb. kell;

4) érzelmi/tdrsadalmi: fejlédniink kell, empatikusnak kell lenniink, meg kell keres-
niink a szinergiakat és a bels biztonsagot.

Ahhoz, hogy hatékonyan és képességeink maximuman mukédjiink, vigydznunk
kell magunkra és folyamatosan meg kell gjulnunk mind a négy dimenzidban. Be kell
fektetniink abba, akik vagyunk. MegGrzésre, karbantartasra, jobbitasra van sziikség.

8. Taldld meg a hangodat, és Gsztonizz, segits masokat is, hogy megtaldljdk a magukét!
(10]

»Kiildetés — ez a sz testesiti meg a nagysag felé vezet utat. Akik ezen az uton jarnak,
megtalaljak a hangjukat, és masokat is arra 6sztondznek, hogy megtalaljak a magu-
két. A tobbiek soha.”

Hogyan hatarozzuk meg a , kiildetést™?

Covey szerint a tehetséget emberi mivoltunk négy rétege, része alkotja: a test, az
elme, a sziv és a lélek. Ezek a rétegek képviselik a négyfajta intelligenciat: az ész, a
gondolkodas klasszikus intelligencidjat (IQ), a sziv érzelmi intelligenciajat (EQ), a
lelki intelligenciat (SQ) és a test fizikai intelligencigjat (PQ).

Ahhoz, hogy megtaldljuk ezt a négy réteget, amelyek, ha fedik egymdst, meghatd-

rozzdk a kiildetésiinket, a kovetkezd négy kérdésre kell valaszolnunk:

1) Miben vagyok jo, mit csindlok a legjobban? Ez lesz az elme, a gondolkodas.

2) Mit szeretek a leginkdbb csindlni? Ez lesz a sziv (altalaban kéz a kézben jar az
els6vel).

3) Milyen sziikségletek szolgalataban allhatok? Ez a test.

4) Mint kér télem az élet, mi ad célt és értelmet az életemnek? Mi az, amir6l ugy
érzem, hogy valdjaban azt szeretném csinélni? Egyszertibben szélva: mit diktal a
lelkiismeretem, mit tegyek? Ez a lélek.
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Az embereket beliilrél a négy sajat sziikségletiik motivalja: élni, szeretni, tanulni, 6rokségiil hagyni.
Amikor ezek a rétegek fedik egymast, és mind a négy sziikséglet ki van elégitve, az ember megtalalta a
hangjat, a kiildetését, a lelke jelszavat, kulcsat.

Ha megértettiik e négy elem szinergiajat, be kell latnunk, hogy a szerz9 altal ismertetett nyolc szokas,
tulajdonképpen egy sor hasznos (mert épp azt irja le, amit tenniink kell) és hatékony (mert azt is megmu-
tatja, hogyan jarhatunk el helyesen) alapelv. Ezek a személyes fejlddés szolgalatéba dllitva segitenek a szer-
vezeti valtozasok kezdeményez6ivé valnunk, képessé tesznek arra, hogy a véltozasok vezetdi, ne aldozatai
legytink.

Az értékrendiink hatdrozza meg azt, hogy mi a fontos

Az eddigiekbél Covey 3. szokasara (,,A fontos dolgokat tedd elére!”) térek ki bévebben. Eletiink nyugodtta
és sikeressé tételéhez fontos, hogy elvégzend6 feladatainkat elemezziik ugy a stirg6sség, mint a fontossag
szempontjabol.

Dwight D. Eisenhower, az USA volt elndke allitolag sokszor mondogatta: ,Nem a legsiirgésebb don-
tések a legfontosabbak” Azt mondjak réla, hogy képes volt mindig mindent a kell§ idében és mdédon
elintézni. Covey az Eisenhowerrdl elnevezet matrix haszndlatdt javasolja:

Az Eisenhower-mdtrix.

M nagy B

fort fontos
o) ontos :
m es,
@ surgds
)
C
2 D C

rutin slrgds
kicsi
kicsi nagy
Forras: Covey, 2004 Surgdsseg
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Az ember szdmara a legfontosabb a B tevékenységcsoport lenne, mert az az alko-
tas és a megujulas alapja. Aki errél lemond, aki hagyja, hogy a tiizoltas (A) és a stir-
g6s aprosagok (C) elvegyék az idejét. Az ilyen személy tulajdonképpen beletdrédik
abba, hogy alkot6 palyafutasat befejezze. A nehézséget az okozza, hogy nincs stabil
egyensulyi helyzet! Sajat magatél az A, C és D addig terjeszkedik, amig B-t teljesen
el nem nyomjak; a kortilmények nyomasa arra torekszik, hogy teljesen feleméssze a
B-re fordithat¢ id6t.

Hogyan éllapithatjuk meg, hogy mi tartozik a B tevékenységcsoportba? Onisme-
reti és személyiségfejleszté tréningeken és szemindriumokon a trénerek nagyon ke-
mény modszereket alkalmaznak erre, amelyek erésen hatnak a résztvevék érzéseire.

Miért az érzésekre hatnak? Azért, mert az emberek a dontéseiket nem logikajuk,
hanem érzelmeik alapjan hozzak meg! Mindig! [11]

Simon Sinek ennek a magyarazatara dolgozta ki az arany kor elméletét. Sinek

rajott, hogy a marketing (és minden klasszikus meggy6zési modszer) pontosan for-
ditva mtikodik, mint az emberi agy felépitése. A legtobben bizonyitékokkal, szimok-
kal, fényképekkel és logikus érvekkel elmondjak, hogy mit akarnak tenni, vagy mit
akarnak nekiink eladni.
Ezutan pompas prezentacioval bemutatjak, hogy hogyan akarnak cselekedni (a ter-
viiket) vagy hogyan, milyen technoldgiaval allitjak el6 a nekiink felkindlt kitiiné ter-
méket vagy szolgéltatést. Es ezzel hatnak a potencialis ,,vevék” logikusan gondolko-
z6, a nyelvet és a szamokat ismerd frontalis agylebenyére. Sokszor hiabal!

Az arany kor [12]

Az agynak a viselkedésiinket befolydsolo részei [13]

Miért ?

motivacié

Hogyan ?

folyamat

Mit ?

termék
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Az emberek a dontéseket, hogy kovessék-e a beszél6t vagy megvegyék-e a portékajat, a ,hiill6”-agyuk
parancsara hozzak meg, amely az érzésekért felel, nem ismeri a nyelvet és a szdmokat. ,,Erezziik’, hogy
helyesen cseleksziink-e.

A ,vezet§ -nek, leadernek ,kovet6i” vannak. A leadert csak akkor fogjak tiszta szivbdl, barhova ko-
vetni, ha ugy érzik, hogy kévetniiik kell. Ezért a leader a ,, MIERT” tisztdzdséval tud kovetéket taldlni. Ha
6szintén megmondja, hogy miben hisz és miért cselekszik, azok, akik ugyanabban hisznek, mint 6, kovetni
fogjak.

Természetesen van, aki mindezt tudja és valdtlan, nem Gszinte allitasokkal probal maganak kovetd
csapatot toborozni. Sokszor ,érezziik” azt, hogy valaki nem 6szinte. Talan felismerjik ezt a testbeszédébél,
a viselkedésébdl, vagy csak egyszertien nem taldljuk szimpatikusnak. Van, aki rovid ideig talal is 6szinte
kovetdket, de csak addig, amig rajottek, hogy hazudott. Nyilvanos el6adasain Sinek a politikusokat szokta
példaként felhozni erre, mindig nagy dertltséget keltve hallgatésagaban.

Amikor az Eisenhower-matrix B négyzetét akarjuk kitdlteni, az keriil oda, amirél érezziik, hogy a leg-
fontosabb. Es ezzel vissza is érkeztiink a leader hitéhez és az értékrendjéhez.

Egy vallalat vagy intézmény hierarchidjdban elfoglalt pozicié hatalmat ad a tulajdonosanak. Az ilyen
poziciondlis hatalommal rendelkez6k utasitasait az alkalmazottak vagy beosztottak végre fogjdk hajtani
anyagi vagy egyéb érdekbdl, esetleg félelembdl.

Az ilyen f6nokok miatt az emberek tdlnyomo tobbsége utalja a munkahelyét. Az alkalmazottak vagy
beosztottak bemennek dolgozni a fizetéstikért, mert fizetni kell a szamlakat és torleszté részleteket. De
félnek és egészségiiket kikezdi a stressz.

Az igazileader koveti a hitét. Ha véletleniil hatalmi pozicidba keriil, képes egy olyan jovéképet nyujtani
csapatanak, amelynek megvaldsitasaért minden csapattag szivvel-lélekkel cselekszik. Ha pedig szivvel-1é-
lekkel dolgoznak, nem a pénzért, akkor ez az eredményességben is meg fog mutatkozni. Az ilyen leader
tudja, hogy az ¢ feladata nem a ,,f6nokoskodés”, hanem a megfel6 munkahelyi kdrnyezet megteremtése. A
leader aldzattal viselkedik és szolgalja csapatat. Az ilyen munkahelyekre bejar6 alkalmazottak jo keddvel
és hatékonyan végzik munkajukat, reggel nem letdrtek amikor be kell menni dolgozni és délutan nem
rosszkedvet és fesziiltséget visznek haza csaladjaikhoz.

A leadership felGsséggel jar. Az igazi leader tisztdban van azzal, minden tettének milyen kovetkezmé-
nyei lehetnek és minden kortilmények kozott vallalja értiik a felel6sséget.

Eppen a nagy felel6sség miatt sokan nem is akarnak leaderek lenni. Ha valaki leader akar lenni, de
nincs olyan poziciidja, akkor el6bb 6nmaganak, a sajat életének a leadere kell legyen. Személyes példamu-
tatdsa altal el6bb-utobb felfigyelnek red és kovetni fogjak.
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SZILAGYI FERENC *

Bihar megyei magyar kézépiskolai
helyzetkép

Osszefoglalds: Bihar megye kivaléan alkalmas a romaniai magyar kisebbség
helyben torténd leképezésére, itt él Romania negyedik legnagyobb magyar
kozossége, de teriiletileg elkiilonithet6k a magyarok altal tobbségben, ki-
sebbségben, vagy éppen szérvanyosan lakott tajegységek, melyek valameny-
nyien a roman tobbségl, de kevert lakossagi Nagyvarad felé gravitalnak.
A kisebbségi oktatasban szintén teljes vertikumu a megye, az 6vodatol az
egyetemig valamennyi oktatdsi szint elérheté magyar nyelven, de horizonta-
lisan — szakokra bontva, valamint tertleti leosztas tekintetében mar tavolrol
sem lehetiink elégedettek.

Kulcsszavak: Beiskolazas, kisebbségi oktatas, iskolahdalozat.

Abstract: Bihar county is highly suitable for in situ mapping of the Hungarian
minority living in Romania. The fourth largest Hungarian community of the
country lives here, however the regions populated by a Hungarian majority,
minority or those with sparse population can be spatially separated, and all
of them gravitate towards Oradea, which is inhabited by a Romanian major-
ity but an ethnically mixed population. The county has a full minority edu-
cation system as well; all levels of education, from kindergarten to university,
are available in Hungarian language. However, horizontally, broken down
into areas of specialization, as well as with regard to territorial division we
cannot be satisfied at all.

Keywords: School enrollment, minority education, school network.
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Bevezetés

A 2013-ban megjelentetett tanulmany (Szilagyi Ferenc: Bihar megyei kozép-
iskolai hekyzetkép), mely a 2010-2011-es tanév beiskolazasi adatait dolgozza
fel, napjainkig jelentds mértékii atdolgozasra szorult. Jelen dolgozat annak a
2013-2014-es tanév adataival valo felfrissitését képezi. A kordbbi tanulmany
altalanos megallapitasai ma is érvényesek, ugyanakkor a kedvezétlen demog-
rafiai hatdsok feler6s6dése, a negativ folyamatok felgyorsulasa figyelheté meg.

A kisebbségek fennmaradasanak egyik kulcskérdése, az anyanyelven tor-
ténd oktatas az 6vodatdl az egyetemi szintig, amilyen napjaink kisebbségi
iskolahdl6zata, olyan lesz a jové feln6tt magyar tarsadalma. Bihar megye ki-
valdéan alkalmas a romdniai magyar kisebbség helyben torténé leképezésére,
itt él Romania negyedik legnagyobb magyar kozossége, teriiletileg jol elkiilo-
nitheték a magyarok altal tobbségben, kisebbségben, vagy éppen szérvanyo-
san lakott tajegységek, melyek valamennyien a kevert lakossagu Nagyvarad
felé gravitalnak. A kisebbségi oktatasban szintén teljes vertikumt a megye,
az 6vodatol az egyetemig valamennyi oktatasi szint elérheté magyar nyelven,
de horizontalisan - szakokra bontva, valamint teriileti leosztds tekintetében
mar tavolrél sem lehetiink elégedettek. Altalanos tendencia, hogy az oktatas
szintjének emelkedésével csokken a magyar tagozat részaranya, az oktatasi
formak és tagozatok valtozatossaga. Mig az altalanos iskolai oktatasban a me-
gye északi felében nem tapasztalhato kirivd hatrany, a megye déli felében mar
ez sem mondhato el, jelentds 1élekszamu magyar telepiiléseken nincs meg az
anyanyelven valo tanulds lehetdsége. A kozépiskolai oktatasban ez mar foko-
zottan jelentkezik, f6leg a szakiskolai oktatas terén. A specialis oktatasi for-
makban, valamint az esti oktatdsban mondhatni csak elvétve kap a magyar
kozosség beiskolazasi kvotakat. [1]

Tanulmédnyunk elsésorban a magyar kozépiskolai hélézat, és fennalld ha-
16zati hianyossagok bemutatasat vallalja fel. A demografiai hattér és a felkinalt
kozépiskolai helyek osszevetését a 2013-2014-es évfolyamon 8. osztalyt befe-
jez6k és a 2014. évben meghirdetett kozépiskolai beiskolazasi adatok egyez-
tetésével végeztik el.
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Altaldnos népességfejlédési helyzetkép

Bihar, Romania hatodik legnagyobb kiterjedésti megyéje (7 544 km2), népes-
sége alapjan is a nagyobb méretii egységek kozé tartozik, bar ilyen tekintet-
ben csak a 10. helyet foglalja el a 2011-es népszamlélas végleges adatai szerint
575.398 lakossal. [2] A népstirliség elmarad az orszagos atlagtol: 76,2 f6/km?.
A népességszam eszerint 24.848 f6vel csokkent 2002 és 2011 kozott (az eld-
zetes adatok ennél joval nagyobb, 50 471 fGs csokkenést mutattak — 8,4%,
a 2011-es népszamlalas végleges adatai kevésbé tlinnek hitelesnek, mint az
el6zetesen kozzétett értékek [2]). Az el6zetes adatok bar onmagukban is je-
lent6s csokkenést mutatnak, ennek értéke mégis messze elmarad az orszagos
szinti fogyas mértékétdl (13,94%), ugyanakkor megfelelnek az erdélyi és a
partiumi atlagnak.

A megye nemzetiségi Osszetétele 2011-ben a kovetkez volt (elozetes ada-
tok): romdn 367.221 {8 (66,8%), magyar 138.441 6 (25,2%), cigany 33.697
(6,1%), szlovak 6.111 £6 (1,11%), német 710 £6 (0,13%). Az 6t f6 nemzetiség
mellett 3.572 {6 egyéb és ismeretlen nemzetiségli személy élt a megyében (az
Osszlakossag 0,6%-a). Megjegyzendd, hogy a végleges adatok szerint ez utéb-
bi érték mar 28.395 fére duzzadt, ami a megye lakossaganak a 4,9%-4t teszi
ki. [4] A két utolsd népszamlalas kozotti majd 10 évben a romanok szama
37.247 f6vel, a magyaroké 17.388 fGvel, a szlovakoké 1.259 f6vel, a németeké
453 fével csokkent, mikozben a cigany lakossag 1élekszama 3.608 fével nove-
kedett. Ez azt jelenti, hogy a roman lakosség teljes fogyasa 9,2%-ot, a magyar
népesség 11,2%-ot, a szlovak 17%-ot, a német pedig 39%-ot tett ki, a cigany
lakossag 12%-o0s novekedése mellett. [5]

A kozépiskolas koruak lélekszama - statisztikai szamitasi
modszer

Vizsgalatunkban a 2013-2014-es tanévben kozépiskolaba beiratkozé korosz-
talyt elemezziik, tehat azokat, akik a tanév kezdetéig toltotték be a 14. élet-
éviiket. [6] A 2011-es népszamlalas végleges adatai alapjan becsiiltiik meg a
14 éves korosztaly 1étszamat (becslésre azért volt sziikség, mert a statisztikai
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hivatal adatai csak 5 éves bontasban 4lltak rendelkezésre). Eszerint 2011-ben,
a 10 és 15 év kozotti korosztalyok létszama 31.847 6, tehét atlagosan 1-1 év-
folyamra 6.369 {6 jut. Ez latszolag magasabb érték, mint a korabbi tanulmany-
ban publikalt 6.220-as lélekszam (a 2011-ben 14 éves korosztély lélekszama),
de azt az értéket még az e tekintetben joval megbizhatdbb és hozzaférhet6bb
2002-es népszamlalas pontosan megadta. A névekedés valdszintleg csak vir-
tualis, tovabbra is szem el6tt kell tartanunk a végleges népszamlalasi adatok
25.000 lélekkel vald felduzzadasat Bihar megyében az el6zetesen publikélt
adatokkal szemben.

A 15 és 18 év kozotti kozépiskolai korosztalyok adatait hasonlé modszerrel
a 2011-es népszamlalas végleges adataibol és azon beliil a 15 és 20 év kozotti
korcsoport értékeibdl becstiljitk meg. A népszamlalas az 5 évfolyamra 33.550
f6t ad meg. Eszerint a kozépiskolanak megfelel6 4 évfolyamra 26.840 {6 jut.

A 2011-es népszamlalds pillanataban tehat ez a korosztaly a megye lakos-
saganak a 4,7%-at tette ki. A 3 évvel kordbbi tanulmany még 5,4%-os értéket
becsiilt meg a kozépiskolas kort generaciok és a megye osszlakossaganak vo-
natkozasaban. Az orszagos adatokkal valé Gsszehasonlitdsban Bihar megye
kedvezGbb értékkel jellemezhetd. Ezen generaciok orszagos aranya a végleges
adatok szerint csak 4,4%. Harom évvel kordbban még azonos arany volt ki-
mutathat6 Bihar megyében és Romanidban (5,4% koriil), tehat a Bihar me-
gyei aranyok kisebb mértékben romlottak az orszagosnal. [7]

A 2011-es népszamlalas etnikai jelleg(i adatai meglehetdsen korlatozottan
allnak rendelkezésre, ahhoz hogy megbecsiilhessiik a Bihar megyei kozép-
iskolakba 1ép6 magyar gyerekek szamat és aranyat kozvetett modszerekhez
kellett folyamodnunk. Ismerjiik az orszagos Osszesitett etnikai adatokat, illet-
ve a 10 év feletti lakossag etnikai és képzettségi adatokat is megad a Roman
Nemzeti Statisztikai Intézet honlapjan. [8] Ezek kiilonbségébdl meghataroz-
hat6 a 10 év alatti magyar gyerekek orszagos aranya. Nagy ingadozasokat nem
feltételeziink ennek az ardnynak a vonatkozasdban az idGsebb generaciok
esetében sem. Romaniaban a 10 év alattiak szama a végleges adatok szerint
2.099.420 £6, ebbdl roman 1.570.799, magyar 107.635, de fontos megjegyezni,
hogy 256.750 gyereknek ismeretlen a nemzetisége. Igy a magyarok aranyat az
1.842.670 ismert nemzetiségl 6sszlétszamahoz viszonyitjuk, a kapott érték
5,8%-ot tesz ki.
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Ha figyelembe vessziik azt, hogy a Bihar megyei magyarsag a romaniai magyar 6sszlétszamnak 11,25%-t
teszi ki 2011-ben, akkor joggal feltételezhetjiik, hogy a 10 év alatti magyar gyerekek koziil legalabb 12.108
f6 Bihar megye teriiletén élt. Bihar megye lakossdganak korosszetételébdl kittinik, hogy 2011-ben Gsszesen
62.486 £6 10 év alatti lakossal szdmolhatunk. Ez az érték azonban tartalmazza azoknak a népes taborat is,
akiknek a nemzetisége és a felekezete nem ismert. Orszagos szinten 12,22% az aranya a 10 év alatti ismeret-
len nemzetiséglieknek. Ha ezt Bihar megyére szamoljuk at konkrét adatok hijan, akkor a 28.395 ismeretlen
nemzetiségli kozil valoszintleg 3.470 f6t tesznek ki a 10 év alattiak. Azt is feltételezziik, hogy az ismeretlen
nemzetiségli gyerekek és azok sziilei nem tartézkodnak az orszagban, igy velilk nem szdmolunk a beisko-
lazasi értékeknél sem. Az ismert nemzetiség(i 10 év alatti lakosok szama Bihar megyében eszerint 59.016
{6, tehat a 12.108 f6 magyar gyerek aranya 20,5%. Feltételezziik, hogy a 14 éves korosztalynal is legalabb
ennyi a magyar gyerekek aranya.

A harom évvel korabbi tanulmany még a 2002-es népszamlalas alapjan becsiilte meg a kozépiskolat va-
laszté magyar generaciok létszamat. Akkor sokkal konkrétabb adatbazis allt rendelkezésiinkre. A 2002-es
népszamlalas idején a fiatal, 15 év alatti korosztaly aranya a magyar lakossag esetében elmaradt az orszagos
atlagtol, csak 15% volt, a 17,6%-o0s orszagos atlagértékkel szemben, mig a roman lakossdg esetében ugyan-
ez az érték 17,3%. A képet némileg arnyalhatja, hogy a kozoktatasban nem etnikai értékekkel, hanem anya-
nyelvi adatokkal szamolnak és a magyar identitast cigany lakossag szamos telepiilésen nagymértékben
emeli a magyar nyelvu fiatal lakossag ardnyszamat.

Amennyiben Bihar megyében is megallja a helyét a kiilf6ldon tartozkodo gyerekek 12,22%-o0s orszagos
aranya, igy a 6.369 fés népszamlaldsi érték 5.590 fére csokken a 14 éves generacio esetében. A korabban
kiszamolt 20,5%-os arannyal szamolva eszerint 2014-ben a 14 éves bihari magyarok szama 1.146 6.

A tanulmany készitése kozben, 2016 majusdban a Roman Statisztikai Intézet ujabb népszamlalasi adat-
sorokat publikalt, melyek kozvetleniil nytjtanak informaciot az altalunk kiszamitott paraméterekrél. Igy, a
szamitasaink ellendrizhet6vé valtak. Eszerint a Bihar megyei 10 év alatti ismeretlen nemzetiségii gyerekek
altalunk kiszamitott értékei alabecstiltnek tekinthetdk, a hivatalos adatok szerint ezek teljes létszama 5.671
{6, b6ven az orszagos atlag folotti. Az ismert nemzetiségti, 10 év alattiak szama emiatt alacsonyabb lesz az
altalunk kiszamolt értéknél, mintegy 5%-al: 56.806 6. Hasonloképpen ellendrizhetévé valt a 10 év alatti
magyar nemzetiségliek lélekszama is, amely alig 1-2%-os eltérést mutat az altalunk kiszamolt értéktél,
hiszen a Statisztikai Hivatal: 12.325 {6t jelez. Eszerint szamitdsainkban mintegy 1,5%-al alabecsiiltiik a
magyar gyerekek 1étszamat. Megjegyzendé tovabbd, hogy, mivel a beiskolazasnal elsGsorban az anyanyelv
szamit, minden bizonnyal, a 9.442 {6t kitevd cigany nemzetiségli gyerek kozott is sok magyar anyanyelvii
talalhatd. A 14 éves magyar anyanyelviiek szamat mi tehat 1.146 f6ben hataroztuk meg, mig a statisztikai
hivatal adatai alapjan (10—14 évesek: 6.431 £8) ennél magasabb, 1.286 fés adattal szamithatunk. A teljes 14-
éves generacio lélekszamat illetGen a statisztikai hivatal, az altalunk megbecsiilt értéknél joval magasabb
értéket ad meg: 6.370 £6.
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1. dbra. A 2013/2014-es tanévben végzett 8-ik osztdlyosok létszdma Bihar megyében

Forras: Szerzd dltal készitett abra hivatalos felvételi adatok alapjan. [9]
A kozépiskolas koruak lélekszama — empirikus modszer

Ahogyan korabban is tettiik, jelen dolgozatunkban a magyar anyanyelvi, kozépiskolas
kort népességszamot a kozoktatdsi intézmények tanuldlétszamaval pontositottuk. Milyen
eltérések adodhatnak a statisztikai modszerrel kiszamitott és az empirikusan alatimasztott
adatok kozott? A statisztikai modszer naptari évekkel, mig az empirikus moédszer alkalma-
zasakor iskolai évekkel szamolunk. A statisztikai modszerrel kiszamitott értékek a teljes
generacion beliili létszamot mutatjak, mig az empirikus értékbdl hianyzanak az oktatdsi
rendszerbdl kimaradodk, fiiggetleniil annak (legtobbszor szocialis és egészségiigyi) okatodl,
viszont megjelennek a korabbi generdciokbol tanulmanyi okokbdl visszamaradok (évis-
métl6k), vagyis azok, akik a minimalisan sziikségesnél tobb ideig vannak a rendszerben.
Az empirikus modszer tehat a valos létszamot adja meg. Nyilvanvaléan nem lehet plusz ko-
zépiskolai beiskolazasi kvotat kérni azok szamara, akik a kozoktatds alacsonyabb szintjein
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abbahagyjak tanulmanyaikat. Empirikus mddszerrel részben kisztirhetéek tovabba
a roman tagozatot latogaté magyar nemzetiségliek is — a szamukat legegyszertibb
névelemzéssel lehet megbecsiilni. Megjegyezném, hogy sok, f6leg vegyes hazassag-
bdl szarmazo6 gyerek esetében a valds identitast nehéz megallapitani (vagy éppen
kettGs identitds is szoba johet), ezért a névelemzés soran csak az egyértelmd eseteket
vettem figyelembe, vagyis amelyekben a romdn tagozatot latogato személy magya-
ros irasi-hangzasu keresztnévvel rendelkezik. [1]

2. dbra. A 2013/2014-es tanévben végzett magyar 8-ik osztdlyosok létszama Bihar megyében
(voros potty — magyar tagozaton végzett didkok; kék potty - romdn tagozaton végzett magyar
anyanyelvii didkok; sziirke potty - teljes 8. osztdlyos didklétszdm)

Forras: Szerz§ altal készitett dbra hivatalos felvételi adatok alapjan (Admitere 2014).

A 2013-2014-es tanévben a Tanligy Minisztérium adatai szerint 4.836 diak vé-
gezte a 8. osztalyt Bihar megyében (1. dbra), ami mintegy 750 fével kisebb érték,
mint az altalunk kiszamitott 14 éves generacio lélekszama, mig a statisztikai hivatal
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altal megadott értéknél 1500 f6vel kevesebb. Ennek valdszintisithet6 oka az okta-
tasbol kimaradd héatranyos helyzet(i gyerekek magas aranya. Tagozati bontasban a
8. osztalyosok az alabbi képet mutatjak: 4017 f6 roméan - 83,6% (a 2010/11-es tan-
évben: 4 913 6 — 79,3%), 777 £6 magyar - 16,6% (2010/11: 207 £6 — 19,6% ), 42 {6
- 1,6% (77 £6) pedig egyéb (szlovak, német) tagozatrol érkezik.

A roman tagozatosok névelemzése soran kideriilt, hogy koziilik (213 6 — 6%)
(2010/11: 315 8) (a romén tagozatos nyolcadikosok 6,4%-a) szinte biztosan ma-
gyar anyanyelv(, és ez az adat nem tartalmazza a valdszinusitetden kettés identitasu,
vegyes hazassagbdl szarmazé gyerekek teljes létszamat. Az egyértelmiien magyar
anyanyelvi gyerekek teljes beiskoldzasi 1étszama tehat 988 (2010/11:1522) 6, vagyis
13,8%-kal kevesebb, mint a statisztikai mddszerrel kiszamolt érték. Ez a harom évvel
korabbi értéknek csak 65%-a. A 2014-ben altalanos iskolat végzett magyar anyanyel-
vii generacio aranya megyei szinten tehat 20,4%. Eszerint minden 5. magyar anya-
nyelvli gyermek (21,35%) az éltalanos iskola nem magyar (tulnyomorészt roman)
tagozatdn végzett.

A képességvizsgdzok névelemzésének tanulsaga szerint magyar anyanyelvii 8. osztdlyos
gyerekek az aldbbi iskoldk romdn tagozatait ldtogattdk a legnagyobb létszamban [9]:
— Margittai — 11 {6

— Nagyszalonta - 10 f6

— N. Bilcescu, Nagyvarad - 9 {6

— Magyarkéc - 9 {6

— Az érmihalyfalvi ,Zelk Zoltan” I-VIII. osztalyos Iskola - 8 {6

— Onisifor Ghibu Elméleti Liceum Nagyvarad - 8 f6

— Nagyvéradi Miivészeti Liceum - 8 {6

— Nicolae Balcescu Nagyvarad - 6 {6

— Dimitrie Cantemir Nagyvarad - 5 f6

— Oltea Doamna Nagyvarad - 4 f6

— Berettydszéplak - 4 {6

— és tovabbi 77 iskolaban még Gsszesen — 131 f6.

A roman tagozatra jaré magyar didkok esetében a kovetkezoket allapithatjuk
meg: A megye kiilonb6z6 részein egymastol tavol fekvo, egy-két didkos szorvanyok-
kal, melyek nem csak helyileg, de évfolyamok tekintetében is esetlegesek, nehéz
barmit is kezdeni. Annal nehezebben magyarazhatd, hogy a legnagyobb szamban
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és aranyban olyan telepiiléseken jarnak magyar didkok roman tagozatra, ahol amtgy ma-
gyar tagozat is miikodik, igy Nagyvaradon a magyar didkok negyede, Telegden a magyar
diakok fele, és negativ példaként sorolhat6 tovabba jo néhany magyar kézpont: Margitta,
Ermihdlyfalva, Nagyszalonta, Monospetri, Paptamasi, Elesd. A legmeglepdbb a romén ta-
gozattal mikodé magyarkéci iskola esete, ahol mind a kilenc végz0s feltehetéen magyar
anyanyelvd diak volt. Figyelmeztet6 lehet nemzetpolitikai szempontbdl az a tény is, hogy
a kétharmadrészt magyar lakossagu Biharfélegyhaza kozség, vagy a nagy tobbségében ma-
gyar Ersemjén iskoldi esetében, a felvételiz6k tobbsége romén tagozatrdl keriil be kozép-
iskolaba, vagy hivatkozhatunk akér a vegyeslakossagu Fugyivasarhelyre, ahol mar nincs
magyar tagozatos 8. osztaly, de lassan mar magyar gyereket sem lehet kimutatni. Jonéhany
szebb id6ket is megélt magyar telepiilésen csak roman iskola mtikodik, igy oda kényszeriil-
nek a magyar diakok is, jo példa erre Erddgyarak, Mez6baj, Belényesujlak, Magyarremete,
Belényes stb. 1]

A kozépiskolaba beiratkozottak 1étszama

A 2013-2014 tanévben két forduldban Gsszesen 4.836 (2010/11: 5.632) Bihar megyei ille-
tdségl diak iratkozott kozépiskolaba (Admitere, 2014). Koziilik 506 (2010/11: 1.082) £6
kapott helyet magyar tagozaton, ami a teljes 9-es évfolyam 10,4%-a (2010/11: 19,2%). To-
vabbi 92 (2010/11: 281) f6 azonosithaté be roman tagozatokon. Ez azt jelenti, hogy az 988
(2010/11: 1 522) f6s magyar anyanyelvli diaksagnak, csak 51%-a (2010/11: 71%-a) tanul to-
vabb magyar tagozaton, 9,3%-a (18,5%-a) roman és kisebb részt német tagozaton folytatja,
mig 396 6 (ez a teljes magyar didklétszam mintegy 40%-4t teszi ki), eltlinik a rendszerbdl
(ez 159 f6 volt a 2011-es felmérésben). Ezeknek egy része magyarorszégi (javarészt deb-
receni kozépiskoldkban) folytatja a tanulmanyait, mas része valoszintileg pedig egyaltalan
nem jar kozépiskolaba. Ez a 1étszam nem tartalmazza azokat, akik mar 8. osztaly el6tt kies-
nek az oktatasi rendszerbdl. A 8 osztalyt végzettek koziil tehat évfolyamonként legalabb 14
(5) osztalyra valé didk nem folytat Romania teriiletén kozépiskolai tanulmanyokat, tovabbi
4 (9) osztalyra valo diaksag pedig roman (esetleg német) tagozatot latogat.

Bihar megye egyetlen nagynak mondhat6 allami magyar kozépiskoldja a nagyvaradi
Ady Endre Liceum, ahol hat parhuzamos osztéalyt hirdetnek meg évfolyamonként. A kies6
és mas nyelven tanulé didkok magyar tagozaton vald beiskoldzasaval tovabbi harom ha-
sonl6é méretti magyar kozépiskolat lehetne miikodtetni.
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3. dbra. Bihar megye kozépiskolai hdlézata
(kék - romdn, zold - magyar, piros — vegyes, lila - szlovdk, fekete - német)

REV % & VARSQRKOLYOS

BIHARDOBROSD
*

:k BELENYES

ﬂ,\sxonszml.,&

Forras: Szerz6 éltal készitett abra.

A Bihar megyei kozépiskolai halozat

A bihari kozépiskolai halozat 49 intézményt foglal magaba. [9] Ezeknek majdnem
fele (23) talalhaté Nagyvaradon, 26 pedig a megyeszékhelyen kiviil (3. dbra). A vi-
déki telepiilések kozil Belényes, Margitta és Nagyszalonta szdmitanak jelentdsebb
iskolavarosoknak 3-3 kozépiskolaval, Vaskohsziklason két intézmény talalhatd, mig
Baratkan, Berettydszéplakon, Bihardobrosdon, Bodonoson, Borson, Elesden, Er-
mihélyfalvan, Kégyan, Papfalvan, Réven, Székelyhidon, Tenkén és Varsonkolyoson
egy-egy intézmény mukodik.
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4. dbra. A teljes és a magyar kozépiskolai kapacitds Bihar megyében a 2013/2014-es tanévben inditott

9-ik osztdlyok szdma alapjdn.

SZEKELYHID
ARGITTA

.(AGVA

virsonkorvos @ @

BARATKA

BIHARDOBROSD
[

)\A(.Lo.\n a‘“:

.r.l.f,w
.sxouszu KLA,

Forras: Szerz6 éltal készitett abra.

Nagyvarad tulsulya a kapacitasok vizsgalata soran deriil ki igazabol, a nagyvaradi intézmények jelent6s
része ugyanis szdmos parhuzamos osztallyal mtikodik, szemben a vidéki kisebb iskoldkkal. Igy a folyé
tanévben a nagyvaradi Traian Vuia Muszaki Kollégiumban 10, a Mihai Eminescu Fégimnaziumban 11,
a Mihai Viteazul Miszaki Kollégiumban 6, a Partenie Cosma Gazdasagi Kollégiumban 10, az Emil Goj-
du Nemzeti Kollégiumban 7, a Roman Ciorogariu Ortodox Liceumban, a Iosif Vulcan és az Ady Endre
Liceumban 6-6, az Aurel Lazdrben és Miivészeti Liceumban 4-4 parhuzamos osztaly indult. Az egyhazi
fenntartasu kozépiskolak a Szent Laszlo kivételével 2—2 parhuzamos osztallyal miikodnek, a német nyelvii

Schillerben pedig csak egy 9. osztalyt hirdettek.

A vidéki iskolak koziil a belényesi Samuil Vulcan 7, a margittai Octavian Goga, az érmihélyfalvi Mez6-
gazdasagi Fégimnazium és az élesdi Alexandru Roman 6—-6, a margittai Horea és a vaskohsziklasi Avram
Iancu 5-5, a belényesi Ion Ciordas, a szalontai Mez6gazdasagi Szakkozépiskola, a vaskohsziklasi Unirea és

a korosrévi kozépiskola 4-4 parhuzamos osztallyal indult.
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5. dbra. A bihari kozépiskolai oktatds dltaldnos helyzetképe a 2013/2014-es tanévben.

!

Forras: Szerz6 éltal készitett abra

A 2013-2014-es tanévben Bihar megyében dsszesen 211 kozépiskolai osztalyt hirdettek meg . Elméleti-
leg ezek az osztalyok 28 f&s 1étszammal miikodhetnek, tehat 6sszesen 5908 didk befogadasara alkalmasak,
mely 1étsz4dm tobb, 1000 f6vel haladja meg a megyében €18 didkok 1étszdmat. Osszesen 171 osztalyt hirdet-
tek roman tagozaton, 37-et magyar, egyet-egyet szlovak és német tanitasi nyelvvel.

Roman tagozaton a 171 (2010/11: 198) osztalyban 3.750-en (4.507-en) tanultak tovébb, igy az elméleti
atlaglétszam 22 {6 (22,7 £6), mig magyar tagozaton kedvezGtlenebb a helyzet a 37 (42) osztalyban tovabb-
tanuld 506 £6 (1.082 £6) 13,7 (25,7) f6s atlaglétszamot mutat.

A nagyvaradi kozépiskoldkban meghirdetett 117 (2010/11: 136) osztalybol 100 (2010/11: 110) roman
(85,4%), 16 magyar (13,7%), és 1 német nyelvli. A vidéken meghirdetett 92 (2010/11: 107) osztalybol
75 (88) roman (81,5%), 17 magyar (18%), és egy szlovak nyelvii. A magyar tagozat igy Nagyvaradon és
vidéken tehat egyarant alulreprezentalt. A magyar nyelvii képzés hatranyos helyzete tantlsdgosan szem-
éltethetd Ermihélyfalva és Elesd varosok Gsszehasonlitdsaval. A két varoska azonos méretd, elébbiben 9
688-an, utobbiban 9 619-en élnek. Abban is hasonlitanak, hogy magyar—roman viszonylatban a két kozos-
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ség hasonléképpen aranylik egymdshoz, csak éppen megforditva, Ermihélyfalvan
a romén kisebbség 2011-ben 13,2%-ot, mig Elesden a magyar kisebbség 16%-ot
tett ki. Mindkét varosban egy-egy kozépiskola miikddik 6-6 parhuzamos osztallyal.
Ezért nagyon ellentmondd, hogy mig ez utébbibol harom roman nyelvii (javarészt
magyar nemzetiség(i didkokkal), tehdt a kapacitas fele romén, addig Elesden egyet-
len osztaly sem jut a magyar kozosségnek. A masik szemléletes példat, a megye
masodik legnagyobb varosa Nagyszalonta szolgaltatja. A 17.042 lakosu varosban a
tobbségben 1év6 magyar kozosség 58%-ot tesz ki. A varos harom kozépiskoldjaban
Osszesen évfolyamonként 11 kilencedikes osztaly indul, koziiliik viszont 2014-ben
csak 3 magyar nyelv(, tehdt a kapacitds minddssze 27,27%-a! A megye legmagya-
rabb tajegysége az Ermellék szintén a legmostohabb sorst kistérségként emlithetd,
megyei vonatkozasban ott rendelkeziink a legkisebb kozépiskolai oktatasi halézat-
tal. A megye tajegységei kozil itt indul a legkevesebb (10 000 fére szamitva 2,5 — a
megyei atlag 4) kozépiskolai (ez esetben 9.) osztaly. Ha ezt tagozatok szerint vizsgal-
juk a kapott érték még rosszabb, a magyar oktatasi vonal atlaga, minddssze 2,2 (9.)
osztaly/10.000 {6, gyakorlatilag a fele a megyei atlag értéknek.

A bihari 211 (2010/11: 243) IX. osztalybol 117 (120) elméleti, 94 (123) pedig
szakkozépiskolai, mivészeti és sport profili. Az elméleti és szakoktatas tehat ki-
egyensulyozott képet mutat. Ez a vidék és Nagyvarad vonatkozasaban is igaz. Mig
vidéken 52 (53) elméleti osztaly mellett 46 (54) szakkozépiskolai, addig Nagyvara-
don 65 (61) elméleti mellett 48 (66) szakkozépiskolai, miivészeti és sport osztalyt
hirdettek. [9]

Tagozatonként megyei szinten a 117 elméleti osztalybol 21 jut a magyar tagozat-
ra (18%), mig a 94 szakkozépiskolai osztalybol csak 14, vagyis minddssze 14,9%. Az
elméleti oktatasban a nagyvaradi magyar iskolahaldzat kielégitonek mondhat6 14
osztaly a 65-b6l (21,8% — de ehhez persze az egyhazi kozépiskolaink hozzdjaruldsa
is sziikséges — 4 elméleti osztallyal). Vidéken ez a megallapitas mar nem allja meg a
helyét, a magyar tagozat ardnya csak 17% (11 osztaly az 52-b6l). Elméleti osztalyok
Nagyvaradon az Ady Endre Liceumban, a Mihai Eminescu Fégimnaziumban, a L6-
rantffy Zsuzsanna Reformétus Liceumban, a Szent Laszl6 Iskolacsoportban és a Iosif
Vulcan Fégimnaziumban mikddnek. Vidéken a margittai Horvath Janos Iskolacso-
portban, a nagyszalontai Arany Janos Iskolacsoportban, a székelyhidi Pet6fi San-
dor Liceumban és az érmihalyfalvi Mezégazdasagi Fégimnaziumban talalhatdak.

Nagyvaradon a 48 szakkozépiskolai osztalybdl 6 magyar nyelvii (14,6%), szem-
ben a vidéki 26%-al (12 osztaly a 46-bdl). Megjegyzendd, hogy Nagyvaradon és Bor-
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son Uj magyar osztalyok indultak az el6z6 tanév dta, de tovabbra is nagy probléma ezeknek az intézmények
kozotti szétszortsaga. Jellemzben egy olyan intézményben (Andrei Saguna Miszaki Kollégium) indultak
4j osztalyok, ahol addig nem volt magyar tagozat, és nem azokban az intézményekben bévitették a kapa-
citast, ahol addig is mikodtek ilyen osztalyok. A Nagyvaradon miik6dé nyolc magyar szakkozépiskolai 9.
osztaly 6t killonboz6 intézményben taldlhato, s koziiliik a Szent Laszld és Lorantffy Zsuzsanna kivételével
egy sem tekintheté6 magyar jelleginek (Mihai Viteazul - magyar tagozat aranya 8%, Traian Vuia —14%,
Constantin Brancusi 14%, Andrei Saguna 14%). Valéjaban ,vegyes” intézménynek is alig tekinthetdk, a
magyar nyelvnek ezekben tobbnyire megttrt szerepiik van. Az 6rak jelentds része roman nyelven folyik, a
kevés magyar osztaly nem is teszi lehet6vé magyar pedagégusok intézményen belili f6allast alkalmaza-
sat. A 11 nagyvaradi szakkozépiskolabol egyik sem homogén magyar intézmény. A meglévd és miitkodé
osztalyok dsszevonasaval legalabb egy 6nallé magyar szakkozépiskola miikodhetne. Vidéken jelenleg csak
Ermihalyfalvan, Nagykégydn és Borson indultak magyar szakkdzépiskolai osztélyok. Mavészeti oktatés
magyar nyelven is létezik a nagyvaradi Miivészeti Liceumban, a Sportiskolaban viszont emberemlékezet
Ota nincs magyar tagozat.

Két varosban elvileg 6nallosul ugyan a magyar oktatas 2011-ben: Margittan és Nagyszalontan, ahol ko-
rabban egyenként 3—3 vegyes iskola m(ikodott. A magyar tagozatot mindkét helyen mindharom iskolabdl
kivontak, tehat az eredetileg 1étezd és esetenként magyar tradicidkat hordozé iskolak a roman kozosségé
maradtak (pl. Arany Janos Fégimnazium Nagyszalontan). Az j magyar iskoldk negyedik intézményként
indultak mindkét varosban, meglehet8sen rendezetlen koriilmények kozott, megfeleld butorzat és felsze-
relés nélkiil. Tovabbi fontos adalék, hogy a magyar iskola létrejotte egyiitt jart a magyar nyelvi szakko-
zépiskolai oktatds leépitésével és Osszességében a magyar nyelvii kozépiskolai oktatas visszaszoritasaval.
Nagyszalontdn és Margittan a 2011-2012-es tanévben mér nem inditottak magyar nyelvl szakkozépisko-
lai osztalyt (a 2012-2013-as tanévtdl a nagyszalontai Arany Janos Elméleti Liceumban szakkozépiskolai
osztalyt is hirdettek - ez jelenleg is miikodik ) (Admitere 2012, 2014). Ugyancsak megjegyzendd, hogy az
elmult évben csak magyar osztalyt indité Kagyai Mez6gazdasagi Iskolacsoportban az utébbi évben roman
nyelvi esti osztalyt hirdettek, igy az iskola elvesztette homogén magyar jellegét.

Kovetkeztetések

Az elemzés nem lenne teljes, ha nem tenne néhany olyan javaslatot, melyek a rendszer hidanyossagainak
az athidalasaval komoly lépéseket jelentenének nemzeti kozosségiink (oktatasi) onrendelkezése felé. Az
6nallé magyar oktatasi haldzat, 6nallé szakmai feltigyelettel és koltségvetési finanszirozassal jelentene vég-
leges megoldast a romaniai magyar kozosségiink szamara. A bihari kozépiskolai halozatunk tekintetében
ez Nagyvaradon 6t, tovabb4 Székelyhidon, Ermihalyfalvan, Margittan, Nagyszalontdn, Kégyan, Borson,
Elesden és Belényesben egy-egy intézménnyel mtikodé halézatot jelentene.
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Nagyvaradon az Eminescu Fégimndaziumbdl, ahol eddig évfolyamonként négy magyar osztaly indult
- Gj 6nall6 magyar elméleti liceum johetne létre. Ugyanide keriilhetnének a mtivészeti és tanitoképz6 osz-
talyok, igy itt évfolyamonként igy 6—7-re béviilne az osztalylétszam.

Elengedhetetleniil sziikséges egy 6nallé allami magyar szakkozépiskola beinditisa Nagyvaradon, a 1é-
tez6 magyar osztalyok egy intézménybe val6 integralasaval. Ugyanitt elképzelheté magyar sportosztaly
indit4sa is. Evfolyamomként 8—10 osztaly inditésa kivanatos.

Margittan a magyar intézményen beliil legkevesebb két szakkozépiskolai osztaly beinditasa sziikséges a
helybeli és a Berettyo-vidék magyar didkjai szamara.

Székelyhidon és Ermihélyfavan a nyelvi tagozatok 6néllésodasa a romén tagozat 6néllé intézménybe
torténd kiszervezését feltételezi.

Ezzel 6sszhangban Belényesben és Elesden (esetleg Telegden) magyar szérvanyiskoldk szervezése
sziikséges.

Biharban, vagy esetleg a partiumi megyékben egyiittesen elengedhetetlen egy 6nallé magyar regionalis
tanfeliigyel9ség szervezése.

(&S)
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CSERNE ADERMANN GIZELLA *

Képzok képzése: egy egyetem és egy
dllami nagyvdllalat egyiittmiikodése
a felndttképzés teriiletén

Osszefoglalas: Kit neveziink képzének? Melyek a képzok sziikséges kompe-
tencidi? A képzoék néhany fejlesztendé kompetencidja: szakmai és andragoé-
giai kompetencia, technoldgiai és kommunikativ készségek.

Bemutatjuk egy képzés modszereit és eredményeit, amelyeket egy vallalalt
rendelt meg az egyetemtdl.

Kulcsszavak: Egyetem és vallalat egytittmiikodése, képzok, andragdgiai kom-
petenciak, a képzés mddszerei, a képzés eredményei.

Abstract: Who called trainer? What are the necessary competencies of trai-
ners? Some competence of trainers required to develop: professional, andra-
gogical competencies, technological and communication skills.

We present the methods and the results of a training course organised by the
university for the trainers of a company.

Keywords: University and company co-operation, trainers, andragogical
competencies, methods of the training, results of the training.

»A felnéttképzés gazdasaggal valo kapcsolata kozvetleniil a munkahelyi, il-
letve a munkahely altal tdmogatott képzések esetében a legerésebb. Mivel a
munkaer6-piaci szempontbdl relevans képzések jelentés hanyada munkahe-
lyi képzés formajaban zajlik, és funkcidjat és jellemzdit tekintve jelentsen
eltér a feln6ttképzési intézményrendszerben zajlo képzésektdl, ezért indokolt
kiilon beavatkozasi tertiletként azonositani. Az Eurostat adatai szerint 2010-
ben csak minden masodik vallalkozasnak voltak olyan dolgozdi, akik mun-
kahelyi képzésben vettek részt. Nyugat-Eurdpaban ez az arany 70-80% koriil
van. A képzési hajlandosagot jelentésen befolyasolja a vallalkozas mérete:
a nagyvillalatok 95%-a, a kozépvallalkozasok 74%-a, mig kisvéllalkozasok
43%-a tamogatott valamilyen képzést” [1]
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Mivel a munkahelyi képzések a képzés alanyai oldalardl is felnéttképzésnek te-
kinthet6k, akkor is, ha masképp kezeljiik, mint a felnéttképzési torvény hatdlya ala
tartozo képzéseket, ugy véljiik, meg kell vizsgalnunk, hogy a képzok sziikségesnek
itélt kompetencia kore hogyan fejleszthetd az andragdgia nézépontjabol és eszkoz-
taraval.

A képz6k képzésének témajat egy konkrét pilot-képzéssel szemléltetjiik, amely
a Dunadjvarosi Egyetem és egy allami tulajdont nagyvallalat egyiittmikodésében
jott létre.

Kik a képzok?

A gyakorlatban képzének tekintheté mindenki, aki a tudas kozvetitésében végez ta-
nuldst segitd, szolgald, oktatd feladatot. A valdsagban sokkal tobben foglalkoznak
felndttképzéssel, mint akiket felndttképzdének neveziink, f8leg a munkahelyi képzé-
sekben szép szammal vannak olyanok, akik csak alkalmi oktatdsokat tartanak.

Sziikebb értelemben ,,feln6ttoktatonak azok a szakemberek (oktatok, szakok-
tatok, trénerek, tutorok, mentorok) tekinthet6k, akik egyrészt az iskolarendszeren
kiviili felndttképzésben, mésrészt az iskolarendszerii felnSttképzében OK]J-s és nem
OKJ-s szakmai, dltaldnos és nyelvi képzéseken latnak el oktatoi tevékenységet. Sza-
mukat tekintve csak becslések vannak” [2]

Az idézett, szlikebb értelemben vett definicié a hatalyos Felndttképzési torvény
altal szabalyozott képzésekre vonatkoztatja a felnéttoktatdé meghatarozast. A fel-
néttek képzésével azonban — ahogy fentebb emlitettiik — nemcsak a Feln6ttképzési
torvény altal lefedett képzési keretek kozott foglalkoznak kiilonbozé szintereken,
hanem ezen feliil sok mas teriileten, de irasunkban ezek koziil majd leginkabb a
munkahelyi képzésekre és a munkahelyi képzékre koncentralunk.

A koznyelvben leginkabb szinonimaként hasznaljuk a felnéttoktato és a feln6tt-
képz6 fogalmakat, de talalkozunk olyan megjel6léssel is, hogy ,felnéttképzésben
dolgozé felnéttoktatd” A klasszikus oktataselméleti felfogds szerint az oktatas elsé-
sorban az intellektudlis képességek fejlesztésére, mig a képzés a gyakorlati készségek,
képességek fejlesztésére iranyul. E helyen nem tériink ki a felnéttoktatas és a felnétt-
képzés megkiilonboztetésére, ami elsGsorban a hatalyos koznevelési és felnSttképzé-
si torvényekben kap kiilonos jelentdséget, igy nevezhetjiik felnéttoktatonak az isko-
larendszert képzésben felnétteket tanitokat, és felndttképzonek pedig azokat a kollé-
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gakat, akik az iskolarendszeren kiviil végeznek ilyen tevékenységet. A tovabbiakban,
mivel a munkahelyi képzéseket allitjuk targyalasunk kozéppontjaba, relevansabb a
felndttképzd fogalom. Megjegyezziik, hogy amikor felnéttoktatordl beszéliink, ak-
kor is a feln6ttképzésben oktatoi feladatokat ellatod szakemberekr6l szolunk.

KI LEHET KEPZO?

Ma Magyarorszagon a jogszabalyok nem fogalmaznak meg egységes elvarasokat a
feln6tteket barmilyen tertileten és szinten tanitokkal szemben. A tanulasi formdktol,
helyszinektél fiigg az elvart képesités. Igy mas vonatkozik az iskolarendszeren beliil
és azon kivill szervezett képzések oktatdira, holott lehet, hogy a célcsoport azonos.
Ami ko6z6s minden esetben, az egyben sajnalatos is, hogy egyik teriileten sem ko-
vetelmény valamely, a felnéttekre, pszichologiai jellemzdikre, motivacidikra, tanu-
lasi mddjukra vonatkozé tudds megléte, az ezt igazold képesités, esetleg validacios
eljaras keretében igazolt nonformalis keretek kozott megszerzett kompetencia. [2]

Bar a munkahelyi képzések jo része nem tartozik a feln6ttképzési torvény hatd-
lya ald, a feln6ttképzés oktatéira vonatkozé kritériumokat érdemes megvizsgalni a
jogszabalyi el6irasok alapjan, mivel ezek utmutatast adhatnak arra vonatkozéan is,
hogy kiket célszer(i felkérni a munkahelyi képzések lebonyolitasara:

»ea) az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) és b) pontja szerinti képzési korbe tartozd kép-
zés elméleti részének oktatasa esetén a képzési tartalomnak megfelel$ szakos tandri
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku vég-
zettséggel és szakképzettséggel vagy fels6fokua végzettséggel és a képzés tanulmanyi
teriiletének megfeleld szakképesitéssel, e képzési korbe tartozd képzés gyakorlati
képzésére a képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettséggel és szakképzett-
séggel vagy a képzés tanulmanyi teriiletének megfelel6 szakképesitéssel és legalabb
Otéves szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatokat alkalmaz.” [3]

Az idézett rendelet még a Felnottképzési Torvény hatalya ala tartozoé nyelvokta-
tok szamara ir el6 szakképesitést, de ezzel most nem foglalkozunk. Az un. ,,d” tipu-
st feln6ttképzésekre, amelyek a fent emlitettek kozé nem tartoznak, de tamogatott
képzések, nem ir el6 az oktatdk és a trénerek szamara feltételeket.

Dunakavics - 2017/ 4.

[2] Farkas Eva (2013):
A ldthatatlan szakma.
Tények és tendencidk
a feln6ttképzés 25
évérol. Budapest:
typiART,

[3] 393/2013. (XI.
12.) Korm. rendelet

a feln6ttképzési tevé-
kenység folytatasdhoz
sziikséges engedélye-
zési eljardsra és kove-
telményrendszerre, a
feln6ttképzést folytato
intézmények nyilvan-
tartdsanak vezetésére,
valamint a feln6ttkép-
zést folytatd intézmé-
nyek ellendrzésére
vonatkozé részletes
szabalyokrol.
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Ugyanakkor a Magyar Kormany LLL-re vonatkozo keretstratégidjaban egyértel-
mu utalast talalunk arra, hogy barmilyen teriileten is dolgozzon egy képzd, szamara
a fejlodés lehetdségét biztositani kell:

»Az egész életen at tarto tanulas koznevelésen kiviil dolgozo oktatoi (pl. szakok-
tatok, felndttképzésben dolgozé szakemberek) esetében nem a hagyomanyos keretek
és tartalmak meggjitasa, hanem 4j keretek létrehozasa a feladat. Ennek érdekében
célszerii kidolgozni olyan szakmai-modszertani tréningek tananyagait, melyeket a
szakoktatok és feln6ttképzésben dolgozé szakemberek is igénybe vehetnek. Tovabba
fontos feladat, hogy a pedagdgusképzé egyetemek kutatécsoportjai dolgozzak ki a
feln6ttképzés modszertanat, és tegyék elérhetévé azt a feln6ttképzésben dolgozé cé-
gek és szervezetek szamara is.

Elengedhetetlen a felndttképzéssel foglalkozo szakemberek és az ad hoc jelleg-
gel képzok folyamatos fejlesztése is. Mara a feln6ttképzés a globalis oktatasipar rend-
kivil differencidlt (e-learning, hatranyos helyzetiiek, alternativ tanulasi technikak
stb.) és fejlett szakteriiletévé vélt, ahol Magyarorszagnak — minden hazai er6feszités
ellenére — komoly lemaradast kell behoznia?” [4]

A kormanystratégia tehat célul tlizi ki olyan képzések, tréningek kidolgozasat,
amelyek az alkalmi vagy allandé munkahelyi oktaték kompetenciait is fejlesztik.

A felnéttképzék kompetencidi

A feln6ttképzok képzésének a fundamentuma, hogy vizsgaljuk meg, milyen kom-
petenciakkal kell rendelkeznie egy feln6ttképzének. Bar megkiilonboztetjiik a rend-
szeres és az ad hoc képzoket, a képzés eredményessége, akar rendszeres, akar alkalmi
képzésrél van szo, alapvet6 kritérium, marpedig ebben a sikerben kulcsszerepe van
azoknak, akik a képzéseket tartjak. Konnyti lenne abbdl kiindulni, hogy a pedago-
gus kompetencidit egyszertien vetitsiik ki a felndttképzésre, de akkor kovetnénk el
a legnagyobb hibat, ha azonositanank a kozoktatasban, iskolarendszert képzésben
tanulé gyerekek és fiatalok tanitéinak kompetencidit a felnéttek oktatoinak, képz6i-
nek kompetencidival. Ha a feln6ttképzd szerepét csupan sajat egykori tanitoi, tanarai
mintajara értelmezi, a képzés hatékonysaga kérdésessé valik.

Bar kiilondsen az andragogus képzések létrejotte és viragzasa ota tobb olyan
munka sziiletett a szakdolgozatoktdl a TDK-munkakon keresztiil a doktori disszer-
tacioig, amelyek szerz6i megprobalnak vélaszt keresni arra a kérdésre, hogy ki a ,,jé
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felnéttoktatd’, illetve milyen kompetenciakkal kell rendelkezni azoknak, akik eredményes felndttképzé-
seket tudnak oktatoként produkalni, egyértelmt megallapitasok nem sziilettek. A ,,jo felndttképz8” kér-
désre épptigy nem koénnyt valaszolni, mint arra, hogy ki a jé tanar. A kozoktatasban a jé tandr megitélése
tobbféle aspektusbdl is megjelenik: kit tartanak a tanuldk jé tanarnak tanulmdnyaik alatt, kire gondolnak
vissza jo tanarként a kovetkezd iskolafokozatban, kinek a tanitvanyai érik el a legjobb eredményt a hazai
és nemzetkozi mérésekben, kinek a tanuloi tudjak a nagybetiis életben leginkabb felhasznalni azt, amit az
iskolaban tanultak, és itt nincs vége a felsorolasnak. A felndttoktatasnal azonban mas a helyzet: a képzés
résztvevéje a leghamarabb hasznalni szeretné a tanultakat, ehhez gyakran vizsgan kell bizonyitaniuk a tu-
dasukat. A legegyszertibb, ha j6 felndttoktatonak tekintjiik azt, akinek a hallgat6i nagy szamban tesznek si-
keres vizsgat. A sikeres vizsgahoz vezet6 Ut tamogatasaban mar jelent6s killonbség lehet az oktatok kozott.

Ebben az esetben arrél nem is széltunk, hogy példaul a tanfolyamon elsajatitott ismeretek, jartassagok,

készségek mennyire hasznosithatok a gyakorlatban, mert ez nem mindig csak az aktudlis oktatotdl, hanem

a képzést megrendel§ el6irasaitol is figg.

A pedagdgus kompetenciait azért sem eredményes valtoztatas nélkil a felnéttek képzési folyamataira
alkalmazni, mert a felnéttek élethelyzete, motivacioi, tanuldsi feltételei jelentdsen kiilonboznek az iskolds-
koruakétdl. Eppen ezért a felnéttoktaténak sajatos kompetenciakkal kell rendelkeznie, amelyekrél nem
allitjuk, hogy egyes pontokon nincsenek atfedésben a pedagdégusoktdl elvart kompetencidkkal. Ha abbol
indulunk ki, hogy azonos a két korcsoportban, hogy az iskolaskoruak és a felnéttek is tanulnak, de meny-
nyiben kiilonbozik példaul egy munkahelyi tovabbképzés az altalanos iskola 6. osztalyanak torténelem
orajatol!

A feln6ttképzék kompetencidival tobb tanulmany is foglalkozik, ezek kozil emlitiink egyet, amivel mi

magunk is egyetértiink.

Bajusz Klara a feln6ttképz6k kompetenciat az alabbiakban foglalja dssze:

— Szakmai kompetencidk, amelyek a szaktudast jelentik.

— Andragogiai kompetenciak, amelybe a relevans andragégiai ismeretek, a tananyagtervezési és szervezési
ismeretek tartoznak.

— Szocialis kompetencidk, amelyek birtokaban a felnéttoktaté képes megérteni, atérezni a felnétt didk ta-
nulassal kapcsolatos gondjait és nehézségeit illetve szitkség szerint segiteni tud ezek megoldasaban.

— Technoldgiai kompetenciak, amelyek a 21. szazadban elengedhetetlen informacids és kommunikacios
technoldgiak ismeretét jelentik.

— Kommunikécids kompetenciak, amelyek képessé teszik a tanart arra, hogy parbeszédet folytasson és
egylittm(ikodjon mds oktatdkkal, képz6 intézményekkel, tarsadalmi és szakmai szervezetekkel, munkal-
tatokkal, dontéshozokkal. [5]

Ugy véljiik, a képzdk képzésénél sziikséges abbol kiindulni, hogy a sikeres képzésekhez milyen kompe-
tencidkat érdemes és sziikséges fejleszteni a képzok esetében.
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Bajusz Klara (2006):
A tandri kompe-
tencidk szerepe az
iskolarendszerti
felnbttoktatdsban.
Tuddsmenedzsment.
3. szam. p. 32-37.

A fenti listaban elsé helyen a szakmai kompetenciak, a szaktudas szerepel. Ha
megnézziik, hogy a fenti 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendeletben milyen elvarasok
szerepelnek a Fktv. ald besorolt oktatdkkal szemben, azt lathatjuk, hogy a legfonto-
sabb a szakmai végzettség. [5] Nagy kérdés azonban, hogy a szakmai végzettség és a
szakmai kompetencia mennyire esik egybe. Erre vonatkozo6an a rendelet elsésorban
a szakmai végzettséget hangsilyozza, az 5 éves gyakorlati id6t csak azoknak irja el6,
akik nem rendelkeznek felséfoku végzettséggel a képzés terilletén. A munkahelyi
tovabbképzésekben a szakmai végzettségnek is bizonyara nagy szerepe van, de ha
a gyakorlattal rendelkezd dolgozdk tovabbképzését kell megoldani meghatarozott
tertileten, akkor az a képz0, aki a szakmai végzettségén kiviil szakmai tapasztalattal
is rendelkezik, hitelesebb, mint aki az iskolapadbdl kikeriilve kozvetiti az altala a
tankonyvekbdl elsajatitott tudast. Feltehetd, hogy a rendszeres vagy ad hoc képzok
kivalasztasanal a munkahelyeken is a szakmai szempontok allnak elsé helyen.

Az andragdgiai kompetencidkra a képz6k kapcsan viszonylag kevés utalast ta-
lalunk, netan ilyen egydltalan nem szerepel a dokumentumokban. A kormanyzat
fent idézett LLL stratagiaja, ahogy lattuk, kitér arra, hogy fejleszteni kell a kozokta-
tason kiviil dolgozdk, igy pl. a szakoktatdk és a felnéttoktatok modszertani kompe-
tencidit megfeleld tréningek segitségével. Nagyon fontosnak tartjuk ezt a stratégiai
célt, hiszen a képzések sikere nemcsak a tartalmakon mulik, hanem a feln6ttképz6
andragdgiai kompetencidin is, beleértve a képzés-moddszertani elemeket. Itt érdemes
megemliteni Farkas Eva DACUM-tabldzatét a felndttoktatéi munkakor feladatpro-
filjarol. [2]

Ebbdl a feladatprofilbol csak a leglényegesebb elemeket emlitjiik:

A feln6ttképz6 oktatasi tevékenységei kozott szerepel a képzési igények felméré-
se, képzési program Osszedllitdsa — ezek feltehetéen akkor a munkahelyi feln6ttképzé
feladatai, ha nem ad hoc, hanem rendszeres, foglalkozas keretében foly6 képzésrdl
van sz0. Az elézetes tudasszintrél valo tdjékozodas, a foglalkozasra vald felkésziilés,
a modszerek és eszkozok adekvat megvdlasztasa, beleértve az IKT-eszkozok alkal-
mazasat, a folyamatos visszacsatolds, a résztvevék munkdjanak nyomonkovetése, a
beiktatott ellenérzés és értékelés éppugy feladata a rendszeres, mint az ad hoc okta-
toknak. Nagy kérdés, hogy rendelkeznek-e a munkahelyi felné6ttképzok ezeknek a
tanitas-tanulas szempontjabol fontos ismeretekkel. Nem lehet elvonatkoztatni attl
sem, hogy hogyan értelmezi a feln6ttképz6 a tanulast, az oktatd szerepét a tanuldsi
folyamatban, milyen tanuldselméletek iranyitjak a munkajat.
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Mivel jelen irasunk a munkahelyi képzéseket allitja kozéppontjaba, a DACUM-tablazatban szerepld

tobbi tevékenységcsoport véleményiink szerint csak korlatozottan érvényes, killonos tekintettel azokra,
akik csak alkalmi jelleggel oktatnak.
A feln6ttképzok képzésénél tehat érdemes azokbol a kompetencidkbdl kiindulni, amire egy képzonek fel-
tétleniil sziiksége van. Ezt az elvet figyelembe véve az aldbbiakban egy olyan példat mutatunk be, ami
a felsGoktatas és az allami nagyvallalat egyiittmiikodésében létrejott képzok képzése pilot-programban
valdsult meg.

Vallalati képzok képzése egy felsdoktatasi intézményben

A képzés el6zményei:

Minden 4j képzés tervezésének alapfeltétele a képzési igények megismerése. Miel6tt a képzésrél szolnank
részletesebben, bemutatjuk azokat az el6zményeket, amelyek az alapot adtak a képzések tartalmanak és
modszertananak kialakitasahoz.

A Dunadgjvarosi Egyetem kiilonb6z6 projektekben egyiittmiikodik a szoban forgé allami nagyvallalat-
tal, ennek keretében tobb workshopon és mas rendezvényen sikeriilt talalkozni és eszmét cserélni a cég
magasabb szintli, a képzés és humanerdforras teriiletén dolgozo szakembereivel. Ezek a megbeszélések
pedagodgiai-andragdgiai tematikajuak voltak, és szinte minden esetben ahhoz a kovetkeztetéshez vezettek,
hogy rossz a munkavallalok szamara elSirt hatdsagi vizsgaztatas, mert tul nehezek a feladatok, rossz a
vizsgaztatas modszere, és igy tovabb. Mivel azonban a vizsgaztatast kiils6 szervezet végzi, igy nem tudjak
megvaltoztatni azokat az értékelési modszereket, amelyeket a kudarcok legf6bb okénak tekintenek.

A megbeszéléseken azonban kevés sz esett a vizsgara felkészitd munkahelyi képzésekrél és az oktatok-
rol. A projekt egy kovetkezd részében a nagyvillalattal valo egytittmiikodés egy teriilete lett a munkahelyi
képzok képzése. Az alabbiakban ennek egy pilot-programjat mutatjuk be.

A képzési terv:

A vallalat egy 3 hét, 6sszesen 120 6ra idétartamu bentlakasos képzést rendelt meg, haromszor 1 hét idébe-
osztasban. Az eldzetes tajékozodasbol kideriilt, hogy a munkahelyi képzok koziil a cégnél is a legtébben jo
szakértelemmel, de inkabb képzési tapasztalattal, mintsem a tanulas-tanitas kérdéseirdl valé tudassal ren-
delkeznek. Viszonylag kevés embernek van pedagogus végzettsége, ebbe a tanitotol a szakoktatoig, tanarig
mindenki besorolhatd, akinek tanitasra feljogosité diplomdja van, de vannak koztiik, ha nem is sokan,
andragogus végzettséggel rendelkezdk is. Az el6készitd targyalasok soran egyetértés sziiletett abban, hogy
pedagodgiai-andragdgiai-tanitismodszertani kompetenciara lenne leginkdbb sziiksége a célpopulacionak.
Képzési terviinket ugy allitottuk 6ssze, hogy pedagdgiai-andragogiai tudassal nem rendelkezdk szamara,
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de a tanitasra feljogosit6 diploméval rendelkez6k szamara is legyen benne a fejlédésiikhoz szikséges tarta-
lom, ezen feliil eddigi tanitasi tapasztalataikat is képesek legyenek behozni a képzésbe, és annak erdsségeit,
gyengeségeit feltarni sajat 6nreflexidjuk és tarsaik véleménye segitségével.

Célunk az volt, hogy tudatos szemléletvaltast és modszertani fejlddést produkaljanak azok, akik részt
vesznek ezen a képzésen. Kiilonosen lényegesnek tartottuk az andragdgiai szemléletmod elsajatitasat, hi-
szen a felndttképzés alapvetd jellemzGit csak tapasztalatok és proba-szerencse alapjan elsajatito munkahe-
lyi képzdk bizonytalanok az iskolai modellektdl valo eltérésben.

A rendelkezésre all6 id6t figyelembe véve harom modult dolgoztunk ki.

Az elsé modul elméleti jellegti volt, a hangsulyt az andragdgiai alapokra és a felnéttképzés pszicholo-
giai oldalara helyeztiik. Nagy jelentdséget tulajdonitottunk annak, hogy ne csak elméletben targyaljuk a
feln6ttképzéssel kapcesolatos témakoroket, hanem ezeket alkalmazzuk is.

A madsodik blokk 6nismereti tréning volt, amit azért iktattunk be, hogy szembesiiljenek 6nmagukkal,
segitve ezzel a képzo onreflexidjat.

A harmadik blokkot gyakorlatnak terveztiik. A kompetenciak ismeretekkel val6 megalapozasa utén az
egyes képzok oktatasi gyakorlatanak megismerését és fejlesztését tliztiik ki célul. A befejez6 modul maso-
dik része a tervek szerint akdr vizsganak tekinthetd, a szakmai felettesek részvételével torténd bemutato
oktatasnak volt tervezve. Ez utdbbi azért is fontos, mert a megrendeldnek, adott esetben a nagyvallalat
képviselSinek is visszacsatoldast kellett kapni arr6l, hogy milyen sikerrel jart a képzok képzése.

A képzés folyamata
A képzés egy kis létszamu csoportra volt tervezve, pontosan azért, hogy gyakorlati készségek fejlesztéséhez
megfeleldek legyenek a kortilmények.

A résztvevok, Osszesen 8 f6 — valamennyien férfiak —, az orszag kiilonboz6 részébdl érkeztek, egymast
vagy egyaltaldn nem, vagy csak feliiletesen ismerték. Mindannyian ugyanazt a feladatot latjak el a hozza-
juk tartozo teriileten, illetve ott, ahova kirendelik 6ket: meghatarozott témakbol felkészitik a dolgozdkat
az aktualis hatdsagi vizsgara, amivel a kotelez6 tovabbképzés teljesitésérdl adnak szamot a résztvevok.
Eletkorukat tekintve 25 és 50 kozottiek voltak, a legtobben a 40-es éveik elején. Az adott cégnél a legfia-
talabb kivételével mindenkinek hosszabb tapasztalata volt, megjartak a ,,szamarlétrat”. Kiillonboztek a cso-
porttagok abban, hogy kinek mennyi oktatéi tapasztalata volt. A legfiatalabb még el se kezdett oktatni, de
az iddsebbek kozott is voltak ketten, akik legfeljebb fél-egy éves tapasztalattal rendelkeztek. A képzések-
ben azonban nekik is volt rutinjuk, hiszen mire eljutottak oda, hogy kivalasztott képzék lettek, addigra
maguknak is szamos munkahelyi képzésen kellett tuljutniuk. Végzettségiiket tekintve egy szakoktatd ilt a
padban, aki nagyjabdl huisz éve kapott oklevelet, és egy nemrégiben végzett andragdgus, a tobbiek miiszaki
diplomaval rendelkeztek.
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Az alabbiakban két modulrol szélunk, az elsérél rovidebben, a harmadik, gyakorlati modulrol kicsit
részletesebben.

Az elmélet modul

A felnéttképzések sikerének kiinduldpontja a résztvevék motivaltsaga. Mivel nem ismertiik pontosan azt,
hogy a képzésen részvételben mennyi volt az onkéntesség, és mennyi a kotelezéség, nagyon fontosnak
tartottuk, hogy meggy6zziik a résztvevoket arrdl, hogy hasznos lesz szamukra a képzés. Ehhez célszertinek
tlnt a gyakorlati tapasztalatokbdl val6 kiindulas: sikerek és nehézségek sajat képzésekben, a képzé szere-
pének értelmezése sajat gondolatokkal.

Az elméleti képzés soran mindvégig az interaktivitasra torekedtiink, vitak, beszélgetések, a sajat gya-
korlat és a megélt konfliktusok bemutatésa fiiszerezte ezeket a foglalkozasokat. Kézben partnerivé forma-
lodott az oktatd-résztvevd, vagy klasszikus értelmezés szerint a tanar-didk viszony, és elkezdddtek olyan
csoportdinamikai folyamatok, amelyek az egyiittes tanulast nagyon jol megalapoztak.

Az elsé héten nagy hangsulyt fektettiink a tanitasi gyakorlatra valé felkésziilésre, és mivel csaknem 2
hénap volt vissza az oktatoi gyakorlati vizsgara kidolgozott modulig, internetes csoportot alkotva tartottuk
a kapcsolatot a résztvevikkel, és a résztvevok egymassal is gyakori kommunikaciot folytattak. Az online
tudasbévités lehetdségét kihaszndlva a résztvevék hozzaférést kaptak egy kordbban elkésziilt, a témaba
vagd online tananyaghoz, ezzel segitve az egyénre szabott tanulast.

Onismereti tréning
Az Onismereti tréninget egy kiilsé tréner tartotta, igy a hallgatok visszajelzései és a tréner beszamoloja
alapjan kaptunk képet réla. Mint a résztvevék, mint a tréner sikeresnek tartotta az egyiitt toltétt 6t napot,
ami alatt énképiik tarsaiktol szerzett visszajelzéseik segitségével is jelentGsen fejlédott.
Oktatdsi gyakorlat, ,vizsgatanitds”
Az utolsd, gyakorlati modul szervezésénél az volt a f6 szempontunk, hogy a kollégak valds oktatasi felada-
tokat teljesitsenek, ami a napi munkahelyi teendéikben is szerepel. Az oktatds alanyai sajat csoporttarsaik
voltak. Fontosnak tartottuk a tobb szempontu visszacsatolasok beiktatasat, ezért egymas értékelése és
kiils6 értékelés is tortént folyamatosan. A rendelkezésre allo egy hét beosztasat ugy alakitottuk, hogy az
els6 két napban mindenki tartott egy-egy foglalkozast, amit nagyon alaposan elemeztiink és értékeltiink, a
harmadik nap az Gjratervezés és konzultacio ideje volt az els6 tanitashoz kapcsolddé észrevételek alapjan,
majd kovetkezett a vizsgatanitas munkahelyi vezetSk jelenlétében.

Az oktatas tartalmat a nagyvallalat szakmai vezet6i hataroztdk meg, a tanfolyam résztvevéi ezekbdl a
témakbdl valaszthattak. Egy-egy oktatds id6tartama a munkahelyi szokasoknak megfelel6en 50 perc volt,
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internet kapcsolat és projektor rendelkezésére allt a résztvevéknek. A vizsgatanitasra a résztvevok valaszt-
hattak témat: megismételhették az els6 témat a kozben tortént korrekciokkal, vagy valaszthattak Gj témat.
Ez utébbit azonban senki nem probalta ki.

A képzésben résztvevd hallgatdk és a kiilsé megfigyel6k is el6re elkészitett értékel lapot kaptak, amin
az éppen oktatot mindsitették. Kiilsé megfigyel6k voltak a munkahelyi vezetdk (egy, illetve a vizsgatanita-
son két f6), a felsdoktatasi intézmény oktatoi, szintén egy illetve két f6 és a modul-oktato, a tanuldsi-fejlesz-
tési folyamatot tdmogatd egyetemi szakember. Az értékel6lapot a gyakorld oktatdson és a zardtanitason
is kitoltotték. A tanitds utan mindenki elkészitette sajat onértékelését. Az értékelés f6bb szempontjai: a
képzés céljanak meghatarozasa, a foglalkozas felépitésének logikaja a résztvevék motivalasa el6ismeretek
szambavétele, az oktatas tartalmanak korrektsége, idébeosztas és az id6tartas, az alkalmazott modszerek
megfelelése, prezentacio, a szemléltetés adekvatsaga, a résztvevok aktivizalasa, a visszacsatoldsok, és az
Osszbenyomas voltak. Az értékeléshez 10 foka skalat hasznaltunk azért, hogy a finom arnyalatokat, vélto-
zasokat jobban fel tudjak tiintetni az értékelSk.

A tanitast alapos megbeszélés és értékelés kovette mindkét oktatasi helyzet esetében. Elséként a sze-
repld értékelte sajat teljesitményét, majd tarsai (akiknek gyakorlatuk és tapasztalatuk volt mindegyik téma
oktatasaban) mondtak el a véleményiiket, és kiilonosen a gyakorld tanitas utan adtak tanacsokat arra vo-
natkozdan, hogy hogyan lehetne még hatékonyabbad tenni a foglalkozasokat. Végiil az egyetem munkatar-
sai és a munkahelyi oktatasért felelds kollégak mondtak el a véleménytiket arrol, amit lattak.

A konzultacios napra ugyan egyéni tanacsadast terveztiink, de egyszerre jelent meg az egész csoport,
igy mindenki adhatott tanacsokat a tdrsainak a vizsgatanitas vagy zarofoglalkozas megfelel szinten valod
prezentalasahoz. A felnéttképzés egyik legfonosabb jellemzdje, az egymastol valo tanulds nagyon hatéko-
nyan megjelent ezen a foglalkozason.

A vizsgatanitds lefolyasa és értékelése az elsé fazishoz hasonldan tortént. A kordbbi megbeszélések
alapjan korrigalt és gazdagitott médszertanra épiilé bemutatok mindannyiunk szamaéra igazoltak, hogy a
képzés alatt jelentésen valtozott a résztvevik szemléletmodja, fejl6dott a kreativitasuk és az empatidjuk.
A foglalkozdsokon minden esetben nagy hangsulyt kapott az interaktivitds, a résztvevok aktivizdlasa, az
ismeretek egymasra épiilésének biztositasa, a rugalmassag, az optimalis prezentacio és a gyakori visszacsa-
tolas kiilonboz6 formainak alkalmazésa.

A képzés értékelésére kapott pontszamok valtozasat a kovetkezd oldalon taldlhat6 grafikonon mutat-
juk be. Megjegyezziik, hogy a képzést végiil 7 {6 fejezte be, mert egy résztvevo a képzési folyamat kozben
munkahelyet véltoztatott.
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Eredményeink
Az alabbiakban azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyek az értékel lapok segitségével voltak dssze-
gezhetok.

El6szor bemutatjuk az elsé és a masodik oktatas eredményeinek 6sszehasonlitasat, majd két, kiemelt
hallgat6 eredményeit részletezziik.

1. dbra

Az 1. és a 2. tanitas értékelése

B.F. G.J. K.A. E.S. G.A. K. A. M.I.
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A fenti abrabdl lathatd, hogy két résztvevd kivételével mindenki magasabb 6sszpontszamot kapott az
els6 tanitdshoz képest, egy esetben azonos volt a két pontszam, egy masik esetben egy kicsit csokkent az
Osszesitett érték. Akinél csekély pontszamcsokkenést lehet érzékelni, az inkabb a véletlennek, vagy a tob-
biek felzarkézasanak koszonhetd, mintsem egy gyengébb teljesitménynek.

Lathatoan a legnagyobb pontszamemelkedést az utolsd helyen szerepld fiatal, palyakezdd oktatonal
lehetett tapasztalni.

Ezutan két résztvevd eredményeinek a valtozasat mutatjuk be a megfigyelési szempontok szerint. A 2.
dbra az egyik legrégebben oktato, a leginkabb megfelelni vagyo, mondhatjuk akar, hogy eminens hallgat6
megitélésének a valtozasat mutatja be, mig a 3. dbrdn a fiatal, tapasztalatlan, kezd6é képz6 eredményeit
szemléltetjiik.
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2. dbra

G.A. fejlédése pontszamokban
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Motivalas Moédszerek Osszebenyomas

Célkitlizés Tartalom Aktivizalds

M 1. oktatas M 2.oktatas

A fenti abrabdl lathato, hogy az értékelSk véleménye szerint G.A. talan a vizsgatanitason a kicsit gyen-
gébbre sikeriilt ,,motivacion” kiviil minden teriileten magasabb pontszamokat kapott, mint az els6 alka-
lommal, de leginkabb a prezentdcids technikai fejlddtek. Meg kell jegyezni, hogy G.A. a kézépgeneracio-
hoz tartozott, aki az infokommunikaciés technikak hasznalatdban sokat tanult a informatikdban jartasab-
baktdl.

50 Dunakavics - 2017/ 4.



Képzok képzése: egy egyetem és egy dllami nagyvallalat egyiittmiikodése a felnéttképzés teriiletén

A legnagyobb fejlédést az alabbi abran lathatjuk:

3. dbra

M.I. fejlédése pontszamokban

Motivalas Médszerek  Osszebenyomds
Célkitlzés Tartalom Aktivizalas

12
10

o N B~ O ©

M 1. oktatas M 2.oktatas

A fiatal mérnok, aki oktatoi tapasztalattal még nem rendelkezett, olyan teriileteken ért el az abran is ér-
zékelhet6 fejlédést, mint a célkitlizés, az aktivizalas, a visszacsatolds és a motivalds. A tananyag felépitésére
és a prezentacidjara mar az els6 foglalkozason is elég magas pontszamokat kapott, hiszen kivalo logikaja és
IKT-ben val¢ jartassaga tanitasi gyakorlat nélkiil is jol érvényesiilt.

Ezek a fejlddést mutat6 abrak minden résztvevordl elkésziiltek, a képzés végén pedig személyre sz616
értékelést fogalmaztunk meg mindenkirél kiemelve azokat a jellemzdiket, amelyek fejlesztésre szorulnak.
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A KEPZES TAPASZTALATAI ALAPJAN MEGFOGALMAZOTT JAVASLATOK

Véleményiink szerint a képz8k készségfejlesztése alkalmaval nagyobb hangstlyt érdemes fektetni olyan
interakciot lehetvé tevé csoportos modszertanok megismerésére, melyeket az oktatdk a képzéseik soran
a tanulas eldsegitésére, meggyorsitasara nagy sikerrel tudnanak alkalmazni.

A képzésen résztvevok magas elkotelezettségét, a valtozasra, valtoztatasra valo nyitottsagat és modszer-
tani felkésziiltségét fontos volna az 4j oktatdsi anyagok kifejlesztése, a régi tananyagok atdolgozasa soran
alkalmazni, kiaknazni. Ez egyuttal lehet6vé tenné a résztvevok képzésen megszerzett tudasanak gyakorlat-
ba tiltetését, illetve a szervezet Ujfajta oktatasi megkozelitésének az elémozditasat.

A pilot-képzésiink zarasakor elhangzott, amivel mindenki egyetértett, hogy a kialakult kooperativ ta-
nuldsi szituaciot fent kellene tartani, negyedévente érdemes lenne egy-két napra Osszehivni a csapatot
részben a képzés hosszabb tava eredményeinek folyamatos kontrolljara, részben a tapasztalatcserére és az
egymastol valo tanulds biztositasara.
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