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KOVACS TAMAS-HORVATHNE FABIAN MIRTYLL-FEJES CSILLA

—~VINCZE LASZLO AKOS

A logisztikai folyamatok fejlesztésének
lehetdsége a gyakorlatban

Osszefoglalas: Manapsag elmondhatd, hogy a logisztikai folyamatok és mii-
veletek automatizalasa révén jelent6sen novelhetd a raktarak teljesitménye.
Azoknak a cégeknek, amelyeknek ez a f6 profiljuk, illetve a termelésiikben ez
jelentds szerepet jatszik, 1étkérdés, hogy képesek legyenek ezeket a megolda-
sokat integralni a vallalati m{ikodésiikbe annak érdekében, hogy felvehessék
a versenyt a vetélytarsaikkal és képesek legyenek kielégiteni a fogyasztoik
igényeit. Emellett a raktdrozas folyamata és modja is jelenthet hozzaadott
értéket egy termék esetében.

Az altalunk vizsgélt teriilet egy fontos raktar az ISD Dunaferr Meleghen-
germuvében. Itt torténik a legyartott brammak tarolasa és innen keriilnek a
hevité kemencékbe. Ezeket a bugdkat kihengerelve kapjuk meg mint meleg-
hengermivi készterméket, mely a vallalat tobbi része szamara feldolgozhato6
alapanyagként jelenik meg a cég életében. Azonban a raktar miikodése je-
lenlegi miikodése nem megfeleld, vannak problémak és el6fordulnak hibak,
melyek a termelés folytonossagat veszélyeztették néhanyszor. A téméhoz
kapcsolddoé szakirodalmi ismertetés utan feltartuk ezeket a tényezoket, és fi-
gyelembe véve a vallat hosszu tava igényeit megoldasi javaslatot készitettiink,
hogy a vizsgalt teriilet jovébe mutaté megoldasok alkalmazasaval bevezesse
az ISD Dunaferr Meleghengermiivének brammaraktarat a 21. szazadba és
biztositsa a folyamatos mitikodést, ami a késGbbiekben lehetdséget biztosit,
hogy a vallalatcsoport versenyképes legyen a konkurenciaval szemben.
Kulcsszavak: Logisztikai folyamatok, brammak tarolasa.

Abstract: Nowadays can be related, that through the logistic processes and the
automation of operations significantly increasable the depositories' perfor-
mance. For the firms the capital profile of which this is, this plays a consid-
erable role concerned in their production, matter of life and death, that let
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these solutions be able to be integrated their corporate function in order that they should be allowed to be
a match for their rivals and let their consumers' claims be able to be fulfilled.

The process of the storage and his manner may constitute added value in the case of a product beside this.
The area examined by us is an important depository in ISD Dunaferr. The storage of the manufactured
brammak happens here and they get from here the heating into furnaces. These panicle rolling we obtain
the hot rolling mill end-product, which appears in the firm's life as the stock which can be digested for the
rest of the company's parts,. But the depository's function his present function inapposite, there are prob-
lems and mistakes, which jeopardized the continuity of the production several times, appear.

We revealed these factors after the literature review being attached to the topic, and taking the shoulder
into consideration his long-term claims we prepared a solution proposal, that the examined area let ISD
Dunaferr introduce it with the application of solutions pointing into future brammaraktarat into the 21.
century and let him ensure the continuous functioning, which provides an opportunity in the later ones,,
that let the vallatcsoport be competitive opposite the competition.

Szakirodalom
KESZLETGAZDALKODAS
A készletgazddlkodds feladatai

A készletezés a logisztika alapvetd eleme és gyartofolyamatanak szerves része. A készlet, az adott vallalat
valamely pontjan a termelés megszakadasat jelenti, amely a kereslet és kindlat titembeli, térbeli és id6beli
eltérései miatt jon létre. Ennek kezelése a készletgazdalkodas feladata. Célja, a megfelel6 mennyiségii kész-
letet biztositasa a lehetd legalacsonyabb koltséggel, a marketing elorejelzés alapjan anyagsziikséglet-igény
tervezése, a készletek megfelel6 tarolasa és az esetlegesen feleslegesen tarolt készletek csokkentése. Ezeket
a felhalmozott készleteket tobb funkciondlis csoportba sorolhatjuk, melyek a kovetkezok:

— tervezett készletek,

— cikluskészletek,

— fluktuaciés készletek,

— szallitasi készletek,

— tartalékalkatrész-készletek,

— inkurrens készletek,

— felesleges készletek.

A csoportokat kialakithatjuk az anyagok tipusai szerint is:
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A logisztikai folyamatok fejlesztésének lehetdsége a gyakorlatban

— nyersanyagok, aruk, beépiilé termékek,

— miiveletkozi készlet (Work in Progress - WIP),
— félkész termékek,

— késztermékek,

— segédanyagok.

A beszerzett nyersanyagok és beépiil6 termékek (segédanyagok segitségével) a
kiilonb6z6 megmunkald folyamatok fazisaiban, miiveletkozi készletekben félkész
termék formaban vannak jelen. Ezen készletek 6sszehangolasa fontos, mivel altala-
nossagban elmondhatd, hogy a termel6 vallalatok gépeinek kapacitasa eltérd. [1][2]

A készletgazddlkodds megkozelitési modjai

Napjainkban kétfajta készletgazdalkodasi megkozelitéssel talalkozhatunk, amelyek
a kereslettd] fiiggetlenek és a kereslettdl figgdek lehetnek. A kereslettdl fiiggetlen
készletgazdalkodasi megkozelités szinte mindig push-rendszer szerint mutikodik,
tehat nem a végfelhasznaloi igény generalja a készletezést, hanem a késztermék va-
lamilyen viselkedése. Két {6 tipusa létezik: [1]

— fix rendelési mennyiség: abban az esetben, ha a készlet szintje elér egy meghatéro-
zott pontot egy elére meghatarozott mennyiség keriil megrendelésre

— fix Gjrarendelési intervallum: a rendelt mennyiség eltérhet, azonban a készlet alla-
potatol fiiggetleniil egy bizonyos id6 elteltével ujrarendelés torténik

Kereslettdl fiiggetlen készletgazdalkodas rendelési tipusai:

1.4. dbra. Fix rendelési mennyiség. 1.5. dbra. Fix tijrarendelési intervallum.
Ujrarendelés Ujrarendelés Ujrarendelés Ujrarendelés Ujrarendelés Ujrarendelés Ujrarendelés
S
\ \J -
Forrés [1]
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A kereslettdl fiiggd készletgazdalkodas tobb modszert ismer a termelés zokkend-
mentes biztositasahoz. Ezek koziil a fontosabbak a kovetkezdk:

— MRP I és II: Az MRP (Material Requirements Planning) rendszerek push-rend-
szerek, igy szitkséges a f6 gyartasi programban ismerni a termék utan varhato ke-
resleti elérejelzést. Ennek megfeleléen meghatarozza a sziikséges készletszinteket,
gépigényét és alapanyag sziikségletet. A II-es verzioba integralva vannak a logisz-
tikai és pénziigyi rendszerek, igy pontosabb eréforras-tervezés lehetséges.

— JIT-rendszer: A jelentése Just-In-Time, azaz ,.éppen idében”, mely egy pull-rend-
szer, azaz a termék el6allitdsa csak konkrét megrendelésre torténhet. A feladata,
hogy a lehetd legminimalisabb készletszint mellett ldssa el az adott rendszert a
sziikséges alapanyaggal, azonban ez csak abban az esetben miikédéképes, ha a be-
szallitoi oldalon az ellatok képesek a hatarid6k pontos betartdsara. A japan Toyota
cég alkalmazta el6szor és azota meglehetdsen elterjedt, elsdsorban az autogyartas-
ban hasznaljak [3]

— Kanban-rendszer: A rendszer az el6z6hoz hasonléan egy pull-rendszer és le-
egyszerisitve a gyartaskozi készletek tertiletén megvaldsulo JIT-et jelent. A rend-
szert Japanban dolgoztak ki és a sz6 kartyat jelent. Abban az esetben indulhat el az
anyagaramlas a felado félt6l a fogado fél felé, ha az utobbi jelzést killd. Ez a jelzés az
eredeti jelentéstdl eltéréen mar nemcsak egy kartya lehet, hanem barmilyen fény,
hang vagy szamitogép-alap jelzés. [1][4]

RAKTAROZAS
A raktdrozds fogalma és céljai

A raktarozés az ellatési linc logisztikai rendszerének szerves része. Altaldénosan két
ponton hasznaljdk a termelésben, az elsé a nyersanyag vagy félkésztermék-raktar,
ahol még az atalakitasi fazis el6tti anyagokat taroljak, és a masodik, ahova a mar le-
gyartott termékek keriilnek. Az utdbbi években a raktarozas a logisztika egyik sarok-
pontjava valt. Abban az esetben, ha definialni szeretnénk, azt mondhatnank, hogy a
raktarozas egy véllalat logisztikai rendszerének azon része, ami tarolja, raktarozza a
nyersanyagokat, félkész- és késztermékeket a gyartasi és felhasznalasi pont kozott, és
informaécidt szolgaltat az érdekelt feleknek az adott termék a statuszardl, kondicidja-
rél és az adott termék helyérél. Roviden kapcsolatot teremt a beszallito, a gyarto és
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a vasarld kozott a lehetd leghatékonyabban. Harom f6 funkcidja van, az anyagmoz-

gatas, a tarolas és az informacioszolgaltatas, mely az utobbi évek tendencidi alapjan

kiegésziil a komissiozassal (druk vevéi-specifikus igények szerinti dsszevélogatasa),

a cimkézéssel és a csomagolassal. A viéllalatok dltalanossagban a kovetkezd célok

elérése érdekében raktaroznak, és az alabbiakat varjak el egy raktartol:

— méretgazdasagossag elérése,

— megfelelé termelési volumen meghatarozasa (csak annyit gyart, amennyit rakta-
rozni tud),

— nagyobb mennyiségii beszerzés kedvezményének kihasznalasa,

— a termelés folytonossaganak biztositdsa,

— a cég vasarlopolitikdjanak tdmogatasa,

— megfelelés a véltozé piaci igényeknek,

— az id6 és térbeli eltérések csokkentése eladd és vasarld kozott,

— nagyobb fogyasztoi elégedettség elérése,

— koltségek csokkentése,

— JIT-rendszerek tamogatasa. [5](6]

ANYAGMOZGATAS
Anyagmozgatds feladata, funkcioi

Az anyagmozgatas egy rendszer a vallalati logisztika raktarozasi folyamatan beliil,
ami megoldasok, berendezések, gépek, felszerelések és munkaerd felhasznaldsaval
mozgatja, csomagolja és tarolja az elvégzendé feladathoz sziikséges alapanyagot,
félkész- és késztermékeket. Az ehhez szitkséges berendezések megfelel felhaszna-
lasaval, a logisztikai kovetelményeknek valo megfeleléssel és a biztonsag szem el6tt
tartasaval lehetdség nyilik, hogy az emberi erét felilmulé feladatokat is elvégez-
ziink. Természetesen ezeknek a berendezéseknek a rendszerbe valé beépitése ko-
moly anyagi vonzattal jar, azonban a hatékonysag és a termelés folyamatos biztosi-
tasa érdekében sziikséges. A mai modern vilagban specialis feladatok elvégzéséhez
is taldlunk megfelel6 munkagépeket, barmilyen termék mozgatasardl legyen sz6. Az
anyagmozgatasnak a kovetkez6 funkciokat kell ellatnia:

— felmérés és analizélas,

— miszaki kévetelmények meghatarozasa,
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— kisérletezés és tesztelés,

— megvalositds,

— karbantartas,

— Osszeszerelés és csomagolds.

Mindenképp meg kell emliteniink, hogy a szallitmanyozas nem azonos az anyag-
mozgatassal. Mig az elébbi a véllalaton kiviili tevékenységekért felelds, addig az
utébbi mindig az adott cégen beliili arumozgasi tevékenységeket latja el. [7][8]

Anyagmozgatdsi rendszerek

Az anyagmozgatasi rendszerek legjobban az anyagok tovabbitasanak jellege szerint
csoportosithatok. Ennek megfeleléen megkiilénboztetiink folyamatos anyagmozga-
tdsi rendszereket, melyek megszakitas nélkiil és 6mlesztve tovabbitjak az anyagfolya-
mot a megfeleld helyre (pl.: szallitoszalagok), szakaszos anyagmozgatdsi rendszereket,
melyek kiilonb6z6 tarold és egységrakomanyt képezd anyagmennyiséget ciklikusan
juttatjdk a felhasznalds helyére (pl.: gépkocsi, vasut), valamint kombindlt rendszere-
ket, amelyek az el6bbi két rendszert felhasznalva megkonnyitik az anyagaramlast,
novelik a rendszer teljesitményét és modot nyudjtanak az anyag mindségének, tulaj-
donsaganak megvaltoztatasdara.

Az anyagmozgat6 rendszereket csoportosithatjuk a logisztikai rendszerben be-
toltott szerepiik szerint is:
— termelést kiszolgalé rendszer,
— raktari anyagmozgato rendszer,
— rakodohelyi anyagmozgato rendszer,
— egyéb rendszerek. [9]

Anyagmozgatdsért felelos gépek és eszkozok

oz

A termékek tényleges mozgatasaért az anyagmozgat6 gépek és berendezések felel6-
sek, melyek két nagyobb csoportba és tobb alcsoportba sorolhatunk:

a) kézi anyagmozgato eszkiozok:
— kézi horgok,
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— fogoszerkezetek,
— kézi targoncak,
— kézi szallitékocsik.

b) folyamatos miikodésti anyagmozgato gépek:

i. hordozdelemes szallitogépek:
— szallitdszalagok,
— mozgo asztalok,
— lancpalyak,
— szallitopalyak.

ii. anyagot helyben marad¢ alatamasztason tovabbit6 gépek
— szallitocsigak,
— gorgo6s szallitopalyak,
— gravitacios szallitopalyak,

iii. anyagot araml6 kozegben tovabbitd gépek
— pneumatikus gépek,
— hidraulikus gépek.

¢) padlészinti, vagy sinpdlydhoz kétott berendezések
i. padloszinti, sinpalyahoz nem kotott gépek
— Onjaro daruk,
— rakodogépek,
— gépi hajtasu targoncak.
ii. padlészinti, sinpalyahoz kotott gépek
— bakdaruk,
— rakodohidak,
— portaldaruk,
— toronydaruk.
iii. nem padlészinti, sinpalyahoz kotott berendezések
— futédaruk.
iv. helyhez kotott berendezések
— konzoldaruk,
— felvondk. [10]
Egyedi gydrtdsndl altalanos célu szabadpalyas gépeket hasznalnak, mivel az id6-
ben valtozé anyagmozgatasi igény csak igy elégithetd ki. Sorozatgyartasnal mar bi-
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zonyos foku specializaciot igényel, igy szallitoszalagok és szallitopalyak hasz-
nalata megkovetelt. Fontos az egységrakomanyok képzése.

Tomegszerti termelésnél kiilonleges, nagy termelékenységli beépitett és
kotottpalyas szallitd gépek alkalmazasa elvéart, mivel csak igy biztosithat6 a
gyartas biztositasa és ezdltal befektetett t6ke megtériilése.[11]

Bemutatds, elemzés

A raktar, melynek mtkodését és optimalizalasat a késdbbiekben taglaljuk a
Meleghengermt egyik kulcstertilete, mely nélkiil nincs folytonos tizemelés,
azonban a jo megértés érdekében els6dlegesen a hengermiivet sziikséges
bemutatnunk. Ennek az tizemnek a feladata, hogy az acélmtiben legyartott
brammakbol, hengerlés segitségével felcsévélt tekercset hozzon létre, melyet
a késébbiekben tovabb feldolgozva jutunk el az auténk alvazanak szant ido-
moktdl egészen a mindenapjaink soran hasznalt fémtargyakig. Az éves ter-
melés 1,5 millié tonna koril alakul.

Az altalunk feltart tertilet elsddleges feladata sok egyéb mas mellett, hogy
acélbrammadkat raktdrozzon és, hogy biztositsa a meleghengerm folyamatos
alapanyag-ellatasat. A kiilonb6z6é utvonalakrdl beérkezett félkész terméket
portaltargoncak segitségével mozgatjak a raktar kiils6 parcellai és a bels6 rak-
tar kozott, ahonnan a hevit6 kemencébe keriilnek. A feladat ellatashoz jelen-
leg 50 emberre és miiszakonként 3 targoncara van szitkség. Az tizemrész éves
koltsége 450 és 600 milli6 forint kozott alakul. Ezt befolydsolja a meleghen-
germivi termelés, valamint, hogy a brammdk hazai vagy kilfoldi forrasbdl
szarmaznak. A teriilet jelenlegi mikodése nem a leghatékonyabb, gyakran
el6fordulnak emberi, vagy gépi hibak, illetve véleményiink szerint pénziigyi-
leg sem a leggazdasagosabb az tizemelés, lehetne hatékonyabban, olcsébban
ellatni az adott feladatokat.

A {6 problémakat és a hozzajuk kapcsolddo kisebb problémakat ,,Ishika-
wa’-, vagy mas néven ,halszalka’-diagramon abrazoltuk. Az abra lényege,
hogy a feltart és meghatdrozott problémékat négy f6 csoportba soroljuk. Ezek
a csoportok és a benne talalhato problémak vezetnek az elemzett szervezetre
jellemz6 legnagyobb problémahoz.
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3.5. dbra. A f6 probléma és annak okai Ishikawa-diagramon.
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Bl Felesleges anyagmozgatas
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Anyagi Modszer
jeliegi Jellegd

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

A fenti abra elhelyezi az altalunk feltart hibakat, melyek a nem optimdlis raktdri miikodéshez vezetnek.
Az tzemrészhez kothet logisztikai tevékenységek befolydsoljak a cég tizemmenetét és nyereségességét.
Abban az esetben, ha egy teriilet a termelést rendszeresen veszélyezteti és az tizemeléshez olyan anyagi for-
rasokat kell vagy kellene biztositani, amelyek nem feltétleniil ésszertiek, akkor arrél elmondhatjuk, hogy
nem muikodik megfelelGen.

A problémék megoszlasat Pareto-diagramon dbrazoltuk. A hibaokok feltardsa utdn a gyakorisaguk
alapjan el tudtuk késziteni az dbrat, melyb6l meghatarozhaté, hogy melyekkel kell prioritassal foglalkoz-
nunk. Ezekrdl a diagramokrol altalanossagban elmondhatd, hogy a problémak nagy szazalékaért csak az
okok kis hanyada felelds. Ezt a szakirodalmak szoktdk 80/20-as szabalyként is emliteni.
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3.6. dbra. A f6 probléma okainak szdzalékos megoszldsa.
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Forras: Sajat szerkesztés, 2016

Ebbdl fakaddan a négy legjelentdsebb probléma, ami a f6 problémat okozza a diagram szerint a kovet-
kezd:

— Felesleges anyagmozgatds (25%): a legjelent6sebb problémaforras, melyet a tavoli helyrél torténé szalli-
tas és a tobbszori tjratarolas okoz.

— Teriilet-kihasznaltsag (20%): a jelenlegi raktarozasi modszer a felels, melyre Gj raktarmikodés nyujt-
hatna megoldast.

— Karbantartas hianya (18%): elsésorban nem az adott teriilet felelés ezért a problémaért, hanem viéllalati
szinten jellemz6. Abban az esetben, ha csokkenne a gépek megtett titvonalanak mennyisége, ez a prob-
léma is hattérbe szorulna.

— Korszertitlen berendezések (17%): A géppark elavult, igy vagy uj portaltargoncak beszerzése szitkséges,
vagy a meglévoket kell megbizhaté allapotba hozni.
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CELOK ES KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

A Meleghengermtiben mar évekkel ezel6tt meghatarozott célkitlizés volt, hogy a termelés elérje az évi 3
milli6é tonnat, azonban, ha ezt el szeretnénk érni, mindenképp szitkség lenne mind a két dunadjvarosi
kohora és tovabbra is kellene az importalt alapanyag. Ennek megoszlasa akkor lenne idealis, ha 1,7 milli6
tonna FAM brammat és 1,3 millié tonna kiilf6ldi bugat lenne képes tarolni a raktar. A megvalositasdhoz a
karbantartasra szant dsszeget emelni kell, valamint sziikség lenne 1j, hatékonyabb berendezésekre.

3.7. dbra. A Meleghengermii termelése (2009-2015).
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Forras: http://www.dunaferr.hu/documents/hun/mediacentrum/kiadvanyok/DMGK%202014-03.pdf,

Sajat szerkesztés, 2016

Ehhez azonban sziikséges az input oldal fejlesztése is, mivel a jelenlegi brammaraktari mikodéssel a
maximalisan 2 millié tonna buga kezelése oldhaté meg, de ez a mennyiség is csak komoly forrasok bevo-
néséval teljesithetd. Esszertibb lenne ezt az dsszeget atcsoportositani és kiegésziteni, amely ugyan egyszeri
tobbletkiadast kovetelne, azonban a késGbbiekben az tizemrész gazdasagosabban mikodhetne. Elsésorban
a portaltargoncak mozgasat kellene csdkkenteni, igy ezzel egyiitt alacsonyabb lenne az {izemeltetési és a
karbantartasi koltség. Hosszu tavon tGjra névekedne a rendelkezésre all6 targoncak szama, aminek koszon-
hetben a kapacitasuk eloszlasa is idedlisabb lehetne. Az Gjraparcellazas és a raktari elrendezés Gjragondo-
lasa is megoldas lehet, hogy megvaldsuljon az optimalis raktdri miikddés. Ennek érdekében a kovetkezd
fejezetben bemutatni kivanunk egy megoldast, amely reményeink szerint megoldhatja a fennall6 helyzetet.
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Megoldasi javaslat

A megoldas, amit szeretnénk bemutatni egy komplexebb beruhazast igényel. A f6bb problémak nagy része
arra vezethetd vissza, hogy a raktarban nem a legoptimalisabb a brammak elhelyezése, nem a rendelke-
zésre allo leghatékonyabb logisztikai megoldasok szerint miikodik. A jelenlegi szisztémaban rengeteg iires
hely van, mivel a portéltargoncak csak igy tudnak raallni a brammaékra. Abban az esetben, ha egy daru-
palya végezné a mozgatast sokkal nagyobb mennyiséget lehetne tarolni egységnyi teriileten. Az elképzelt
raktar atalakitasa utan a teriilet a kvetkez6 moédon nézne ki:

3.9. dbra. Kiilsé brammaraktdr dttervezve, 2. verzid.

L ead
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= " “Meleghengermi

F B

A

- Uj Import Utvonal . Csisz0l6 raktar
. FAM Gtvonal - Tartalék raktar

. Uj daruzott raktirterilet

Forras: https://www.google.hu/maps,
Sajét szerkesztés, 2016

A z6ld szinnel abrazolt teriiletbdl (20.900 m?) az effektiv raktartertilet 15.165 m? (a bejaratokat és a
nem haszndlhato teriileteket levonjuk). Ezen a teriileten a jelenlegi taroldsi mddszer szerint a brammakat
a Meleghengermtire merdlegesen taroljak. Egy buga maximalis alapteriilete 13 m? de a megkdozelithetéség
miatt a rakatok kozott legalabb 3 méter kihagydsa sziikséges, igy ez jelentds mennyiséget elvesz a raktar-
helyb6l. A mostani helyzetben ez 82 hosszt jelent, amikbe 4 brammat lehet egymas utdn helyezni. Ezt a
két értéket Osszeszorozva 328 bugahelyet kapunk, ahova 8 magasra pakolva dsszesen 2624 darab bramma
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helyezhet6 el. Ezt az értéket az atlagos brammastllyal (17.3 tonna) megszorozva megkapjuk, hogy az adott
teriileten jelenleg koriilbeliil 45.395 tonna bramma tarolasara van lehetdségiink.

Mivel a 3 milli6 tonna termeléshez 1,7 milli6 tonna hazai és 1,3 millié tonna importalt anyag felhaszna-
lasa az idedlis és szitkséges, igy ennek megfelelden 60/40 aranyban kell a raktar teriiletét felosztani és ezért
a Meleghengermtivel parhuzamos, hosszanti iranyu rakatokat kialakitani. A darupalyakat és az egyéb nem
hasznalhato teriileteket leszamitva 13.529 m? effektiv teriilet all rendelkezésre. Ezt a tertiletet a kapubejarok
5 részre osztjak, amelyeket A-tdl E-ig neveztiik el. Annak érdekében, hogy a bugakat a bakdaruk képesek
legyenek kezelni 22,55 m? teriiletet kell szamolnunk egy rakat alapjaul. Az A jeld parcella teriiletének felét
nem hasznaljuk tarolas céljabol, mivel arra a helyre keriilnek eldreszallitasra a brammak a portaltargoncak
szamara a késGbbi bels6 bugatérre valé mozgatashoz. A raktarak alapteriiletét 60/40 aranyban felosztva és
az alapteriileteket ismerve meghatarozhatjuk a létrehozhaté rakathelyek szamat. Ez 6sszesen 637 darab,
amelyben a hazai brammakat 10 magassagig, az import brammadkat pedig 12 magassagig raktarozzuk (az
eltérés az arany teljesiilése érdekében és a kiilfoldi alapanyag eltéréségei miatt sziikséges). Végeredményiil
az uj raktarfelépités 6804 darab bugat képes tarolni, amely az atlagos bramma sulyaval szamolva (FAM:
18,5 tonna, Import: 16,1) koriilbeliil 119.342 tonndt jelent. Ez tobb mint 2,5-szerese az eredeti megoldas-
nak. Az elrendezést a kovetkez6 abra mutatja:

3.10. dbra. Uj raktdrteriilet megoldds.
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c 2

10. kapu
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xxxxxxxxxxxxxxx
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Forras: Sajat szerkesztés, 2016
A raktartertilet felett oldalanként 1 darab bakdaru teljesitene szolgalatot, melyek teherbirasa 50 tonna,

emelési magassaga 12 méter. A hazai és az importalt brammakat kiilon oldalon szedve napi 5000-5000
tonna alapanyag befogadasa és kezelése lehetséges a termelés biztositasa mellett.
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3.11. dbra. Uj bakdaruk tervezete.

Forras: Acélterv Kft. tervei alapjan sajat szerkesztés, 2016

Az Gj raktar miikodéséhez elengedhetetlen feltétel a vonalkddos azonositas megléte, valamint az idealis
mukodéshez a brammakat felhasznalasi gyakorisaguk alapjan kell raktarozni az A jeli parcellatol az E jelti
parcellaig.

— A lerakodds soran el6szor a mobil adatgyijt6 segitségével a brammdk azonositésa keriilnének, amiket
ezutan az automata daruk segitségével a megfeleld helyre széllitanak. Ezt kovet6en a brammaraktaros
feladata a bramma pontos helyének megadasa, ami az adatbézisban tarolasra kertl. A rendszer stabil
mitkodése megkoveteli a tarolohely-foglaltsag percre kész nyilvantartasat.

— A Meleghengerm ellatasat az A jelt parcella elkiilonitett részébdl kellene megoldani. A hengerlési gar-
nitdra program alapjan az SAP-rendszerbdl kigytijthetéek lennének a brammak. A tarolasi poziciéjuk
alapjan a daruk elére szallitanak és maximalisan 2 magas rakatokat képeznének ezekbdl. Ezen a helyen
egy utolso ellenérzés céljabol a brammaraktaros megvizsgalnd az adatgytjt6vel, hogy megfelel§ anyagok
lettek-e el6készitve. Ezt kovetden kezdédhet meg a belsé teriiletre valo beszallitas, ahol daruk segitségé-
vel egy gorg6sor latna el a kemencéket bugakkal.

— A brammacsiszold (F raktar) ellatdsért tovabbra is a portaltargoncak felelnének, ahogyan a G jeld par-
cella kezeléséért. Utobbi helyre egy tartalék brammaraktar l1étrehozasa javasolt, hogy egy esetleges rend-
szerhiba vagy tizemzavar se veszélyeztesse a termelés folytonossagat. Emellett ezen a helyen kell tarolni
az alakos (kemencék kiiiritéséhez sziikséges specidlis kialakitast bramma) és a nyujtott bugakat.

A megvalositashoz sziikséges 0sszeg meghaladna 1.6 millidrd Ft-ot. A tervezéshez 20 millio Ft kellene,
a 2 bakdaru 6sszege 200-250 milli6 Ft, az elektromos munkalatok 140—150 millié Ft-ot emésztenének fel,
az épitési munkalatok (darupdlya, térbetonozas) 950 millié Ft-ba kertilne, mig a vonalkod-, és a raktar-
rendszer integralasa az SAP-rendszerbe nagysagrendileg 350 milli6 Ft-tal terhelné a végosszeget.
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A megvalositas iddigénye a tervezéstdl az atadasig koriilbeliil 12 honap. A bevezetést kovetden jelentds
létszamcsokkenéssel (21 £6) szamolhatunk, valamint az tizemeltetési és karbantartasi koltségek is vissza-
szorulnanak. Figyelembe véve az 4j berendezések miikodési kiadasait a jelenlegi 1,5 milli6 tonna termelést
évi 335 millié Ft-bol lehetne megoldani bemutatott tertiletre kivetitve.

Ebbdl lathato, hogy a megoldasi javaslat jelentésen csokkentené a kiadasokat, melynek készonhetéen a
beruhdzas 10 év koriili id6 alatt megtériilne, azonban a termelés ndvekedésével fejtené ki igazan a pozitiv
hatasait. A javaslatnak koszonhet6en hosszu tavra biztositott lenne a Meleghengermti miikodése, javulna
a hibaszazalék a munkavégzésben.

Osszefoglalés

A mai nagyvallalatokra két tényez6 jellemz6 igazan logisztikai szempontbol. Jelent6s figyelmet szentelnek
az ellatasi lancra, mint egy nagy egészre, amely az alapanyagtdl a fogyasztoig figyelemmel kiséri a folya-
matot, mikozben folyamatosan mérik és vizsgaljak a piaci, valamint a fogyasztéi igényeket. Masodsorban
pedig elmondhato, hogy ezeket a folyamatokat igyekeznek minél jobban felgyorsitani és lehetéleg mindent
automatizalni. Elmondhato, hogy a nagy logisztikai eloszt6 kozpontokban elsésorban a nyugati orszagok-
ban mar a raktarrendszerek jelent8s részét gépek kezelik és iranyitjak. Annak érdekében, hogy az a nagy
mennyiségli aru, amely manapsag mozgatasra keril a vilag szallitdsi atvonalain a 9M-nek megfelelden
letarolasra és onnan tovébbitdsra keriiljon szitkségszerii ezeknek a berendezéseknek és szoftvereknek a
segitségéhez folyamodni.

Ennek megfelel6en ugy gondoljuk, hogy a vizsgalt teriileten, figyelembe véve az alapanyag kezelési
madjat, tdmegét, valamint a munkavégzés menetét jelentGs elényoket szerezhetne a vallalat az altalunk
vazolt megolddassal mind pénziigyi szempontbdl, mind pedig az tizembiztonsag terén. A munkavégzés me-
nete jelentésen atalakulna, valamint az a tényezd, hogy teljesen ismeretlen technoldgiaval kellene dolgozni
a kezdeti idészakban okozhat fennakadasokat, azonban hossza tavon megérné a bevezetése az el6zéekben
ismertetett el6nyok miatt. A leglényegesebb tényez6 viszont az, hogy biztosithato a kittizott cél, az éves 3
millié tonna melegen hengerelt szalag tervének megvaldsitasa.
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ZAKOTA ZOLTAN *

Interaktiv tanuldsi kérnyezet és a felhaszndlok

dltal létrehozott tartalom kihivdsai a
felséoktatdsban (2. rész)

Osszefoglalas: A rohamos iitemi technolédgiai fejlédés és az IKT-eszko-
z0k egyre szélesebb koru elterjedésével a formalis iskolai intézményeket
egyre inkabb felvaltjdk a nyitott miivelddés virtudlis kornyezetei, mely-
nek hatdsdra az interaktiv tanuldsi kornyezetek és a felhasznalok altal
létrehozott tartalmak az oktatds kiemelkedé kérdéskoreivé véltak. [1]
Az e-learning elektronikus technoldgiara vagy eszkozre tamaszkodo, illetve
annak segitségével kivitelezett oktatds. A legtagabb értelmezés szerint ideér-
tend6 minden olyan tanulasi tevékenység, amely informacids és kommuni-
kacids eszkoz felhasznaldsaval torténik. Haszndlata hozzajarul a tudaspiac
fejlédéséhez oly modon, hogy 1j és kiegészité valaszokat ad a felmeriild
sziikségletek kielégitéséhez. [2]

Kulcsszavak: Technoldgiai fejlédés, nyitott miivel6dés virtualis kornyezetei,
e-learning.

Abstract: With the rapid pace of technological progress and the widespread
diffusion of ICT formal educational institutions are increasingly being rep-
laced by the virtual environments of open education, which make interactive
learning environments and the user-generated content an outstanding issue
of education. [1] E-learning is education relying on electronic technology or
devices. According to the broadest interpretation this includes all learning
activities that are carried out using information and communication tools.
The use of e-learning contributes to the development of the knowledge mar-
ket in such a way that it gives new and additional responses in order to meet
the emerging needs. [2]

Keywords: Technological progress, virtual environments of open education,
E-learning
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Zakota Zoltan

AZ INTERAKTIV TANULASI KORNYEZETEK ES A FELHASZNALOK ALTAL
KESZITETT TARTALMAK SZEREPE A FELSOOKTATASBAN

Az interaktiv tanuldsi kornyezetek és a felhasznalok éltal készitett tartalmak fontos szerepet téltenek be
a modern oktatdsban. A két fogalom szoros kapcsolatban all azaltal, hogy a web 2.0-ds szolgaltatasok
oktatasban torténd hasznalatanak és az interaktiv tanulasi folyamat fontos eleme a tananyagok készitése,
szerkesztése, javitasa és megosztasa. A vonatkozé tudomdnyos eredmények feltdrdsa is parhuzamosan tor-
ténik.

Az emlitett teriilettel foglalkozik Sziits Zoltan 2014-es Egyetem 2.0 cimi tanulmanya. Véleménye sze-
rint a halozatok korat éljiik, soha nem voltak ilyen kozel a szovegek, videdk, irok, szerkeszt6k. A tanulasi
és tanitasi kornyezetrél szolé diskurzusok allandd elemei a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak és a
kozosségi oldalak problematikai, mindemellett 1ényeges kérésekké valtak a megvaltozott tanuld-tanar vi-
szony, a hiteles forrdsok kérdése és a tudds megszerzésének atalakuldsa is. Az internet térhdditasa kovet-
keztében megvaltozott az informacidszerzés, az olvasas és a tanulds mechanizmusa is. Mindezek kévetkez-
tében el6térbe keriiltek azok a felhasznaldi igények, amelyek az ismeretek gyors és hatékony megszerzését
tartjak a legfontosabbnak.

A tanulas altalanos mddszereinek és mechanizmusainak atalakulasa a felsdoktatasra is hatast gyako-
rolt. Az informdcids kor természetébdl adédoan a felsdoktatdsban tanuldk széles kord informacidszerzésre
vagynak, mindezt pedig gyors és kényelmes formaban kivanjak megvaldsitani. A hallgatokra jellemzd,
hogy nem képesek teljes biztonsaggal eligazodni a vilaghdlon, ezért ebben intézményesitett modon, rend-
szeresitett ismeretekkel kell segiteni 6ket. A technoldgiai fejlédés egyik legjelentSsebb véltozasa, hogy ko-
runk elsé osztalyos tanuldi az irds és olvasas képességét a digitalis ismeretekkel egyidejtileg sajatitjak el.
Ezzel fiigg Gssze az a tény, hogy a digitdlis kompetencidk el nem sajétitasa jelentds hatranyt jelent az élet
szamos teriiletén.

Az egyetemi hallgatok mindennapi életének részét képezik a kozosségi oldalak, elsésorban a Facebook.
Az tizendfal, a chat és az egyéb alkalmazasok helytdl és id6tdl fuggetleniil biztositjak az informacioszer-
zés lehetdségét. Mindemellett a tanulas szempontjabodl fontos lehetdség a virtualis csoportok létrehozasa,
mivel ezek adott esetben tanuloi csoportként is funkcionalhatnak. Jellemz6 mddon ilyen hallgatéi csopor-
tosuldsok minden egyetemen létrejottek, akar tanarok részvételével, akar nélkiiliik. A tanar tagokkal ren-
delkezé csoportok esetében a hangsuly a teljesitéssel és a szakirodalmakkal kapcsolatos kérdéseken van,
mig a tanarok nélkiili csoportokban nagyobb szerepe van a kommunikdcidnak, és az egyiittmtikodésnek.

A 21. szazad technoldgiai fejlédésével uj paradigma megjelenésérdl beszélhetiink a tanulasban, amely
a digitalis {rastudas és a life long learning elterjedését jelenti. Korunk halézati/technikai kornyezetét az
mai internetes szolgaltatasok tobbségét jelenté kozosségi média és web 2.0-ds szolgaltatdsok biztositjak.
Az Gj tanulasi paradigma természetének és a kozosségi tartalommegosztas megismeréséhez fontos a web
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2.0 fogalmanak tisztazasa. Szits munkdjaban szerepel a definici6, mely szerint ,a web 2.0 azon internetes
szolgaltatasok gylijténeve, amelyek a kozosségre épiilnek, a szolgaltatd altal biztositott keretek kozott a
felhasznalok kozosen készitik a tartalmat, megosztjak, véleményezik vagy kiegészitik egymas informacidit.
A felhasznaldi attitlid megvaltozott, és a passziv befogadobdl a mindennapi felhasznalok a kozosségi mé-
diaban, és kiilondsen a Facebook-on {izenetek feladojava valtak. A web irasvédettségének megsziinésével,
nyiltta valt a megszolald pozicidja”

A web 2.0 megkiilonboztetd tulajdonsagai nem technikai, hanem kommunikacios eredettiek. A ko-
rabbi paradigmaval szemben jelentds tartalomel6allitasi eltérések figyelhetdek meg, amelyek legfontosabb
eleme, hogy a passziv jelenlétrél athelyez6dott a hangsuly a tudatos, aktiv részvételre. A felhasznaldi attitiid
mellett a szolgaltatoknal is valtozasok torténtek. Az Gjabb tipusu szolgaltatasok, mint a blogok, wikik, ko-
z0sségi oldalak esetében a szolgaltatok elsGsorban tartalmi keretet biztositnak a felhasznalok szamara, akik
tartalommal toltik meg ezeket. Az internet irasvédettsége megsztinik ezéltal és nyiltta valik a megszdlalo és
szerkesztd pozicio, az informacidcsere elinditasahoz és a kommunikacids folyamatba torténd bekapcsolo-
dashoz nincs szlikség tanult technikai ismeretekre.

A web 2.0 elterjedése nyoman tapasztalhatd valtozasok a gyakorlatban az Uj szolgaltatasok, kommu-
nikacios formak, médiafeliiletek és tanulds terén tapasztalhato. Ezek kapcsan a diskurzus a kollektiv bol-
csességrol, a felhasznal¢ dltal hozzaadott értékekrol, valamint a felhasznalok szerz6vé, a tanuld tanarra
valasrol szol.

A web 2.0-val kapcsolatban az emlitett pozitivumok mellett tobb kritika is megfogalmazddott. A legje-
lentGsebb ezek koziil Sztits szerint Tom Berners-Lee megéllapitasa, amely arrdl sz0l, hogy a web 1.0 eredeti
célja is a felhasznalok kozotti kapcesolatok kialakitédsa volt, amelyre mar akkor is jelentds figyelem hérult,
igy a mostani web 2.0 a megegyez6 céljai és torekvései okan nehezen értelmezhetd.

Sziits Zoltan a web 2.0 analizisében tizenkét jelenséget kiilonitett el és mutatott be. Az emlitett jelenségek
kozé az aldbbiak tartoznak:
— A vilaghdlé mint platform és a platformfiiggetlen konvergens média és tanuldsi kérnyezet

A web 2.0 kontextusaban a vilaghalé univerzalis és konvergens platform. Univerzalis, ugyanis képes

kommunikacids csatornaként és médiafeliiletként is funkcionalni, mindemellett pedig kozosségi tartal-

mak létrehozdsat is lehetévé teszi. Konvergens, ugyanis megsziinteti a kommunikacio eszkoz- és szoft-
verfiiggdségét, hiszen egyetlen feliileten a vilaghald segitségével elérhet6vé valik a felhasznalok szamara.
— Cimkézés

A cimkézés az a folyamat, amely sordn a kép, video vagy széveg meta-adatokkal lesz ellatva. Ennek a fel-

cimkézésnek a segitségével a vildghalon tartalmaihoz kulcsszavakat rendelnek, amelyek azonos témajat

tartalmaz¢ fdjlokhoz iranyitanak. Szerepe a konyvtari kategorizalason tallép6 besorolési lehetéség biz-
tositasan tal abban is rejlik, hogy jelentéstagito funkcioval bir. A mddszer eredményességét jeldli, hogy
az eligazodas segitése mellett a tudomanyteriiletek kijelolésében is aktiv szerepet jatszik.
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— Tomegek bolcsessége
A tomegek bolcsessége a web 2.0 egy leggyakrabban tarsuld fogalma. Miikodése és megjelenése abban
all, hogy a felhasznalok, a cimkézés, keresés és linkelés soran j tartalmat hoznak létre, amelyek he-
lyességét a tobbi felhasznalo rakattintva erdsiti neg. Az igy kialakult itvonalak nem csupan a kozvetlen
felhasznalok szamara nyujtanak tdmpontot, hiszen az interneten miikodoé keresémotorok is figyelembe
veszik ezeket, taldlataik rangsorolasandl. Surowiecki a tomegek bolcsességének harom f6 alkotdelemét
kiilonbozeti meg: megismerés, tajékozdodas, egyiittmikodés.

A nyilvanval6 el6nyok mellett figyelembe kell venni a tomegek bolcsességének kritikajat is. Mivel
alapvet6en nem minden csoport bolcs, sziikséges felismerni a bolcs és nem bolcs tomeg ismérveit is a
hatékony miikodés érdekében.

— Informadcio és kommunikdcios folyamatban valé részvétel, mint hajtéeré
Szits szerint ,,a Web 2.0 kornyezetében megné az informaci6 adatbazisokban val6 tarolasanak jelen-
tdsége, mivel ez egyszerre jelenti a gyorsabb kereshet6séget, az informacio-megosztas folyamatanak
leegyszerusitését, a tajékozodast segité cimkézhetdséget, illetve a remixelhetéséget.”

— Az interakcio, mint paradigmavdlto elem
A web 2.0 gyakran jelenik meg a részvételi kultura webes megnyilvanuldsaként. Ennek értelmében
a felhasznaléja nem csupan elszenveddje és passziv szemlél6je az online tartalmaknak, hanem aktiv
alkotdja is. A részvétel és interakcio aktivitast sziil, amely nem csupan j tartalmak létrehozasdban
nyilvanul meg, hanem szerkesztésben, kommentelésben megosztasban is.

— Centralizaltsdg hidnya
A web 2.0-ra jellemz6 a centralizaltsag hidnya. Ennek eredményeképpen az egyiittmtikodés veszi at a
kontroll szerepét. Elmosddik a hatdr a hivatasos tartalomlétrehozok és a civilek kozott, a szakemberek
és laikusok egyenranguva valnak, ami konfliktusokhoz vezethet. Pozitiv hatds, hogy a média demok-
ratikusabba vilik, azonban mindenképpen hatrany, hogy a korabbi alapértékek és szervezési elvek hat-
térbe szoruldsaval nagyobba valik a manipulacio lehetdsége.

— Diverzitds vagy hosszu farok (long tail)
A kifejezést a web 2.0 kdrnyezet 4j szolgaltatasi eljarasainak megnevezésére hasznaljak. ,, Az elnevezést
egy gorbén a kiugro érdeklddésre igényt tartd produktum mellett hosszan elnyuld, csupan néhany fel-
hasznalé altal megrendelt termékeket abrazol6 vonal leirasara hasznaljak” Gyakorlatban ez tgy néz
ki, hogy a nagyobb érdeklddést kivalto terméket egyenrangtian kezelik a kisebb érdeklédést kivaltoval,
ugyanis azokat nem taroljak, hanem igény szerint szerzik be éket.

— Az djfajta tudds és a hitelesség kérdése
A tomegek bolcsessége kizarja a hagyomanyos publikalasi mechanizmusokat, tisztdzandé tehat, hogy
ez az Ujfajta tudas koveti-e az intézményi struktarat. Egy uj tanulasi folyamat kialakitdsa sziikséges,
melynek alapja az online forrasok hitelességének felismerése. Tovabba az internet folyamatos valtozasa
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és fejlodése miatt figyelmet kell forditani arra, hogy az oktatdsi anyagok mindig a legfrissebb és legak-
tualisabb allapotokban alljanak rendelkezésre.

— Szerzdi jogok, mdsolds, hamisitds, creative commons
A web 2.0-ban egyidejlileg figyelheté meg az informaciok alul- és tulszabalyozottsaga. A digitélis ko-
dolas és a felhasznalobarat kornyezetek lehet6vé teszik a tartalmak gyors kezelését, masolasat, megosz-
tasat. A web 2.0-es kornyezet szolgéltatasaiban egyidejtileg lehet a felhasznald a tartalmak szerzéje és
olvasoja. A digitalis tarhelyek napjainkra szinte korlatlanna valtak, a hordozhatd eszkdzok megjelené-
sével a felhasznalok informacidigénye olyan szintre nétt, amelyet csak a szerz6i jogok megkeriilésével
lehet csillapitani. A probléma tovabbi elemei, hogy a felhasznaldk a digitalis tartalmakat salytalannak
tartjak, feln6tt egy generdcid, amely elfordult a masolasvédelemtdl és ugy érzi, az online elérheté szel-
lemi tartalmak ingyenesek.

— Mashupolhatésdg és remixelhetdség
A mashupolds alatt azt a fogalmat értjiik, amikor a 1étez6 szolgaltatasok Osszeépitése ugy torténik, hogy
az Osszeépitésen tdl nincs tovabbi hozzdadott érték. A web 2.0-ban elterjedté valtak a szovegek, vizualis
és audiovizualis tartalmakkal torténd kiegészitése a jobb atlathatdsag és a konnyebb megérthetdség
érdekében. A kialakult rendszerben az informdcidéaramlast mar multimédids csomagok hordozzak.
Példa erre a YouTube videdmegosztd-portal, ahol az informaciokat maguk a videok taroljak, amelyek
tartalmaznak feliratok és narraciok révén kiilonb6zé tobbletinformaciokat is.

— Halézatosodds
A hdlézatosodds jelenségét a kordbbiakban madr részletesen bemutattuk Molnar Pal 2013-as munkdja
alapjan (lasd. 2.3.).

— A bizalom megrendiilése
Sziits a bizalom megrendiilésének jelenségénél Z. Karvalics Laszlot idézi, aki szerint ,,a tudassal és annak
fragmentacidjaval kapcsolatos posztmodern forgatokonyvek az egyes tudasteriiletek dttekinthetetlen-
ségének novekedésével és a specialis ismeretekre épiil6 gyakorlati tevékenységek iranti rohamos biza-
lomcsokkenéssel indokoljak szkepszisiiket. Az informaciok gyartasanak és tudassa szervezédésének
oriasira novekedd léptékeit annak tanusagaként elemzik, hogy miképpen tudta biologiai képességeit
meghalad6 bonyolultsagi fokra emelni sajat informacios kornyezetét az ember. Ahogy a szemiink al-
kalmatlannad valt a szuperszonikus repiilégépek koraban — mondjak -, tigy lett alkalmatlanna agyunk
is a hajozasra az ezredvég informdcids 6zénvizében”

A vilaghalé természetérdl szolo diskurzus allandé eleme az allitas, mely szerint az online kérnyezet az

Uj nyilvanossag platformja lehet. Eszerint a felhasznalok alternativat tamaszthatnak a jelenlegi dominans

hatalmi formakkal szemben.
Az internet nem csupan Gj technoldgiai, hanem a tarsadalmi 1ét és tudas 0j szervez6dése, amely ki-

szoritja a korabbi kommunikacios architektiurakon alapulé tarsadalmi- és tudasszerkezetet, valamint at-
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alakitja, jrateremti a tarsadalmi struktarat. A kozosségi média kornyezetében létrejott kommunikacio
paradigmavalto6 hatdssal bir, ugyanis alapvetGen valtoztatja meg a kommunikacid szerkezetét. A vilaghald
segiti a tarsadalmi kommunikaciét azaltal, hogy alkalmas a kapcsolatok gyors kialakitasara, mindemellett
pedig az online kornyezet az eddiginél szélesebb horizontot kinal felhasznaléik szamaéra.

Az elemz0k jelentds része a nyilvanossag kiterjesztési lehetdségét latja az interneten torténé kommu-
nikacioban. A web 2.0-as alkalmazasok kétiranyd kommunikacidja a korabbi tomegkommunikaciéban
periféridra szoruld véleményeknek is teret enged. A vildghdlon torténé kommunikacié képes legydzni a
teret és az id6t, a hipertextben a legnagyobb tavolsagok is csak klikkelésnyiek.

Mindezek egyiittesen eredményezik, hogy a vilaghalé a tudomanyos diskurzusokban gyakran szerepel
az uj nyilvanossdg reménybeli szerepét betolté médiumként. A kozosségi oldalak egyidejileg kommunika-
cids csatornak és médiafeliiletek, ezért minden eddiginél nagyobb lehetdséget biztositanak felhasznaldik
szamara az egymas kozotti interakciora, véleménynyilvanitasra és megosztasra.

A kozosségi oldalak nyilvanossaganak bemutatdsahoz fontos megvizsgalni a nyilvanossag kérdésko-
rének néhany alapvet6 elemét. Ezek kozé tartozik a nyilvanossag fogalma is. A nyilvanossag alapvetéen
a tarsadalom és az allam kozotti kozvetités. Szlits munkajaban a Habermas-féle nyilvanossag-definicio
szerepel, amely harom fontos elemen alapul: kdzonség (az tizenetet dekddolé majd befogadd csoport),
publicitds (az adott médium mekkora kozonséget ér el), publikdlds (az adott médium természete). Véle-
ménye szerint ,,a nyilvinossag egyszerre a tarsadalom polgarainak Gsszessége, illetve egy intézményesi-
tett tarsadalmi tér, melyben a polgarok gyakoroljak a gyiilekezés, az egyesiilés és a szoldsszabadsag jogat,
mikdzben kisérletet tesznek a politikai intézmények feletti ellenérzésre is. A modern polgari dllamokban
a nyilvanossag egyszerre jelenti a tarsadalmi kommunikaci6 alapjat is. A modern polgari nyilvanossag
fogalmat a vilaghalo megjelenése el6tt egészen alapvet6en a nyomtatott és elektronikus sajtoval kapcsoltak
Ossze. Ebben a globalis tomegkommunikdcié paradigmaban folyamatosan hattérbe htizédott a beszélgetés,
a kozos cselekvés, a személyes interakcio.”

A polgari nyilvanossag kialakuldsaban fontos szerepet jatszott a nyomtatott sajto, majd a modern nyil-
vanossag létrejottére a radio és televizid is hatast gyakorolt. A tomegkommunikacios eszk6zok a nyilva-
nossag sziiréi is egyben. A hagyomanyos tomegkommunikacids eszkozok esetében a visszajelzés lehe-
téségei rendkivill limitaltak. Az 1990-es években jelenik meg a many-to-many kommunikaciés média,
azaltal, hogy a vilaghal6o megvaltoztatja az informacidgytijtés, -feldolgozas, -tarolas, -tovabbitas modjat, és
lehetdvé teszi a visszacsatolds és a parbeszéd Gj modjait. A vilaghald lehetévé teszi a digitalizalt formaban
1évé adatok tovabbitasat a felhasznalok kozott, fliiggetleniil a tartalom jellegétdl. Az internet demokrati-
kussagat a decentralizalt szerkezet és tartalom, valamint a vitak heterogén jellege mellett a rendszer leird
alaptermészete is biztositja.

Szits Zoltan 2014-es munkdja sordan kiemelten foglalkozott a kozosségi média hasznélataval a felséok-
tatasban. A kozosségi média koraban mar nem csak az oktatdk, de a hallgatdk is 1étrehozhatnak tananya-
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gokat és jegyzeteket, amelyeket gyorsan elterjednek a hallgatésag korében. A korabbi vertikalis tanulasbol
horizontalis lesz, a felhasznalo a tartalomfogyasztobdl -létrehozova valik. Az elméleti kornyezetet az in-
ternetes szolgaltatasok jelentds részét alkotd kozosségi média biztositja. A kdzismert szolgéltatd blogok, a
wikik, és a kozosségi oldalak csupan csak keretet biztositanak, és a felhasznalok toltik meg tartalommal. A
kozosségi média minimalis kompetencidt és technikai hozzaértést var el a felhasznal6itol, ezért a tartalmak
létrehozasa mar a tarsadalom széles rétegei szamara lehetévé valt.

A hagyomanyos tanulasi modellek hattérbe szoruldsa az e-mailek megjelenésével indult, mivel ez a
technoldgia lerdviditette a tanar és didk kozotti korabbi néhany napos levélvaltasi id6t par orara. A ko-
z0sségi média, azon beliil is a Facebook tovabb erdsitette ezt a jelenséget, ugyanis az aktiv felhasznalok
gyakorlatilag a nap barmelyik részében elérhetéek.

Sziits véleménye szerint megkeriilhetetlen kérdés az online forrasok haszndlata a felsGoktatasi képzések
és kutatasok soran. Kiilondsen fontos ez a probléma azon diszciplindk esetében, amelyek ismeretanyaga
folyamatosan tagul, és nagyszamu uj jelenséget kell vizsgalni. Ilyen teriilet tobbek kozott a kommunika-
ci6, a médiatudomany és az informécids technoldgia. Altalanosnak mondhaté jelenség, hogy a felgyorsult
informécidaramlassal nem képes 1épést tartani a konyvkiadas, mivel az informaciok folyamatos béviilése
és pontositdsa miatt a megjelenési id6 eltelte alatt gyakran valik idejemultta a kiadott md. A folydiratok
gyorsabb megjelenésiik miatt kevésbé vannak kitéve az emlitett nehézségnek, azonban az 6 esetiikben is
megfigyelheté a jelenség kiegésziilve azzal, hogy terjedelmiikb8l adédéan csak az ismeretek sziik spektru-
mat képesek bemutatni.

Szits foglalkozott Ropolyi Laszl6 azon gondolataval, mely szerint a konyv a modern vilag értékrend-
jével 6sszhangban 1év6 eszkoz volt, mig ma az emberek tobbsége az elvont tudasformak helyett a konkrét,
csak magukra vonatkozd egyéni formdkat részesiti elényben. Az informacios kor természetébdl eredéen
folyamatosan egyre tagabb horizonton kivanunk ismereteket szerezni. Fontos azonban felismerni, hogy a
tudas mélyebb rétegei, az ismeretek kozotti szelektalds és a tapasztalatokon alapuld kritikai gondolkodas is
hattérbe szorult, valdszintsithetden azaltal, hogy az intézményesitett kultira nem képes 1épést tartani az
ismeretszerzés felgyorsult tempojaval.

Az Gj paradigma és a kozdsségi média novekvo haszndlata nyoman egyre jelent6sebb figyelem harul a
hitelesség problémajara. Sziits gy gondolta, az online feliiletek, keres6k és kozosségitartalom-létrehozas
recepcidjanak egyik kozismert problémdja, hogy ezen eszkozok, kutatasok és felsboktatasi képzésben tor-
ténd felhaszndlasi mdodja még nem rendelkezik mindenki altal elfogadott és egységes felhasznalasi straté-
giaval.

Napjainkban a tudas gytijtésében fontos szerep harul a Wikipédiara és mas wikikre, a Google szolgal-
tatdsaira, mint a Scholar és a Books, valamint a szakmai blogokra. A Google Scholar magyar nyelven is
elérhet6 szolgaltatas, amely feladata a tudoményos szoévegekben torténd keresési lehetség biztositasa. A
szolgaltatas adatbazisdban folyoiratcikkek, szakmai anyagok, egyetemi honlapokon elérheté tanulmanyok,

Dunakayics - 2016/ 11. 27



Zakota Zoltan

egyéb értekezések, cikkek és konyvek szerepelnek. A keresés soran a talalatok megjelenitése relevancia sze-
rinti sorrendben torténik, ami gyakorlatban gy néz ki, hogy a szolgaltatds a link és a szerz6 ismertségén
alapul¢ algoritmus alapjan allitja sorban a keresési eredményeket.

A Google Books a hagyomanyos internetes keresén alapul, a keresett tartalmak elérhetdségei azon-
ban kiilonbo6z6 engedélyekhez kotddnek, melyek szerint a felhasznaloknak lehetéségiik van beleolvasni
a konyvekbe, és amennyiben gy gondoljak, sziikség szerint ki is kdlcsonozhetik vagy megvasarolhatjak
azokat. Bizonyos estekben, konkrétan amikor a kiadd engedélyezte, vagy amikor lejart a szerz6i jogi vé-
delem, a teljes szovegek is elérhetévé valnak. A szolgaltatas fontos eleme még, hogy az egyes konyvekhez
hivatkozasi oldalt is készit, amelyek 6sszegytijtik a sz6veghez kapcsolddé tovabbi konyveket.

A szerz6 foglalkozik tovabba a copy+paste jelenségérdl is, amelyet a digitalis kor sajatjanak tulajdonit.
Fontosnak tartja e kéréskorben a vilaghalot, amely a linkelés, digitalis szovegekben torténd keresés és szo-
vegrészek konny(i masolasa révén atalakitja az eddigi akadémiai hagyomanyt. Gyakori hibaként jelenik
meg a nem megfelel hivatkozas, vagy bizonyos esetekben a szerzé megjel6lésének teljes hianya is.

Szits Zoltan tanulmanyaban vizsgélta az egyetem és a Wikipédia kapcsolatat is. Bar az egyetemi kép-
zésben altalanos érvényii szabalynak tekintheté a Wikipédiardl torténd hivatkozas tiltasa, tobb, a témaban
irddott kutatds erdsiti meg az a tényt, hogy az egyetemistak napi rendszerességgel hasznaljak a Wikipédiat
ismeretszerzés céljabol. Mindezek tudatdban fontos megvizsgalni a Wikipédiardl torténd informacidszer-
zés elényeit és hatranyait is.

A Wikipédia tartalma szabadon szerkeszthet6, ezért folyamatos veszélynek van kitéve azaltal, hogy a
felhasznalok egy része szandékosan torli, rongalja és tolti fel reklamokkal tartalmat. Bizonyos tartalom-
védelmi mechanizmusok mar beépitésre keriiltek ugyan, azonban ezek sem jelentenek teljes mértékii
védelmet. Ezek kozé tartozik példaul, hogy bizonyos tartalmak szerkesztése korlatozva van a tapasztalt
felhasznalokra, valamint az is, hogy bizonyos oldalak szerkesztése nem jelenik meg azonnal, csak tovabbi
felhasznalok dltal torténd jovahagyas utan. Ugyan a Wikipédia teljes egészében olyan kozosségi tartalom,
amelyet felhasznalok hoznak létre, a szerkeszték kozott is fennall bizonyos hierarchia, amelyben a szer-
keszték IP-cimiik alapjan keriilnek rangsoroldsra.

A Wikipédia egyik legfontosabb eldnye, a konyvekkel és egyéb nyomatatott kiadvanyokkal szemben,
hogy tartalma folyamatosan képes naprakész maradni a gyors informaciokozlés altal. Ugyan a nyomtatott
kiadvanyok megjelenése és elérhetésége hosszabb idot vesz igénye, tartalmuk ellendrzétt és a tudoma-
nyos kozosség altal elfogadott. A Wikipédia hasznalatdnak legfontosabb eredménye nem is elsésorban a
szocikkek altal nyujtott tartalmak felhaszndlasi lehetésége, hanem sokkal inkabb az egyes oldalakhoz és
fogalmakhoz kapcsol6do, folyamatosan béviilé szakirodalmi hivatkozasok elérhetésége, amely megfelelé
alapot képes nyujtani a tudomanyos alapossaggal végzett kutatasok elkezdéséhez is.

A Wikipédia és az egyetemek kapcsolata nem meriil ki abban, hogy a hallgatdk eldszeretettel hasznal-
jak a szolgaltatast tanulmanyaik soran. Egyre gyakoribb jelenség, hogy a hallgatdk az egyes kurzusokon
szerzett ismereteiket kozzéteszik a Wikipédian, ezéltal is segitve hallgatotarsaik munkajat és a kozosségi
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tudas gyarapodasat. A szdcikkek létrehozasa mellett nem ritka a mar meglévd, azonban helytelen informa-
ciokat tartalmazé oldalak szerkesztése, javitasa sem.

A Wikipédiat ér6 egyik leggyakoribb vad a tartamanak pontatlansaga. Mivel az oldal szerkesztése a fel-
hasznaldi altal torténik, az ellenérzési lehetdségek kisebbek a nyomtatott enciklopédidkéndl. Ugyan tobb
kutatas eredménye is bizonyitja, hogy a szdcikkek nagy tobbsége helyes informacidkat tartalmaz, az oldal
tizemeltetdi is hangsilyozzak, hogy a lehetséges hibak miatt tobb, mas jellegti forras is keriiljon a hivatko-
zasok kozé a hitelesség biztositasa érdekében.

A Wikipédia jelent6s elényokkel bir a nyomtatott enciklopédiakkal szemben. A gyors szerkeszthetdség
és a folyamatosan frissiild, naprakész informacidk mellett az oldal tartalmazza a lehetéséget videdk és
hanganyagok beillesztésére is, amely tovabb segitheti az informaciokban térténd elmélyiilést, és az infor-
macié hatékony megértését.

Szits Zoltan szerint a Wikipédia mellett, a tanulastdmogatdsra leggyakrabban hasznalt web 2.0-4s szol-
galtatasok a kozosségi oldalak, azokon beliil is a Facebook. A Facebook vilagszerte a legnépszeriibb ko-
z0sségi oldal, amely intézmények és képzések széles skaldjan valik tanulasi kornyezetté anélkiil, hogy ren-
delkezésre allna elegend6 adat arrdl, hogy mely modszerek és stratégiak alkalmazasaval valhat hatékonnya
hasznalata. A Facebook alkalmas egyéni vagy intézményi profilok, és csoportok létrehozdsara, valamint
fajlok kiildésére és megosztasara is.

Egy 2010-es National School Boards Association jelentésre is hivatkozik a szerzd, amely szerint a ko-
z0sségi oldalakat hasznalé tanulok 60%-a a Facebook és Google+ szolgéltatasait tanulmanyokkal kapcso-
latos témak megvitatasara is haszndlja, mig 50%-uk kifejezetten a beadand¢ feladatokrdl torténd vitdkba
kapcsolédik be. Gyakori jelenség, hogy online tanuléi csoportokat hoznak létre, amelyekben megosztjak
tanodrai jegyzeteiket. Szlits véleménye szerint sziikség lenne Gj magyar kutatasokra is, amelyek feltarjak a
felndttek csoportos tanuldsi attitidjeit, preferenciait.

Koz0sségi tanulasi modell alakult ki. Az intézmények és tanszékek Facebook profilokat hoznak létre a
hallgatokkal torténé kapcsolattartashoz, az egyes kurzusokhoz és szakokhoz kapcsoléddan pedig csopor-
tok indulnak a tananyagok és informaciok kozlésére.

Sziits Zoltan a Facebook oktatasban betdltott szerepével kapcsolatban egy SWOT-elemzést is készitett.
Az erésségek kozé sorolta, hogy a hallgatok otthonosan mozognak benne, hasznalhaté multimedialis és
kommunikacios feliiletként, nincs intézményi koltsége, korlatlan tarhelye révén mindent archivalhatunk,
és hogy mobil eszkozokon is elérhet6. A gyengeségek kozé sorolta, hogy szamos jogosultsagot, személyes
adatot és szellemi tulajdonnal kapcsolatos szabélyozast kell figyelembe venni hasznalata soran, bizonyos
mértékil informatikai ismeretet feltételez, szemben a nyomtatott kdnyvek haszndlataval, és nem mindig
egyértelmd, kinek a birtokdban van a tartalom, valamint a korlatlan tarhely miatt nincs megfeleld szelek-
cio. A lehetdségek kozott megemlitette, hogy az oktatok sajat arculatukra formélhatjak a kurzusokat, és

e

hogy tértél és id6tdl fiiggetlen tanuldst biztosit. A veszélyek kozott szerepelt, hogy a Facebook kérnyezetét
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is meghataroz6 hipertext gyakran nem vesz tudomast a szerzéség fogalmarol,
és forrasmegjelolés nélkil vesz at szovegeket, plagizalja vagy remixeli éket,
elmaganyositja a hallgatokat, csokkenti a tandrral valé konzultacio és interak-
ci6 fontossagat, hamis profilok esetén nem lehet tudni, valéjaban kivel kom-
munikélunk, és hogy a Facebook-on szamtalan olyan tartalom és alkalmazas
van, mely eltereli a figyelmet.

Sziits figyelmet forditott a Twitter és a YouTube oktatasban bet6ltott sze-
repére is. A Twitter alapvetden a hirességek jelenségével fonddott Gssze, azon-
ban a 140 karakteres kozlési limitje az informacios tulterhelés lekiizdésének
egyik eszkoze is lehet az oktatdsban. Az ilyen nagysagu Osszefoglalok a tan-
anyagok legfontosabb elemeit képesek kiemelni, az oldal pedig lehetdséget
biztosit a gyors és széles koré elterjedéshez.

A YouTube a vilag harmadik legnépszertibb weboldala. Kézenfekvo lehe-
téségnek tinik a videdbmegosztd oldalt a tanulasban és tanitasban is felhasz-
nalni. Ennek a felismerésének az eredményeképpen az oldal napjainkban mar
tobb mint 700000 oktatdsi videdt tartalmaz. A kezdeményezés elsédleges cél-
ja, hogy létrehozza a vildg legnagyobb multimédia konyvtarat.

Mindezek mellett a tanulményban sz6 esik a Magyarorszagon is egyre na-
gyobb népszertiséggel bird képmegosztasra specializalodott kozosségi olda-
lakrol is. A legnépszertibb ezek kozott a Pinterest és az Instagram. A Pinterest
alapvetden az interneten talalt képek megosztasara és témakorokbe rendezé-
sére biztosit lehet6séget, amelyek elérése ily mddon nem a felhasznalok isme-
retségi korén alapul, hanem az érdeklédésen. Tulajdonsagai alapjan hatékony
szereplGje lehet az oktatasnak, azon belill is elsdsorban az ismeret kozlésének
és tovabbitasanak. [7]

A Lévai Déra és Papp-Danka Adrienn altal szerkesztett 2015-6s tanul-
manykoétet az interaktiv oktatasinformatikéval foglalkozik, szamos szerzé
munkdja nyoman részletesen érintve az integralt tanuldsi kornyezetet, az
interaktivitas kérdéskorét, a tevékenységkozpontu oktatasi megoldasokat,
valamint a tanuldi aktivitdsra alapuld oktatdsi folyamatokat is a web 2.0-as
kornyezetben.

A konyv elsé fejezetében Ollé Janos az interaktivitas és a tevékenység-koz-
pontusaggal foglalkozik az oktatasinformatikaban. Véleménye szerint a tech-
nolégia oktatasban torténd megjelenésével egyidés lehet az a vélekedés, mely
szerint a tanitas vagy tanulds csak akkor lehet eredményes, ha az személyes
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kapcsolatokra épiil. A személyes kapcsolatok pozitiv hatdsai megkérddjelezhetetlenek, azonban 6nmaga-

ban nem elegendé a tanulasi/tanitasi folyamat hatékony mikodéséhez. Valdszintileg ennek a nézetnek és

a technoldgia egyenetlen elterjedésének koszonhet6en alakult ki a tanuldsi és tanitasi folyamatok aszerinti

megkiilonboztetése, hogy az természetes, emberi kapcsolatokra éptild tanuldsi kdrnyezetben, vagy digita-

lis, virtualis, internetalapti kornyezetben torténik.

A technolodgiai fejlédésnek koszonhetden, azon beliil is a mobileszkozok és az internet térhoditasaval
lehetdség nyilt a személyes és online vilag kozotti atjarhatdsag alapjan a tanulasi kornyezet egységes, in-
tegralt értelmezésére. A személyes kornyezet viszonylag sok informacidja a mobileszkozok segitségével
digitalizalhato, az internet segitségével az online kornyezetbe atvihetd, mig az online kdrnyezet valamilyen
formaban leképezi, kommunikdcids formdival erételjesen befolyasolja a személyes kornyezet alakulasat.
Az integralt szemléletmod segit abban, hogy a csoport feladatait ne osszuk fel személyes és online kornye-
zetre, ezaltal pedig nem okoz problémat a térbeli és idobeli tavolsagok értelmezése és kezelése sem.

Az integralt tanuldsi kornyezetben értelmezett tanitési-tanuldsi folyamatban az informaciéaramlas-
hoz vélasztott technoldgia komoly felel3sséget jelent a folyamat résztveviit6l. Ebben a kornyezetben nem
lényes, hogy milyen eszkézokon keresztiil érhetd el az informacio, csupan az, hogy mely célokhoz és te-
vékenységekhez van rajuk sziikség. A hatékonysig nem az alkalmazott informacidaramlasi technoldgia,
hanem a kreativ folyamatszabalyozas fiiggvénye.

Egy tanulasi és tanitasi folyamat hatékonysagat tobb tényezd is befolydsolja. Ezek koziil az egyik legfon-
tosabb a célokat szem el6tt tartd interaktivitds, amely megkérddjelezhetetlen jelentéséggel bir a folyamat-
ban. A technoldgia széleskort elterjedése alapvetden pozitiv hatast gyakorol az aktivitasra épiild, integralt
tanulasi kdrnyezet kialakulasara.

A tanulmany szerint interaktivitasrdl beszélhetiink az alabbi esetekben:

— tanulok informaciomegosztasra és kommunikacidra éptilé egymas kozotti interaktivitasa, onként vallalt
vagy célzottan tervezett tanuldsi feladatok megoldasaval;

— digitalis oktatasi tartalom dltal a tanul6 szaméra biztositott sz interaktivitds, ami a tanuldsi folyamat
szabalyozasabdl vagy a digitalis tartalommal kapcsolatos sokféle manipulativ lehetdségbdl egyarant ki-
alakulhat;

— tanul6 és tandr kozotti kommunikaciéra és informdciomegosztasra épitd interaktivitas, ami részben a
folyamatszabalyozasra, részben pedig az oktatasi tartalommal, tevékenységekkel kapcsolatos kommuni-
kaciora épiilhet.

Az online technoldgiakkal tamogatott tanuldsnal az interaktiv tartalom, vagy a bevonddast tdimoga-
to alkalmazdsok mellett a tevékenységkozpontisag gyakran a szemléletmod és a pedagdgiai koncepcio
fuggvénye. A tanuld aktivitasa osszefiigg azzal, hogy mennyire érzi magat a tanuldsi folyamat részesének,
ezaltal a bevonas mértéke a folyamat eredményességére is jelentds hatast gyakorol. Az interaktivitast azon-
ban nem csupan a tanulé bevonoddasat tdmogatd helyzetek kialakitasaval lehet novelni, szerepet jatszik
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benne az oktatdsi anyag tartalma is. A tevékenységkozpontu tanuldsi kornyezet kialakitasa-
nél fontos figyelmet forditani arra, hogy a technikai lehetéségek ellenére mindezidaig ilyen
oktataskulttra sajat magatol nem vagy csak részben alakult ki. [12]

Szintén az emlitett Interaktiv oktatdsinformatika cimmel irodott kotetben olvashatd
Papp-Danka Adrienn, a web 2.0 kérnyezetben a tanuldi aktivitdsra épiil6 oktatdsi folyama-
tokrol irddott munkdja. A web 2.0 fogalmi kerete (kordbban madr részletesen sz6 esett rola,
1d. 2.3) mellett foglalkozott az oktatasi folyamatok web 2.0 szempontjabdl térténd bemuta-
tasaval és értékelésével is.

Véleménye szerint a web 2.0 jelentds szerepet jatszik az oktatasi folyamatokban azaltal,
hogy az oktatasi folyamat azon pontjaira képes hatast gyakorolni, amelyekben djat képvisel
és markansan megjelenit. A szlogen, mely szerint a felhasznalé maga a tartalom, az tanulok
szempontjabol vizsgalva azt jelenti, hogy a tanuld a tartalom szolgaltatdjaként is megjele-
nik. Ennek alapjan tehat egyértelmiinek tlinik a tanulokdzpontusag.

A tanulasi elméletek szempontjabol vizsgalva a web 2.0 4j lendiiletet ad a konstrukti-
vista megkozelitésnek azaltal, hogy a tanulé aktiv alkoto-résztvevo oldalat hangsulyozza. A
konstruktivizmus két jelent6s ponton kapcsolddik a web 2.0-hoz, a tanuldsi kdrnyezet és az
interakciok terén. A tanuldsi kornyezetet a web 2.0 kapcsan két specidlis megkozelités, vagy
koncepcio szerint érdemes felvazolni: PLE és PLN.

A PLE a személyes tanuldsi kdrnyezetet jelenti, amelyben a tanulé természetes tanuldsi
kornyezetben szerzi meg a szitkséges tudast. A web 2.0 oldalardl megkozelitve a PLE nem
mas, mint olyan szocialis szoftvereszk6zok gytijteménye, amelyek az 6nall6 tanulast tamo-
gatjak. Elemei egyéntdl fiiggéen valtozhatnak, azonban fontos figyelembe venni a web 2.0
oldalak azon eldnyét, hogy a felhasznalok dnmaguktdl térnek vissza, igy érdemes elsésor-
ban ezeket beépiteni. A PLE elemeinek kivalasztasa soran a legfontosabb figyelembe venni,
mely funkcioknak sziikséges megfelelniiik a hatékony tanulastimogatas érdekében.

A PLN az interakciok fel6l kozeliti meg a web 2.0-t. A web 2.0 szocialis jellege a k6z6ssé-
gi oldalakon tul azért is jelentds, mert a felhasznalok tartalomszolgaltatova valasuk kozben
virtudlis kapcsolataikon keresztiil alakitjak és kozlik az informaciokat. A személyes tanulasi
halé (PLN) kozéppontjaban az ember 4ll. Ez a tanulds szempontjabdl azért fontos, mert
ha a tanul6 olyan halézatba, internetes kozosségbe integralddik a tanulasi folyamat soran,
amely az altala tanult témaban jartas, akkor jelentdsen javithatja tanuldsanak hatasfokat,
kihasznalva a kozosség adta elényoket.

A web 2.0-ra épiilé tanuldsi folyamatok dltalanos jellemzdjének tekinthet6 a tanulokoz-
pontusag. Figyelembe veszi a tanuld személyes tanuldsi kornyezetét és személyes tanuldsi
halojat, kihaszndlva az oktatasban az ebbdl szarmazo elényoket.
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A web 2.0 kérnyezet oktatasi alkalmazasanak fontos eleme a kurzusszervezése. Papp-
Danka Adrienn harom modellen/példan keresztiil mutatja be a web 2.0 kurzusszinten tor-
ténd gyakorlati alkalmazasat.

1. Edinburgh-i Egyetem
Europa egyik legpatinasabb egyeteme az els6k kozott dolgozta ki a web 2.0 intézményi
szintl stratégidjat. Intézményi szintd tervrél 1évén szo, tobb nem oktatasi vonatkozasi
elemmel is bir. Az oktatds szempontjabol két kiemelkedd fontossagu elemet tartalmaz:
kozosségi konyvjelzék hasznélata (kurzusok olvasmanylistainak menedzselése), podcast

(el6adasok rogzitése, és elérhetové tétele).

2. Dabbagh-modell
Ez a modell azzal a céllal vezeti be a web 2.0 eszkozoket a fels6oktatdsba, hogy azok
segitségével a tanulok kialakitsak személyes tanulasi kornyezetitket. Négy web 2.0 alkal-
mazas beépitésén alapul: blog, wiki, Google naptar, k6zosségi oldalak. Papp-Danka sze-
rint a modell azért fontos, mert ,,egy oda-vissza miikodé hatast jelenit meg, a webkettes
eszkozok hasznalata és az 6nszabalyozas kozott. Ugyanis egyrészt a webkettes eszkdzok
képességfejleszté hatasuak lehetnek, amennyiben hozzajarulnak az onszabalyozas fej-
lesztéséhez. Ugyanakkor ha egy tanul6 képes az 6nszabalyozasra, akkor fel tudja épiteni

a személyes tanuldasi kornyezetét, amelyben viszont elengedhetetlen a webkettes eszko-

z0k valtozatos hasznalata”
3. Hazai péda: ELTE

Az ELTE web 2.0 oktatasba torténd beépitése egy tanarképzési kurzuson keresztiil indult
el, amelyben a hallgatoknak részt kell venniiik kollaborativ gondolattérkép-alkotdsban,
vezetniiik kell szakmai blogot a kurzushoz kapcsoléddan, kozosségi konyvjelzket kell
hasznalniuk, és aktiv tagként csatlakozniuk kell egy szakmai kozosséghez. A program
legfontosabb eredménye, hogy képes pozitiv hatast gyakorolni a web 2.0 alkalmazasok
oktatasban torténd eredményes felhasznéalasara.

Osszefoglalva tehat a web 2.0 képes lehet 4thidalni a tudoményos, akadémiai szigoru-
sag és a modern tanuldi életmdd kozotti szakadékot. Papp-Danka szerint a ,web 2.0 szin-
te kinalja magat az 6nalld, onszervezd, egylittmiikodé informaciokeresésre, rendezésre és
dokumentalasra, mikozben még a kolcsonos kommunikacios lehetéségek is hatartalanok”
Nem allithaté ugyan, hogy a web 2.0 minden koriilmények kozott tanuléi aktivitast ered-
ményez, mert ebben szdmos mas tényezd is jelentdsen kozrejatszik, de a tanuldokozpontu-
saga révén lehetséget teremt az aktivitas hatékony névelésére. [13]
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IZSAK HAJNALKA *

Fejleszto, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgia
programok vizsgdlata a borténokben
(2. rész)

Osszefoglalas: A bortonokben zajlo fejlesztd és korrekcios programok a biin-
tetés-végrehajtas és zartintézeti nevelés alappilléreinek szamitanak. Mddos
Tamas szerint a nevelés az a tevékenység, amely sordn a személyiség befolya-
soldsa olyan mddon torténik, hogy az, az adott tarsadalomnak valé megfe-
lelést elGsegitse. [1]

Az Gj eurdpai bortonmodell szabadsagvesztés végrehajtasra vonatkozo el-
veinek hazai bevezetése, gyakorlatba torténd atiiltetése napjainkban is zajlo
folyamat. Az utébbi évtizedben bekovetkezett paradigmavaltds az eurdpai
biintetés-végrehajtasban megkérddjelezte a zart totdlis intézmény kotele-
z6 nevelésre épiild gyakorlatat és kritikaval illette a rendszer hatékonysagi
mutatéit. A biintetés-végrehajtas modern szemlélete probalja feszegetni a
hagyomanyos (tradicionalis) bortonelképzelések kereteit, felismerve annak
korlatait és eredménytelenségét.

Jelen kutatas a fejlesztd, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgiai programok
bortonokben torténd alkalmazasat vizsgalja. A bortonokben zajlo nevelés
hatékony mtikodésének egyik legjelentésebb kihivasaként megjelend prog-
ramok jelenlegi helyzetének és a sikerességiiket befolyasold legfontosabb té-
nyezOk feltarasan keresztiil lehetéség nyilik a sziikséges fejlesztési iranyok
meghatarozasara.

Kulcsszavak: Zartintézeti nevelés, Uj eurdpai bortonmodell, biintetés-végre-
hajtas modern szemlélete.

Abstract: The correctional and development programmes taking place in pe-
nitentiaries are considered to be the fundamental pillars of prison education.
According to Tamas Médos education is the activity in the course of which
the influence on personality is carried out in such a way that it promotes
compliance with the given society. [1]
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The implementation of the principles governing imprisonment in the new European prison model is a
process taking place in our country even nowadays. The paradigm shift in the European prison system of
the last decade questioned the practice of compulsory education in closed institutions and criticized the
performance indicators of the system. The modern approach is trying to push the limits of the traditional
conception of prison, recognizing its limitations and ineffectiveness.

This research examines the application of correctional pedagogical and psychological programmes in pri-
sons. Exploration of the most important factors that influence the effectiveness and success of current
programmes provides the opportunity to identify the necessary directions for development.

Keywords: Prison education, new European prison model, modern approach of the traditional conception
of prison.

A BUNTETES-VEGREHAJTASI KORREKCIOS NEVELES ALTALANOS HELYZETE

Ruzsonyi Péter 2006-0s, a kriminalpedagdgia lehet8ségeit vizsgalé munkdjaban jelentds figyelmet fordit a
korrekcios pedagogia nemzetkozi filozofidinak és gyakorlatainak ismertetésére. Véleménye szerint a fog-
vatartottak nevelésnek és oktatasanak nemzetkozi vizsgalatabol megallapithato, hogy a bortdnnevelési
elképzelések orszagonként/teriiletenként jelentds kiilonbségeket mutatnak. Az eltér6 filozofidk és gyakor-
latok elemzéséhez sziikséges egy rendezési elv kialakitasa, amelyhez Ruzsonyi a Diinkel 4ltal kialakitott
mindsitést veszi alapul, ami aszerint mindsiti a korrekcios nevelési rendszereket, hogy ifjisagvédelmi vagy
igazsagszolgaltatasi koncepcié mentén szervezddtek-e.

Ugy gondolja, hogy bér kiindulasi kategériaként elegendd a beosztds, nem képes megfelelSképpen
arnyalni a kiilonbségeket. Ennek eredményeképpen beillesztette a repressziv és a neo-treatment jellegli
végrehajtasi formak kozé az intervencios jellegt szakcidrendszert. Ebbe a csoportba azok a végrehajtasi
rendszerek tartoznak, amelyek az intézményrendszer nem alakit ki partnerségi kapcsolatot az elitéltekkel,
de merev elutasitas sem jellemzi.

A repressziv szankcidrendszert alkalmazé végrehajtasi tipusok legjellemz6bb példai az ugynevezett
.csizmataborok", amelyekkel elsésorban az Egyesiilt Allamok teriiletén talalkozhatunk. Jellemzd a végre-
hajtasi tipusra:

— a totdlis intézmény meghatdrozza és megkoti a benne él6k helyét és mozgasi terét,
— meghatdrozza a résztvevo tarsakat,

— meghatdrozza a tevékenységet, annak maodjat és idejét is,

— koriilhatarolja az id6t, amelyrél az intézmény rendelkezik.

Az eurdpai buntetés-végrehajtasi tipusok rendszerének szemléltetéséhez a tisztan igazsagszolgaltatasi
biintetépolitikai koncepcidt megvaldsitd végrehajtasi modozatot az intervencios kategdriaba kell athelyez-
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niink. Ez a kizarolag repressziv jellegii tipus hiatusat jeloli, azonban fontos sz4t ejteni arrdl, hogy a korab-
ban homogén intervencids végrehajtasi tipuson beliil karakteres alcsoport alakult ki.

Az intervencids végrehajtasi tipusnak tobb alcsoportja is jelen van Eurépaban:

1. Drillkdzpontt iranyzat.
2. Porosz iskola.

3. Volt szocialista blokk.
4. Rehabilitacids iranyzat.

A drillkozpontii irdnyzat Anglia, Franciaorszag és Torokorszag végrehajtasi rendszerére jellemzd. Erre
az alcsoportra a feszes, kiszolgéltatottsagot hangsulyozo és alkalmazé végrehajtasi tipus jellemz6. Az in-
tézmények altalaban nagy befogadoképességtiek, és kialakitdsukndl nagy szerepet forditanak az elitéltek
elszigetelésére. Latvanyukkal is szolgaljak az elrettentést, a falak, a racsok, a pengedrot is a blincselekmé-
nyek lehetséges negativ hatasait szimbolizaljak. Beliilrél vizsgalva a tipus intézményeit az lathato, hogy a
bortonélet minden részlete szabalyozva van, az elitéltek dontési szabadsaga gyakorlatilag minimalis. A
tipus esetében az elrettentés érvényesiilése az elsédleges.

A porosz iskola Németorszag és Ausztria biintetés-végrehajtasi intézményeire jellemz6 tipus. Ezen or-
szagok bortoneiben a kabitdszer-fogyasztas és a kilfoldi elitéltek magas szama jelenti a legjelent6sebb
problémat. Az intézményekre jellemz6 korrekcids rendszer megengedébb a fiatal felnSttekkel, mint a fia-
talkoruakkal. Esetiikben nagyobb hangsulyt kap a szakképzés és a kornyezettel vald szoros egytittmtiko-
dés. A tanulas és a szakképzés minden fogvatartott szamara kotelezd. Az emlitett jellemzékbdl jol latszik,
hogy ebben a tipusban az elitélteket 6nallo egyéniséggel rendelkezé személyként kezelik, azonban csak
egy sziikebb réteg sziikségletei alapjan torténnek a kezelési programok kialakitasai, amelyek az érintettek
egyuttmikodését kevésbé kivanjak meg.

A volt szocialista blokk orszagaiban, mint Bulgéria, Lengyelorszag és Romadnia, a torténelmi 6rokség
mdig hatassal van a biintetés-végrehajtdsi munkara. A rendszervaltast kovetd idszakban ugyan minden
orszag elindult sajat tjan, de a megindult valtozasok csak lassan képesek realizalddni. Bizonyos teriilete-
ken ugyan képessé valtak a felzarkézasra, szamos teriileten azonban a mai napig jelentés lemaradasokkal
kiizdenek.

A rehabilitdciés irdnyzat leginkdbb Hollandia és Irorszdg biintetés-végrehajtasi rendszerére jellemzé.
Az intervencids végrehajtas altipusai koziil ez all legkozelebb a neo-treatment tipushoz. Alkalmazasara
jellemz6, hogy mind a biintetés, mind pedig a jutalmazas nevelési célokat szolgal. Az intézményekben mu-
kodé konyvtarak, tantermek és tanmthelyek elsédleges feladata az elitéltek képzése, oktatasa. A lelkészek,
a neveldk, a szocialis munkdasok, az egészségiigyi személyzet és a pszichologusok is tevékeny résztvevoéi a
reszocializacids folyamatnak.

Az egylittmiikodés szerepe az intézeti élet szamos részén tetten érhetd, a tevékenységi rendszert is alap-
vetden befolyasolja az elitéltek érdekl6dése és igénye.

(&S)
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Az intervencios végrehajtasi tipus alcsoportjainak ismertetése utdn érdemes 6sszefoglalni a tipus lénye-
gi azonossagait és killonbséget.

Lényegi azonossagok:

— deklardlt célrendszeriik viszonylag homogén, els6 helyen a reszocializacio all,

— elfogadjék a nyitottsagot, a normalizacid és a feleldsség elvének fontossaga,

— a biintetd igazsagszolgaltatasi koncepcidjuk kiforratlan, folyamatosan véltozik, a megtorlas igénye idén-
ként hangsulyossag valik,

— a kabitdszer intézeten beliili fogyasztasat tényszert helyzetként kezelik,

— a fogvatartottak szama folyamatosan emelkedik, a tlzsufoltsdg allanddsult,

— a szakképzés kozponti helyen all,

— a végrehajtas soran hidnyzik a személyiségformalas igénye,

— a programok teljesitésekor hidnyzik a tényleges egyiittmtikodés kialakitasanak igénye.

Lényegi kiilonbségek:

— a személyi és targyi feltételek,

— a differencialasi elvek,

— a kiilvilaggal tarthaté kapcsolat minésége és mennyisége, valamint,

— az utdgondozdi rendszer mindsége és hatasfoka kozott.

A neo-treatment biintetés-végrehajtasi tipus szintén Eurdpaban jellemz6, azon beliil is az északi orsza-
gokban, mint Dénia, Svédorszag, Finnorszag és Norvégia. A biintetés, reszocializacié és gondozas harmasa
ebben a tipusban valdsul meg igazan egységként. Az érintett orszagokban felismerték, hogy a bortonkor-
nyezet jelentds szerepet jatszik a korrekciés munka hatékonysagaban. Elfogadotta valt a nézet, mely szerint
minél eredményesebben asszimilalja a borton a kornyezet jellemz6it, annal konnyebbé valik az atmenet
a szabadulas utan. A tipusra jellemz6 az intézetek nyitottsaga és jelentds tarsadalmi kontroll. Ebben az
esetben kiemelt fontossagu feladat, hogy a tarsadalom kiilsé szemléletmddja id6vel belsévé véljon, ezzel
el6segitve a fogvatartottak 6nmegfigyel és mérlegeld képességét, ami a lelkiismeret feltdmasztasat is ki-
alakithatja. A non-treatment végrehajtasi tipus generalis jellemzdi a kovetkezok:

— sziikségletalapd programok,

— tdmogatd-segité intézményrendszer és programok,

— valds partneri viszony,

— tobbszintli oktatas és szakképzés,

— az elitéltek proszocialis magatartasat eldsegitd kognitiv készségek fejlesztése,
— dontéshozas képességének kialakitasa,

— élménypedagogia,

— sport, rekredcio,

— alkohol- és kabitdszer fogyasztok specialis programja,
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— szexudlis jellegli blincselekményeket elkovetettek kezelése, [9] Ruzsonyi Péter
— felel6ségen alapul6 prograssziv rendszer, (2006): A krimindl-

oy s . 1 . pedagogia lehetdsége
tamogato tarsadalmi kérnyezet [9] (Ruzsonyi, 2006). a bortonadapticié és

a tarsadalmi integ-

3. dbra. A korrekcios rendszerek krimindlpolitikai/biintetdjogi koncepcidi. ralédés érdekében.
) Bortoniigyi szemle.
A KORREKCIOS RENDSZEREK 25. évf. 2. sz. Pp.
KRIMINALPOLITIKA/BUNTETOJOGI 21-33,

KONCEPCIOI (Diinkel, 1990)

N

Igazsigszolgaltatasi Ifjusagvédelmi

A KORREKCIOS NEVELESI

RENDSZEREK VEGREHAJTASI TiPUSAI
(Ruzsonyi, 2002)

Repressziv & % Intervencios 4 Neo-

szankciérendszer treatment

(Forras: Ruzsonyi: A kriminalpedagégia lehetSsége a borténadaptacié és a tarsadalmi in-
tegralodas érdekében. Szerk.: Ruzsonyi)

A biintetés-végrehajtasi intézményrendszert az allam hozta létre és miikodte-
ti, f6 feladata a birdsagi elitélteke végrehajtasa. Torvénybe foglalt feladata tovabba
tarsadalomba torténd visszailleszkedés eldsegitése is, amelyet a biintetés-végrehaj-
tasi nevelés keretében hajt végre. A nevelés abbdl az alapallitasbol indul ki, hogy
minden ember formalhat6 és nevelhetd. A személyiségvonasok és tulajdonsagok
részben veliink sztiletett adottsagok, de jelent6s formalo hatdsa van a tanulasnak, a
tapasztalatnak és a kapcsolatoknak is.

A bortonok zart vilaga miatt az oktatds, nevelés eredményes miikodése nehezeb-
ben valdsithaté meg. A biintetés-végrehajtasi nevelés fejlesztd és korrigald hatasok
rendszere, amelyek a zart intézeti és jogszabalyi keretek kozott az elitéltek személyi-
ségéhez igazodva segiti el6 a szabadulds utani tarsadalmi reintegraciot.
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Magyarorszagon mar tobb mint 30 éves multra tekint vissza az 6nallo szervezeti keretek kozott miko-
dé6 nevelés. Kezdetben elsésorban az embertelen banasmad ellensulyozasara hoztak létre, késébb azonban
mar kiilsé szakemberek bevonasaval torekedtek a biintetés-végrehajtasi intézményekben az emberséges
bandsmodd kialakitasara. Ezt kovetden mar pedagdgiai tapasztalatok és mddszerek alkalmazasaval a ba-
nasmodd mellett a reszocializacid és reintegracio is el6térbe keriilt, mint a nevelStevékenység célja. Mivel
az egyes elitéltek személyisége, iskolazottsaga, képzettsége és viselkedése jelentGsen eltérhet, fontos hogy a
nevelés az egyes elitéltek igényeihez alkalmazkodva valdsuljon meg az eredményesség érdekében.

Az elitéltek gyakran nem képesek felismerni sajat érdekeiket, ezért rendkiviil fontos, hogy a befoga-
dastol folyamatos tdmogatast és segitséget kell nyujtani szdimukra a hosszatava céljaik felismeréséhez. A
gyakorlati megvalositasdhoz gyakran azonban ennél tobb is szitkséges, és az elitéltek kivancsisaga, érdek-
16dése, vagy adott esetben a hitsaga felhasznalasaval kell bevonni olyan programokba és tevékenységekbe,
amelyek a hosszu tava érdekeiket szolgaljak.

A nevelés egyik legfontosabb eszkoze vagy feltétele a biintetés-végrehajtasi intézet személyi dllomanya-
nak azon magatartasa, amely a megfelel6 banasmad, az elitéltek egyéni sajatossagainak a figyelembevétele
mellett kdvetendd példat, modellt nyujt az elitéltek szamara. Fontos eszkdz emellett a munkavégzés is,
amely segit az elitéltek szocidlis képességeinek fejlesztésében, a konfliktusok és fesziiltségek megel6zésé-
ben, valamint id6toltést és kereseti lehetdséget is biztosit. Az oktatas és szakképzés szintén jelentds a rein-
tegracid el6segitésben, ugyanis kedvezd hatast gyakorol a borton uténi életvitelre, csokkenti a visszaesés
gyakorisagat és segit a munkahelytalalasban is. Kiemelheté még a sport és kultura szerepe is, amelyek
ugyan tobbletmunkat jelentenek a biintetés-végrehajtas dolgozdinak, de javitjak az elitéltek kozérzetét,
onallésagat és konfliktuskezelését is.

Forgacs Judit 2013-ban a magyar biintetés-végrehajtasi nevelés problémaival foglalkozott; megallapi-
totta, hogy az elmult évtizedek hazai szakirodalma harom idészak koré csoportosithato:

—1982-1987: Ezen id6szak alatt a tuddsok a nevelés helyzetével, a tovabblépés lehetdségeivel, valamint a
biztonsag és nevelés gyakran ellentétes értékrendszerével foglalkoztak.

—1988-1995: Ebben az id6szakban a meglévé problémak boncolgatasa, valamint a kiilfoldi szakirodalmak
tapasztalatainak értékelés allt a tudomanyos kutatasok kozéppontjaban.

— 1996-2004: Az utolsé iddszak az elmélyiilés jegyében telt, a gyakorlati tapasztalatok értékelése és fel-
hasznaldsa, valamint a generalis problémak vizsgalata valt a legfontosabba.

A harom emlitett id6szak utan a tudomanyos érdeklddés alabbhagyott a teriileten és csupan részte-
riileteket érinté ujitasok keriiltek megfogalmazasra. Lathatd, hogy a nevelési tevékenység ellentmondasai
mar az 1980-as években megfogalmazodtak, az id6 muldsaval pedig a megoldds helyett csak a problémak
elmélyiilését rogzitették.

Ezek a mai napig megmutatkoznak a nevelés teriiletén, de mivel a tiinetek kezelése a mindennapos
munka soran a szakmai komfort révén kezelhet6ek, az okok kutatdsa hattérbe szorult. A tudomanyos
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igényt kutatasok napjainkban jra eltérbe helyezték a kérdéskort, amelynek a megoldasat az ellentmon-
dasok ereddjének vizsgalataban latjak.

Az 1980-as évek tudomanyos szakirodalmai jelentds pozitiv valtozasokat vartak az elkovetkezé évtize-
dektdl. A korszak munkain jol érzékelhet6 a szakmai iranti szenvedély. Ebben az idészakban kertilt sor a
modellkorlet-kezdeményezésre is, amely a szakmai parbeszéd figyelmét egy mdig és érzékelhetd problé-
mdra irdnyitotta, mely szerint a szabadsagvesztés végrehajtasanak célja csak egységes hatdsrendszer érvé-
nyesitése esetén valosulhat meg. Az egységes rendszer kialakitasanak legjelentdsebb akadalyét a nevelés és
biztonsag eltérd prioritasa jelenti. A probléma megoldasat ebben az idészakban abban lattak a szakembe-
rek, hogy a kisérletben résztvevé intézetekben a belsé drséget kettds iranyitas ald vontak, elkiilonitve ezzel
a nevelési és a biztonsagi szakteriilethez tartozd éroket. A kisérlet 9sszességében nem viéltotta be a hozza
fiz6d6 reményeket és nem volt képes jelentds valtozasokat generéalni a korlet életében, kommunikacidja-
ban és miikodésében. A vegyes tapasztalatok ellenére 1981-ben Ujrainditottdk a kisérletet, azonban ekkor
mar néhany valtoztatast is alkalmaztak az eredeti terven. A moédositott programban a szervezeti valtoz-
tatds harom tipusat alkalmaztdk a résztev intézeteknél, kiprobalva azt, hogy a biztonsagi szegmens mely
szint irdnyitasa alatt képes a leghatékonyabban miikédni. A kisérlet eredményességét segitette a kiadott
modszertani utmutatd és a kozponti utasitds, melyek hatasara szamos pozitivum mutatkozott meg:

— az informacids rendszer fejlettebbé valt,

— a belsé élet szervezettsége, 6sszehangoltsaga javult,
— az egyiittes hatdsok hatékonyabban érvényesiiltek,
— szemléletvaltozas volt tapasztalhato,

— a nevel6i kompetencia kiszélesedett,

— javult a korletek fegyelmi helyzete.

A modellkisérletet az emlitett elonydk ellenére sem lehet sikerként kezelni, ugyanis segitségével a szak-
emberek szamos ellentmondast figyeltek meg. A legjelent6sebb ezek koziil tovabbra is az volt, hogy a
biztonsag vagy a nevelés fontosabb-e. A hétéves kisérlet eredményeképpen 1986-ban a kettds iranyitasu
korletélet atkeriilt a nevelési szakteriilet kompetenciakorébe. Az j struktdra tovabbra is hordoz magaban
jelentds hidnyossagokat, amelyek koziil Forgacs kettét emelt ki:

— az egymas mellé rendeltségbdl személyes konfliktus és hatalmi rivalizalas alakult ki a neveldk és a fel-
tigyelok kozott,

— mivel a feliigyel6k nem kaptak a kordbbiaktdl eltéré feladatokat, legtobbszor egyéni kezdeményezéseken
mult a jobb egyiittmtikddésekre vald torekvés.

Az 1980-as évek els6 felét az atfogd szemléletre torténd atdllds hatdrozta meg, alkalmasnak lattak az
iddszakot, hogy a szakma egyes teriiletein mélyebb véltozasok elindulasat kezdeményezzék. Az 1979-ben
hatalyba 1épé biintetés-végrehajtasi kodex legjelentdsebb vjitdsat az jelentette, hogy a tarsadalom védelme
és a blinelkovetések szamanak csokkentése érdekében a nevelést tette a blintetés-végrehajtas f6 feladatava.
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Ennek eredményeképpen fontossd valt a nevelési tevékenység megvizsgalasa és a legjelentdsebb fejlesztési
iranyok meghatarozasa, igy 1983-ban megjelent a biintetés-végrehajtasi nevelés fejlesztési koncepcidja.

A fejlesztési koncepcio tudatos és programszerti munka eredményeképpen, elméleti és gyakorlati szak-
emberek egyiittes bevondasaval késziilt. Figyelmet fordit a nevel6 munka aktualis helyzetére és feltétel-
rendszerére, a tovabblépéshez szitkséges fejl6dési dllomasokra, az elméleti és gyakorlati tapasztalatokra,
valamint igyekszik meghatarozni a tarsadalom jovébeli igényeit és ezek altal felvazolni a fejlesztés legf6bb
iranyait. A koncepcié tartalmazza a nevelés feltételrendszerének szisztematikus és mindenre kiterjedd
értékelését, amelyek koziil jonéhany a mai napig érvényes: az elhelyezés feltételei elégségesek, de nem
szolgaljak megfelel6en a szabadsagvesztés céljat, a nevelémunka kovetelményei és a személyi feltételek
nincsenek 6sszhangban, sziikséges lenne a nevel6i létszam novelése és a korletélet atalakitasa.

A koncepci6 egyik legjelentésebb eredménye, hogy a szervezeti feltételrendszer megteremtéséhez feltart
néhany lényeges hidnyossagot. Ezek kozé tartozik a nevelés komplex feladata és a szakszolgélatokra tago-
z6dott szervezet kozotti ellentmondds, nem alakul ki nevel6k6zosség a feliigyelok és nevelSk kozott, ami
hétraltatja az egységességet, Osszességében pedig megallapithaté hogy a biintetés-végrehajtas szervezete
csak mérsékelten képes segiteni a szabadulas utan tarsadalmi beilleszkedést.

A biintetés-végrehajtas nevelésfejlesztési koncepcidjanak legellentmondasosabb része az elméleti és
modszertani alapokkal foglalkozo. A kor szakirodalma szerint a biintetés nem a hatékony elméletek ered-
ménye, hanem a mindenkori allamhatalom és ideoldgia altal képviselt felfogas leképezddése.

A koncepcid jelent6s tartalmi eleme a differencidlas, amely az egyes elitéltek eltéré buncselekménye,
szabadsagvesztésének idGtartama, visszaesési veszélyeztetettsége alapjan mar torekszik az egyéniesitett ba-
nasmod kialakitdsara. ennek eredményeképpen az alabbi célok keriiltek megfogalmazasra:

— az el6zetesen letartoztatottakat segitsiik at a blinteteljaras okozta krizisen,

— arovid tartamu (egy évet nem meghalado szabadsagvesztés esetén nevelési cél a pozitiv személyiségvo-
nasok erdsitése,

— az egy-harom év idStartamra elitéltek a befolyasolds és az intenziv személyiségtejlesztés a cél,

— a hosszabb, harom évet meghaladé szabadsagvesztésre itélt fogvatartottakndl a nevelés elsédleges fel-
adata a bortonartalmak csokkentése,

— a fiatalkoru és fiatal felnétt elitélteknél nagyobb a személyiségformalasi lehet6ség, ebben az esetben en-
nek kell lennie a nevelés fokuszaban,

— az els6 szabadsagvesztésiik toltd elitéltek a kriminalis fertézés és a bortonélet negativ hatasainak meg-
akadalyozasa az elddleges,

— a tobbszorosen visszaesd fogvatartottaknal a személyiségformalas és a visszatarto hatas fejlesztése a £6
cél,

— az alkoholistdk és kdros személyiségzavarban szenved6knél a terapianak és az utégondozasnak van ki-
emelt szerepe.
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A koncepcié tovabba feladatokat hatdroz meg az oktatas-képzés, a miivel6dés és szabadidds tevékeny-
ségek, valamint a megismerés és az ontevékenység terén. Bizalommal fordul a jovébeli valtozasokhoz és
ugyan felismeri a nevelés korlatait, a tényleges megoldas megtalalasara azonban nem vallalkozik.

A fogvatartottak javitisara vald torekvés mindig is jelen volt a biintetés-végrehajtasban. A II. vilagha-
borut kovetd iddszakban tudomanyosan is elismerté vélt, hogy a bortonok személyiségrombold intézmé-
nyek, amelyek tobb szempontbdl is diszfunkcionalisak. Ebben az iddszakban a nyugati tarsadalmakban
egyre erdteljesebben volt jelen a gondolat, mely szerint a pszicholdgia, szocioldgia és pszichidtria ren-
delkezik olyan eszkozokkel, amelyekkel pozitiv valtozasok érhetGek el a fogvatartottaknal. Megjelent az
ugynevezett treatment-szemeélet, azely szerint a kriminalis viselkedés alapja a személyiségben rejlik, és a
biintetés helyett kezelés sziikségeltetik. A szemlélet harom alapvet6 elemet tartalmaz:

— hatdrozatlan tartamu biintetés elvét,
— klasszifikacid,
— kiilénféle programok.

Hazénkban a nyugati tarsadalmakhoz hasonl6 fejlddési folyamat nem zajlott le, mégis kimutathato a
treatment egyes elemeinek megjelenése a korszakban. A klasszifikdcié bevezetése ekkor tobb formaban is
felmeriilt Ennek értelmezésében tobb olyan fogalom is megjelenik, amelyek mar hosszabb id6 6ta jelen
vannak a biintetés-végrehajtasi terminolégiaban. A differencialas fogalma tobb értelemben is hasznalatos,
igy beszélhetiink személy szerinti differencialasardl, fogvatartottak differencialdsardl, differencialt rezsim-
rél, intézeti differencidlasrol, vagy rendszer szintl differencialdsarol is.

A buntetés-végrehajtasi nevelésfejlesztési koncepcidban is hangsilyos elem a nevelési differencialas,
amely a treatment-szemlélet jelenlétérdl tantiskodik. Bar a gyakorlati alkalmazas terén jelentds el6relépést
jelentett ebben is a koncepcio, a sziikséges szakembergarda tovabbra sem allt rendelkezésre, ami a haté-
konysdagot tovabbra is hatraltatta.

Forgacs Judit 2013-ban irt tanulmanydban a valsag eddig feltaratlan okait is igyekezett bemutatni. Véle-
meénye szerint a biintetés-végrehajtas mindennapi miikddése nincs 6sszhangban a jogszabalyok és a nem-
zetkozi elvarasok altal megfogalmazott értékekkel és elvekkel. Az ellentmondas eredményeképpen jelen
van egyfajta szakmai értékkonfliktus, amely a biintetés-végrehajtds dolgozdinak szerepfelfogasaban rejlé
kettGsségrdl is arulkodik. A valsag eddig feltaratlan okait a szerzé harom egységben latja:

1. Szakmatorténeti hatdsok

Az elsd ezek kozil a szakmatorténeti hatasok egysége. A nevel6i munka ellentmondasai a mindennapi
gyakorlaton tudl a biintetés-végrehajtas funkcidinak meghatarozasban gyokereznek, ugyanis a bortonokkel
szembeni elvardsokban is egy kettdsség figyelhetd meg. A biintetés egyidejlileg jeleniti meg a tarsadalom
igazsagérzetét, az allam biintet6hatalmat, a tarsadalom védelmét, valamint a nevelés javité szandékat. Az
ellentmondasos feladatstruktura a gyakorlati miikodés soran gyakran kibékithetetlennek tiné ellentéteket
is okoz. Ez a fajta kettésség a tudomanyos irodalom szerint ujra és tjra felbukkan a szakma vezérlelvei
kozott.
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A masik jelentés probléma, ami végigkiséri a szakmatorténetet az az, hogy az egyes elméleteket sohasem
lehet olyan hatékonyan és meggy6z8en mérni, hogy az a sikeriiket vagy a bukasukat eredményezze. Ebben
az értelmezésben a biintetés-végrehajtas folyamatos kudarcok sorozata, ugyanis tjabb és Gjabb elméletek
valtottak fel egymast, gyakran kompromisszumos, eklektikus megvaldsitast jelentve.
Forgacs szerint a magyar biintetés-végrehajtas dolgozdinak jobbitd szandéka tobb évtizeddel el6zte meg
az altaluk képviselt eszmék végrehajtasi lehet6ségeit. Gyakran jelent meg problémaként az anyagi fedezet
hianya miatti kompromisszumos megoldasok, vagy a fejlesztések akadalyat jelenté merev szakmai szem-
lélet is.
2. Az oktatdsunkban rejlo ellentmonddsok
Masodikként az oktatasban rejlé ellentmondasok keriiltek gorcsé ald. Forgacs szerint a biintetés-végre-
hajtasi nevelés 6nmagat altalaban a human értékekkel jellemzi, a kialakult oktatas tantargyi hierarchigja
ellentmond ennek.
A diplomaval rendelkez6 leendd nevel6k a Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi Kozpontjaba kertiil-
nek, ahol tizennégy hetes alapképzésen vesznek részt. Ebben a képzésben a leghangsulyosabb a biztonsagi
ismeretek és gyakorlatok elsajatitasa. A képzés masodik szintjén a biztonsagi ismeretek kiegésziilnek a
specidlis jogi, pszicholdgiai és pedagogiai ismeretekkel is.
A bels6 képzés két alappillére a Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi Kozpontja és a Nemzeti és Koz-
szolgalati Egyetem Rendésztudomanyi Kardnak Biintetés-végrehajtasi Tanszéke. Az utobbira felvételt nyert
hallgatok a tizennégy hetes alapképzést kovetden, probaidejiik letdltése altal minimalis munkaviszonnyal
mar rendelkeznek, és gyakorlati jartassagot szereznek a biintetés-végrehajtasban. A Biintetés-végrehajtasi
Tanszék tananyag-rendszerében a jog domindl, kozel egyenlé mértékben a biztonsagi és a gyakorlati kép-
zéselemekkel. Itt a neveléstudomanyi, pszicholdgiai és pedagdgiai ismeretek kisebb jelentéséget kapnak a
képzésben.
Mindkét képzési rendszerbdl jol latszik, hogy bar alapvetéen human kozpontd a biintetés-végrehajtasi
nevelés, a nevelSk képzése soran a human elemek masodlagos szerepet toltenek csak be.
3. A fegy6r-szubkultira
Az utols6ként megjelenttett probléma a fegy6r-szubkulttra. Altaldnos jelenség a biintetés-végrehajtasban,
hogy a fegydr a fogvatartottakkal és munkatarsaival egytitt toltott évek alatt atvesz bizonyos értékeket,
el6itéleteket, szokasokat, magatartasformakat és elkezd azonosulni az elitéltekkel. A fegydr-szubkultira
6nmagaban is kitermel egy bizonyos értékrendet, amely egyfajta iratlan torvényként funkcional, és arrdl
arulkodik, hogy a borténdkben nincs telejs egyetértés a jo fegy6ri munkavégzésrol.

A magyar ,staff-code”, azaz iratlan szabalyok a fegyérok korében az aldbbiak:
— Légy lojalis a rendszerhez és a munkatarsaidhoz!
— Légy hatarozott!
— A rabokat nem kell szeretni!
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— Légy kemény és férfias!
— Légy gyanakvo!
— Légy koriiltekintd, és vigyazz magadra!

A magyarorszagi viszonyok alapjan a fegy6r-szubkultirara hat6 elemek legin-
kabb a feliigyel6i allomany szerepfelfogdsaban, értékrendszerében és altaldnos atti-
tidjében mutathato ki, a nevelés gyakorlati mtivel6i és a biztonsagi teriileten dolgo-
z0k kozotti kiilonbség pedig ebben gydkerezik leginkabb. [7]

A BUNTETES-VEGREHAJTASI NEVELO SZEREPKORENEK ISMERTETESE

Forgacs Judit 2014-ben megjelend irasdban a nevel6i funkcié formalédasaval fog-
lalkozott, azon beliil is elsésorban az 1980-as évektdl napjainkig terjed6 id6szak val-
tozdsit vizsgalta. Véleménye szerint a biintetés-végrehajtasi rendszer egyik leghang-
stlyosabb szerepe a nevelé. A neveldi szerep 1960-as évektd]l maig tartd alakuldsa
leképezi a szakmai tjkor torténelmét.

Az 1960-as évek kozepére valt vilagossa a nevel$ azon funkcidja, mely szerint
pedagdgiai modszerek alkalmazasaval igyekszik a blinelkovet6k moralis alakitasara.
A szakmai attorést az atnevelés céljanak 1966-os torvényi szintre valé emelkedé-
se jelentette. Az 1970-es évek kozepére nyilvanvalova valt, hogy a kitizott cél nem
teljesithetd. A feladatok formalasa eleinte a nevelés erdszakosabb jellegének meg-
teremtésére iranyult, az atnevelés helyett pedig a nevelést tlizte ki célul. A nyugati
tarsadalmakban ez idé tajt jelent meg a gondolat, hogy a pszicholdgia, szocioldgia
és pszichiatria rendelkeznek olyan eszkozokkel, amely az elitéltek nevelési tevékeny-
ségében is eredményesen hasznosithatéak. Ekkor jelent meg a korabbiakban mar
bemutatott treatment-felfogas. A nevelés korabbi sziik fogalma atalakult és most
mar a tarsadalmi visszailleszkedést elésegité hatasok gytjtéfogalmaként lett hasz-
nalatos.

A 1980-as évek nevel6inek feladatvégzésére jelentds hatast gyakorolt az uralkodo
ideoldgia. Ebben az idészakban a legfébb feladat az dllamhatalom és az altala kép-
viselt politikai és erkdlcsi értékrend megtanitasa, valamint a tarsadalmi normak el-
fogadtatdsa az elitéltekkel. Az uralkodd szemlélet szerint a fogvatartottakrol negativ
képet fest, és az alapvetd egyiittélési szabalyok ismeretét is megkérddjelezi résziikrol.
Bar a nevelési alapelvek eldirtak és megkovetelték a megfelelé banasmaddot, a gya-
korlatban az ideoldgia befolydsolo hatasa miatt gyakran csorbat szenvedett.
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A korabbiakban mar bemutattuk az 1980-as évektél indul6 folyamatot, amely a
biintetés-végrehajtas problémadit és ellentmondasait igyekezett feloldani. Az 1990-es
évek elején az ideolodgiai valtozasok a biintetés-végrehajtasban is hangsuly-athelye-
z8dést okoztak. Elotérbe keriil az okok feltarasa és a mérhetdség kérdéskore is. Az
Eurépa Tandcs bortontigyi ajanlasai enyhitettek a végrehajtason, és eldtérbe helyez-
tek olyan, addig biintetés-végrehajtdsban nem hasznalt fogalmakat, mint a rehabili-
tacio, a normalizacid, valamint a nyitottsag és a felel9sség elve, de a nevelés céljava
valt az elitéltek onbecstilésének megtartasa is. A paradigmavaltas kovetkeztében el6-
térbe keriilt a banasmod kérdése és az elitéltek személyiségi jogai.

Az emlitett véltozasok a neveldi szerepkorre is jelentds hatassal voltak. Politika,
demografiai és jogszabalyi véltozasok megnovelték az adminisztrativ munka meny-
nyiségét, emellett pedig szakmai problémdkat is eldidéztek. Az elitéltek jogainak
novekedésével atalakult a biintetés rendszere is, amelyet korabban mar részletesen
is kifejtettiink. Lényegében a megnovekedett ellendrzés kovetkeztében az atalakuld
rendszer biirokratikus és elnyujtott folyamattd valt, amely igy nem volt képes elérni
a kivant hatast.

Az Uj szemléletmdd és az dltala hordozott valtozasok megnovelték a palyaelha-
gyok szamat, és a nyugdijba vonulok szdma is ugrasszertien megnétt. Eredménye-
képpen generaciovaltas kovetkezett be, amely lehetévé tette az Gj rendszerhez vald
sikeres alkalmazkodast és atallast. A kor szakirodalmai sziikségszertinek lattak mind
a generéaciévaltast, mind a nevel6 szerepkor 4talakuldsat. Ugy vélték, hogy a kozel-
jovében elkertilhetetlen, hogy a nevel6i munka soran ne valjon hangsulyosabba az
elitéltekkel torténd egyiittmikodés, és a tanacsaddi irdnyba torténd elmozdulas.
Osszefoglalva az 1990-es éveket, a nevelés nem valtozott abban az irdnyban, amelyet
korabban prognosztizéltak, a legjelentdsebb valtozast a megndvekvo sajtovisszhang
jelentette.

A nevel6i munkéval kapcsolatos félelem, amely szerint a szakma nem képes
megfeleléen adaptélni és felhasznalni az évtizedes tapasztalatokat, minden eddigi-
nél erételjesebben jelent meg. Modos Tamas [10] 2003-as munkajanak jelentdsebb
megallapitasai Forgdcs szerint:

— a pedagogiai akciok a jovonek szdlnak, ezért a mai gyakorlat soran a munkatarsak

elutasitasokba {itkoznek,

— csekély az eredménye a fogvatartottak pedagdgiai befolydsoldsanak,

— ajelenlegi kétarcu gyakorlat karos, mivel a nevel8k tényleges feladata nem egyezik
meg a deklaralt célokkal,

Dunakavics - 2016/ 11.



Fejleszt6, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgia programok vizsgalata a bortonokben

— a neveléknek nincs valddi funkcioja, csak lebegnek a strukturaban.

A vizsgalat jol mutatja a nevel6i munka hatékonysdganak problémakorét. A nevelési
munka eredményességének kritériumait nem ismerjiik, nem lettek megfogalmazva
azok a normativak, amelyek teljestilése esetén a nevelés sikeresnek tekinthetd, igy az
objektiv mdédon torténdé megitélés nem lehetséges.

Az utdbbi évek nevelési diskurzusa elsésorban a bortontigy problémaira helyezi
a hangsulyt. Ismét fontossa valt a nevelés és a biztonsag kozott fenndlld ellentét vizs-
galata. Kovacs Mihaly véleménye szerint a biztonsagi szakemberek az eredményes-
séget a folyamatos és egyre erdteljesebb kontrollban latjak, amely a neveli munka
céljaival és modszereivel nem egyeztethetd Gssze.

Fliegauf Gergely [11] a nevelés presztizsének csokkenésben lat jelent6s problé-
mét. Ugy gondolja, hogy a jelenlegi trendek folytatod4s4val a nevelés el fog tiinni a
magyar bortonokbol. A helyzet kialakuldsaért felelds tényezdk kozott a kovetkezs-
ket veszi szamba:

— a nevel6k anyagi megbecsiilése alacsonyabb a biztonsagi tisztekénél,

— a bortonok tobbnyire nevel6k nélkil mikodnek,

— a nevel6k jutalmazo és biintet szerepkorének kettdségébdl addddan az elitéltek
nem biznak benniik

— a neveldk toleranciameghasonulasban élnek.

Véleménye szerint a nevel6i munka az elmult évtizedekben folyamatosan veszi-
tett jelent3ségébdl, amelyet tovabb stlyosbit, hogy nincs mddszerspecifikus borton-
nevel6i képzés hazankban.

Forgacs Judit a 2013-as évet szakmatdrténeti fordulopontnak titulalja. Az ekkor
elfogadott, 2015-ben hatalyba 1ép6 1j kodex alulrdl épitkezve, gyakorlati szempon-
tokat el6térbe helyezve, a szakma és a tarsadalom altal elfogadhat6 alapot nyujt a
neveldi feladat jov6beli megujulasahoz. Az Gj kodex figyelmet fordit a biztonsag és a
nevelés kozott fennallo évtizedes ellentét felolddsara is, amelyet els6sorban a mun-
kafeladatok és kompetencidk ujrafelosztasa révén kivan feloldani. [12]
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Informadcids tarsadalom és digitdlis kultura
(2. rész)

Osszefoglalas: Az ,informacids tarsadalom” kifejezés a *60-as évek japan tar-
sadalomtudomanydban jelent meg el6szor. Azota sem igazan tisztazott a
pontos definicid, de az bizonyos, hogy egy tarsadalmi atstrukturaldédasrdl
beszéliink. Ezt az atalakulast a technikai innovaciok dltal eléidézett kom-
munikacios és informacios fejlédés idézte eld, mely soran ezek a teriiletek
el6térbe kertiltek, és még nagyobb teret, hatalmat kaptak a tarsadalom m-
kodésében. Tehét ez az atalakulds végs6 soron nem csak az IKT-eszkozok
fejlodését, kulturalis megjelenési formajat jel6li, hanem egy mély tarsadalmi
atalakulast is. [1]

Kulcsszavak: Informdcids tdrsadalom, tarsadalmi atstrukturalddas, kommu-
nikdcids és informacids fejlodés.

Abstract: The term "information society" first appeared in the Japanese social
sciences in the '60s. Its exact definition still has not been clarified, but it is
certain that we are talking about a social restructuration. This transforma-
tion was brought about by the development of information and communica-
tion technology, areas which thus came to the fore and were given even more
space and power in society. So ultimately, this transformation does not only
represent the development and cultural manifestations of ICT tools, but also
a profound social transformation.[1]

Keywords: Information society, social restructuration, development of infor-
mation and communication technology
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Kommunikécio a fiatalokkal

Ha az is a legmarkansabb jellemzd, hogy a fiatal korosztaly tagjai a kozosségi
meédiat és a digitalistechnikat inkabb szérakozasra, és kapcsolattartasra hasz-
naljak, mégis egyre jobban attevédnek a formalis tevékenységekre is (mun-
kakeresés, iskolai kozosségek informacidcseréje, tanulds). Ezért fontos, hogy
az oktatds is kiakndzza ezt a teriiletet, hiszen amint lathattuk a digitalis tér az
informdcionyerés els6szamu forrasa a digitalis vilagban otthonosan mozgd
fiatalok szamara. Az Uj nemzedékeket, generaciokat legjobban online, a ko-
z0sségi halon érhetik el barmilyen tertilet képviseldi. [15, 16] Egyrészt, a mar
leirtak miatt, masrészt, mert ez a generacié mar igényli az interaktivitast, a
folyamatos, realtime parbeszédet. Bizalmatlanok az egyirany kommunikaci-
6val szemben. A mai fiatalok az internet nyelvezetén szocializal6d6 generacio
tagjai, igy magasabb ingerkiiszobbel és széleskort, azonnali informdciééh-
séggel birnak. Marketing szempontbdl az, hogy ,fiatal” tdlsagosan is tag és
megfoghatatlan kifejezés. A diszciplina szcénakra és életstilus-csoportokra
osztja a korosztalyt. Ezek feltérképezése, ismerete, differencialt és empatikus
lizenetmegfogalmazasa az az ut, amely célhoz vezethet. [16]

A beiskolazas, és az oktatas szempontjabdl jelenleg a leginkabb relevans
kérdés a Z-generacio (1996-2010 kozott sziiletett fiatalok) megismerése. Pont
ez az a generacio, amelyik a digitalis vilagba sziiletett, amely szamara legin-
kabb szamit alapvetésnek a digitalis eszkozok hasznalata az élet barmely te-
riletén.

Fontos kiemelni, hogy a Z-generaci6 az elsé globalis generacid. Szocio-
gazdasagi, és kulturalis hatarokat atlépve vilagszerte hozzaférnek ugyanahhoz
a tartalomhoz, informacidhoz, igy hasonlé kultdran is szocializalédnak. [17]
Tarsas életiiket rendszeresen megosztjak, és sokkal nagyobb ritmusu életet
élnek, mint az el6z6 generaciok. Pais szerint ez a kornyezet szamos pozitiv
tulajdonsaggal ruhdzza fel a generacio sziilotteit — ugy, mint a figyelemmeg-
osztas, jo problémamegoldd készség —, ugyanakkor szamolni kell bizonyos
negativ kovetkezményekkel is. Az online vilagban valé létezés az emberi kap-
csolataikat atalakitja, elidegenedést okoz az offline térben, és bizonyos foku
kilatastalan hajszoltsag érzést general benniik. Ezaltal a tekintélyhez valé vi-
szonyuk is megvaltozik, amely az oktatas teriiletét is érinti, hiszen ez a jelen-
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ség a ,hagyomanyos modszertani kultira mellett a tudasszerzés folyamata-

ban komoly problémak kialakuldsat hozhatja”. [17]

A 2010-es évek elején a felsGoktatas is felfedezte a kozosségi médidban
rejlo lehetdségeket. Féként a beiskolazast igyekeztek hatékonyabba tenni az-
altal, hogy a digitélis koz6sségi tereken szOlitjak meg a fiatalokat. [18] Azdta
mér minden nagyobb intézmény megprobalja kiaknazni az ujabb csatorna-
kat kommunikdacids és marketing célbdl, igy rendelkezik sajat feliilettel a ko-
z0sségi oldalakon. Ezen kiviil a hallgatok oldalardl is igény mutatkozik online
kozosségek létrehozasara. Szamos hallgatéi szervezédésii csoport talalhaté a
web 2.0-es feliileteken (PL. Facebook, google+), a tanulmanyokkal kapcsola-
tos informaciok azonnali és informalis cseréjére. Szontdgh is megemliti az
online hallgatdi kozosségek szervezddési iranyanak jelent6ségét. Nevesen,
hogy az adott feliilet intézményi, vagy hallgatoi szervezédésii-e. [18] A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy példaul a Facebookon aktivabbak, népesebbek
a kilonboz6 oktatasi intézményhez kot6d6 hallgatoi felitletek (csoportok),
mint az intézményi Facebook oldalak. Ennek hatterében minden bizonnyal
az all, hogy a csoportokban érvényesiil az a hajtderd, amely a web 2.0-es felii-
letekre jellemz6. A hallgatoknak ott van lehetGségiik tartalmak kozzétételével
iranyitani a diskurzust. Az oktatasi intézmények kozosségi kommunikacio-
jaban ezért szerencsés, ha teret engednek a foként a fiatal korosztalybol allo
hallgatoknak sajat tartalom létrehozasara, és kozzétételére. Ezt tdmasztja ala
az az elemzés is, amely a felsdoktatasi intézmények kozosségi oldalainak alta-
lanos hibajaként emliti a jatékok, férumok, és a kdzdsségszervezd programok
hianyat. [18]

Kiilénbo6z6 kutatasok alapjan a Z-generacioval valo sikeres kommunika-
cidhoz a kovetkez6 tulajdonsagok sziikségesek [17]:

1. Elengedhetetlen, hogy az tizenet kiild6je elérhet6 legyen digitalis platfor-

mon.

2. Az okostelefonok, és egyéb mobileszkozok eléretorésével egyre nagyobb
szerepet kap a mobilitas. Ezért nem elég jelen lenni az interneten, fontos,
hogy az adott marka/vallalat reszponziv feliilettel rendelkezzen, amely
kompatibilis valamennyi eszkozzel.

. Az interaktiv és szorakoztaté iizenetek konnyebben célba érnek.

4. A gyors tempdju életvitelnek koszonhetSen sziikséges az azonnalisdg, a

realtime kommunikacio.

W
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5. A fiatalok kapcsolati halojanak legfontosabb szinterei a kozosségi oldalak.
Igy, ha egy marka/véllalat kapcsolatot szeretne tartani veliik, elengedhetet-
len a kozosségi jelenlét és aktivitas.

6. A fiatalok komplex tuddssal rendelkeznek az 6ket érdekld teriiletekkel kap-
csolatban. Ezért fontos a hiteles, alapos kommunikécio.

Ezekhez a pontokhoz hozzitehetiink még két, a Z-generaciora jellemz6
attitidot. Az egyik jelenség, hogy ez a generacid tudatosan keriili a reklamot.
[8] Keresik az olyan egyéb alternativakat a sorozat, vagy filmnézés soran a
televiziozassal szemben, amelyek esetében nem kell végignézni a reklamokat.
Ilyen alternativa az online tartalmak nézése, és a filmek sorozatok letdltése is.
Mar a tévémiisor-szoras esetében is vannak olyan megoldasok, amelyek lehe-
tové teszik a reklamok kikertilését. A masik ilyen jelenség, hogy egyre kevésbé
jellemz6 a korcsoportra az aktiv médiahasznalat, és annak idéintervalluma.
[8] Aktiv médiahasznélatnak nevezziik azt, amikor az egyén csak egy médi-
umra koncentrdl. Példaul tévét néz, vagy ujsagot olvas, és ekézben nem végez
semmilyen parhuzamos tevékenységet, médiahasznalatot. Ez a jelenség a ge-
neraciora jellemz6 figyelemmegosztd képességre vezethetd vissza, valamint
arra, hogy a gyorsabb tempoju életvitel iddsporolasra készteti az egyént, igy
az egy idében tobb tevékenységet is végez.

A hangvétel is nagyon fontos elem a kommunikdacio6 soran. A fiatalok in-
kabb a személyes, vagy szdrakoztato tartalmakat preferaljak a kozosségi médi-
an mutatott aktivitasok soran, a kozéleti tartalmaktdl latszolag tartézkodnak.
Mégis a fiatalok korében népszerti parodisztikus, humoros tartalmak (vide-
6k, mémek) karnevalisztikus és szimbolikus jelleggel véleményt formalnak
kozéletrdl, vagy akar politikarol. [19] A Glozer altal elemzett parodia-videok
sarkitott példak, de ramutat a tanulmany arra, hogy fontos megtalalni a fiatal
korosztaly megszolitdsainak modjat. Ha sikeriil megtalalni a helyes hangvé-
telt, stilust, és a kommunikator az § regiszteriikben szl hozzajuk, akkor el
lehet érni véleményformalast komolyabb témakban is. Ez nagyon nehéznek
bizonyul minden cég, marka, intézmény, és egyéb szervezet szamara, amely a
fiatalokhoz kivant szolni.

A Pécsi Tudomanyegyetem — felismervén a legijabb generaciok megis-
merésének fontossagat — 2013-ban egy atfogo projektet inditott ,Tudomany-
kommunikacié a Z-generdciénak” cimmel. Az alapvetd cél az volt, hogy az
egyetem kozvetiteni tudja a vonzaskorzetében él6 fiatalok szamara tudoma-
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nyos eredményeit, ezzel is kedvet csindlva a felséfoku tanulmanyokhoz, valamint
bizonyos koteléket kialakitva a fiatalok és az egyetem kozott. (Tovabbiak a pro-
jektrol: http://www.zgeneracio.hu/projekt ) Ezért atfogé kutatasokat végeztek a Z-
generacioba tartozd fiatalok életstilus csoportjai, kommunikécids lehetdségeik, és
szokasaik feltérképezésére, a minél hatékonyabb kommunikacids csatornak felfe-
dezése érdekében.

Ennek keretében végzett Guld és Maksa kvalitativ vizsgalatokat (médianaplo,
interji, médiahasznalat-térkép), amelyek a kozépiskolas, és az egyetemista fiatalok
médiahasznalati szokasait vizsgaltak. E kutatas dltal arnyaltabban ralathatunk a fia-
talok médiahasznélatara. [8]

Tobbek kozott a tanulmany jol ravilagit a mobiltelefon-hasznalattal kapcsolatos
tendenciakra. A médianaplok szerint mind az egyetemistdk, mind a kozépiskolas
fiatalok estében az internet- és mobiltelefon-hasznalat szamit leginkabb éltalanos-
nak. (A médianaplé modszerének lényege, hogy a kutatds alanyai irasban rogzitik
egy nap sordn torténé médiahasznalatukat. Igy részletes képet kaphatunk a bizo-
nyos médiumok hasznalatdnak, fogyasztdsanak helyérdl, idejérél, koriilményeirdl.
A bemutatott vizsgalat soran a kutatdk arra is kivancsiak voltak, hogy az alanyok
mit tekintenek médiumnak.) Az internet hasznalata egyre gyakrabban okostelefo-
non keresztil torténik. Az az eredmény is tendenciat sejtet, hogy mig az egyetemis-
ta kortaknal a mobiltelefon klasszikus hangkozvetitd beszélgetés funkcidja, és az
sms-ezés még jelen van, a kozépiskolasoknal ez mar hattérbe szorul. [8] A mobil-
telefon egyre inkabb online eszkoznek szamit, ezaltal az online tér egyre szélesebb
koérben kiterjed, egyre tobb helyen jelen lesz. A hagyomanyos funkcidk azonban
egyre inkabb homdlyba vesznek, koszonhet6en az internetes megoldasok alternati-
vaként valo megjelenésének. A digitalis térre valé hagyatkozast mutatja az is, hogy
a kozépiskolasok esetében az ujsagolvasas, konyvolvasas, folyoirat/magazinolvass,
ha el is fordul, akkor inkabb laptoprdl. Az oktatas szempontjabdl fontos, hogy az
egyetemista fiatalok leginkabb elektronikus formaban olvasnak szakcikkeket, szak-
folyoiratokat. [8]

A mar targyalt gyors életvitel, és ingergazdagsdg, ami természetes a Z-generacio
tagjainak, a Guld-Maksa féle kutatdsban is jo kirajzolodik. A kozépiskolds fiatalok
majdnem mindegyike beszamolt hattér-médiafogyasztasrol. Hattér-médiafogyasz-
tasrdl akkor beszéliink, amikor valamilyen mas tevékenység kozben hasznalunk
valamilyen médiumot. A fiatalok leginkabb offline hattérmédiumokrél szamoltak
be, féként a radid- és a zenehallgatdst emlitettek a kutatasban. [8] Figyelem meg-
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osztasanak ezen jelensége a digitalis térhoditas el6tt is elterjedt volt, azonban a ku-
tatdsban megmutatkozik ennek egy tjabb formaja is, a multitasking. A multitasking
tobb médium egyszerre, szimultan torténd hasznalatat jelenti. A kutatasban a ko-
zépiskolas fiatalok tobb, mint fele szokott parhuzamosan tobb médiumot hasznalni,
amely gyakran interneten ,,belil” térténik. [8] Ez — a Z-generacio figyelemmegoszto
képessége mellett — arra a jelenségre is rimutat, hogy a hagyomanyos médiumok, és
kommunikdcids formak belépnek az online térbe, és ,,3sszeolvadnak” az internettel.
A médianaplos feljegyzések alapjan a kozépiskolas, és egyetemista fiatalok egyarant
az otthon-iskola felé vezet§ ut-iskola tengelyben hasznalnak leggyakrabban valami-
lyen médiumot. [8] Ez az eredmény is igazolja a mar korabban is emlitett mobilitds
iranti igény jelenlétét, amelyet a fiatalok tdmasztanak a médiumok felé.

Erdekesség, hogy az egyetemista korosztély médiafogyasztésa tudatosabbnak ti-
nik, mint a kozépiskolasoké. Ezt a kovetkeztetést Guld és Maksa abbol az eredmény-
bél vonta le, hogy az egyetemistak sokkal jobban meg tudtak itélni a médiahaszna-
latuk idejét. A kozépiskolasok gyakran értékelhetetlen informaciét adtak meg ezzel
kapcsolatban, mert nem tudtdk megitélni, hogy mi szamit médiafogyasztasnak, vagy
nem tudtak visszaemlékezni az alkalmakra. A kutatds interjus szakaszaban a véla-
szokbol az is kikovetkeztethetd volt, hogy a kozépiskolasok a médianaplods feljegy-
zéseikben gyakran aldbecsiilték a médiahasznalatuk idejét. Az egyetemistak ezzel
szemben pontosabban meg tudtak allapitani a médiahasznalatukat. Ez a tudatosabb
médiafogyasztas egyrészt betudhaté annak, hogy iddsebbek, iskoldzottabbak. Mas-
részt az is ok lehet, hogy mivel el6bb sziilettek, szamukra kevésbé természetes az
ingergazdag médiakornyezet, igy kevésbé vonddnak bele, konnyebben észreveszik
azt. [8]

A naplokbol az is kideriilt, hogy a tudomanyos, ismeretterjeszt6 tartalmak a ko-
zépiskolasokat kevéssé érdeklik. [8] Ez a tény is ramutat arra az igényre, hogy az ok-
tatdsnak meg kell talalnia a modjat annak, hogy a fiatalokat csatornaikon keresztiil
tudjak megszolitani. Ez nagyon fontos lehet az oktatasba val6é bevonas szempont-
jabol, valamint hozzajarulhat a tanitds mindségéhez is. Az egyetemistdk esetében
a mar emlitett elektronikus szakcikkek, szakfolydiratok olvasasa mellett intenziven
jelen van az interneten hozzaférheté tudomanyos és technikai ismeretterjeszté tar-
talmak fogyasztasa. Ilyen népszerti ismeretterjeszt6 platformnak szamitanak példaul
a Youtube oktaté videodi, a Facebookon megtalalhat6 tematikus oldalak, vagy a hir-
portalok specialis rovatai. Ezek mellett a televizi6 is gyakran el6kertilt a tematikus
csatorndk altal, mint ismeretterjeszté médium. Azonban kiilonbséget jelent a televi-
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zi0s, és internetes ismeretterjeszté tartalmak fogyasztasaban, hogy elébbi esetében
a szdrakozas a legfébb cél, utdbb esetében viszont tudatosabb informacidkeresés
van jelen. [8] A médiumok jellegei kozotti kiillonbségbél is fakad ez, hiszen az inter-
net sokkal alkalmasabb a tartalmak kozotti szelektaldsra.

Ezeken tul a tudaskozvetitést is leegyszer(sitik az online alkalmazasok. Az egye-
temistdk médiahasznalatdban megmutatkozik az altruizmus, gyakran kozvetitenek
iskolai anyagokat elektronikusan (e-mailben, kozosségi oldalakon) tarsaiknak. A
tarsas médiahasznalattal kapcsolatban a kozépiskolasok, és az egyetemistdk eseté-
ben is az az eredmény alakult ki, hogy fontos kapcsolattarté eszkoznek bizonyul az
internet, és a mobiltelefon akdr a csalddtagokkal, akar a tarsakkal valo kapcsolat-
tartasban. [8] Lathatd tehat, hogy a tudasanyag-keresés, és -szerzés egyre inkabb
attevédik a digitalis, és f6ként online térre. A fiatalok (és ahogy terjed a digitalis
irastudas egyre inkabb az iddsebbek is) elsé sorban az interneten keresnek sziiksé-
ges informdciot. Emellett a kozosségi oldalak kedvezd keretet biztositanak iskolai
kozosségek csoportos online jelenlétére (példaul facebook-csoportok, e-mail fi6-
kok), és ezekben szabadon aramlik a tuddsanyag a kozépiskolai osztalyok, csopor-
tok, egyetemi szakok tanuléi kozott.

A Kid Online II. nemzetkoézi kutatds adatai alapjan az altalanos iskolat befe-
jezd, és a kozépfoku képzés elején jard gyermekek mar rendszeresen hasznalnak
internetet az iskolai feladatok elvégzéséhez. [20] Az oktatasi intézmények szintjén is
ésszerll tehat ezen feliiletek hasznalata, mert a fiatalok korében ezek szdmitanak az
informacidszerzés elsdszamu opcidjanak.

Mig a korabbi generacidk a tanaraikat, és a konyveket tekintették az informacio
{6 forrasanak, addig a maiak rakeresnek az interneten, killonb6z6 forumokon, vagy
egymastdl a kiilonboz6 csevegs-programokon keresztiil varjak a kivant tudast. A
lényeg az, hogy azonnali valaszt varnak.

Az is jellemz6, hogy tisztdban vannak azzal, hogy nem minden interneten talal-
hat¢ informdcié igaz, igy gyakran megvitatjak azt a kozosséggel. A kozosség tagjai
pedig konnyebben hiszik el az egymastdl szarmazo informaciokat, mint a sziileik-
t6l, tanaraiktdl szdrmazokat. Eppen ezért mas oktatasi modszerrel tanithatok haté-
konyan. [20]

Dunkels hdarom tipusatirjale az internetalapu tanulasnak (Dunkels nyoman [20]):
1. Természetes tanulds: Szakember iranyitasa nélkiil végbemend, az 6szténds kivan-

csisagon alapulo ismeretszerzési folyamat. Ezt az 6sztonds kivancsisagot serkenti
az interneten fellelhetd szoveghalmaz.
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2. Informadlis tanulds: Az intézményes kereteken kiviil torténd ismeretszerzés és
készségfejlesztés modja, amely a vilaghalon is sikeres lehet. Ez torténhet indivi-
dudlisan is, de elterjedt csoportos formdban is, hiszen a k6zos tudas kozosség-
formalo erével bir. A tagok kozott — még akkor is, ha el6fordul, hogy sohasem
taldlkoznak — bizalom alakul ki, és az egyik tag daltal kozzétett tudasanyagot a
kozosség tobbi tagja szivesen megnézi, elsajatitja. Ez Dunkels szerint pedagdgi
szempontbol is nagyon fontos.

3. Kollektiv tanulds: Informalis csoportokban torténé tanulas (példaul csalad, bara-
tok, csoporttarsak, stb.). De online feliileten is jelen van, egyik legismertebb pél-
déja a Wikipedia, amelynek szerkesztésében, bévitésében az internetes kozosség
barmely tagja részt vehet.

Arrol mar sz6 esett, hogy a fiatalok (Z-generacio tagjai) az aktiv online jelenlét-
nek koszonhetden mas viselkedési mintakat vesznek fel, mint a korédbbi generaci-
Ok tagjai. Az 4j kozegben erdsodik a sikerorientaltsag, és a vagy a megmérettetésre,
megmutatkozasra. [17] Mas fajta képességekkel rendelkeznek, mint az el8z6 gene-
raciok sziilottei. Kiismerik magukat az interneten, és mivel belesziilettek a digitalis
vilagba, 6sztonosen jol kezelik a digitalis eszkozoket. [20] Sokkal batrabban is nyul-
nak a technikahoz, nincs benniik az iddsebbekre jellemz6 tavolsagtartas. Igénylik a
vizualis elemmel kiegészitett tartalmat, ennek kovetkeztében a figyelmiik rovidebb
ideig harul a szoveges tartalmakra, viszont magasabb az ingerkiiszobiik, és fejlett
térlatassal is rendelkeznek. [20]

A netgeneraci6 oktatasa

A 21. szazadban egyre nagyobb hangsulyt kap a digitalis technologia fontossaga az
oktatasban. Egyrészt az olyan tarsadalmi elvarasok miatt, mint az élethosszig tart6
tanulds, az IKT-eszkozokben valo jartassag, valamint a szellemi munkasok szdma is
nd. Masrészt az Gj generacio digitalis térben valé szocializdlodasa miatt is. [20] Duga
felhivta a figyelmet egy ellentmondasos jelenségre. Ugyanis elmondhatd, hogy a Z-
generdacids fiataloknak van affinitasuk és készségiik a digitalis technikédhoz, a min-
dennapokban korbe vannak véve ilyen eszkozokkel. Nagyobb tudéssal érkeznek a
gyerekek az iskolapadba, mint a korabbi generaciok tagjai. Mégis az iskolaban ezek-
nél elmaradottabb technikaval prébéljak oktatni 6ket, igy nem tudjdk kamatoztatni
a mar megszerzett tudasukat. Emellett nem is tudjak optimalisan befogadni a tudas-
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kozvetitést. Ezek a gyerekek, illetve fiatalok megszoktdk, hogy azonnal hoz-
zédjutnak az informacidhoz, amely mas formatuma (vizudlisan gazdagabb),
mint korabban. Parhuzamos aktivitdsokon szocializalédtak, amellyel nem
feltétlentil kompatibilis a hagyomanyos tuddsatadasi modszer. Azt is meg
kell 1atni, hogy az iskola mar csak egy a sok forras, csatorna koziil, amikre a
fiatalok a tudasszerzést épitik. [20] Ez a jelenség ravilagit a feljebb targyaltak-
ra, miszerint figyelmet kell forditani arra, hogy a mai generacié gyermekei
mas kompetencidkkal vannak felvértezve, igy mas hozzaallast igényelnek az
oktatas teriiletén is.

Komenczi Bertalan [21] szerint az elektronikus tanulasi kornyezet értel-
mezése a korabbi rendszerszemléletli tanitasi-tanulasi folyamatmodellekkel
nem lehetségesek, mivel az 1j médiumok megjelenése dltal jelentGsen atala-
kult az informécidszerzés és a tanuldsszervezés. Az elektronikus tanulasi kor-
nyezet olyan tanuldsi kornyezetet jelent, amely esetében a tanulas és tanitas
feltételrendszerének kialakitasdban meghatarozo szerepe van az elektronikus
informacids- és kommunikaciétechnikai eszkozoknek. Az eszkdzok interak-
tiv kommunikacios és informacidszolgaltatd platformként szolgalnak, ame-
lyek a tanulast el8segité informaciok széles korét jelenitik meg, optimalis
esetben jol szervezett tuddstartalmak formdjaban. Az elektronikus tanuldsi
kornyezet egyuttal virtualis tanulasi kornyezet, mivel az eszk6zokon hiper-
medidlis, interaktiv, tanuldst segit6 hatasrendszerek generalhatok. A virtualis
dimenzid kovetkeztében az informdcids eréforrasok részben delokalizaltak,
a hiperlinkeken keresztiil barhonnan, barmikor elérhet6k. Az elektronikus
tanulasi kornyezet képes kommunikacids csatornaként is funkciondlni a ta-
nulési folyamatban résztvevok kozott, ezaltal elGsegitve az egytittmiikodést
és a kozos tudaskonstrukciot. Jellemzd az informécidk taroldsaban és tovab-
bitasdban a digitalis formatum hasznalata, ezért digitalis tanulasi kornyezet-
ként is értelmezhets. Az elektronikus tanulasi kornyezetek a hagyomanyos
tanulasi kornyezetek alternativait jelentik, amelyek nem allnak szemben a
tradiciondlis iskoldval, sokkal inkabb kiegészitik azt modern technoldgiai
eszkozokkel az eredményesség és hatékonysag fokozasa érdekében.

Az elektronikus tanulasi kornyezet haldzati tanulasi kornyezet. Napja-
inkban a szamitogépek és a mobileszk6zok mind-mind a halézat végpontjai.
Ennek eredményként az egyes késziilékek adatelérési és adattarolasi kapa-
citasai gyakorlatilag hatartalanna valtak. Az internet olyan uj lehetéségeket
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jelent, amelyek a tartalomszerkeszték és a tanulni szandékozok lehetdségeinek kiszélese-
dését egyarant eredményezi, elsGsorban a folyamatosan bilivolé internetes alkalmazasok,
programok és szolgaltatasok altal. Bar ezek szama exponencidlisan novekszik, a tanitasi és
tanuldsi folyamat szempontjabdl relevansak harom f6 csoportban 6sszefoglalhatok:

1. hdlézati kommunikdcio

Az online késziilékek olyan eszkozként is funkcionalnak, amelyek a személy kommuni-
kacio-kiegészitjeként vagy alternativajaként a kommunikacids lehetdségek széles skalajat
nydjtja. Az e-mail, voice-mail, chat, forumok, beszélgetd programok, videokonferencia-al-
kalmazasok, kozosségi oldalak lehetévé teszik a valds ideji kommunikaciét, informacio-
cserét és egylittmiikodést két tavoli partner kozott. Az oktatas szempontjabol is jelentds a
halézati kommunikacid térnyerése, ugyanis egyrészrdl a tanul6 és oktatd kozotti kommu-
nikaciora, masrészrél pedig a tanuldtarsak egytttmiikodésére is pozitiv hatdst gyakorolt.
2. nyitott informdciéforrdsok

Az online tanulasban rendelkezésre allé informacidforrasok dltalanos jellemzdje a nyitott-
sag, mivel az interneten hozzaférheté dokumentumok a hipertextes informaciészerzésbol
addddan alapvetSen nyitottak. Az elektronikus dokumentumokon keresztiil gyakran érhe-
tdek el tovabbi informacidforrasok vagy adatbazisok, amelyek elésegitik az informacidke-
resés hatékonysagat. A nyitottsaghoz gyakorta hozzatartozik az oldal vagy a tartalom szer-
keszt6jének elérhetdsége és a kozvetlen kapcsolatteremtési lehetéség is. Az informaciofor-
rasok nyitottsaganak tovabbi fontos eleme, hogy az elérésen tul mar a tartalomkészités, vagy
szerkesztés/modositas is barki szamara lehetévé valik. Ugyan a nyitottsag szamos szempont
szerint pozitiv hatasokat eredményez, nem szabad megfeledkezni a negativ hatasokrdl sem.
Ezek koziil a legfontosabb talan az informacidforrasok hitelessége, amelyek a szabad tar-
talomlétrehozas és szerkesztés eredményeként nem mindig megfeleléen ellendrzottek.
3. kiterjesztett valosdg

A kiterjesztett valosag részben kibdvitett, részben pedig kiegészitett valdsdgot jelent. Az
ember a kornyezetének észlelésében és megismerésében mindig is igyekezett lekiizdeni sa-
jat biologiai korlatait. A valosag kibdvitésének elsé eszkozei a szemiiveg, a tavesd és a mik-
roszkop voltak. Napjainkra az elektronikus adatatvitel és a technoldgiai fejlédés hatasara
lehet6vé vélt a jo mindségli kép- és hangatvitel, amely tovabb segitette a valdsag kibvitését.
Ennek koszonhet6 tobbek kozott a miihold és az internetes tavjelenlét is. A kiegészitett va-
16sag lényegében a valds idejii megjelenités kifinomult formdja, amely virtudlis objektumok
valds kornyezetbe helyezésével eredményez tobbletinformaciot. [21]

Mindezek megismerésével atlathatobbd valik az online informdcids és kommunikacids
technikak oktatasra gyakorolt hatasai. Molnar Pal (2013) szerint egyre tobb alkalmazas és
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szolgaltatas érhetd el online, amelyek telepités nélkiil, ingyenesen is hasznalhatok.
Mindezek jol alkalmazhatoak az élet tobb teriiletén is, azonban haszndlatuk kihivést
is jelent a felhasznaléknak. Az egytittmtikodésre, kommunikdciéra, ismerettarolas-
ra, megosztasra és interakcidra alkalmas eszkozok és szolgaltatasok folyamatosan
valtoznak, azonban altalanos jellemz6jiik, hogy kapcsolatalapuiak, ezért a részvétel-
re és az interakciora épiilnek.

A Netgenerdcié 2010-kutatds eredményei alapjan a kutatok megallapitottdk,
hogy a gyerekek, fiatalok szamara kedveltebbek azok a tevékenységek, amelyek so-
ran aktivak, létrehozhatnak, egyiittm(ikodhetnek, szemben a passziv befogadé sze-
reppel. [20] A Z-generacid szamara fontos a kozosséghez tartozas, még ha ez nem is
tlinik olyan nyilvanvalénak. Sokan ugy vélik, hogy az aktiv online jelenlét elszigeteli
a fiatalokat a személyes kapcsolataiktol. Ugyanakkor vannak olyan kutatasi eredmé-
nyek, amelyek ezt megcafoljak. Ezek azt mondjak, hogy a Z-generaci6 szamara is
hangsulyos a kapcsolatok dpoldsa, csak ezeket parhuzamosan teszik a valo és a vir-
tudlis térben. [22] Jellemz6 rdjuk a tobbcsatornas kommunikacio. Ebbél fakaddan a
multimédias, problémaalap, kooperativ tanuldsi formak hatdrozottan relevansak,
és hasznosak lehetnek. [17]

Kdérpéti Andrea, Szélas Times és Kuttner Addm 2012-es tanulménya a kdzdsségi
média oktatasban betoltott szerepét vizsgalja, azon belill is elsésorban a Facebook-
ra forditva kiemelt figyelmet. Véleményiik szerint a kozosségi média térhoditasaval
egyre inkabb el6térbe keriil a kérdés, hogy vajon a kapcsolatteremtés és a progra-
mok meghirdetése mellett lehetséges-e oktatasi célra is felhasznalni az ilyen oldala-
kat. Azért is fontos a kérdés, mert a fiatalok atlagosan napi tobb drat is eltoltenek a
kiillonboz6 kozosségi média feliiletek el6tt, igy az ebben rejlé potencial kiaknazasa
jelentés motivacio és hatékonysagbeli javulast eredményezhetne. A virtualis kap-
csolatteremtd szinterekkel tdmogatott kutatasok még viszonylag alacsony szamban
késziiltek, azonban a tobbségiik alatdmasztja a kozosségi oldalak és blogok haszna-
lataban rejlé oktatdsi lehetéségek meglétét.

Munkdjuk soran fontosnak tartottak a web 2.0 pedagdgiai szempontbdl fontos
jellemzbinek bemutatdsat, amelyet a hazai és nemzetkozi szakirodalom altal meg-
alapozott eredményeken keresztiil tették meg. A webalapu technoldgiak 4j genera-
cidja alapvetden valtoztatta meg az internetes kultirat. Az internethasznalok a web
1.0 fogyasztdibol a web 2.0 tartalomszolgaltatoiva valtak, a webes kommunikacié
kétiranyuva valt, és lehetdség nyilt az informaciok, adathalmazok, digitalis tartal-
mak felhasznalok kozotti megosztasara. Az oktatas szempontjabol a legfontosabb
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web 2.0-as technologiak, mint a blogok, wikik, és kozosségi halok egyszerii kozlést, megosztast és kommu-
nikaciot tesznek lehetévé. A web 2.0-ban a tartalmak alkotdsa és szerkesztése domindl, az olyan kommuni-
kacios sajatossagok, mint a hozzaszdlasok és tarsalgasi funkciok, lehetGséget teremtenek a minden eddigi-
nél szélesebb kortt kommunikaciora, egytittmikodésre és tartalomalkotasra. A didkok tobbség az iskolan
kiviil az érdeklddésének és személyiségének megfelel6 informaciokat szerez a kozosségi halo segitségével,
amelyek megértésében, megitélésében és a korabbi tudasaval valé Gsszeépitésében az iskolaban szerzett
tudas elengedhetetlen. Lathato, hogy a web 2.0 technolégiak tantervbe, tananyagba épitése és tudomanyos
vizsgalata sziikségszerd.

A tudasépitd kozosség fogalma az 1990-es évek elején jelent meg a pedagdgiaban. Ennek értelmében
kiillonbséget kell tenni a tanulas, mint kognitiv folyamat és a tudasépités, mint kognitiv muvelet kozott.
A nemzetkozi szakirodalomban egyre elterjedtebb az a nézet, amely a tanulast kozosségi folyamatként
értelmezi. Alapjat az egyiittmikodd csoportok, a kozosen vallalt, folyamatosan egyeztetett feladatvégzés,
az egymassal megosztott forrasok, eljarasok és a kozos problémamegoldas adja. Gyakorlatban egy kozos-
ség versenyképessége attol fiigg, hogy az azt alkoté emberek mennyire vesznek részt a tudas alkotasanak,
finomitasanak, kommunikalasanak és alkalmazdsanak folyamatéban.

A tanulmadny jelentés figyelmet fordit Paavola és Hakkarainen 2005-6s munkajanak, amelyben meg-
hatarozzak a tanulas hairom modelljét. Az els6 ezek koziil a monologikus tanulds, amely a tanulok egyéni
tudaselsajatitasat jelenti, a masodik a dialogikus tanulds, amely szerint a tanuldst tarsas interakciok teszik
lehetévé, a harmadik pedig a trialogikus modell, amely szerint a tanulds a tudas alkotdsa, melyben a tanu-
1ok egyiittmiikodve fejlesztik a tudasukat. A web 2.0-t leginkdbb a trialogikus tanulaselmélet kozeliti meg,
ugyanis a web 2.0 alkalmazasainak haszndlatakor a felhasznalok kozos tevékenységekben, egyiittmitikddve
alkotnak egy Facebook-csoportot, vagy allitjak Gssze egy blog tartalmat. A web 2.0 eszkozok oktatasban
torténd alkalmazasa a mas IKT-modszerekhez hasonldan torténhet, abbol a célbdl, hogy a tanuldk elsa-
jatitsak az adott eszkoz hasznalatat, illetve hogy altaluk sikeresebbé tegyiik a tanulas-tanitas folyamatat és
értékelését is.

Napjainkban a kozosségi oldalak egyre jelent6sebb szerepet toltenek be a fiatalok életében. A kozosségi
oldalak folyamatosan rendelkezésre 4ll6 kommunikacios csatornat jelentenek, és jfajta szocialis kényszert
is, mivel a kortarsak tobbsége aktiv felhasznaldja az emlitett oldalaknak. A Facebook kozosségi haldzatot
valdszintileg senkinek sem kell részletesen bemutatni. Legfontosabb tulajdonsagai, hogy a felhasznalé6i
személyes vagy intézményi profilokat hozzanak létre, amelyek segitségével informaciokat, képeket és vi-
deokat oszthatnak meg. Lehetévé teszi tovabba a kapcsolattartast, tizenetkiildést, tarsalgast, a csoportok
létrehozasan keresztiil pedig az egyiittmikodését és a kozos ismeretalkotast is. A Facebook oldalat nem e-
learning felilletnek tervezték, ezért nehezen Gsszehasonlithaté az ilyen céllal létrehozott oldalakkal, azon-
ban szamos jellemzéje figyelemre mélto e tekintetben is. Ilyenek példdul a feliiletének egyszeri elsajatitha-
tosaga, az informatikai el6képzettség sziikségtelensége, vagy a mobil eszkdzokrél torténd helytdl és id6tol
fiiggetlen elérhetésége.
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A Facebook egyarant személyes és szocidlis tér, emellett az oldal altal
nyujtott lehetdségek révén akdr tanulasi szintér. A tanulasi céli hasznalatrol
ugyan megoszlanak a vélemények, Magyarorszagon az oktatok jelentds része
nem tekinti oktatasra alkalmas platformnak. A felmeriilé6 problémak kozott
szerepelnek az etikai kérdések, az iskolain kiviili hasznalat dominanciaja,
és a személyesség hianya. Novekvében van azonban azoknak a szama, akik
a Facebook-ot, a tanul6 aktiv részvételét motivald taneszkozként latjak, és
megfelel koriiltekintés, bizonyos biztonsagi beallitasok és hasznélati szaba-
lyok lefektetése mellett szorgalmazzak a kzosségi oldalak formalis oktatasba
torténd beépitését. [23]

Sztts Zoltan (2014) az el6bbiekben bemutatasra kertuilt Facebook mellett,
mas kozosségi oldalak oktatasban torténd szerepével is foglalkozott munka-
jaban. Ezek kozé tartozik Twitter, amely népszertisége folyamatosan novek-
szik. Bar az oldal alapvetden a hirességek fogalmaval fonddott 6ssze, funkcioi
révén lehetéséget teremt az oktatdsban torténd alkalmazasra is. A kozlési sa-
jatossagai, kiilonosen a 140 darab karakteres limit lehetvé teszi az tizenetek
tomor, lényegre toré megfogalmazasat, amely egyszertien és gyorsan eljuttat-
hato a tovabbi érdeklédok szamara.

Foglalkozik a YouTube-bal is, amely a harmadik legnépszer(ibb webol-
dala napjainkban. A tanuldsi folyamatban torténd felhasznalasa kézenfekvd
nem csak a latogatok magas szama miatt, hanem a multimédias tartalom-
ko6zl6 funkcio miatt is. Az utobbi években jelentdsen novekedett azon videok
szama, amelyek oktatd céllal keriiltek fel az oldalra és szamukban tovabbi
novekedés varhato.

Sziits szot ejt tovabbd a hazankban is egyre népszertibbnek mondhato
képmegosztasra specializalddd kozosségi oldalakrol is, amelyek megfelel6
moddon haszndlva szintén hatékony szerepl6i lehetnek az oktatas és tanulas
folyamatanak. [24]

Az iskola jelenleg leginkabb egyiranyu csatorna (tanartol a didk felé tor-
ténd informdcidaramoltatassal), amelyben a tudds szdmonkérése biintetd
jellegti. [20] Az interaktivitasra, kollaboraciéra val6 igény valamelyest egy-
értelmi a netgeneracio Gjszerd attitiidjei alapjan, ugyanakkor Pais a jutalma-
zas-biintetés alapu szamonkérés elavulasara is felhivja a figyelmet. Ugyanis
a netgeneraciora jellemz0 atszervez6do tarsas kapcsolatoknak koszonhetéen

"o

megvaltozik a tekintélyhez ftiz6d6 viszony is. [17] Mds tanulmanyok pedig
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azt allitjak a Z-generacidval kapcsolatban, hogy a szabalyok betartasara ke-
vésbé mutatnak hajlandésagot. [22]

A mas szemléleti oktatas mellett sziikség van a digitalisan képzett oktatok-
ra is. A fiatalok az iskolan kiviil is rengeteg tudas- és informaciémennyiséghez
jutnak az offline tér mellett a web 2.0-es feliileteken, online kozdsségekben. A
netgeneracioval, és a kés6bbi generaciokkal foglalkozé oktatdk fontos felada-
ta lesz segiteni Gket eligazodni ebben az adattengerben. Az is lényeges, hogy
a tanarok képesek legyenek beépiteni a tanitasban a multimédias eszkozo-
ket, egész egyszertien azért, hogy elérjék a fiatalok ingerkiiszobét. A ,,digitalis
bennsziilottek” a digitalis vilagban élnek, a digitélis vilag nyelvén beszélnek,
és fontos, hogy az oktatdk leforditsak, atkonvertaljak a kommunikdcié soran
az informaciot erre a nyelvre. Kiilonben fél6, hogy a fiatalokat kudarcérzés éri,
vagy csak egyszertien megunjak, és elfordulnak a tanulastol, a tudomanytdl.
Ehhez pedig felkésziilt, er6s digitalis miiveltséggel, és eszkoztarral rendelkezd
oktatok, tanarok sziikségesek.

Ezért fontos, hogy a netgeneraciot, és a kovetkez$ generacidkat oktatd
tandrok ismerjék az informacidszerzés, informaciokezelés, és az informacio
megosztasanak digitalis maddjait, és halozati eszkozeit. [20] Lényeges, hogy
alkalmazni tudjak a digitalis eszkozokben rejlé egyiittmtikodési lehetdségeket
— amelyeket a kollégaikkal is kooperacid soran is alkalmaz(hat)nak —, és ezek
segitségével a tudasanyagot motivaléo médon tudjak atadni.

Egy 2013-as kutatasbol — amely 100 amerikai és nyugat-eurdpai tanart
vont be — kideriil, hogy az oktatok pozitivan dllnak a modern technika okta-
tasba valo bevondsahoz. Arrol sajnos nincs adat, hogy ezek a tanarok milyen
koruak voltak, mindenesetre érdekl6dést mutattak a webalapt eszk6zok ok-
tatasi célu felhasznalasa irant. [20] Fontos hozzatenni, hogy mar (Magyar-
orszagon is) elkezdték beépiteni az IKT-eszk6zok hasznalatat az oktatasba.
Ilyenek a projektorok, és fleg az interaktiv tabldk, amelyek megfelel6 kezelé-
séhez képzést is kapnak az oktatdk, fejlesztve ezzel digitalis kompetencidikat.

A konyvtar tudaskozvetitd szerepe is folyamatosan valtozik. Egyre keve-
sebb a klasszikus papiralap, és egyre jobban teret nyernek a digitalis megol-
dasok. Elektronikus katalogus, az e-mailes igyintézés, a digitalizalt tartalmak
mind eléremutatd valtozasok, amelyek a modernebb kényvtarakban mar
megjelentek, és a jovében valamennyi kényvtarban jelen lesznek. [20]
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Informacios tarsadalom és digitalis kultara

A kovetkezékben Duga Zsofia nyoman [20] felvdzolom a jové oktatasanak
néhany jellemzdjét. Ezek mind illeszkednek abba a képbe, amelyet a Z-gene-
racié tagjairol az el6z6ekben megalkottunk:
— Megfelel6en kialakitott oktatdsi tér. A formalis (oktatdsi szervezeten beliili),
nem formalis (szervezeten kiviili, de szervezett), és informalis oktatasi szin-
tér nem egymas kizaréi. Fontos az optimalis aranyt megtalalni, és mindegyik
teriiletre koncentralni.
— Térbeli és idobeli rugalmassdg. Elektronikus osztalyterem kiépitése, mely-
ben ugyan jelen van a tanar és a didk, de nem valds id6ben, és kotott térben.
— Aktiv tanulds hangsiilyosabba tétele. A netgeneracio tagjai inkdbb vesznek
részt interaktiv, kooperativ tevékenységekben, mint passziv befogadoi szitu-
acioban. Duga megemliti a ,,jatszva tanulas” lehet8ségét, amely sordn a jaték
és a tanulas keriilne 6sszekapcsolasra valamilyen digitalis platformon.
— Kompetenciaalapui oktatds elétérbe helyezése a tartalomalapii oktatdssal
szemben.

Az oktatasba leginkabb beépitett eszkoz lesz az okostelefon, interaktiv
tabla, learning management technolégiadk (LMS), e-learning keretrendsze-
rek, web 2.0-es megoldasok. [20]

Osszefoglalés

A technika fejlddése szerteagazd és kibogozhatatlan gazdasagi, szocialis és
kulturalis véltozasokat hozott és minden bizonnyal hoz majd tovabbra is.
A digitalis kultura egyre inkdbb atszovi életiink minden teriiletét. Az egyik
legfontosabb tékévé a digitalis technikahoz valo hozzaférés és a digitalis iras-
tudas valik. Kutatasok alapjan megallapithato, hogy a szamitogéppel és az
internettel kapcsolatos kompetencidk az életkor névekedésével csokkennek,
azaz az iddsebb korosztaly nehezebben boldogul a digitalis kultaraval, mint a
fiatalabbak. [22] Lathattuk, hogy az életkoron kiviil a szocidlis helyzet is erds
szerepet jatszik a digitdlis technikdhoz valé hozzaférésben és annak érdemi
hasznalataban. Erdekes kérdés, hogy az online térhdditds vajon erdsiti a tar-
sadalmi egyenlStlenségeket, vagy éppen ellenkezéleg, segit eltiintetni azokat.

Ahogy alegtobb teriilet szamara, az oktatas szempontjabol is nagyon fon-
tos, hogy 1épést tudjon tartani ezzel a fejlddéssel. Ehhez elengedhetetlen a
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célcsoport (elsésorban az iskolas, egyetemista koru fiatalok, azaz a Z-generacid) megismerése ahhoz, hogy
érdemi kapcsolatot tudjon fenntartani vele. A generaciokutatashoz segitségiil hivhatéak a szocioldgia, a
marketing, valamint a kommunikacié- és médiatudomany diszciplinai.

Az informacids kultura, azon beliil is a digitalis és a haldzati kultura, valamint az ezekhez kapcsolodd
miiveltség és kompetencia a 21. szazad oktatasanak egyik kiemelt fontossagu eleme. A technoldgiai fejlédés
és az internet elterjedésének hatdsdra az informacioszerzés mechanizmusa alapvetden megvaltozott, nap-
jainkban az elsédleges informacioéforrasnak mar a kozosségi média és az internet tekinthetd. Az ezek dltal
kozolt informaciok elérése nélkiilozhetetlen a mindennapokban, akar a tanuldst, a munkat, a szabadid6t
nézve. Az informécioforrasok elérése és kezelése, valamint a szerzett informdacidk értelmezése és haszno-
sitdsa mindenki szamadra alapvet6 fontossagu; el nem sajatitasa szamos teriileten jelentés hatranyokkal jar.

Az oktatds szamdra nagyon fontos megismerni azokat a kommunikacios feliileteket és mdédokat, ami-
ken keresztiil el lehet érni a fiatalokat. Az Y-, de f6leg a Z-generacid egy 1épéssel a korabbi korcsoportok
el6tt halad az infokommunikécids térben, hiszen egy digitalis eszkozokkel teli vilagban szocializalodnak,
ahol a globalizacionak koszonhet6en naprol napra talalkozhatnak a transzkulturalis trendekkel. Mint min-
den szféranak, az oktatdsnak is ehhez a jelenséghez kell alkalmazkodnia, ha hatékonyan akar mtikddni.
Ehhez meg kell ismerkednie az 6j generaciok valtozo attittidjével és be kell vonnia a munkaba azon eszko-
zOket, amelyek segitenek megteremteni a megfeleld feltételeket a tudaskozvetitéshez. Mindehhez kemény
munka és paradigmaviltas sziikséges, amely talan mar el is kezd6dott.

A kozosségi média oktatasban torténd hasznositasa elsésorban az ilyen tematikaval biré weboldalak
népszertisége és a felhasznalok rendkiviil magas szamabdl adodoan kézenfekvd, azonban a weboldalak
altal kinalt lehet6ségek széles spektruma miatt lehetséges is. Az informdcidkozlés, létrehozas és megosztas,
valamint a kozos tudasalkotas terén benniik rejlé lehet6ségek kiaknazasa a kozeljové oktatasanak kiemelt
fontossagu feladata. A kozosségi oldalak oktatasba torténd beépitése a megfelelé szabdlyok és feliigyelet
mellett olyan potenciéllal bir, amely a tanuldi motivacié névekedése mellett a tanulds hatékonysagaban is
kiemelkedé pozitiv hatast generalhat.
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