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GYULA GUBAN *-LASZLO KADOCSA **

Virtual training opportunities in higher educa-
tion in the area of engineer and vocational teach-

er training (Towards Virtual University)

Abstract: In the past decade the emergence and spread of info communica-
tion technology has changed to a great deal the extensity and workflow of
economic processes and had a great effect on the planning and organiza-
tion of pedagogical processes in higher education. These changes are clearly
marked by the disappearance of physical distance, appearance of home of-
fice, possibilities for online purchase and e-learning forms, which are all
put in new dimensions. In virtual laboratories, factories, offices, classrooms
in accordance with theoretical knowledge virtuality is shown realistically,
sometimes even more effectively, through (VR/AR) research, observation,
experiment. New opportunities arise in the field of knowledge sharing and
formation. This realistic type of learning corresponds to the needs of genera-
tion Z, who constitute the majority of university students, moreover to the
particularities of human learning.

The notion of virtual space as the interactive three dimension environ-
ment, generated by electronic systems, has been formulated in the past two
decades, which users were able to experience. In this space, virtual reality
is the artificial environment created by computer systems, in which the vir-
tual identity (avatar) of the user establishes real time connection with the
symbolic represent of real entities. The 3D virtual laboratory requires active
participation and interactive learning processes by students. The technologi-
cal development is so advanced nowadays that steps for establishing "Virtual
University" can be done. [1]

In our study, based on the results of the survey of teacher training, in
which we analysed the methodological culture of teachers, we outline the
potential applications of virtual reality in higher education, in the field engi-
neer and teacher training. We summarize the main directions of the project
(named "Virtual University") and the research areas of investigation teams
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which were carried out at the University of Dunaujvaros. We demonstrate the development outcomes (stu-
dent classroom virtual avatars, welding lab, Gleeble laboratory, electron microscope lab) that could help
after further development our teaching work and we present the results of teacher and student’ surveys
relating to the receipt of new technology.

Methodological research on the culture of professional teachers and main results

The international teacher researches also emphasize the importance of teachers' professional preparation.
The studies of the European Union's education policy experts highlight the competencies required from
the teachers, including knowledge of teaching methodology related. Announcements of the past ten years
about vocational training also confirmed the importance of the methodological knowledge. The Copen-
hagen Declaration (2002) focuses on EU dimension, training transparency and mutual recognition of the
quality of qualifications, the Maastricht Communiqué on European cooperation (2004) highlights the
involvement of resources, open learning methods, the development of learning environment, individu-
als responsible for training. Helsinki communication (2006) emphasize the importance of EUROPASS,
ECVET, whilst the Bordeaux communication (2008) focuses on the extension of cooperation, strengthen-
ing the relation of the training and the labour-market.

All these antecedents made it necessary to examine the methodological culture of the teachers partici-
pating in masters course and also their own colleges’ in their own schools. The main elements of teaching
practice manifested in this culture are:

— specialist knowledge in the science curriculum and the teaching of subjects
— knowledge concerning students and learning (organization/management and assistance of learning
— knowledge concerning teaching: teaching strategies, ICT

Our hypotheses was that most of the professional teachers apply the "traditional" teacher-centred
methods, fewer recognize innovative methodological solutions suitable for the development and differen-
tiation, or if they know these methods they do not to apply them in practice. During the research we paid
high attention on exploring and collecting ideas on applied teaching methods, group work, problem solv-
ing activities which are the essential of the research basically. We were curious to learn the opinions about
class differentiation, classroom effectiveness, teaching infrastructure and the forming of learning environ-
ment. We wished to gain information from the participants of the research about their former education
experiences, methods they have been involved in during their study. In 2014-15, based on the domestic
and regional data, we reached out for more than 3000 pedagogues (non representative sample) with the
help of our on-line questionnaire for which we received 539 completed forms.

6 Dunakavics - 2016/ 10.
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The first finding of the research was that professional teachers prefer the direct transfer of knowledge
rather than the conservative approach to the constructivist approach, which builds on the active participa-
tion of students. The responses confirmed our assumption that not only the general education teacher is
characteristic of methodological monism, this is also typical of professional teachers in our study as well.

1. Figure. The frequency of applied methods and tools.
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We realised, that the teachers prefer the projector and the Internet. (Figure 1.)Regarding the use of
ICT tools we can report an improvement compared to previous surveys. Respondents up to 60% to 65%
are taking the advantage of the possibilities offered by computer. However, the application of interactive
boards (developed during an earlier project) found massively in the schools is extremely low (78% hardly
uses them).

Research shows that young teachers do not excel in the use of tools after graduation. Ten to fifteen years
have elapsed, we can say that using ICT becomes a regular tool!

After all this raises the question of where you stand today in electronic devices for the purposes of
higher education, how to accept the new methods and tools, the possibility of virtual education?

Dunakayics - 2016/ 10. 7
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Virtual education

A number of factors can influence the educational process effectiveness that at once,
often helping each other or inhibiting their effects. In the case of neither the educa-
tional environment or for other factors, we can't say that the success of the process
depends solely on one factor. It is very rare to find, when the failure is caused by just
one factor. The participants, the applied methods, the learning organization proce-
dures influence the efficiency of the process beside the educational factors, but yet
the structured of the educational content and the basic principles of its selection.
Setting out from this would be a mistake to think that the application of the virtual
environments is the only road of the coming education.

It would be wrong, if we would leave a tested solution out of consideration because
of the aversion turning up generally opposite the modern technique and a prejudice,
and we would not examine the opportunity of its application. One of the principles
of the didactic, that there are not universal good solutions for everybody, in all situ-
ations. This is true for the educational application of the virtual learning environ-
ments naturally.

The electronic (digital) devices look back at more decennial past in the education
and the e-learning appeared on the turn of the millennium between EU governing
principles. (e-learning initiative — Designing Tomorrow’s Education, 2000) Presently
the on-line courses has applied everywhere in universities of the advanced world
(OECD) countries.

The different media's (script, video, pictures, animations, controlling task, rows,
ect.) application is typical of the construction of the courses and the interaction
coming true in the different measure.

Lately the efficiently was expected from the insistence on the importance of single
media (video) role. More recently 3D appearance offers an opportunity. Compared
to the two-dimensional line surfaces in three-dimensional space and the other peo-
ple (avatars) on an individual or for real-life virtual appearance, and the work done
there after a certain period of time it is more personal, more direct feel compared
to other real or online activity. The virtual environment is therefore often more per-
sonal, more vivid and more realistic than that of an average online text-based chat
interface. [2]

Pedagogical models of virtual space so learning- and action-oriented to face dif-
ficulties in the interpretation of the independent special student involvement and
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learning. The virtual environment for users, especially for more experienced users
seem natural that if someone has correct routine, it certainly meets the expectations
towards the students. The successful learning is likely to be very little, but currently a
lack of developed virtual learning methodology is the obstacle to effective assistance
of students.

LEARNING PROCESS AND TEACHING IN VIRTUAL ENVIRONMENT

New learning spaces focuses on learning and activities, and the emphasis is so much
on the previous one that it is difficult to separate the student’s role and the learning
process itself. In the virtual environment users, mostly advanced users are thought
to meet the requirements of students if they have practice in teaching. For successful
learning a virtual learning methodology would be useful to be written up. Studies
on features of teaching process in virtual environment and on student and teacher
competencies fit to this theory. According to the teachers’ experiences who took

part in the tentative teaching project Virtual Learning Environment 2010-2012

made by ELTE PPK, we can state the followings:

— Teaching in virtual environment, more information sources needed to be used

parallel that makes teaching more tiring that usual. Using virtual environment is a

heavy interactive and audio-visual pressure.

— Teacher’s activity may be more efficient if not only one but two teachers’ avatars
are present.

— The processes in virtual environment should less planned but its microstructure
be more detailed and has to have several offset points.

— Before entering the education process, we have to be sure that participants are
able to set technical connection, or rather they are able to make a decision on
leaving if there are problems. This may mean significant loss of time.

List of students’ and teachers’ activities and abilities in virtual environment
made in the SLEN-project [3] may be a standard. Competencies required: practic-
ing/preparing learning process in virtual environment, providing sufficient learning
process with the help of proper means, transfer of abilities gained in virtual environ-
ment into real world, communication.

Virtual teaching methods are not fully written up, similar to learning process’
and student’s role. Just like student participation, discussion of teacher’s role and the

Dunakavics - 2016/ 10.
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teaching is virtual environment is confined to the cases when a teacher meets the

students only or mainly in virtual space. Here are the list of virtual teacher’s activities

and abilities according to the above mentioned SLEN-project [3]:

— creating and using virtual learning environment:

— The teacher has to be able to create effective and proper virtual learning spaces,
which can be used by different learning groups and learning styles.

— The teacher has to be able to choose those scripts and equipment that serve the
actual virtual teaching and learning process in the most effective way.

— The teacher has to take care of the proper communication among students, and
help, support and correct it if it’s needed.

knowing the barriers of a second life environment:

— The teacher has to realize the pedagogical and technical barriers of second life
virtual world. He has to know when to use mixed learning environments.

— The teacher has to be able to control in regular, prepared periods if his students
can use second life’s possibilities and equipment effectively.

proper use of communication equipment during teaching and learning:

— The teacher has to know the communication possibilities and use them properly.
The usage of above mentioned equipment may the teaching and learning process
more fluent and higher levelled.

Effective usage of virtual environment’s evaluation equipment:

— The teacher has to be able to create or choose the proper equipment, technics to

make either formative or summative evaluations.

THE PROJECT

The 3D virtual laboratory requires active participation, it is an interactive learning
activity including more channels and media. By now the technological development
has reached a level that makes it possible to build a “Virtual university”. University
of Dunaujvéros started this work when began its project called “Virtual university in
attached to industry’s competition and innovation” with Széchenyi Istvan University
as a consortia partner. The project focuses on ICT. The main aim and purpose of the
project was to increase the partners R+D+I potential. According to this, the partici-
pants divided their work into 4 main topics:

Dunakavics - 2016/ 10.
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1. Development of researchers and research work: setting up and educating researcher groups who can
try for implementing national and international research projects and industrial development projects.

2. Making research and innovation cooperation: for increasing significantly the chances of getting
funds from Horizon 2020, we build active international R+D connections with the knowledge and tech-
nology participants and the research management organizational development partners — mostly from
European Union.

3. Writing up a methodology for sustaining researcher groups: organizational and operational model
development and introduction in order to provide mid-term research groups’ operational effectiveness.

4. Pilot researches: its aim is to develop human resource in the field of research and innovation, and to
strengthen research capacity.

The primary target group members of the project are the researchers, teachers, MSc students preparing
their thesis and the PhD students taking part in the consortia’s R+D work.

According to the above introduced aims, the University of Dunaujvaros has developed the following
laboratories: Welding laboratory, Gleebe laboratory, Classroom, virtual avatar.

Features of virtual laboratories:
— Budget cut: in virtual laboratories, instead of real (expensive) ones, attempts can be done cheap.
— Objects not real yet can be presented
— significant role in the R+D activity
— technology of the future can be studied and observed
— ,Knife doesn’t break” syndrome - even the failed prototypes and technological processes can be tried in
safe conditions.
— In a virtual reality the laboratory park can be extended with no limits, activities may be done in every
important areas.
— Remote access:
— gives the possibility of international collaboration;
— gives the possibility of creating the nationally cooperated institutions common laboratory park.

During the development we made two assessments. On one hand, we interviewed the persons con-
cerned in the developments about the systems and the professional work. On the other hand we made a
survey among the students about virtual spaces. The results of the personal interviews made with a small
sample (10 persons) are the follows:

1. The virtual laboratories are capable of reviews and measurement practice, and a future improvement
may make them capable of concrete measures and simulations. Creating more laboratories, we can simu-
late industrial and company works.

2. The student avatar is primarily for speeding up the administration but it will be a feedback about the
actual state of studies and also will provide the possibility of virtual administration.

Dunakavics - 2016/ 10. 11
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3. Students, teachers, industrial professionals, laboratory workers, researchers and administrative col-
leagues will use these spaces.

4. Although the colleagues taking part in the project got the system know during whiles it was devel-
oped, the rest of the employees need to be prepared, they don’t know it yet.

5. From the user’s part basic computer and teaching methodology knowledge is needed.

6. Operation of virtual spaces is the institution’s duty but it doesn’t mean ongoing costs. The develop-
ment itself has costs, the operation is done by the institution’s net.

7. To the question if they had ever used virtual space before, most of the interviews said yes as all the
computer games are in virtual space.

The result of personal interviews was supplemented with a questionnaire in order to find out the reac-
tions to the virtual space and the requirements about it. We made an online survey and got 27 answers (18
men, 9 women), most of them (13) is a teacher in the university. Besides this there were 5 administrative
employees, 4 students, 3 leaders and 2 laboratory workers.

All the 27 of them have met the term “virtual reality” earlier. In most cases the term was connected
with computers, animation and communication, and most of the responders think that virtual reality is
the physical reality’s replica into computing devices. The most common keywords in the answers are: real
world, reality, computer and realistic.

Despite the fact that the majority of responders don’t use devices that they connect with virtual reality,
the answers show that most of them think that simple computer programs, devices are part of virtual real-
ity. We received the following answers:

— Games, VIRCA 3D frame

— It can be used by any device if its software is designed for it (tablet, telephone, PC)

— devices for playing 3D films + VIRCA

— VirCA (virtual collaborative arena)

— Smart phones, PCs

— Design programs that makes it possible to present a virtual space. SketchUp, Virca, Solidworks
— Smart phone, tablet

— Facebook, Skype, Internet

— My opinion is that the glasses for 3d TVs or PC give the experience of virtual reality. I haven’t tried the
helmet version.

— Most pf the computing devices I use, and the Internet itself can be connected to virtual reality.

Another group of questions focused on the responders’ opinion about virtual spaces. They connected
the term with the words education, travelling, computers and animation. These answers are a bit different
from the words connected to virtual reality. It was not connected to travelling but virtual space had 12
answers to this option.

12 Dunakavics - 2016/ 10.
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Figure 2. Opinions on virtual space.
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For the majority of respondents a virtual space is a computer-generated artificial environment, in real-
ity non-existent place, where people can meet each other and spend time.

Keywords most often used by the answers were in the virtual reality, the computer and the ,non-ex-
istent” words. Most of the survey's statements are , The design of the virtual space can revolutionize edu-
cation," ,Besides the establishment of virtual spaces to keep the natural physical space is needed in edu-
cation” and ,virtual spaces facilitate communication (virtual meetings, consultations)" statements were
aware of the greatest agree.

However, the development of purely ,virtual university" only a small percentage of the respondents be-
lieved. Only two people believed that ,the development of virtual spaces physically terminate institutions
of higher learning may occur” only ,virtual universities". It is interesting to point out that all but one of the
respondents was conceivable that virtual spaces to use in education. Among them is ,only" 21 people use
them welcome.

The majority of the respondents had heard about virtual lab developed the College of Dunatjvaros,
but only 20 people met them. Or they developed - tested them or meet with them before the conference.
Most of them are fairly satisfied with these labs. The labs properties are asked to evaluate the following:
animation, colours, usability, clarity, usability, usefulness, technical requirements necessary for the opera-
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tion of personal skills and the necessary information is available. Overall, the examined having all of the
respondents are more satisfied.

The majority of the respondents had heard of the institution has developed a virtual classroom stu-
dents avatars but only 18 people met them. Or they developed - tested them or meet with them before
the conference, most of them are fairly satisfied with these students in the virtual classroom avatar. The
student classroom virtual avatars properties are the same characteristics we asked to evaluate, as in the
case of virtual labs: animation, colours, usability, clarity, usability, usefulness, necessary for the operation
of the technical requirements, personal skills and the information required. Overall, the majority of the
characteristics tested were only moderately satisfied the majority of respondents, the highest percentage of
visibility evaluated the best.

The vast majority of respondents have heard of virtual training room developed in the institution, the
students' avatars, but only 18 people met them. Or they developed - tested them or meet with them before
the conference. Most of them are fairly satisfied with these students in the virtual classroom avatar. The
student classroom and virtual avatars properties are the same characteristics we asked to evaluate, as in the
case of virtual labs: animation, colours, usability, clarity, usability, usefulness, necessary for the operation
of the technical requirements, personal skills and the information required. Overall, the majority of the
characteristics tested were only moderately satisfied the majority of respondents, the highest percentage of
visibility evaluated the best.

THE NEXT STEPS

Development, application and methodological study of application of modern 3D virtual study spaces.
Virtual classrooms, laboratories, library and university.

Graphical design of university’s 3D collaboration spaces
Converting e-learning materials in Moodle into 3D environment
The aim of this part is to develop a mechanism that makes it possible to convert the present e-learning
materials in ppt, prezi, text or video form automatically into a space. Spaces are going to be designed to
provide the possibility to the users to take notes in the e-learning material. There will be teacher-student

and student-student communication interfaces. The spaces will be collaborative and we will make it pos-
sible to both teachers and students to personalise them.

14 Dunakavics - 2016/ 10.
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Supplement of present e-learning materials in Moodle with 3D materials
Users will be provided with the opportunity to supplement the e-learning materials with 3D content
(animations) enriching the presentation possibilities used in the teaching process. We will make these
spaces possible to teach from/on them.
Converting present and to be simulations to objects (e.g.: laboratory measurements
The aim of this task is that present or to be simulations can be assigned into objects in the space. With
this method moving or programming of robot arms can be done in the space without using real robots.
This solution may reduce the costs of education and provides devices to students that would be very ex-
pensive.
Creating remote laboratories (remote access)
In this task we work out the mechanism to provide remote access to laboratories via the virtual space.
This solution makes it possible to make an industrial robot programming partly virtually, then virtual
objects may be changed into real ones. This way we give the possibility of more practice to more students

and they do only the final tests on real robots.

Writing a methodological guide on the application of virtual spaces

REsuLTS:
Converting e-learning materials into 3D environment.
Content development to virtual learning spaces.
Development of 3D virtual learning spaces, classrooms, laboratories, virtual library, virtual university.

Methodological suggestions, guide on application of modern learning spaces to reduce the dropout.

Dunakavics - 2016/ 10. 15
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Interaktiv tanuldsi kérnyezet és a felhaszndlok

dltal létrehozott tartalom kihivdsai a
felséoktatdsban (1. rész)

Osszefoglalas: A rohamos iitemi technolédgiai fejlédés és az IKT-eszko-
z0k egyre szélesebb koru elterjedésével a formalis iskolai intézményeket
egyre inkabb felvaltjdk a nyitott miivelddés virtudlis kornyezetei, mely-
nek hatdsdra az interaktiv tanuldsi kornyezetek és a felhasznalok altal
létrehozott tartalmak az oktatds kiemelkedé kérdéskoreivé véltak. [1]
Az e-learning elektronikus technoldgiara vagy eszkozre tamaszkodo, illetve
annak segitségével kivitelezett oktatds. A legtagabb értelmezés szerint ideér-
tend6 minden olyan tanulasi tevékenység, amely informacids és kommuni-
kacids eszkoz felhasznaldsaval torténik. Haszndlata hozzajarul a tudaspiac
fejlédéséhez oly modon, hogy 1j és kiegészité valaszokat ad a felmeriild
sziikségletek kielégitéséhez. [2]

Kulcsszavak: Technoldgiai fejlédés, nyitott miivel6dés virtualis kornyezetei,
e-learning.

Abstract: With the rapid pace of technological progress and the widespread
diffusion of ICT formal educational institutions are increasingly being rep-
laced by the virtual environments of open education, which make interactive
learning environments and the user-generated content an outstanding issue
of education. [1] E-learning is education relying on electronic technology or
devices. According to the broadest interpretation this includes all learning
activities that are carried out using information and communication tools.
The use of e-learning contributes to the development of the knowledge mar-
ket in such a way that it gives new and additional responses in order to meet
the emerging needs. [2]

Keywords: Technological progress, virtual environments of open education,
E-learning
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Bevezetés
A TEMA JELENTOSEGE, AKTUALITASA

Az elmult évtizedek rohamos titemi technoldgiai fejlédése az élet szamos teriilete
mellett az oktatdsra is jelentds hatdst gyakorolt, amely pozitivan befolyasolta az e-
learning elterjedését. A rohamos iitemi technoldgiai fejlédés és az IKT-eszkozok
egyre szélesebb korii elterjedésével a formalis iskolai intézményeket egyre inkébb
felvaltjak a nyitott mtivelddés virtualis kornyezetei, melynek hatasara az interaktiv
tanulasi kornyezetek és a felhasznaldk altal 1étrehozott tartalmak az oktatds kiemel-
kedd kérdéskoreivé valtak. [1]

Az e-learning elektronikus technolégidra vagy eszkozre tamaszkodo, illetve an-
nak segitségével kivitelezett oktatas. A legtagabb értelmezés szerint ideértendd min-
den olyan tanulasi tevékenység, amely informacids és kommunikacids eszkoz fel-
hasznalasaval torténik. Hasznalata hozzajarul a tudaspiac fejlédéséhez oly mddon,
hogy Uj és kiegészit$ valaszokat ad a felmeriil6 sziikségletek kielégitéséhez. [2]

Az elektronikus tanulas egyre szélesebb kort elterjedésével jelentdsen atalakul a
tanulasi kornyezet, amely 0j lehetéségek és kihivasok megjelenésével jar. Jelen ku-
tatasban az e-learning oktatasban valé hasznalatanak vizsgalta zajlik az interaktiv
tanuldsi kornyezetek és a felhasznalok altal 1étrehozott tartalom kihivasainak bemu-
tatasan keresztiil. Vizsgalatuk azért fontos, mert a tanulasban val6 hasznalatuk és
hatasaik megismerésével atfogobb képet kaphatunk az e-learning oktatasban bet6l-
tott szerepérol.

A TEMA SZAKIRODALMI, KUTATASI ELOZMENYEI

Az elmult évtizedekben kibontakozd technologiai fejlddés kovetkeztében atalakuld
oktatas a tudomanyos kutatasok egyik leggyakoribb témajava valt. Czeizer Zoltan
2003-ban a formalis oktatds és az e-learning kapcsolatat vizsgalta. Véleménye sze-
rint a kozeljové egyik nagy kérdése lehet, hogy az iskola képes lesz-e olyan komp-
romisszumot kétni az elektronikus tanulassal, amelyben az iskola feladja a tudas
birtoklasanak illuzidjat, az e-learning pedig képes benntartani a hagyomanyos is-
kolai hierarchiat megtagad¢ fiatalokat. Ha ugyanis az a cél, hogy az internet, mint
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s

4j kommunikacios tér, ne robbantsa szét az iskolat és a meglévé tarsadalmi
berendezkedést, akkor nem engedhetjiik, hogy tomegessé valjon a rendszert
elhagyé didkok szama. A tanulok legfontosabb elvarasai az id6beli és térbeli
korlatozasok nélkiili informdcid-hozzatérés, a koltséghatékony oktatas, a ta-
nulds-kézpontu oktatds, a sziikségleteik és igényeik kielégitése és a képessé-
geik fejlesztése. Czeizer ugy véle, az j technologiak képessé teszik az oktatasi
intézményeket az emlitett kihivasok teljesitésére, ha hajlandoéak a sziikséges
szerkezeti és mindségi atalakulast véghezvinni. [3]

Az évized elején Duchon Jend az online kérnyezetben zajlé csoportos ta-
nulassal foglalkozott. Munkdja soran kiilon figyelmet forditott az egymast
tanitd tanuldk és az egyiittmtikddd csoportok szerepére az oktatdsban. Vé-
leménye szerint a kozosségi tanulds a tanitds-tanulds egyik legelényosebb
formaja, melynek oka a magabiztossag és a munkamotivacié novekedése. A
tandroknak fontos szerepe van abban, hogy 6szton6zzék a tanulok ismere-
teinek egymas kozotti megosztasat, ugyanakkor engednie kell, hogy egymas
tamogatasa révén egymds tutoraiva, illetve mentoraiva valjanak. Az egyttt-
mikodo csoportok szerepét abban latja, hogy segit a kiilonb6z6 hatterd ta-
nulok kapcsolatainak kialakitasaban, 6sztonzi a feladatmegosztas és fejleszti
a problémamegoldast. A tandr ebben az esetben tandcsaddéként funkcional.
A folyamatban pedig altalaban jelentds szerep harul a web 2.0-as eszkozok
hasznélatara. [4]

Az elektronikus tanuldsrél a 21. szdzad elsé éveiben cim(i munkéjaban Ko-
vacs Ilma behatoéan foglalkozik a e-learning helyzetével és oktatasban betol-
tott szerepével. Véleménye szerint az elektronikus tanulas térnyerésével az
egyéni pedagogusi feladatok helyét kollektiv munkavégzés veszi at, és emel-
lett a tanuldsi motivacid is jelentésen dtalakul. Megnovekszik a tutorok szere-
pe, akik koordindljak és segitik a hallgatok altal elvégzett munkakat, tovabba
megnovekszik a hallgatok onalldsaga, kezdeményez6-készsége és probléma-
megoldod képessége is. [5]

Komenczi Bertalan a 2013-as Elektronikus tanuldsi kérnyezetek cimu
munkajaban tobbek kozott a haldzati tanulas és a vilaghalé altal nyujtott le-
hetdségekkel foglalkozott. Az online tanulds soran a hallgatok egyénileg és
egymastdl elkiiloniilve lépnek interaktiv kapcsolatba a tananyaggal, ezaltal a
tanitds és tanulas kett6sébdl az el6bbi megsziinik. Az elektronikus infokom-
munikdcids technoldgia nagymértékben kiszélesiti a személyes, szuverén
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tudasszerzés lehetdségét az altal, hogy a tartalmak kiilonb6z6é modulokban,
adatbazisokba szervezve, sajat igények szerint sszeallitva érhetSk el. A szerz6
szerint a tanulas ezen formdja integrélja legjobban az informalis és spontdn
tanuldst a tudasépités folyamataba. A formalis oktatds legfontosabb felada-
tanak azt tekinti, hogy segitségével minél tobben hozzajuthassanak ehhez a
lehetdséghez, ugyanis ennek kovetkeztében a tanulas 6néllosodik és biztosi-
totta valik az egész életre kierjeszthetd, allando képzési lehetdség is. [6]

Sziits Zoltan az interaktiv tanulasi kornyezet és felhasznalok altal létre-
hozott tartalom kihivasainak problematikajat is érintette. Véleménye szerint
a felsGoktatas egyik legaktudlisabb kérdése a felhasznalok altal létrehozott
tartalmak és a kozosségi oldalak szerepe. A digitalis eszkozok és a vilaghalo
mindennapi életbe vald beépiilésével az informacidszerzés és a tanulas me-
chanizmusa is jelentésen atalakult. Az egyetemi hallgatok napi rutinjava valt
a kozosségi oldalak, azon beliil is elsésorban a Facebook hasznalata, amely
id6tél és tértdl fiiggetlen informacidszolgaltatasa mellett lehetdséget biztosit
virtualis tanuldi csoportok létrehozasara is. Ezek a csoportok rendszerint a
kurzusok teljesitésével és szakirodalmakkal kapcsolatos kérdésekkel foglal-
koznak, esetenként az oktatdok aktiv kozremiikodésével. Hangsulyuk elsésor-
ban a hallgaték kozotti kommunikacion és egyiittmiikddésen van. A techno-
logiai fejlédés hatasara a tanarok szerepe is jelentdsen dtalakult. Els6sorban
mar nem az informdcié forrasaként, hanem sokkal inkdbb moderatorként
funkcionélnak. [7]

Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Déra 2015-ben megje-
lené munkajukban az internet oktatasban bet6ltott szerepével és az informa-
cidszerzés atalakuld helyzetével foglalkoztak. Vizsgalatuk alapjan a kotelessé-
gek teljesitéséhez, mint a munkahelyi vagy tanulmanyi feladatok, a sziikséges
informaciok elsédleges forrasanak a konyvtarak szamitanak. Megfigyelhet6
tovabba, hogy az informacidszerzésben az internet szerepe folyamatosan no-
vekszik, a konyvtarakkal valo Osszehasonlitasban tapasztalhaté lemaradas
azért all fenn, mert a felhasznalok tobbsége egyaltaldn nem, vagy csak ala-
csony szinten képesek hasznalni a vilaghalé nyujtotta lehetéségeket. [8]
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Az interaktiv tanulasi kornyezet és felhasznalok altal 1étrehozott tartalom
vizsgalatanak elméleti hattere

E-LEARNING A FELSOOKTATASBAN

Az e-learning korunk oktatdsanak egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése. Radacsi Imre és Benedek And-
rasné 2005-6s munkajukban behatéan vizsgaltdk a fogalom értelmezésének kérdését. Véleménytik szerint
az e-learning-fogalom szamos értelmezése hasznalatos, amely alaposan megneheziti a témdban torténd
tajékozodast. A fogalom tisztazasa érdekében fontos megvizsgalni az e-learninget megel6z6 idszakban, a
hagyomanyos osztalytermi képzéstdl eltérd oktatas fogalomrendszerét. Ide kapcsolddik a tavoktatas, ame-
lyet a 19. és 20. szazad forduldjanak tarsadalmi igényei hivtak életre. Az igények megjelenése elsésorban
azzal magyarazhato, hogy a korszakban megfigyelhetd gazdasagi 4talakulas hatdsara megvéltozott a mun-
kahoz jutas, illetve a tarsadalmi felemelkedés szerepe és fontossaga. A folyamat eredményeként kialakul-
tak az esti és levelezd iskolak, valamint a szakképzettséget széles rétegek szamara elérhet6vé tevé oktatdsi
intézmények is.

A tarsadalmi igények az 1960-as években csucsosodtak ki, amikor megsziiletett a nyitott egyetem, vagy
tavegyetem fogalma. Az igy kialakult intézmények legfontosabb modszertani elemei:

— masodik esély biztositasa széles tarsadalmi réteg szamara,

— tanulashoz val6 hozzaférés kiterjesztése térben,

— ingyenes, vagy a lehetségekhez mértem olcso oktatas,

— hivatalos korlatok lebontdsa,

— a munkaidd és szabadid§-struktirakbdl, illetve az altaldnos id6beosztasbdl adddo eltérd tanulasi struk-
turak kialakitasa.

Az ismertetett modszertan szerinti oktatdst eleinte hagyomanyos papiralapti munkafiizetek jellemez-
ték. Szintén jellemz6 volt a munkafiizetek mérete, a tanulok megszolitasa, a kapcsolodo oktatasszervezés
és a képzési célok megvaldsitasa is. A késébbiekben, a televizidzas és a videotechnoldgia elterjedésével uj
lehetdségek jelentek meg, a korabbi tisztan papiralapt tananyagok kiegészitésre keriiltek a televizion ke-
resztill sugarzott eldadasokkal. Még késdbb elérhetévé valtak az eléadasok videokazettdkon is, jelentdsen
javitva ezzel a tavoktatas idbeli rugalmassagat.

Az oktatas fejlédésének masik iranyat a nyitott képzések megjelenése jelentette. Ezek alapvetéen nem
egyetemi szintl, de mindenképpen a felnéttkori és tanfolyami képzés tarsadalmi hozzaférhetéségének biz-
tositasa érdekében jottek létre. Az open learning jellemzden egy Uj szakma, nyelv vagy készség elsajatitasa-
ra indul6 tanfolyamot jelent. Mivel a képzés els6dleges célja a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentése és
az oktatast a tarsadalom széles rétegei szamara elérhetGvé tétele, elsésorban olyan kisebb képzési ciklusu,
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[9] Raddcsi Imre—Benedek nyitott képzési anyagok késziiltek, amelyek elmélyitették a hozzaférhetéség
Andrdsné (2005): Az e- javitdsara és a kirekesztés tompitdsdra kialakitott oktatastechnolégiai mod-
learning afelm’)’ttkfz'p,zésben, | ‘szerek eredményességét.

(trendek, perspektivik, eurGpai | = ) o ittt két oktatdsi kultira u int iltozott térsadal-
kornyezet). Kutatdsi zarota- gyan cgyarant a megvaltozott tarsada
nulmény. Horvath Cz. Janos. | i igények hatdsdra jott létre, egymadssal nem épitett ki sok kapcsolatot. Az
(Szerk.) Budapest: Nemzeti open learning alkalmazott tananyaga sokkal osszetettebb volt, mint a nagy
Felndttképzési Intézet. tuddsanyagot felépit6, de konkrét képzést nem megvaldsito tavegyetemeké. A
nyilvanval6 kiilonbségek ellenére az eurdpai terminoldgiaban a két fogalom
az 1990-es években 6sszeolvadt és ODL, azaz open and distance learning for-
maban valt hasznalatossa.

A nyitott képzések masik jelentés mozgatdja a munkaltatdi igények vol-
tak. A kor tarsadalmi és gazdasagi valtozasai hatasra megnovekedett az igény
a nagy tomegek gyors és rugalmas képzésére, vagy atképzésére. Mindezek
eredményeképpen megjelent a programozott oktatas fogalma, amely azt az
ujdonsagot hozta magaval, hogy az oktataselmélet elsddleges kérdésévé az
valt, mely modszerek teszik lehetévé a munkavallalé szamara a szitkséges
készségek leggyorsabb elsajatitasat.

A masodik vilaghaboruat kovetden megjelentek az oktatogépek. Késibb,
a szamitogépek teljesitményének novekedésével lehet6vé valt a vilag jelentd-
sebb cégei és intézményei szdmdra a programozott oktatasi elveken alapulo,
nagy tomegek kiképzésére alkalmas oktatds. A programozott oktatas jelen-
tette az alapjat a mai szamitogéppel timogatott oktatds kialakulasanak. Az
oktatds ezen aga a szamitogép koré épiil, mint oktatd és szervezd gép koré.
Az IBM-tipusu személyi szamitogépek elterjedésével a mddszer széles kor-
ben elterjedté valt. Ez az oktatas a jol koriilhatarolhatd tudast, célorientalt
és készségkozponti mddszerei révén rovid idé alatt képes atadni, azonban a
munkahelyi keretek révén a korabban ismertetett nyitott és tavoktatastdl is
elmaradt a motivacié tekintetében.

Az ismertetett komplex oktatasi forma, valamint az azt kiszolgal6 esz-
kozrendszer a késGbbiekben atalakult az elektronikus tanuldssa, vagy e-lear-
ninggé. Az oktatdstechnika, oktatastechnoldgia és a technoldgiai alapu képzés
elektronikus tanulasba olvadasa tovabb bovitették a forma komplexitasat (1.
dbra). [9]
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1. dbra. Az e-learning kialakuldsdnak forrdsai.

Tanulas dniranyitassal

e/ \

Tarsadalmi igény
Munkaltat6i igény
Tivoktatis Nyitott képzés
| | Programozortt oktatis
+ Szamitogépes oktatoprogram
Nyitott és tivokatis

Tanulds tandri irdnyitdssal

Audiovizuilis képzés, oktatistechnologia, E-tanulis (e-learning)
multimédia

(Forras: Radacsi-Benedekné, 2005)

Komenczi Bertalan 2006-o0s Az E-learning lehetséges szerepe a magyarorszagi felnéttképzésben cim ta-
nulmdanydban alaposan koriiljarja az e-learning-fogalom értelmezésének kérdéskorét. Véleménye szerint
az altaluk végzett helyzetfelmérés vilagossa tette, hogy hazdnkban az e-learning-fogalommal jelzett tani-
tasi-tanulasi technologia atfogd implementacidjanak bevezetd szakasza zajlott az elmult évtized kozepén.
Ennek eredményeképpen fontos feladat az értelmez6 és felfedezd szakaszon tallépve az e-learning straté-
giai szerepet kapjon a felnéttoktatasban.

Az e-learning-fogalom definicidinak jelentSs része megreked a politikai marketing és a technofil futu-
roldgia szintjén, mig mas értelmezések a mechanikus tanuldsrdl és tanulasi szoftver-gép vilagrol szélnak.
A definiciok kozott ugyan talalhatok atfogo igénnyel késziilt, a gazdasagi, tarsadalmi és technikai elemeket
leltarszertien sorra vevé meghatarozasok is, ezekkel azonban az a probléma, hogy nem adnak a dontésho-
z0k szamara vilagos képet vagy tampontos, igy gyakran az dltalanossagok programba emelésén tul nem is
torténnek lépések.

Komenczi olyan jol strukturalt értelmezéseket keresett, amelyek alkalmasak egy fejlesztési stratégia
kiilonboz6 szintjein relevans beavatkozasi pontok kijelolésére. Mivel a definiciok csak bizonyos elemeiben
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képesek megfelelni ennek a feltételnek, egy j, ezekre az elemekre valamint egy korabbi modellre épiilé
e-learning-értelmezés is kialakitasra keriilt a kutatdémunka soran. Az Gj értelmezés stratégiai dimenzidjat
rendszerszemlélete és logikai koherencidja adja. Fogalomrendszer az e-learning programok és tananyagok
értékelésénél és fejlesztésénél is alkalmazhatd, azaltal hogy integrativ és komplementer médon értelmezi a
tradicionalis oktatas és az e-learning viszonyit.

Komencziék definicidja szerint az e-learning-fogalomban 6sszefoglalhato fejlesztések, programok, tan-
anyagok a tanulasszervezés, tanuldsiranyitas és tanulds-tamogatds olyan formait jelentik, amelyek az alabbi
harom forrasbol meritenek:

— szamitdgéppel segitett tanulds eszkozrendszere (computer based learning),
— az internetes, webalapu tanulds eszkozrendszere (web based learning),
— a tavoktatas tapasztalatai és eszkozrendszere (distance learning).

2. dbra. Az e-learning fogalom.

Computer Based ; Web Based
Learning Learning
adattarolas ‘ nyitott informacioforrasok
adatfeldolgozas Lo .. halézati kommunikacio
hipertext e-leal‘nmg kiterjesztett
multimédia didaktikai design
szimulacioé modularis
virtualis valosag |  renszerszemlélet
Distance
Learning

ido- es terbeli fuggetlenseg
tanulas--és tanulékdzpontisag
oniranyitasos tanulas

(Forras: Komenczi, 2006) [10]

Ennek értelmében Komenczi Bertalan szerint ,az e-learning a harom forrashalmaz koz6s halmaza,
metszete, kiillonb6z6 rendszerszint(i operativ programok gytijténeve, melyek a szamitogép és a halozati
adatbazisok, illetve internetes kommunikacié hasznalatéval, a tanulasi folyamat egészének rendszerszem-
1élett megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével torekszenek a tanulas eredményességé-
nek és hatékonysaganak javitasara”.
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A jol szervezett e-learning-rendszerek karakterisztikus jellemz6i:

— didaktikai tervezés

— modularitas

— rendszerszemlélet.

Az e-learning-rendszerek jol szervezett tudastartalmak, az elsajatitasukhoz sziikséges instrukciok és
méréprogramok elérhetdségét teszik lehetévé, és kommunikacié lehetéséget biztosit a kozos tudaskonst-
rukciohoz és a tanulasi, technikai problémak megoldasahoz.

Komenczi a stratégiaalkotas és a rendszerfejlesztés operativ tervének kialakitasa érdekében az e-lear-
ning-fogalom kiilonb6z6 értelmezési lehetGségeire is jelentds figyelmet fordit.

— Az e-learning felfoghaté a hagyomanyos, jelenléti oktatas alternativdjaként. Az elsé alternativ elemként

a tavoktatas jelent meg, mint a tanulds, tanitds megvalositasanak vj formaja. Az 4j paradigma eltavo-

lodast jelent a korabbi jelenléten alapuld oktatasi keretrendszerétdl, amely a tandrokkal és didkokkal
szembeni kovetelmények modosuldsat is jelentette. Késébb a szamitogéppel tamogatott oktatds és az
internetes tanulds megjelenése tovabb bévitette az alternativ tanulasi formakat.

— Az e-learning jelentheti a hagyomanyos oktatds addiktiv médon torténd kiegészitését. A kiegészités két
modon torténhet:

— Az oktatds valamennyi rendszerszintjén alternativ médon biztositjak a tananyag, kurzus, képzés elek-
tronikus valtozatat. Ebben az esetben ,,4j megoldasrol” beszélhetiink, ahol az e-learning az oktatas
modernizacidjanak szamos tényezéje koziil egy lehet8ség.

— Az oktatas tananyaga, kurzusai kiegészitésre keriilnek elektronikus tartalmakkal, illetve halézati kom-
munikacios lehetdségekkel.

— Az e-learning és a hagyomanyos oktatds kapcsolata komplementerként is értelmezhetd. Ebben az eset-
ben a tananyag és kurzus teljes attervezése torténik a rendelkezésre allo IKT-eszkozok oktatasba illesz-
tésével, azzal a céllal, hogy a képzés eredményessége és hatékonysaga javuljon. Az el6z6 értelmezéshez
hasonloéan szintén két altipusa kiilonithet6 el, esetében az altal, hogy az oktatas atalakulasaval a megma-
radt személyes talalkozasok valtozatlanok maradnak, vagy mdédosulnak:

— helyettesithetd blended learning, ha a személyes taldlkozasok tartalmi és modszertani szempontbol
véltozatlanok maradnak.

— atalakithato blended learning, ha a megmaradt talalkozasok tartalmi és médszertani szempontbol
atalakulnak.

— Az e-learning értelmezheté a kurzusokon, tantargyakon, és tananyagfejlesztésen tdl egy intézmény
rendszerszint(i atalakuldsanak legfontosabb transzformativ tényezdjeként is. Ebben az esetben, tagabb
értelemben véve, az intézmény funkcidinak az IKT-eszkozok segitségével torténd atalakitasa zajlik, ahol
a vilaghalo szerepe kulcsfontossagu. Az atalakulds a tanitds és a tanulds 0j formainak dominanciat ered-
ményezi.
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— Az e-learning jelentheti az oktatas rendszerszintd atalakitdsanak nagyigény(i programjat is. Ebben az
esetben az e-learning az oktatds és azon belill a feln6ttképzés olyan Gj rendszerének kialakitasat jelenti,
amely a jelenlegi trendek kozeljovébeli kiterjesztésébdl adodik.

Komenczi tovabba foglalkozik tanulmanyaban az e-learning és az egész életre kiterjedé tanulds kap-
csolataval is. Az egész életre kiterjedd tanulasnak két jellegzetes dimenzidjat kiiloniti el a szakirodalom:
lifelong learning, lifewide learning. Mig a lifelong learning az idédimenzié mentén helyezi el a tanulds
folyamatat, addig a lifewide learning a minden életteriiletre és helyzetre kiterjedd, horizontélis jellegre
helyezi a hangsulyt.

Az egész életre kiterjed6 tanulds koncepciondlis modellje egységes keretben kezeli a tanulas idébeli
kiterjedését és a harom alapvetd tanulasi format. A masodik negyedben helyezkedik el az iskolarendszer-
szerll oktatds, a harmadikban a nem formalis oktatas felnSttképzés része, az elsé és negyedik negyedben
pedig a kotetlenebb nem formalis oktatas taldlhatd. Az egyes teriiletek elszigeteltek, nem kapcsolodnak
szervesen egymashoz.

3. dbra. A tanulds dimenziéi.

Elethosszig tarts tanulds

Nem fprmdlis képzés

Az élet minden teriiletét jatfogd tanulds-

Formalis oktatas

&

Szuletes

Az egész életre kiterjedd tanulds

(Forras: Komenczi, 2006) [10]

26 Dunakavics - 2016/ 10.



Interaktiv tanuldsi kornyezet és a felhasznaldk altal létrehozott tartalom kihivasai a felsdoktatasban

Az Gj megkozelités a tanuldst egységes folyamatnak tekinti, amelyben az egyes di-
menziok, szakaszok és tevékenységformak egymdshoz szervesen kapcsolodo, egy-
masra épiil6 komponenseket jelentenek. Az e-learning azt az altalanos, infokom-
munikaciés infrastrukturat adja, amely lehetévé teszi a tanulas egységes kontin-
uumadnak megvaldsitasat. Az e-learning technikai eszkozkészlete egyuttal az egész
életre kiterjed6 tanulds infrastrukturaja is. Két fontos és egyértelmiinek tind jovo-
trend kertilt felvazolasra:

1. Valészintsithetd, hogy az informatikai infrastruktura ,,mindeniittjelenval6saga”
természetessé valik, az e-learning sz6 elejérél levalik az e bet(i és Gjra csak tanulas
lesz. Ebbdl a szempontbdl tehat az e-learning efemer, atmeneti fogalom.

2. Az elektronikus IKT-eszkozrendszer nem csak atformadlja a tavoktatast, hanem a
fogalmat is feloldja és dtmenetivé teszi. Az Uj technologiai lehetdségek elterjedé-
sének kovetkeztében irrelevans lesz, hogy ki honnan és milyen formaba kivanja
elérni a szamdra sziikséges tartalmat. [10]

A TECHNOLOGIAI FEJLODES HATASA A FELSOOKTATASI KOMPETENCIAK
ATALAKULASABAN

A technoldgiai fejlédés és a digitalizacié az élet szamos teriiletére komoly hatast
gyakorol. Ezek kozé a teriiletek kozé tartozik az oktatds, azon beliil is elsésorban a
felnottképzés és a felsGoktatas. Az IKT-eszk6zok novekvé jelenléte az oktatas tar-
talmaban és az alkalmazott mddszerekben is atalakulast eredményezett, melynek
kovetkeztében a kompetenciak szerepe és jelentdsége is megvaltozott.

Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Déra 2015-6s tanulmanyaban
[8] éppen a digitalis univerzum kompetencidinak vizsgalataval foglalkoznak. Az in-
formacios miuveltség hazai allapotat vizsgald empirikus kutatdsanak eredményeit
Osszefoglalo és szintetizal6 tanulmanyaban az informdciés miveltség hazai jellem-
z8inek ismertetése, kiilonos tekintettel a felsdoktatdsban és a munka vilagaban élék
helyzetére és a kozottitk meglévo, tudomanyos modszerekkel is igazolhaté kiilonbo-
z68ségek megallapitasa szerepel.

A munka tartalmdnak bemutatasat megel6zGen érdemes figyelmet szentelni az
informécidés miiveltség fogalmanak. Az irasban az alabbi médon emlitik a termi-
nust: ,,Az informdacios miveltséget a vilag mértékadé nemzetkozi szervezetei a 21.
szazad olyan alapmiiveltségének tartjak, amely feltétele az egész életen at tartd tanu-
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lds megvaldsuldsanak, és a digitalis 6koszisztéma kulcsfontossagu komponense. Az informacids mtiveltség
(information literacy) az egyén rendkivill Osszetett, integralo jellegli, sok részteriiletet, tudaselemet, gya-
korlati rutint magaban foglalé kompetencidja, amely nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy el tudjon igazodni az
informacios és a tuddsalapu tarsadalomban, hogy ennek a tdrsadalomnak az épit6koveit alkotd informa-
ciokat felel6sen és értGen tudja kezelni, tovabba maga is hasonld informacidkat legyen képes eldallitani”

Sipos et al. az informacios miveltség komponenseit az altalanos definicié alapjan az alabbiakban azo-
nositotta:

1. Az informaciés igények pontos meghatarozasa;

2. A sziikséges informacidk hatékony és eredményes megszerzése;

3. Az informaciok és az informacids forrasok kritikus értékelése;

4. A kivalasztott informaciok beépitése a mar meglévo tudasba;

5. Az informaciok hatékony alkalmazasa a meghatdrozott célok érdekében;

6. Az informdacidhasznalat szociokulturalis, gazdasagi és jogi kornyezetének ismerete, jogszer(i, valamint
etikus informdcidgytijtés és hasznélat.

Ennek értelmében lathatd, hogy az informacios miveltség kategoridja az informacios tartalmak keze-
lésének kérdéseivel, mddszereivel foglalkozik és bar kapcsolddik az informdcids eszkozok technikai keze-
1ésére vonatkoz6 kompetenciakhoz, a két fogalom nem Gsszekeverend®.

A Sipos—Varga—Egervari altal végzett komplex empirikus vizsgalat figyelmet fordit a tanulasban, a
munkaban és a szabadidé elt6ltésében az IKT-eszkozok és a digitalizacio szerepével, valamint az informa-
cioszerzés modjaival, az internetes keresési metddusokkal, a konyvtarak és adatbazisok szerepével, hasz-
nalataval, illetve az informacios forrasok hitelességének megitélésével is.

A vizsgalatukban szerepld hallgatoi eredmények alapjan a felsdoktatasban résztvevé digitalis bennszii-
l6ttek tanulmanyai sordn elGszeretettel hasznaljak a kiillonféle tipusu és formatumu informacidkat, akar
papiralapon, akdr IKT-eszkozon keresztiil elérve azokat. Tanulmanyi szokasaikra jelentds hatast gyakorol,
hogy mely IKT-eszkozok allnak rendelkezésiikre, valamint hogy beiratkozott olvaséi-e valamely kényvtar-
nak. A vizsgakra valo felkésztilésben a kotelez6 olvasmanyok és segédletek kapjak a legnagyobb hangsulyt,
csak ritkdbban fordulnak el6 egyéb konyvek, internetes forrasok, vagy folyoiratok. Jellemzé tovabba, hogy
a hallgatok tobbsége a tananyag felhasznaldsaban és a raforditott idében is a kozépértéket képviseli.

A vizsgalatuk a gy(ijtott adatokon tul figyelmet fordit a hazai és nemzetkozi tapasztalatokra, valamint
az informaciés muveltség kovetelményrendszerére is. A szerzok szerint az informdciés muveltség elenged-
hetetlen a felsGoktatasban felmeriild feladatok teljesitéséhez és a késGbbiekben a diplomas munkakorok
betoltéséhez. Napjainkban tobb olyan kompetencia megléte is elvaras az oktatasban és a munkaerdpiacon
egyarant, amelyek nem képezik az oktatas szerves részét. A felmérésbdl nyilvanvaléva valik, hogy a diplo-
masok tobbsége nem rendelkezik megfelelé informacids kompetencidkkal.
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Az utdbbi idékben az informacids kompetencidk helyzetének értékelése a felsoktatds hallgatéinak koré-

ben a szakirodalom egyik leggyakrabban kutatott témajava valt. Varga a hazai tapasztalatok értékelésénél

kiemeli az ELTE Informacios Tarsadalom Oktat6- Kutatocsoportjanak 2013-as atfogd kutatasat, amely a

digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerét és ezek Osszefliggéseit vizsgalta. A kutatas alapjat a PPK

ITOK digitalis allampolgarsag modell részkompetencidinak atfogd vizsgalata adta. A kutatocsoport az

egyes résztertiletek definidlasaval, az erre épiillé méréeszkoz kidolgozasaval és reprezentativ mdodon tor-

ténd mérésével megfelel6 alapot adott a digitalis kompetenciak elemzéséhez, illetve az sszefiiggések és
kiillonboz6ségek alapjan a kovetkeztetések levonasahoz.

A digitalis allampolgarsag kompetenciamodelljének elemei:

— digitalis eszkozhasznélat;

— digitalis tevékenység;

— digitalis értékteremtés és produktivitas.

A kutatdcsoport altal végzett empirikus felmérés mintaja dsszesen tobb mint kétezer f6bdl allt, és sze-
repelt kozottitk kozoktatasban és felsoktatasban tanulo, tanar és mas felndttek is. A vizsgélat legfontosabb
megallapitasai:

— A tanulok eszkozhasznalat tekintetében kell6képpen digitalisak, a népszertiségi listin a megszokott
kozosségi oldalak vezetnek.

— A munkavillalok kevésbé érdeklédnek az internetes lehetdségek irant, mint nem dolgozd térsaik, vala-
mint a digitalis tevékenységeik kozott is mutatkoznak eltérések.

— A vizsgalatban résztvevé személyek a munkahoz, hivatashoz, szakmahoz kapcsol6do informaciok kere-
séséhez, valamint a kapcsolattatashoz és a mindennapi tevékenységekhez kapcsoldddan szerezték a leg-
tobb gyakorlatot.

— A résztvevok a tanulashoz és ismeretatadashoz kisebb mértékben hasznaljak az internetet, kisebb a ta-
pasztalatuk a blogirasban, honlapszerkesztésben, prezentaciokészitésben, valamint video-hanganyagok
készitésében és megosztasaban is.

— A felmérés szerint a digitalis kommunikacié és digitalis eszkozhasznalat soran viszonylag kevés inter-
netes szolgaltatast vesznek igénybe a mintaban szerepl6k. A sziikséges informdaciok megszerzéséért a
kedvenc eszkozeikhez nytlnak.

— A pedagoégusok rendelkeznek bizonyos szintt informatikai ismeretekkel, de ezek nem egyeznek meg a
digitalis kompetenciak elsajatitasaval vagy meglétével, igy a kiillonb6z6 web 2.0-s és IKT-eszkozok okta-
tasba torténd beépitése gyakran nehézségeket okoz szamukra.

Varga a friss nemzetkozi tapasztalatok ismertetéséhez két amerikai, egy brit és egy német felmérést
mutatott be részletesebben. A hazai és nemzetkdzi tapasztalatok egyarant megegyeznek abban, hogy a fel-
noévekvd tudos generacid szamadra a legjelent6sebb kihivést az informaciok vélogatasa és értékelése jelenti.
Nincsenek birtokaban a megfontolt dontésekhez szitkséges tuddsnak és nem is érzékelik ennek fontossa-
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gat. Altalanosségban feliiletesség jellemzi dket, amely nagy valdszintiséggel a

késébbi munkavégzésiikre is kihat majd. Ennek eredményeképpen az okta-

tasnak jelentds figyelmet kell forditnia a hallgatd specialis, szakmaspecifikus
informacids miiveltségének hatékonyabb fejlesztésére.

Varga tovabba szdt ejt az informacids miiveltség kovetelményrendszerérdl
a fels6oktatds és a munkavallalok szempontjabdl is, tanulmanyuk szempont-
jabdl szamunkra az elébbi fontos. Véleménye szerint a kompetenciakdvetel-
mény keretet ad az informdcids miiveltséggel rendelkezé egyén értékeléséhez.

A felsGoktatasban kidolgozott kompetenciakévetelményt a kozoktatas-
ban megszerzett kompetenciakhoz sziikséges igazitani. Minden hallgatéval
szemben az alabbi kovetelményeknek valéo megfelelés az elvaras, ugyanakkor
adott esetben az egyes tudomanyteriiletek helyezhetnek nagyobb hangsulyt
bizonyos kompetenciakra.

A kompetencidk ot kovetelményszintbdl és huszonkét teljesitménymuta-
tobdl allnak, a felsdoktatds valamennyi szintjén a hallgatok sziikségleteihez
igazodva. Mivel a kutatds témaja szempontjabdl leginkabb a kovetelmények
bemutatasa érdekes, a teljesitménymutatok és kimeneti mutaték bemutatasa-
tol ebben az esetben eltekintiink. Kévetelmények:

— Az informaciés miiveltséggel rendelkezd hallgaté meg tudja hatarozni és
meg tudja fogalmazni a sziikséges informacid természetét és mértékét.

— Az informadcids muveltséggel rendelkezd hallgaté hatékonyan és eredmé-
nyesen jut hozza a sziikséges informaciohoz.

— Az informacids muveltséggel rendelkezé hallgato kritikusan értékeli az in-
formdcidkat és azok forrasait, a kivalasztott informdaciokat beépiti sajat tu-
dasbazisaba és értékrendszerébe.

— Az informacids miiveltséggel rendelkezé hallgatéd — egyénileg vagy egy cso-
port tagjaként — hatékonyan tudja alkalmazni az informaciot egy meghata-
rozott cél elérésének érdekében.

— Az informdacids muveltséggel rendelkezé hallgatd ismeri az informacid
hasznalatat koriilvevé gazdasagi, jogi és tarsadalmi problémakat, az infor-
maciokhoz valé hozzaférést és azok alkalmazasat etikusan és jogszertien
végzi. [8]
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AZ ELEKTRONIKUS TANULASI KORNYEZETEK ES A HALOZATI TANULASI KORNYEZET
SZEREPE AZ OKTATASBAN

A 21. szazad oktatasaban jelentds szerep harul az elektronikus tanuldsi kornyezetek alkalmazasara. Ko-
menczi Bertalan 2013-as az elektronikus tanulasi kdrnyezetek kutatésairdl sz6l6 tanulmanyaban behatdan
foglalkozik a halozati tanuldssal. Munkajanak egyik kiemelt célja, hogy megismertesse a hallgatokkal az
elektronikus tanuldsi kornyezetek legjellemz8bb vondsait. Mindemellett fontosnak tartotta a figyelemfel-
hivast azokra a kihivasokra, amelyeket az informdcid- és kommunikaciétechnikai eszkozok jelentenek az
oktatas tradicionalis strukturai és rogziilt, nehezen valtoztathatd gyakorlata szamara. Emellett foglalkozott
a halozati tanulas lehetségrendszerének bemutatasaval is.

Az emlitett tényez6k bemutatasdhoz sziikséges az elektronikus tanulasi kornyezet fogalmanak értelmezé-
se. Komenczi az elektronikus tanulasi kornyezet sajatossagait hat pontban dsszegezte:

1.

Az elektronikus tanuldsi kdrnyezet fogalma olyan tanulasi kornyezetet jelent, ahol a tanulas as tanitas
feltételrendszerének kialakitasandl meghatarozo szerepe van az elektronikus informacioés- és kommu-
nikaciétechnikai eszkozoknek. Az eszkozok jellemzéje, hogy interaktiv kommunikacids és informacio-
szolgaltatd platformként szolgdlé interfészekkel rendelkeznek, feliiletiik alkalmas a tanuldst el8segit6
informéciok széles korének megjelenitésére, amelyek optimalis esetben jol szervezett tudastartalmak
formajaban érhetéek el.

. Az elektronikus tanulasi kornyezet egytttal virtualis tanuldsi kornyezet is, ugyanis a képerny6ékon vélto-

zatos, interaktiv, tanulast segité informacids és kommunikaciés hatasrendszerek generalhatok.

. Az elektronikus tanuldsi kornyezet informacids eréforrasai részben delokalizéltak virtudlis dimenzidjuk

kovetkeztében. Ezek az eréforrasok a hiperlinkek aktivélasaval elvileg barhol és barmikor elérhetéek.
A sokrétiiség és szétszortsag miatt fontos az ugynevezett didaktikai dizdjn, amely a tanuldsi és tanitasi
folyamat tényezéinek hatékony, a tanulas eredményességének valoszintiségét novel6 rendszerbe szer-
vezése.

. Az elektronikus tanuldasi kdrnyezet kommunikaciés csatornat biztosit a tanulé szdmara sziikséges hu-

man informacioforrasokhoz: tanuldtarsak, kozos tuddskonstrukeid, a tanulds sordn felmeriild problé-
mak megoldasdhoz segitségiil hivhaté szakértok, tutorok, tanarok.

. Az elektronikus tanulasi kornyezet digitélis tanuldsi kornyezetnek is nevezhet6, ami az informaciok gépi

feldolgozhatdsagara, tarolhatosagara, modosithatdsagara és tovabbithatdsagara utal digitalis technolo-
giak segitségével.

. Az elektronikus tanuldsi kdrnyezet nem a hagyomanyos tanuldsi kornyezetek alternativdja, nem is a tra-

dicionalis iskolaval szembenadllé elektronikus, szép, 1j vilag igérete, hanem a torténetileg kialakult ta-
nulasi szinterek uj fejl6dési fazisa, amelynek eredményeképpen eszkoztaruk az Gj infokommunikacios
technikaval béviil.

G
=
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Komenczi ezen tilmenden foglalkozott tanulmanyéaban az elektronikus tanuldsi kornyezet és a tradici-
onalis oktatas kapcsolataval. Véleménye szerint az elektronikus tanuldsi kornyezet értelmezésére a korabbi
rendszerszemléletd tanitdsi-tanulasi folyamatmodellek csak korltozottan alkalmasak. Uj, holisztikus fo-
lyamatmodellekre van sziikség, amelyek szamolnak:

— a tanulasi kérnyezet delokalizacidjaval,
— a tanulasi folyamat tobbiranyu kiterjesztésével,
— az iskola kétes hatasfokusagaval.

Az elektronikus tanulasi kornyezet szervezése és miikodtetése soran figyelembe kell venni, hogy a koz-
oktatdsban részt vevé tanulék szdmdra a domindns informacids inputok a tdgabb értelemben vett teljes
»kognitiv habitusbdl”, és azon beliil egyre nagyobb ardnyban a médiaszférabdl érkeznek.

Fontos tovabba az a probléma, hogy a tradiciondlis oktatasrendszerben a tanulds terei, a tananyagok, a
tantervek, a tanulastesztelés és tanulasi folyamat nincs 6sszhangban az Gj médiumok és informacioszerzési
eljarasok altal generalt kulturalis véltozasokkal.

4. dbra. A 21. szdzadi tanulds keretrendszere.

Core Subjects and
215t Century Themes

(Forras: DuFour & DuFour, 2010 nyoman Komenczi, 2013) [2]

Az elektronikus tanuldsi kdrnyezet bemutatasa soran Komenczi Bertalan a halozati tanulas lehetGség-
rendszerét is vizsgalta. Az elektronikus tanulasi kornyezet ma mar haldzati tanulasi kdrnyezet. Az egyes

32 Dunakavics - 2016/ 10.



Interaktiv tanuldsi kornyezet és a felhasznaldk altal létrehozott tartalom kihivasai a felsdoktatasban

késziilékek adatelérési és adattarolasi kapacitasa hatartalanna valt, a szamitogép-processzorok nagy volu-
ment szamitasi feladatok elvégzésére alkalmas szuperrendszerré szervezhetdk, a hipertext-technologia
pedig az internet mikodésének alapjat képezi.

Az internet szamos Uj lehetdséget jelent, amely tovabb szélesiti a tartalomfejleszték és a tanulok szamara
rendelkezésre allo vélasztékot. Az internetes alkalmazasok és szolgaltatasok szama folyamatosan a tobb-
szOrosére emelkedik, mégis a tanulas timogatasahoz hasznalatosak tobbsége harom kategoriaba sorolhato:

— halézati kommunikdcié

A halézati tanulas lehet6ségei koziil az egyik legfontosabb a haldzati kommunikacié. Ebben kulcsszerepet
jatszanak az online szamitogépek. Ezek olyan eszkozként funkcionalnak, amelyek a személyes kommuni-
kacio kiegészit6jeként vagy alternativdjaként a kommunikacios formak széles kinalatat nyujtjak. A tavoli
partnerek kozotti valds ideji kommunikacio, informacidcsere és egyiittmtikodés leggyakrabban az aldbbi
formakban és alkalmazasok segitségével valosul meg: email, voice-mail, chat, forumok, beszélgetéprogra-
mok, videokonferencia alkalmazasok, kozosségi oldalak.

Az internet elterjedése el6tt a tanulds folyamataban az interakcidt elsésorban a tanuldk tananyaggal
kialakitott kapcsolata adta, az internet elterjedésével azonban mar a tanulék egymassal, tanarral, tutorral
vagy tanacsadoval létesitett interakcioi is a tanulasi folyamat jelentGs szerepl6ivé valtak. Mivel a tudas
alapvetden tarsas konstrukcionak tekinthetd, a halézati kommunikacié igéretes lehetéség az j tanulasi-
tanitasi kultdra kialakitasaban.

— nyitott informdciéforrdsok

Az online tanuldsban rendelkezésre all6 informdciéforrasokat alapvetden jellemzi a nyitottsag, mivel az in-
terneten hozzaférhetd elektronikus dokumentumok jelentds része a hipertextes informacioszerzésb6l ado-
ddan szabad hozzaférést. Jellemz6 emellett, hogy az elektronikus dokumentumokbol elérhetévé valnak
tovabbi dokumentumok, adatbazisok. A nyitottsag az esetek tobbségében azzal is tarsul, hogy a felhasz-
naldonak lehetsége nyilik a dokumentum szerzéjével, vagy a honlap készit6jével valo kozvetlen kapcso-
latfelvételre. Jellemz6 tulajdonsag, hogy az informdciéforrasok konnyedén valtoztathatok, modosithatok,
kiegészithetdk, bovithetk vagy atirhatok.

— kiterjesztett/kibévitett valosig

A kiterjesztett valosag lehetéségének vizsgalata két részben keriil bemutatasra, ugyanis a kiterjesztett valo-

sag részben kibdvitett, részben pedig kiegészitett valdsagot jelent.

— Az ember torténete soran mindig igyekezett lekiizdeni bioldgiai korlatait a kornyezetének észlelésében.
A valdsag kiterjesztésnek eszkozei voltak a szemiiveg, a tavesé és a mikroszkop is. Az elektronikus adat-

o1

atviteli forradalom tovabb bévitette a valdsag kiterjesztésének lehetdségeit. A vizualis, akusztikus perifé-
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ridk és a szélessavu adatatviteli csatornak napjainkban lehet6vé teszik a jo mindsé-
gli 1ép és hangatvitelt, a kozeljovoben pedig tovabbi elérelépés varhato a teriileten.
A mtiholdas rendszerek a teljes foldfelszinre és az intersztellaris térbe terjesztik ki
az észlelés akcioradiuszat.

A tanulas még jorészt kiakndzatlan teriiletének szamit a tavoli valosagok valds ide-
ji megfigyelése. A megfigyelés nem feltétleniil korlatozodik a passziv szemlélésre,
lehet6ség nyilhat a beavatkozasra és a fizikai rendszerek mitikddésének befolyaso-
lasara anélkiil is, hogy ténylegesen jelen lennénk.

— A kiegészitett valésdg az informatikai forradalom eredménye. Uj lehetéséget je-
lent, amelyben a valds kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel egé-
sziil ki, melyek segitik a kornyezetben végzett tevékenység eredményességét. Az
argumented reality legegyszer(ibb formaja a szignélok, jelzések valds idejii meg-
figyelése, kifinomultabb formdja pedig a virtualis objektumok valds kornyezetbe
helyezése, a valdsag és a realitas kombinacioja. ,,A kiegészitett valosag abban jelent
teljesen Uj viszonyt ember és kornyezete kozott, hogy a valosagra vonatkozo tudas
nem a bioldgiai belsé mentalis reprezentacidban van jelen, hanem kiviilrél érkezve
kozvetleniil a kornyezetre szuperponalodik, Gj dimenziot adva ember és kornye-
zete interakcidjanak?”

Oktatasi szempontbdl jo lehetéség a targyakrol, épiiletekrdl, mualkotasokrol
nyerhet6 olyan informacidk, amelyek adott helyen vezeték nélkiili kapcsolat hasz-
nalataval lehivhatok. Az intelligens kornyezet lehetséges formdja, amikor a dolgok
elmondjak torténetiiket, rendeltetésiiket, vizualis kiegészit6 informaciokat bocsa-
tanak rendelkezésiikre maguk és kornyezetiik korabbi és valdszintsithetd jovébeli
allapotukrol.

Osszefoglalva tehét az elektronikus tanulasi kornyezet olyan tanuldsi kornyezetet
jelent, amelyben meghatarozo szerepe van az IKT-eszkozoknek. Az internetes alkal-
mazasok és szolgaltatasok szama exponencidlisan névekszik, a tobbségiik azonban
az emlitett harom kategdriaba sorolhatd. A mai és a kozeljovobeli kinalat alapka-
rakterisztikardl kialakitasra keriil6 atfogd kép érdekében fontos, a kategoridk minél
pontosabb jelentésének és dsszeteviinek megismerése. [6]

Napjainkban a tanulds és oktatds vizsgalatdban jelentds figyelem héarul a halo-
zatosodasra és a halozati kornyezetekre. Molndr Pal (2013) [11] véleménye szerint
halézatos tarsadalomban éliink. Az elmult két évtizedben lezajlé internet- és mobil-
technoldgiai-térnyerés nagy hatast gyakorolt az emberi kapcsolathalézatok alakula-
sara. A folyamatos fejlédés kovetkeztében javultak a halézatok tanulasi, dontéshoza-

Dunakavics - 2016/ 10.



Interaktiv tanuldsi kornyezet és a felhasznaldk altal létrehozott tartalom kihivasai a felsdoktatasban

e

tali és problémamegoldasi mddjai is. A tarsadalmi halézatok atalakuldsa lehet6vé tette az ember szamara a
kapcsolataik valtozatosabba tételét és a hatékonyabb tdjékozdodasi lehetdségek elérését.

A folyamatban kulcsszerepet jatszott az internet, amely minden eddiginél nagyobb kommunikacids és
informaciogyujté potenciallal és kapacitassal bir, valamint lehet6vé tette, hogy felhasznal6i megnyilvanul-
janak, kommunikaljanak és Gj kapcsolattartasi modokat fejlesszenek ki. Tovabbi 16kést adott a folyamat-
nak a mobil eszk6zok elterjedése, amelyek napjainkra testiink részévé véltak és lehet6vé teszik a helyt6l
fuggetlen valds idejii kommunikaciét és informacidcserét.

Molnar Pal 2013-as munkéjédban azt irja, hogy az elmult évtizedekben megjelend technolégiak minden
korabbinal jobban beépiiltek mindennapjainkba. Az emberek a technolégiat gyakran hasznaljak kapcsola-
taikhoz. Az internet tobbek kozott alkalmazhaté:

— beszélgetésre, iizenetvaltasra, kommunikaciora;
— online kapcsolathaldzatok létrehozasdra és mikodtetésére;
— kozosen szerkesztett tartalmak, ismeretek elérésére, szerkesztésére.

Az internet tehat sokoldalu felhasznalhatdsaga révén j kommunikacios és kooperacids lehetdségeket
nyitott meg, és lehet6vé tette a személyek kozotti interakcios formak széles korben torténd elterjedését.

Molnar Pal foglalkozott Rainie és Wellman munkdja nyoman az internet megjelenésekor megfogalma-
zott Putnam-gondolattal, mely szerint olyan vilagban éliink, amelyre a cs6kkend bizalom, csékkend tarsas
kohézio és széles korben elterjedt maganyossag jellemzd, valamint a helyi kozosségek és szervezetek iranti
elkotelezettség csokkenése. Az emlitett szerzok a képet azonban ennél arnyaltabbnak lattak és ugy vélték,
a korabbi kisebb és stirtibben dsszefonddott csoportokkal jellemezhetd tarsadalmi rendet fokozatosan fel-
valtja egy kevésbé atfedd csoportosulasok tarsas halozati rendszere. A haldzati individualizmus tarsas sza-
badsagot biztosit, azonban az emberek kozotti kapcsolattartas és sszekapcsoltsag novelése mellett foko-
zott terhelést is jelent. A halézatokban tevékenykedd egyének interakcids eszkozeik segitségével aktivizal-
hatjak kapcsolataikat, emellett pedig a kapcsolatalapti média lehetdséget nyujt az alkotdsaik megosztasara
és az egylittmiikodésre. Az internet, a mobiltechnolodgia és a kapcsolathaldzataik révén barhol és barmikor
képesek a kapcsolatteremtésre és az informacidcserére, amely a kozosségépités 1j formait teszi lehet6vé.

Tobb, a témaban végzett kutatas is az igazolja, hogy az internet nem veszi el a teret a kapcsolattartastol,
s6t, minél tobb emberrel all valaki kapcsolatban az interneten, annal val6szintibb, hogy személyesen és te-
lefonton is tobb emberrel 1ép rendszeresen interakcidba. Mindezek alapjan az internet inkabb segiti a kap-
csolatok fenntartasat, mintsem hétraltatna azt, a személyes kapcsolattartas kibovitéseként lehet tekinteni az
online jelenlétre. A technolégidanak koszonhetGen a tarsas halozatok nagyok és valtozatosak lettek, amely a
hatékonysagukra is pozitiv hatast gyakorolt, ugyanakkor a technolégiara épiilé kommunikacié a személyes
kommunikacidval szemben tarsas izolaltsagot okoz. Az internet segiti a tavoli és gyenge kotddéssel ren-
delkez6 emberek kozotti kapcsolattartast. Ezek a kapcsolatok gyakran nydjtanak kritikus informacidkat és
tamogatast olyan kérdésekben, mint a munkahelykeresés, egészségiigyi kérdések, vagy vasarlasi dontések.
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Az emberek kozotti kapcsolatok és haldzatok mar az internet megjelenése és elterjedése el6tt is jelentds
valtozasokon mentek keresztiil, azonban ezt a valtozast az Uj technolégidk megjelenése nagymértékben
felgyorsitotta. Molnar munkdjaban bemutatasra keriil Rainie és Wellman, a halézati individualizmus ki-
alakulasa felé vezet6 folyamat kilenc kulcsfontossagu valtozasa:

— a kozlekedési eszk6zok és az infrastruktura javulasa miatti széleskort 6sszekapcsolodas;

— az elérhet6vé és megfizethet6vé valo telekommunikacionak és szamitastechnikdanak koszonhet6 hatéko-
nyabba és személyesebbé valé kommunikdaci6 és informacidszerzés;

— a békefolyamatoknak koszonhetd kereskedelmi és tarsas 6sszekapcsolodas novekedése;

— a csoporthatarok lazulasa, a haztartasok hélozatosoddsa, a csaladi Osszetétel, a szerepek és a felel§sségek
csoport jelleglib6l hélozatos jellegiivé valasa;

— a spontdn szervez6dd, nyitott és informalis civil kezdeményezésti haldzatok elterjedése, ezzel parhuza-
mosan a strukturalt és hatarokkal rendelkez6 dnkéntes szervezddések visszaszorulasa;

— a tomegmédia tobbcsatornassa és kevésbé kontrollaltta valasa miatti kulturalis valtozasok;

— a fejlett gazdasagokban a munka rugalmassa valasa és az informacio alapu, kreativ munkavégzés elterje-
dése miatti egylittmtikodési halozatok elterjedése;

— etnikai, nemi, vallasi és szexualisjellegii nyitottsag el6térbe keriilése egyes, f6leg nyugati tarsadalmak-
ban;

— anyugdijrendszer valtozasa, mely rakényszeriti az embereket, hogy nagyobb mértékben jaruljanak hoz-
za sajat jovojiik alakitasahoz - szintén féleg a nyugati tarsadalmakra jellemz&en.

Az internet folyamatosan uj lehetdségeket biztosit az emberek kiillonb6z6 moédon, helyen és idében
torténd kommunikéciéjahoz és kapcsolattartdsahoz, emellett pedig informécioéforrasként és egytittmuko-
dési feliiletként is képes funkcionalni. Az internet megjelenése gyakorlatilag az élet minden szegmensére
komoly hatast gyakorolt, és olyan eszkozok elérését tette lehetévé, amelyek segitségével informaciot keres-
hetiink, alkothatunk, megoszthatjuk alkotasainkat, irasainkat, gondolatainkat, csoportokat alkothatunk
és csatlakozhatunk masok altal létrehozott csoportokhoz. Az internet egyes eszkozei a kapcsolathalozat
bévitéséhez is hozzajarulhatnak, és tudatosabba tehetik haldzati jelenlétiinket. Fontos tovabba Molnar sze-
rint, hogy az internet megvaltoztatta az alkotasrol alkotott kozvélekedést, ugyanis korabban kevesebben
gondoltak, hogy aktiv alkotok is lehetnek, az alkotdi eszkozok széles kort elterjedése azonban lehetévé
tette ezt.

Molnar Pél ugy fogalmaz: ,,Az internet fejlddése sordn eljutott abba a szakaszba, amikor az online
kapcsolattartas és informacio-megosztas uralja az emberek mindennapjait” A népszert online kapcsolat-
hélozatok (Facebook, MySpace, Twitter) a kapcsolathalozatokon alapuld hirmegosztas és hirfogyasztds,
online kapcsolattartas és kommunikécid, az informalddas, a kovetdi hdlozaton alapuld uralkodo héloza-
tokka valtak.
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A hatékony és aktiv halozati részvételhez szitkségesek a felhasznalok részérdl bizonyos kompetenciak
megléte. Molnar ezen kompetencidk bemutatasanak alapjaul a korabbiakhoz hasonléan Raine és Wellman
2012-es munkajat vette, amely az alabbiakban jelolte meg a halézati részvételhez sziikséges ismeretek:

— vizudlis mtiveltség,

— navigacios ismeretek,

— Osszefiiggés és kapcsolat-feltardsi ismereteket,
— Osszpontositasi ismereteket,

— kételkedési ismereteket,

— etikai ismereteket,

— kapcsolattartasi ismereteket.

A halézatosodds, mint az élet szamos mas teriiletére, a tanuldsra is jelentds hatast gyakorolt. Fontos sze-
rep harul ebben az online informdcids és kommunikacios technologidkra. Napjainkban egyre tbb olyan
alkalmazas érhetd el, amely online, szamitogépiinkre torténd telepités nélkiil is igénybe vehetd. Terjednek
tovabba a nyilt forraskddu szoftverek és az ingyenesen haszndlhato szolgaltatdsok. A leggyakrabban hasz-
naltak ezek kozott a kapcsolathaldzat alapu forrasgyujtd-, jegyzettiizet-alkalmazasok, hirgytijté- és olvaséd
szolgaltatasok, személyes- és szakmai kapcsolathalozatok, hirgyiijté- és megosztasi kapcsolathalozatok,
fajlmegosztd-szolgaltatasok, fénykép-, zene- és videdmegosztd szolgaltatasok. Az emlitett alkalmazasok és
szolgaltatasok jol alkalmazhatok személyes, tanulasi és munkavégzési célokra, azonban a megfelel6 hasz-
nalat kihivast is jelent.

Molnar kiemeli a személyes tanuldi haldzatok szerepét, amelyekben véleménye szerint megtalalhato
minden sziikséges informacio, legyen az online vagy személyesen elérhetd. Hosszu id6n keresztiil az okta-
tas és tanulas els6dleges helyszine az iskola volt, a mai vilagban azonban a tanulds mar jelent6s mértékben
az interneten zajlik. A hdlézatosodé vilagban az oktatasi intézmények kiemelt feladata, hogy tovabbra is
meghatarozé tényez6i maradjanak az oktatas rendszerének, és sikeresen illeszkedjenek a vilaghalo nyuj-
totta Uj lehetéségekhez.

Napjainkban a gyermekeket szoros kapcsolat flizi technoldgiai eszkozeikhez. A tanuldk tobbnyire ugy
gondoljak, hogy ismerik és kezelni tudjak a kapcsolathal6zatokat, azonban nem feltétlentil képesek tanu-
lasi célokra is felhaszndlni ezeket. A tanuloknak sziikségiik van arra, hogy tanaraik megmutassak, hogyan
tudjak halozataikat tanuldsi célra hasznositani és apolni.

A személyes tanul6i hélozatokon keresztiili ismeretszerzésben az elsédleges az ismeretekhez vald
hozzaférés. A tanulds tovabbra is tarsas tevékenység, azonban a vilaghal6 tobb lehetGséget ad a kozos,
kisérletezd, felfedezd és ismeretalkotd tanulasra, mint a személyes tanuldsi helyzetek. Az online tanuléi
héalézatoknak kiemelkedd jelentésége van a tanulasi kozosségek kialakitasaban és egyiittmiikodésében.
Az egyiittmiikddések olyan elényokkel is jarnak, mint az informdciéaradat hatékony szlirése, kozos isme-
retalkotds, problémamegoldas és feladatvégzés.

(&S)
NI

Dunakavics - 2016/ 10.



Zakota Zoltan

[11] Molnér Pal (2013):

Halébzatosodds és
tanulds hdlézati kor-
nyezetben. Budapest:
E6tvos Lorand Tudo-
mdnyegyetem.

36

Molnar Pal tanulmanydban tovabba bemutatja Richardson és Mancabelli 2011-es
kutatasat, amelyben globalis tanuldi haldzatok jellemzdit az aldbbiakban foglaljak
Ossze: a tanulok felkésziiltebbek az életre és a munkara, az osztalytermek vonzobbak,
a tanuldk felelések sajat tanuldsukért, az oktatds személyesebb, a felnéttek jobban
teljesitenek munkajukban és fejleszthetik problémamegoldd képességeiket, a tanu-
16k elévigyazatosabbak, az iskolak id6t és pénzt takaritanak meg. [11]

5. dbra. A személyes tanuldsi kirnyezet.

személyes
tanulasi
halézat
eszkézok
személy.es személyes
:\at:ulésu tanulasi objektumok @emberek
alézat kérnyezet
személyes megosztasi kedv
tanuldsi
kornvezet ismeretek
személyes technolégiai kapcsolatok
online személyes kapcsolatok
eszkozok

humor

(Forras: Wheeler-Malik, 2010 és Seitzinger, 2009 nyoman Molnar, 2013) [11]
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IZSAK HAJNALKA *

Fejleszto, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgia
programok vizsgdlata a borténokben
(1. rész)

Osszefoglalas: A bortonokben zajlo fejlesztd és korrekcios programok a biin-
tetés-végrehajtas és zartintézeti nevelés alappilléreinek szamitanak. Mddos
Tamas szerint a nevelés az a tevékenység, amely sordn a személyiség befolya-
soldsa olyan mddon torténik, hogy az, az adott tarsadalomnak valé megfe-
lelést elGsegitse. [1]

Az Gj eurdpai bortonmodell szabadsagvesztés végrehajtasra vonatkozo el-
veinek hazai bevezetése, gyakorlatba torténd atiiltetése napjainkban is zajlo
folyamat. Az utébbi évtizedben bekovetkezett paradigmavaltds az eurdpai
biintetés-végrehajtasban megkérddjelezte a zart totdlis intézmény kotele-
z6 nevelésre épiild gyakorlatat és kritikaval illette a rendszer hatékonysagi
mutatéit. A biintetés-végrehajtas modern szemlélete probalja feszegetni a
hagyomanyos (tradicionalis) bortonelképzelések kereteit, felismerve annak
korlatait és eredménytelenségét.

Jelen kutatas a fejlesztd, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgiai programok
bortonokben torténd alkalmazasat vizsgalja. A bortonokben zajlo nevelés
hatékony mtikodésének egyik legjelentésebb kihivasaként megjelend prog-
ramok jelenlegi helyzetének és a sikerességiiket befolyasold legfontosabb té-
nyezOk feltarasan keresztiil lehetéség nyilik a sziikséges fejlesztési iranyok
meghatarozasara.

Kulcsszavak: Zartintézeti nevelés, Uj eurdpai bortonmodell, biintetés-végre-
hajtas modern szemlélete.

Abstract: The correctional and development programmes taking place in pe-
nitentiaries are considered to be the fundamental pillars of prison education.
According to Tamas Médos education is the activity in the course of which
the influence on personality is carried out in such a way that it promotes
compliance with the given society. [1]
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[1] M6dos Tamas

(1996): Kérdojelek.

Nevelés, atnevelés,
netan valami mas?

Bortoniigyi Szemle.

14. évf. 4. sz. Pp.
114-117.

The implementation of the principles governing imprisonment in the new European
prison model is a process taking place in our country even nowadays. The paradigm
shift in the European prison system of the last decade questioned the practice of
compulsory education in closed institutions and criticized the performance indica-
tors of the system. The modern approach is trying to push the limits of the traditio-
nal conception of prison, recognizing its limitations and ineffectiveness.

This research examines the application of correctional pedagogical and psychologi-
cal programmes in prisons. Exploration of the most important factors that influence
the effectiveness and success of current programmes provides the opportunity to
identify the necessary directions for development.

Keywords: Prison education, new European prison model, modern approach of the
traditional conception of prison.

Bevezetés
A TEMA JELENTOSEGE, AKTUALITASA

A bortonokben zajlo fejlesztd és korrekcids programok a biintetés-végrehajtas és
zartintézeti nevelés alappilléreinek szamitanak. Médos Tamas szerint a nevelés az a
tevékenység, amely soran a személyiség befolyasolasa olyan modon torténik, hogy az
,az adott tarsadalomnak valé megfelelést elGsegitse. [1]

Az 1j eurdpai bortonmodell szabadsagvesztés végrehajtasra vonatkozo elveinek
hazai bevezetése, gyakorlatba torténd atiiltetése napjainkban is zajlo folyamat. Az
utdbbi évtizedben bekovetkezett paradigmavaltas az eurdpai biintetés-végrehajtas-
ban megkérddjelezte a zart totdlis intézmény kotelez6 nevelésre épiil6 gyakorlatat és
kritikaval illette a rendszer hatékonysagi mutatoit. A biintetés-végrehajtas modern
szemlélete probalja feszegetni a hagyomanyos (tradiciondlis) bortonelképzelések ke-
reteit, felismerve annak korlatait és eredménytelenségét.

Jelen kutatas a fejlesztd, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgiai programok borto-
nokben torténd alkalmazasat vizsgalja. A bortonokben zajlé nevelés hatékony mi-
kodésének egyik legjelentésebb kihivasaként megjelend programok jelenlegi hely-
zetének és a sikerességiiket befolyasold legfontosabb tényez6k feltarasan keresztiil
lehet6ség nyilik a sziikséges fejlesztési iranyok meghatarozasara.
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A TEMA SZAKIRODALMI, KUTATASI ELOZMENYEI

A témaban torténé kutatasok rendkiviil sokrétiiek. Vizsgaljak tobbek kozott a fej-
leszt6 és korrektiv programok elméleti hatterét és mikodését, kriminalpedagogiai
és -pszicholdgiai alapjait, valamint az eredmények eléréséhez nélkiilozhetetlen té-
nyezoket is.

Modos Tamas 1983-as munkdjaban a fogvatartottak magatartdsaval és neve-
lésével foglalkozott. Véleménye szerint az ilyen jellegli fegyelmezétevékenység
sziikségszer(, mert a jelenlegi feltételek nem teszik lehet6vé az elitéltek megfeleld
megismerését és ezaltal a nevelési modszerek maximalis eredményességii alkalma-
zasat, masrészt pedig kényszerli megoldas is egyben, hiszen az elitéltek el6élete tar-
sadalomellenes, az erkolcsi normaik eltérnek a tarsadalmilag elfogadottaktsl. Ugy
gondolta, a fegyelmezés 6nmagdban nem vezet eredményhez az elitélteknél, egyéb
nevelési modszerekkel sziikséges elérni, hogy a fogvatartottak megértsék a biinte-
téstik okat. [2]

A biintetés-végrehajtasban zajlé neveléssel foglalkozik Mddos Tamas 1996-ban
megjelené munkadja is. A bortonok miikodésében a kezdetektdl jelen van a nevelés,
els6sorban a zarintézeti egyiittélésbol eredd konfliktusok, a leépité hatasok mérsék-
lése és a reszocializacié eldsegitése érdekében. A korszerti biintetés-végrehajtassal
rendelkezé allamok mindegyikében l1étrejottek olyan szervezédések, amelyek olyan
nevelési feladatokat latnak el, mint az oktatas, a kulturalis tevékenységek szerve-
zése és a konfliktuskezelés. A nevelés, a személyiségnek a tarsadalmi normaknak
valé megfelelés el@segitéséhez torténd tudatos befolyasolasa. Az elitéltek tobbsége
védekezik a bortonbeli 1ét befolyasolo hatasai ellen, igy az egyiittmiikodés gyakran
korlatokba titkozik. Az ellendllé magatartas felszamolasa kulcsfontossagu feladat,
ugyanis a biintetés-végrehajtas {6 céljaként megjelend atnevelés és az erkolcsi meg-
javulas csak akkor valésul meg, ha az elitélteket nem a biintetéstdl valo félelem,
hanem meggy6z6désiik tartja tavol a torvény megsértésétol. [3]

Ruzsonyi Péter 1999-es Javithatatlanok? cimi irasaban a biintetés-végrehajtasi
korrekcios nevelés fejlédési trendjeit tarta fel. Munkaja sordan a kriminalpedagdgia
fejlédésének bemutatdsan keresztiil elemezte és értelmezte a biintetés-végrehajtasi
intézmények viszonyait és a benniik zajlé korrekcids nevelési munka mikodését,
eredményességét. Véleménye szerint a korrekcids nevelés a kriminalpedagégia szer-
ves részét képz6 szakteriilet, amely 6nallé neveléselméleti koncepcidval rendelke-
zik. Legfontosabb célja a konstruktiv életvezetés megalapozasa és a tarsadalmilag el-
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fogadott magatartasi és tevékenységi formak kialakitasa az elitéltek korében.
AlapvetSen olyan pedagogiai tevékenységnek tekinthetd, amely a résztvevd
egyuttmiikodési szandékara alapozva korrigal és fejleszt. [4]

Boros-Csetneky Birtonpszicholdgia cimli 2002-es konyviikben a borto-
nokben zajlé nevelési tevékenységek pszicholdgiai oldalaval foglalkozott. A
nevelési tevékenységet alapjaiban hatdrozza meg az egyiittmiikodési hajlan-
dodsag, igy a program el8készitése soran fontos szerepet kell szanni a megis-
mertetésnek és az elfogadtatasnak. A programok végrehajtasdban a borton
teljes személyi allomanya részt vesz, azonban legfontosabb szereppel az egyé-
ni neveldi foglalkozastiak birnak. Az egyéni foglalkozasokat végz6 nevel6k
munkajuk soran a kinti és a benti élettel egyarant foglalkoznak, leggyakrab-
ban az egyes helyzetek és problémak megoldasanak keresésében timogatjak
az elitélteket. Feladatuk elsésorban azonban nem a problémak megoldasa,
sokkal inkabb a timogato hattér biztositasa. [5]

Fiatalkortiak reszocializdciés nevelése a szabadsdgvesztés biintetés alatt
cimii 2008-as munkajaban Kapa-Czencer Orsolya f6ként a fiatalkortak hely-
zetén keresztiil kozeliti meg a biintetés-végrehajtasi nevelés kérdéskorét. Vé-
leménye szerint az alternativ biintetések csokkentik az oktatasi és szakképzé-
si elmaradottsagokat és a személyiségi hibakat, tovabba lehetdséget adnak a
bunelkovetéshez vezetd kornyezeti és életviteli okok lekiizdésére, valamint az
aldozat és a kozosség kartalanitasara is modot ad. A kutatasban tovabba sor-
ra veszi a fiatalkoruak biintetés-végrehajtasi intézeteit hazankban és jellemzi
Oket a szerz0, sajat szempontjai szerint. Szo esik a nevelési programok egyes
elemeir6l, mint az oktatas, a szakképzés, a munka, a kozosségi foglalkozasok,
a drogprevencid és gyogyito-neveld tevékenység, valamint a szabadulasra
vald felkészités dltalanos és intézmény-specifikus bemutatasarol is. [6]

A magyar biintetés-végrehajtasi nevelés problémaival foglalkozott For-
gacs Judit 2013-as munkéjaban. Ugy véli, hogy a nevelési szakteriileten tul
az egész magyarorszagi biintetés-végrehajtas is jelentés problémakkal kiisz-
kodik, amelyeket fontos lenne orvosolni, hiszen a szervezet egészének mii-
kodése sziikségeltetik a nevelési tevékenység megfelel6 eredményességéhez.
Fontos azonban azt is figyelembe venni, hogy maga a nevelés teriiletén is
megfigyelheték problémak. Ide sorolja Forgacs az elavult pedagdgiai médsze-
rek haszndlatat, a biintetés-végrehajtasi intézmények dolgozoinak, azon beliil
is a nevel8k szerepének atalakuldsat, valamint a nem megfelel6en 6sszehan-
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golt elméleti és gyakorlati megkdzelés jelenségét a nevelési munkaban. Ezeknek a
megoldasat a szerz6 négy f6 feladatban dsszegezte. Az elsd ezek koziil a céloknak és
torekvéseknek megfelel6 mddszerek kivélasztasa, a masodik a fegy6r-szubkultara
hatasrendszerének kialakitasa, a harmadik a biintetés-végrehajtasi oktatas tertile-
tén rejlé csapdak azonositasa. az utolso pedig a gyakorlati teriilet elméleti teriilettel
szembeni elényben részesitése. [7]

A bortonokben zajlo fejlesztd, korrektiv pedagogiai
és pszicholégiai programok elméleti hattere

A BUNTETES-VEGREHAJTASI NEVELES TORTENETI ATTEKINTESE

Ruzsonyi Péter 1999-es munkajaban jelentés figyelmet fordit a biintetés-végrehaj-
tashoz kapcsold nevelési tevékenység torténetére. Mar az 6korban megjelend gon-
dolat volt az elitéltek nevelésének kérdése. Protagorasz ugy vélekedett, értelmes
ember nem a multra, hanem a jovére tekintettel biintet. A kérdéskor a kozépkor-
ban hattérbe szorult, azonban teljes mértékben nem mertlt feledésbe. A biintetés
kozponti kérdésévé tjra csak a 16. szazadban valt. A kozépkorban a nevelési tevé-
kenységet egyértelmtien a nagyfoku szigor jellemezte, a blintetés akar szélsGségesen
durva vagy megalazo is lehetett az elitélteknek. Ennek oka, hogy a kdzépkori gon-
dolkodasmodot alapvetSen a vallds és az eredendd bilin eszméje hatdrozta meg. Ugy
gondoltak, az ember alapvetden hajlik a bilinbeesésre és gonosz indulatok tartjak
fogva, igy nagyfoku szigorra van sziikség a megfelel$ fegyelmezéshez. A vallaserkol-
cson alapulo nevelés csak a megfélemlités és az elrettentés, valamint a testi fenyitést
hasznalta és gondolta hatékony eszkoznek, hatvanyozottan igaz ez a buinelkévetok
nevelésére.

A szabadsagvesztés 6nallo biintetési formaként valé megjelenése csak a 17. sza-
zad végére tehetd. Oka, hogy az djkor polgarosodd tarsadalmaban egyre inkabb
értékkeé kezdett valni az emberi munkaerd és a szabadsag. Az els6é idészakban azon-
ban még nem a maihoz hasonlé koriilmények és feltételek kozott tortént a biinte-
tés-végrehajtas, hanem valdszindsithet6en sokkal kevésbé humanus mddon, 1évén
hogy ez a biintetési forma kozvetlenill a testi fenyités, a csonkitds és a halalbiintetés
helyére épett. [4]
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Hazankban az elsé biintetés-végrehajtasi intézet csak a 18. szazadban kezdte meg
mikodését, grof Eszterhazy Ferenc jovoltabdl, a Pozsony megyei Szempcen. Kozel
6tven éves miikddés utan 1831-ben szlint meg. Miikddése kozos rendszerben zaj-
lott, az egyetlen lekiilonitési tényez6t a nemek jelentették. Kezdetlegessége ellenére
nevelési szempontbol igen el6remutato volt és maradandot alkotott abban a tekintet-
ben, hogy intézményesitette az elitéltek javitasanak gondolatat. Ennek eszkozeként
els6sorban a munkavégzés jelent meg, de fontos szerepet tulajdonitottak a vallasnak
is. A borton sajat lelkésze naponta tartott istentiszteletet az elitélteknek, emellett a
rendszeres hittanoktatas is a feladatai kozé tartozott. A javitd szandék és a keresztény
erkolcsi tanitas ugyan modern szellemiségrél tantskodik, mindazonaltal azt is latni
kell, hogy a fogvatartottakhoz vald viszonyuléds a kdzépkori viszonyokhoz hasonlatos
volt. Errdl tantiskodnak azok a gyakran el6fordulé megnevezések, mint a javithatat-
lanok, istentelenek, elvetemiilt cs6cselék. [4]

A 19. szazad személet véltozast hozott a hazai biintetés-végrehajtasban is. Dedk
Ferenc a tdémlécok viszonyait embertelennek l4tta. Ugy gondolta, a biintetés értelmét
veszti, ha célja csupan a bilinelkovetés megbosszuldsa és nem torekszik az elitéltek
javitasara, akkor szerepe akar negativnak is itélhetd, hiszen a btinbano elitélt, az 6t
ért bortonbeli kegyetlenkedések hatasara akar ,kitanult gonosztevévé” is valhat. A
helyzet javitasara Deak Ferenc javaslattal alt el6, amely rendszer kovetelményeinek
megfelel6en alakitottak ki a marianosztrai, majd kés6bb a balassagyarmati és a ko-
maromi bortont is. A javaslat halado elképzeléseket fogalmazott meg, tobbek kozott
az uradalmi és torvényhatdsagi tomlocok bezardsara, az egységes szabalyozasa bor-
tonrendszer bevezetésére. Ennek gyakorlati megvalositasara nem keriilt sor, ugyanis
valamennyi elSterjesztés elbukott. Ennek hatdsara Magyarorszagon a 19. szazad mé-
sodik felében sem jutottak érvényre a modern biintetés-végrehajtasi elvek, és néhany
kivételtol eltekintve a feuddlis tomlocrendszer maradtabiintetésletoltésének helye. [4]

A torténelem eseményei egy iddre felfiiggesztették a biintetés-végrehajtas atala-
kulasat. A kovetkezd 1épést a szabadsagharc leverése utdn a neoabszolutizmus tette
meg. Ekkor az osztrak kormany hazankban is bevezette az osztrak biintetd térvény-
konyvet, és tette ezzel Magyarorszagon is altalanos biintetési formava a szabadsag-
vesztést. Az 0j rendelkezés a tomlocok bezarasat és a bortoniigy tovabbi fejlesztését is
elrendelte. Nagyszabasu fegyhazépitési program indult, amely elsddleges szempont-
jai a gyorsasag és az olcsdsag voltak. A torekvés megvaldsitasa igy els6sorban a ko-
rabbi varak és kozéptiletek fegyhdzza torténd atalakulasabol allt. Az elavult épiiletek
a korszer(i eszméknek nem feleltek meg, nem voltak alkalmasak a megfelel6 elhelye-
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zésre és differencidlasra, valamint a javito szandéki munkavégzést és nevelést sem
tették lehetévé. Az akkori rossz telepités hatasara a hazai bortoniigy olyan iranyba
mozdult el, amely negativ hatdsai maig is érzékelhetéek. Az egységesitési torekvések
hatésara elrendelték a hatdsagi foghazak megszervezését. Mikodésénél kivanalom
volt a rend és fegyelem és a differenciélas is, még ha eléggé kezdetleges mddon is. Az
intézmények létrehozasa a gondolkodasmadd és az elitéltekhez valo formalédasat is
jol mutatta, esetiikben ugyanis tiltottd valt a fogvatartottak szidalmazasa és el6irtak
a lelki oktatast is, ugyanakkor a sziikséges esetekben még tovabbra is elfogadott volt
a testi biintetés alkalmazasa. [4]

A kiegyezés jelentds valtozasokat hozott a bortontigyben is. A polgari jellegi
allamapparatus és jogrend kiépiilésével megsziiletett az els6 magyar biintetd tor-
vénykonyv. A torvénykonyv korldtozta a halalblintetést, megsziintette a testi és
megszégyenité biintetéseket, és torvényi szintre emelte a szabadsagvesztés biinte-
tési nem alkalmazasat. A bortonépitési program hatasara épiilt fel a Szegedi Bor-
ton, a Soproni Fegyhdz és a Budapesti Orszagos Gyujtéfoghaz is. A valtozasok az
elitéltek foglalkoztatasara is hatast gyakorolt, amely skélaja fokozatosan szélesedett.
A munka mellett megjelent az oktatas is, a hazai bortontigyben ez volt az elsé al-
kalom, amikor a folyamatos fegyelmezés és fenyités helyett a biintetés-végrehajtas
elsédleges eszkozeként a nevelés jelent meg. Az oktatas hatarozott pedagogiai to-
rekvések érvényesitését tlizte ki célul. Erdemjegyek keriiltek kiosztdsra, lehetéség
nyilott a tovabblépésre, és a jutalmazas is megjelent a zenetanulas lehet6ségeként,
igy sarkallva az elitélteket az egytittmtikodésre és a szellemi gyarapodasra. A gyors
item fejlédés hatasara a szdzad végére a hazai bortoniigy képes volt felzarkozni a
nyugat-europai szintre. [4]

A kriminalpedagdgiai nézetek hazai biintetés-végrehajtasi nevelésben mar a 20.
szazad elején megjelentek, parhuzamosan a haladé nemzetkozi trendekkel, azon-
ban a kor uralkodéi nézeteivel valé szembenallds miatt hatast nem voltak képesek
kifejteni a blintetés-végrehajtds alakulasdra. Az évszdzad elején a gazdasig nove-
kedésének visszaesése a bortoniigy alakuldsara is hatast gyakorolt. A tamogatasok
aranyanak jelentds csokkenése tobbek kozott a személyi allomanyok alakulasat is
negativan érintette. A lemaradas abban a tekintetben is fontos volt, hogy ebben az
id6ben indult meg az eurdpai itélkezési rendszer atalakuldsa, amely a korabbiakkal
ellentétben a tett-ardnyos szemlélet helyett a tettesre forditotta figyelmét. Ennek ha-
tasara blintetés-végrehajtasban egyre hangsulyosabba valt a pszicholdgia a pedago-
gia és a kriminoldgia alkalmazasa is.
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Az els6 vilaghdboru befejeztével, a trianoni békediktatum utdni években a korabbi-
akban ismertetett negativ folyamatok tovabb er6sodtek, amelyet mélyitett a gazdasa-
gi helyzet és az uralkodo krimindlpolitikai személet is. Ebben az idészakban a refor-
mok véghezvitele lehetetlenné valt, a targyi és szellemi hidnyossagok miatt a nevelés
helyett az elszigetelés és az elrettentés valt az elsddleges célla a biintetés-végrehajtasi
intézmények miikodésében. A nyugat-europai viszonyokhoz képeset érezhet6 lema-
radds az anyagi és fizikai feltételek mellett elméleti sikon is jelentds volt. Hazankban
altaldnossa valt Makarenko meglehetésen leegyszertsitett felfogasa, mely szerint a
biintetés-végrehajtas alapvetéen nem kiilonbozik a normalis gyermekeken végzett
nevelStevékenységtdl, ezért nincs sziikség semmilyen specidlis nevelésre. A szem-
léletmod tobb évtizeden at kitartott és hatdsai bizonyos szinten ma is érezhetdek
maradtak. [4]

A 20. szazad kozepén az uralkodo ideoldgia a biintetéiigyre is hatast gyakorolt
azaltal, hogy az elitéltek szdamanak addig nem latott tomeges novekedését generalta.
Megszlint a szandékos és a gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény megitélése
kozotti kiilonbség és a fokozatossag; az igazsagszolgaltatas egyszerlisodott és egysé-
gesedett. A sztalini politika a bortoniigy személyi és szervezeti feltételeit is sajat igé-
nyeihez igazitott, amely gyakorlatilag a bortonben dolgozo teljes személyi allomany
cseréjét jelentette. Az 4j személyzet kivalasztasanal az elsddleges szempontot nem a
képzettség vagy a szakmai tapasztalat jelentette, hanem a politikai megbizhatosag. A
miikodést pedig alapvetSen befolydsolta, hogy gondolkodasuk alapjat az a szemlélet
képezte, mely szerint az elitéltek ideoldgiai ellenfelek. 1952-ben a biintetés-végrehaj-
tasi teriilet az igazsagiigyi-miniszter fennhatosaga aldl a beliigyminiszter ala keriilt,
igy a katonai szemlélet el6térbe, mig a javitasi és nevelési szandék gyakorlatilag teljes
mértékben hattérbe szorult. Visszatértek az olyan, ebben a korban mar elitélt eszko-
z0k, mint a fizikai fenyités, durva banasmod, megalazas és megvetés. Az évszazad
elejétdl érzékelhetd nyugat-eurdpai helyzethez viszonyitott elmaradas és a korrekei-
6s nevelés helyzetébdl adoddan egyértelmuen kijelenthetd, hogy ez az idGszak jelen-
tette a mélypontot a hazai biintetés-végrehajtasban. [4]

Az 6tvenes évek végén megindul6 valtozas és konszolidaltabb viszonyok jra fel-
szinre hoztdk a humanusabb bortoniigy kialakitasanak gondolatat. Az Gj, 1955-0s
Biintetés-végrehajtasi Szabalyzatban mar bizonyos fokon megjelent a nevelés gon-
dolata is, azonban ez gyakorlati valtozast nem, vagy csak alig okozott. Az elmélet és
gyakorlat teljes mértékben ellentétben allt, a személyzet a korabbiakhoz hasonléan
kitartott a durva és embertelen banasméd mellett, a humanizmus bortoniigyben
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torténd érvényre jutasat egyenesen veszélyforrasként értékelték. Az 1957-ben meg-
jelené 4j buntetépolitikai tézisek alapvetGen a lenini elvekhez torténd visszatérést
jelentették. Ugyan a hivatasos blinozékkel és az ellenforradalmérokkal szemben
szigoru és kegyetlen fellépés jellemezte, a blinelkovetSk tobbségét a kapitalizmus
romlottsaganak aldozataként kezelte és ezért torekedett a tarsadalomba torténd
bekapcsolasuk elésegitésére. Hatdsara a biintetés-végrehajtasban ismét megjelent a
nevelGtevékenység, célja pedig tarsadalmi munkamegosztasba torténd visszaillesz-
kedés elérése volt. Bizonyos tekintetben ez az intézkedés teremtette meg a nevelés
elvi, jogi és szervezeti feltételeit a hazai bortoniigyben. A toérekvés hamarosan tor-
vényi szintre is emelkedett. El6iras lett, hogy az elitéltek tobbségénél el kell érni a
blincselekmény megbdanadsat, a fegyelmezett és rendszeretd magatartast, valamint a
torvény és munkaszereté magatartast, valamint a szocialista tarsadalmi rend tiszte-
letét. Ugyan a korrekcids nevelés ismét fontos szerepet kezdett betdlteni a biintetés-
végrehajtasban, ez f6ként csak a szabalykovetést és az 6nallo gondolatok és cseleke-
detek elvetését jelentette, a torekvés valddi pedagdgiai tartalommal vald feltoltése
elmaradt. [4]

A biintetés-végrehajtds 1963-ban Ujra az igazsagiigy-miniszter feliigyelete ald
kertlt, ezzel is jelezve, hogy az az igazsagszolgaltatas részét képezi. A nevelési tevé-
kenység ebben az id6szakban mereven ragaszkodott a neveléselméleti elvek és mod-
szerek mechanikus alkalmazasahoz, és tartotta magét az a naiv optimizmus, mely
szerint a zartintézeti miikddés pozitiv hatast gyakorol az eredményességre. Az 1966-
os blintetés-végrehajtasi jogszabaly lehetdséget nyitott a nyugat-eurdpai viszonyok-
kal szembeni lemaradas lekiizdésére. Az 4j szabalyozas az elitélteket a biintetés-vég-
rehajtas targya helyett alanyaként kezelte, emellett ez a rendelkezés tekintheté a ma-
gyar biintetés-végrehajtasi korrekcios nevelés tényleges kezdépontjanak. A nyugati
és keleti tomb orszagaiban kozel egyidében ismerték fel a nevelés addigi kudarcainak
okat. Az atnevelési szemlélet a moralis atnevelést a blinelkdvetd sajat meggy6z6dé-
sébdl fakado tartozkodasat tlizte ki céljaul, ennek megvaldsitasat pedig elsésorban a
pszicholdgiai és pedagogiai modszerek alkalmazasaval lattak elérhetének. Nyugat-
Eurdpaban mar az 1960—-70-es években vizsgaltak klinikai szempontbol a biintetés-
végrehajtasi nevelést, amelyben eleinte tulzott optimizmussal, az 1970-es évektdl
pedig hatarozott pesszimizmussal kezelték a korrekcids nevelés kérdéskorét. Csu-
pan az 1980-as években sikeriilt kimutatniuk a korrekcids nevelés eredményességét,
amely ismét el6segitette a témahoz vald pozitiv viszonyulast meghonosodasat. [4]

Dunakavics - 2016/ 10.

[4] Ruzsonyi Péter
(1999): Javithatatla-
nok? A buntetés-
végrehajtasi korrek-
cids neve-1és fejlédési
trendje. Bortontigyi
Szemle. 18. évt. 4. sz.
Pp. 24-45.

47



Izsdk Hajnalka

[4] Ruzsonyi
Péter (1999):
Javithatatla-
nok? A biin-
tetés-
végrehajtési
korrekcios
nevelés fejlo-
dési trendje.
Bértoniigyi
Szemle. 18.
évf. 4. sz. Pp.
24-45.

[8] Ruzsonyi
Péter (2003):
A biintetés-
végrehajtasi
korrekeios
nevelés 4j
irdnyzatai.
Biintetésvégre-
hajtdsi Szak-
konyvtdr.

Magyarorszagon az 1970-es években a bortonok személyzete jelentds generaciovaltason
ment keresztiil. Az j dolgozok felkésziiltsége mar lehet6vé tette a korabbi ideoldgiai terhek-
t6l valé megszabadulast és a problémak felismerése és megoldas felé torténd elmozdulast. A
valtozasok hatasara egyre tobb pszicholdgus és pedagogus bevonasa tortént meg a nevelés
folyamatokba, amely elinditotta a bortontigy tudomanyos igény(i kutatasanak kiszélesedé-
sét. Az évtized kozepére mar egyértelmiivé valt, hogy bar a cél az elitéltek dtnevelése, az
ehhez tartozé szakmai és anyagi feltételek nem allnak rendelkezésre. Mivel az uralkodd
ideolégia nem engedte meg a cél feladasat, hamarosan j eréforrasok bevonasa kovetke-
zett, amelyek mar valoban lehetdséget biztositottak a nevelési tevékenység lehetéségeinek
kibontakoztatasara. Az 1980-as években a politikai befolyas fokozatosan kezdett hattér-
be szorulni, és egyre inkabb a szakmai szempontok érvényesiiltek. Elkezdtek kialakulni
a blintetés-végrehajtds szervezetei, kiépiiltek az elitéltekkel foglalkozo szakmai csoportok,
valamint korszertisodott, differencidlédott és humdanusabba valt bortonok mikodése és a
benniik tapasztalhaté banasmod. A véltozasok hatdsara egyre inkabb az egytttmiikodés
valt a nevelési tevékenység els6dleges mozgatdjava. [4]

A BUNTETES-VEGREHAJTASI KORREKCIOS NEVELES ES A KRIMINALPEDAGOGIA HELYZETE
A TUDOMANYOK RENDSZEREBEN

A biintetés-végrehajtdsi korrekcios nevelés bemutatdsihoz nélkiilozhetetlen
a krimindlpedagogia rendszertani tagozoddsdnak felvdzoldsa.

A kriminalpedagégia napjainkban, mtivel6i szerint, mint 6nélld, illetve onallésodasért
kiizdé tudomanyag létezik, a pedagogiai szakma ezzel azonban nem ért egyet. A biintetés-
végrehajtasi nevelésnek a pedagdgiai szakma kevésbé tulajdonit nagy jelentdséget, gyakran
a pedagdgia altertiletei kozott sem jelolik meg. A felsorolds azonban ezekben az esetek-
ben nem fedi le teljes mértékben a pedagodgia tevékenységi korét, hiszen a blinelkovetd
és kriminalisan veszélyeztetett helyzetben 1évé mentalisan egészséges emberekkel torténd
pedagogiai foglalkozas hidtusa szembe6tl6 annak ellenére, hogy ennek tudomanyos igényt
miukodése elengedhetetlen a biintetés-végrehajtasi intézmények eredményes miikodéséhez.
Ruzsonyi Péter [8] ugy vélekedik, hogy a kriminalpedagdgia mind elméletben, mind pedig
gyakorlatban a pedagogia tudomanyagai koziil leginkabb az altalanos pedagégia, a szocial-
pedagogiai és a gyogypedagogia altal feltart alapokra épitkezik.

Dunakavics - 2016/ 10.



Fejleszt6, korrektiv pedagdgiai és pszicholdgia programok vizsgalata a bortonokben

A kriminédlpedagogia emellett tamaszkodik még a pszicholdgia, azon beliil is
a szocialpszicholdgia, a szocialis munka és a kriminoldgiai ismeretanyagara,
mindezek alapjan kialakitva sajat tudomanyos rendszerét és szakspecifikus
gyakorlatat.

A biintetés-végrehajtasi korrekcids nevelés a kriminalpedagdgia részét
képezd nevelési szaktertilet, amely rendelkezik 6nalld, mas pedagdgiai terii-
letektdl fiiggetlen neveléselméleti koncepcidval. Alapvetd célja a blinelkove-
t6k és kriminalisan veszélyeztetettek korében a konstruktiv életvezetés meg-
alapozasanak eldsegitése. Ennek elérése érdekében olyan biintetés-végrehaj-
tasi korrekcios nevelési eljaras kialakitasara torekszik, amely tarsadalmilag
elfogadott, egyénileg is képes eredmények elérésére, és a mar meglévé pozitiv
tulajdonsagok és viselkedési formak pozitiv megerGsitésére és elmélyitésé-
re is képes. Ezen feliil tuddsanyaga és lehetéségei révén szakmodszertanaval
részt vallal a prevencidban és a rehabilitacioban.

A biintetés-végrehajtasi nevelés alkalmazasa alapveten zarintézeti ko-
rilmények kozott torténik, de bizonyos veszélyeztetett helyzetben 1évé cso-
portok esetében preventiv céllal az intézeteken kiviil is alkalmazasra kertil. A
nevelés alkalmazza az dltalanos és szakpedagogiai, pszicholdgia, a szocidlis
munka és a kriminologia eredményeit is. Alapvetéen nem gyogyito jellegli
tevékenység, sokkal inkabb a résztvevok egylittmiikodési szandékan alapuld
korrigald és fejleszté pedagdgiai mddszer. Az altalanos pedagogiatol a neve-
1és alanyaiban, a pedagdgiai szituacioban és az alkalmazott modszerekben is
kiilonbozik.

A biintetés-végrehajtasi korrekcios nevelés sajatossagai ismeretében bi-
zonyos esetekben felesleges kiillonbséget tenni a nevelSintézetek és biinte-
tés-végrehajtasi intézetekben folyo tevékenység kozott, igy elegendé a zart
intézeti korrekcids nevelés fogalmanak hasznalata. A zart intézeti korrekcios
nevelés alapjat jelenti, hogy valamilyen kiilsé kényszer kovetkeztében kote-
lezéen el6irt nevelési helyzet, amelybdl az alanyok képtelenek kilépni. A zart
intézeti jelleg alapvetGen azt jelzi, hogy az érintettek allampolgari jogai bizo-
nyos mértékben korlatozva vannak. [4]
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1. dbra. A biintetés-végrehajtdsi korrekcios nevelés helye a tudomdnyok rendszerében.

Altalanos pedagégia

Szocialpszichologia Szocidl-

pedagogia
Pedagogia

Pszicholdgia 3 3
Gyogypedagogia

Szocialis munka

Kriminolégia

Krimindlpedagogia

Bintetés-végrehajtasi
korrekcios nevelés

(Forras: Ruzsonyi Péter: Javithatatlanok? Ruzsonyi Péter nyoman sajat szerk.) [4]

Ruzsonyi Péter [9] 2006-0s munkajaban a kriminalpedagogia tudomanytertilet-
re fokuszdl. Ugy gondolta, hogy az emberi magatartas és viselkedés magyardzata-
nak alapiskolai koziil a biologiai, a szocioldgiai és a pszichologiai megkozelitéseket
érdemes megemliteni. Létezik azonban egy ugynevezett kriminologiai értelmezés
is, amely interdiszciplinaris jellegli, szdamos tudomadnyteriilet, igy a szocioldgiai és a
pszicholdgiai is jelentds szerepet jatszik benne. A krimindlpedagdgia nem fiiggetle-
niti és nem is fiiggetlenithetd a tarstudomanyai tételeit6l, azonban igényt tart arra,
hogy a személyiség vizsgalatat és a nevelést a sajat tudomanytertiltének megfeleld
rendszer szerint dolgozza ki.

A blintetés-végrehajtas jelenlegi szabalyozasa értelmében a szabadsagvesztés cél-
ja a térvényben meghatarozott joghatrany érvényesitése soran az elitélt szabadulasa
utan a tarsadalomba torténd visszailleszkedésének az elésegitése. Ruzsonyi ugy véli,
ez a cél csak akkor tarthato, ha az elitéltek biintetésiik letoltése alatt szellemi, fizikai
és szakismereti allapotat képes fenntartani, vagy fejleszteni, illetve ha hajland¢ aktiv
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kozremikodést vallalni élete és kapcsolatai alakitdsaban, valamint ha torekszik az
onallosag és a feleldsségteljes viselkedés kialakitasdra. Ezek a feladatok, csak tuda-
tosan megtervezett, el6készitett és szervezett szakemberi munkaval valdsithatdak
meg, amely gyakorlatilag a nevelést jelenti. A nevelés célja a konstruktiv életvezetés
definialasa, megismertetése és kialakitasa az elitélteknél. Fontos ravildgitani arra a
tényre, hogy a biintetés-végrehajtasban a nevelés nem cél, csupan eszkoz, a célok
elérésének egyik, de nem egyediili modja. [9]

2. dbra. A biintetés-végrehajtds elméleti rendszere.

CEL

4/\

Bortonadaptacio Térsadalmi reintegricié

el s

ESZKOZ

Kriminilpedagogia

Konstruktiv életvezetés kialakitisa <«
(Forras: Ruzsonyi: A kriminalpedagodgiai lehetésége a bortonadaptacio és a tarsadalmi

integrélodas érdekében. Szerk.: Ruzsonyi) [9]

A BUNTETES-VEGREHAJTASI NEVELES PSZICHOLOGIAI HATTERE

Csetneky Laszlo 2002-es, Boros Janossal kozosen irt konyvében [5] a bortonpszi-
cholégia teriiletével foglalkozik. Vizsgalata soran 6ndllo alfejezetet szentel a biin-
tetés-végrehajtasi nevelés pszicholégiai hitterének bemutatésara. Ugy gondolja, a
szlikebb értelemben vett banasmod a direkt neveldi foglalkozasokat, az egyéni ne-
velési foglalkozdsokat és az egyénre lebontott modszereket jelenti, ahol az egyéni
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nevelési program végrehajtdsanak fontos modszereiként is megjelennek.Munkajuk-
ban 6nallé egységként mutatjak be az egyéni foglalkozast, a csoportos foglalkozast,
az elitéltek ontevékenységét, valamint a jutalmazas-biintetés pszicholdgiai vonatko-
zésait.

Az elséként bemutatasra kertlé egyéni foglalkozds esetében a szerzok az egyéni
foglalkozas kifejezést szélesebb értelemben hasznaljak, ugyanis nem csak a kozvet-
len neveldi hataskeltést értik ezalatt, hanem minden olyan interakciét és kommuni-
kaciot, amely a nevel§ és az elitélt kozott négyszemkozt zajlik le, igy ide tartozik a
neveld kihallgatas is, ahol tébbnyire adminisztrativ tigyeket intéznek. A kihallgata-
sok azonban a bandsmdd nem specifikus elemei kozé tartoznak, hiszen esetitkben
altalaban olyan tigyek intézésére keriil sor, amelyekre vilagos szabdlyozasi rendszer
vonatkozik. Specifikus elemek kozotti targyalasat az indokolja, hogy ha a fogvatar-
tott kihallgatast kér, azzal lazitja a rabszolidaritds normait, amely tiltja a kommu-
nikéciot a feliigyelettel, igy lehetséget nyit a nevel$ szamara a nevelés specialis és
tudatos elemeinek alkalmazdasara. Amikor a rab interakcidba 1ép a nevel6vel és meg-
fogalmazza az altala kért kedvezményt, amely nem kotelezd, csupan engedélyezhe-
t6 a neveld szamadra, a neveld megfogalmazza elvarasait, amelyeket elvar az elitélt-
t6l a kérése teljesiilése ellenében. Mivel ezek az elvarasok ellenkeznek a bortonbeli
szubkultira elvarasaitdl, a formalis kihallgatasok akar a nevelés tudatos elemeivé is
valhatnak, amelyek pozitiv hatasokat fejtenek ki az elitéltek szocialis és értékorien-
tacidjara is. Ennek értelmében, amikor a nevel6 a kihallgatas soran dontéseket hoz
bizonyos tigyekben alapvetéen nevelGtevékenységet végez, hiszen dontései megho-
zasaval tudatosan befolyasolja az elitéltek személyiségét és magatartasat is. A neveld
és a rab kapcsolatdban alapvet6 fontossagu az egytittmikodés. A kihallgatason kiala-
kult viszony igy nem csak egy iizlet, hanem a bizalom és az egyiittmtikddés alapjaul
szolgalo tényezd is lehet. [5]

Boros—Csetneky a nevelési folyamatot négy alegységként értelmezik:

1. befogadas,

2. a nevelési program el8készitése,
3. a nevelési program végrehajtasa,
4. a szabadulas el6készitése.

A nevelési program a befogaddssal veszi kezdetét. A személyes talalkozast meg-
el6zéen célravezetd lehet az iratok és dokumentumok tanulmanyozasa, amelybdl
objektiv informdaciok nyerhet6ek az elitélt borton el6tti életérdl. Fontos tényezd az

o o

elitéltek kapcsan, hogy elsé blintényes elkdvet6rol vagy visszaesérél van szo, elészor
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van bortonben, vagy mar rendelkezik tapasztalattal, milyen iskoldi vannak, van-e szakmaja, csaladja, gyer-
mekei, milyen a lakashelyzete, volt-e munkaja, milyen beosztdsban dolgozott. fontos tovabba mentélis és
fizikai egészségi allapota is, kezelték-e elmegydgyintézetben, szenvedélybeteg-e. Gyakori jelenség, hogy a
tobbszorosen visszaeso elitéltek, akik hosszabb bortontapasztalattal rendelkeznek, kint is és bent is tagjai a
szubkultiranak, azokkal kapcsolatban a nevelé motivaltsaga is kisebb, és nevelStevékenysége is csak a mi-
nimalisan elvértra korlatozddik. Abban az esetben azonban, amikor az elitélt els6 biintényes, van szakma-
ja, biztos csaladi és anyagi helyzettel rendelkezik, és nem szenved sem mentalis sem szenvedélybetegség-
ben, a neveldnek kiilonésen nagy figyelmet kell forditania arra, hogy az elitélt ne keriiljon be semmilyen
szubkultaraba, és hogy részt vegyen azokon a foglalkozasokon és programokon, amelyek segitik a biintetés
letelte utan a tarsadalomba torténd visszailleszkedését. Fontos, hogy az elitélt bizalommal forduljon és
merjen segitséget kérni a pszichologustol, orvostdl, nevel6tdl, vagy a borton személyi allomanyanak bar-
mely tagjatol. Nyilvanvalo, hogy a megfeleld nevelési terv elkészitéséhez elengedhetetlen az elitéltek lehetd
legalaposabb megismerése, ugyanis ezaltal jelolhet6ek ki a leghatékonyabb modszerek és eljarasok. Meg
kell ismerni tovabba az elitéltek teherbirdsat, mert nem igazan jo, ha tdl sok feladatot kapnak a rabok és
minden perciik ki van t6ltve. Az optimalis allapot az, amikor az elitélt nincs tulterhelve, de nincs lehet8sé-
ge az unatkozasra vagy a prizonizaciora. A neveldnek a foglalkozasok soran olyan attitiidot kell felvennie,
amely segit az elitélt szamara az 6nértékelés novelésében, valamint a szorongas és a depresszio csokken-
tésében. Ennek hidnyaban ugyanis az elitéltek gyakran valasztjak a szubkultarat, amely gyors szocializacié
révén ellehetetleniti a tovabbi nevelési tevékenység eredményes miikodését.

A nevelési tevékenység masodik része a nevelési program elkészitése. Ugyan az el6z6 pontban mar élta-
lanossagban sz esett rdla, a tartalommal valé megtoltésnél tovabbi szempontok figyelembe vétele is sziik-
séges. Ilyen példdul, hogy mely csoportba keriiljon, milyen oktatds és munka lenne célravezetd, valamint
milyen neveldi foglalkozasokra lesz sziikség. Ebben a szakaszban kell donteni tobbek kozott arrdl is, hogy
alkalmazzdk-e a kilonféle pszichoterapias mdodszerek valamelyikét, illetve hogy a szabadulas el6készité-
sénél javasolnak-e partfogdval torténd egyiittmiikodést az elitéltnek. Fontos szempont a terv kialakitasa-
nal, hogy az egyes idGszakok értékelésénél, amennyiben sziikséges, legyen lehet6ség a terv mddositasara.
A nevel6i munka talterheltsége miatt a neveldk elsédleges feladata az, hogy segitsenek azon elitélteken,
akik hajlandéak az egyiittmiikodésre, esetleg 6nként vallaljak a részvételt. Ennek azonban az a nyilvanvalé
hatranya, hogy a nevelési tevékenység fokuszabdl kikeriildek nagy valoszintséggel a szubkulturaban szo-
cializalédnak.

A nevelési program harmadik eleme a végrehajtds. Ebben a szakaszban gyakorlatilag a borton teljes
személyi dllomanya részt vesz valamilyen mddon, azonban a legjelentésebb szerep a nevelékre harul. Az
egyéni neveldi foglalkozasoknak alapvetéen valamilyen probléma vagy konfliktus megoldasa a célja, de
ez lehet akar az élettorténetbdl eredd negativ tulajdonsagok vagy készségek megtargyaldsa is. A neveld el-
s6dleges feladata nem a probléma megoldasa, hanem sokkal inkabb a probléma megsziintetéséhez vezetd
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lehet6ségek felvazolésa, illetve a megoldashoz sziikséges tamogatd hattér kialakita-

sa az elitélteknél. Ez a nevel6i attitiid alapvetden hasonlatos a pszicholégusok altal

munkajuk sordn alkalmazottal. Az elitéltek coping-repertoarjukat a kinti életiikbél
hozzak magukkal, ezek a bortonben eltoltott iddszak alatt alig fejlddnek. A nevels-
nek harom lehet6sége van ennek fejlesztésére:

— Az egyéni foglalkozasokon segit kivélasztani az elitélt problémainak megoldasa-
ban leginkabb hasznos coping-technikakat.

— Az egyéni foglalkozasok alkalmaval igyekszik az elitéltet az alacsonyabb szintit6l
a magasabb szint(i, kognitiv modszereket is magaban foglald coping-technikak
felé iranyitani.

— Az elitéltek altal a korabbikban nem alkalmazott technikak elsajatitasat kezdemé-
nyezi.

Az egyéni foglalkozasok utolso eleme a szabadulds el6készitése. A szabadulas
utani sikeres beilleszkedésben Boros—Csetneky a Mddos Tamds dltal meghatarozott
harom egymassal 6sszefiiggd feltételt veszi alapul.

1. feltétel: Az els6 ezek koziil a bortonben vald viselkedés a kezelési programokban
vald részvétel, ugyanis ezek alapozzak meg a beilleszkedési szandék kiala-
kulasat.

2. feltétel: A szabad életben rendelkezésre allo anyagi feltételek, mint a lakds és a
munkahely, megléte.

3. feltétel: A tamogato emberi kozosség, pozitiv emberi kapcsolatok, elsésorban a
csaldd és a baratok megléte.

A harom feltétel koziil csak az elsé kapcsolodik kozvetleniil a biintetés-végrehaj-
tas id6szakahoz, de a nevel6tevékenység fontos feladata a masik két feltétel elérésé-
hez vald segitségnyujtas és motivacio is. Fontos, hogy a tarsadalomba torténd beil-
leszkedés mar a nevelési program megkezdésénél, a célok, mddszerek és feladatok
kijelolésénél az elsédleges szempontok kozott szerepeljen. A legtobb programban
nagy hangsuly helyezdédik a a szocialis kapcsolatok fenntartasa és a tarsadalmi in-
tegracio segitésére. A nevel6 kiemelt feladatai kozé tartozik az elitélt csaladi és barati
kapcsolatainak fenntartasara irdnyul6 segitségnyujtas. A konfliktusok esetén bevalt
modszer példaul a szakember bevonas (pszicholdgus, csaladsegitd), vagy a borton-
bél val6 eltavozas engedélyezése. Az oktatas, a szakképzés és a munka pedig az olyan
készségek megalapozasaban kulcsfontossagu, amelyek segitenek a munkaerd-piaci
pozicio erdsitésében és alkalmassa teszik az elitéltet a szabadulasa utani munkavég-
zésre. [5]
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A masodik, bemutatasra keriild nevelési moédszer a csoportos foglalkozdsok. Ezek kozott Boros—Cset-

neky négy tipust kiilonit el:

— eligazitas,

— tematikus foglalkozas,

— problémamegoldé csoport,
— készségfejlesztd tréning.

Az eligazitds az egyik legrégebbi nevelési modszer a bortonok, elsédleges feladata a rezsim miikodé-
sének elésegitése. Az elitéltek nagyobb létszamu csoportjai, mint a nevelési csoport vagy munkacsoport,
esetében alkalmazzak tobbnyire. Esetiikben altalaban a nevel6 direkt médon koézli az elvarasokat, amely
gyakran szamonkéréssel egytitt zajlik. A féként egyoldald kommunikécié olyankor kiegésziil az elitéltek
véleményformaldsaval, de ez nem jellemz8. A modszer alkalmaval kevésbé keriil elétérbe a csoporthatas
eredményes felhaszndlasa, az elsédleges szempont sokkal inkabb az informacidk hatékony kozlése.

A tematikus foglalkozds altaldban kisebb méretli csoportokban zajlik, témajuk pedig a benti vagy kinti
élettel kapcsolatos. Lehet ez a fegyelmi helyzet, a munka és oktatasi teljesitmény, vagy akar a csaladdal
és baratokkal valé kapcsolattartas nehézsége. Az el6z6hoz képest jelentdsebben jelenik meg a kétoldalu
kommunikacié. Pozitiv hatasa a nevel6i munkan tul abban is rejlik, hogy a pozitiv gondolkodasu elitéltek
véleményeikkel jé irdnyba lehetnek képesek befolydsolni rabtarsaikat.

A csoportos foglalkozasok harmadik tipusa a problémamegoldé csoport. A kis csoportos, koriilbeliil
nyolc-tiz f6 kivalasztasaval torténd foglalkozasok esetében lehet leghatékonyabban felhasznalni a csopor-
tos mitkodésbdl adodo pozitiv hatasokat, amelyeket az elitéltek egymasra fejtenek ki. A neveld feladata
ebben az esetben atalakul és korlatozodik a csoportnormak meghatarozasara, a vélemények kozlését a
csoporttagok végzik egymas felé. A problémamegoldd csoportok eredményes mitkodésében fontos szere-
pet jatszik a borton orientacidja is. Mig a szigord, 6rzésre Osszpontosito intézmények esetében dltalaban
a tobbszoros visszaesd elkovetdk vannak tulsulyban, az erds szubkulturalis hatas jelentésen korlatozza a
foglalkozasok hatékonysagat, addig a nyitottabb, nevelésorientalt bortonokben nagyobb szerep jut a te-
matikus és problémamegoldo csoportos foglalkozasokra is, amelyek igy rovidebb id6 alatt és jelentdsebb
eredmények elérésére képesek. A problémamegoldd csoprotok esetében fontos a rendszeresség is, hiszen
csak akkor képes igazan javito hatdst kifejteni, ha meghatarozott id6kozonként (hetente, kéthetente) meg-
ismétlésre keriil.

A negyedik és egyben utolsé tipusa a csoportos foglalkozasoknak a készségfejlesztd tréning. A biinte-
tés-végrehajtasi neveléssel foglalkozé szakirodalom altaldanossagban egyetért azzal, hogy a biintet6 szank-
ciok onmagukban nem elegenddek a biinelkovetési visszaesés csokkentésére, sziikségesek rehabilitacids
szolgaltatasok is a megfogalmazott célok eléréséhez. A rehabilitdcids szolgaltatasok harom legfontosabb
pszichologiai elve:
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1. A legmagasabb visszaesési rizikoju elitéltek szamara treatment programokat kell szervezni.

2. Kriminogén sziikségleteket kell megcélozni a programban.

3. Olyan fajtaju kognitiv-magatartasi programokat kell alkalmazni, amelyek illeszkednek a résztvevék
sziikségleteihez és stilusahoz.

A kriminalis személyiségeknél gyakran figyelheté meg olyan személyiségtorzulds, amely az antiszoci-
alis viselkedés alapjat is jelentheti. Fontos feladat a kriminogén gondolkodasi mintak felismerése és meg-
valtoztatasa. Az egyes orszagok eltérd modon kozelitik meg a problémat mind gyakorlati, mind pedig
elméleti teriileten is. Az Egyesiilt Allamokban az elitéltek kognitiv torzuldsainak felismerése az elsédleges
cél, majd ezt kovetden igyekeznek olyan modszereket és technikakat elsajatittatni veliik, amelyek segitenek
megyvaltoztatni és visszadllitani a torzulast. A kanadai elveken mi(ikodé svédorszagi rehabilitaciés program
nem kognitiv torzulast, hanem kognitiv deficitet feltételez az elkvet6knél. Ezek a gondolkoddsméd, a
vilagnézet, az értékrend, az empatia, a problémamegoldé és az alkalmazkodd képesség. A program céljai
ennek megfelelGen a kovetkezdk:

1. kontrollalni az egocentrikus, impulziv személyiséget,
2. megtanulni a cselekedetek kovetkezményeinek mérlegelését,
3. elsajatitani az alternativ valaszlehetéségeket az interperszonalis konfliktusokban.

A program alapvetden hét tertiletre fokuszal a kognitiv képességek fejlesztésében, egyrészrél a régiek
javitasaval, masrészt az Ujak kialakitasaval:
— problémamegoldas,

— szocialis készségek,

— megkiizdés a nehézségekkel
— érzelmek kontrolldlasa

— kreativ gondolkodas

— értékek erdsitése

— kritikai gondolkodas.

A norvégiai fejlesztési programban az 1990-es években feliigyeloket képeztek ki, akik specialis trénin-
geket képesek vezetni a Kézponti Kiképzo Iskolaban. Ezt kdvetden egy évre biintetés-végrehajtasi intézmé-
nyekbe visszatérve csoportokat szerveztek az elitélteknek, amelyek keretei kozott szocidlis tigyességfejlesz-
t6 tréninget szerveznek. A program eredményes mtikddésének hatdsara folytattdk, ennek hatdsara pedig
egyre kiterjedtebb korben szerveztek tréningeket a fogvatartottaknak.

Boros és Csetneky a képességfejleszté tréningek ismertetésénél részletesen foglalkoznak McGuire és
Priestley 1989-es tanulmadnyaval, amelyben a specidlis szocidlis tigyességfejlesztd tréningek kilenc fajtajat
mutatjak be, amelyek:

— tarsalgasi készség,
— 0j munkahelyi meghallgatas,
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— beszélgetés a masik nemmel,

— csaladi interakciok és konfliktusok a sztilGvel,
— Osszeiitkozés a renddrséggel,

— perspektiva kialakitasa,

— ellenallas a nyomasnak, hogy igyal,

— agresszio és erdszak,

— attitlid onmagad és masok iranyaban.

A tarsalgasi készség alapvetd jelentdségili készség, hiszen az élet minden tertletén szitkséges a kommu-
nikacié. Az ennek fejlesztésére iranyuld tréningek alapveté tipusa a kiscsoportos foglalkozas, amely soran
a csoporttagok parba allnak, és egy-egy maghatarozott hétkoznapi témarol tesznek fel kérdéseket és adnak
valaszokat. Ezeket a beszélgetéseket rogzitik, majd a foglalkozas masodik részében visszanézik és elemzik
6ket. A modszer eredményessége néhany foglalkozas utan is érzékelhetd, a tréning lezarultaval pedig a
fuggetlen szakértok is igazoltak a tarsalgasi szinvonal emelkedését.

Az 4j munkahelyi meghallgatason vald sikeres megjelenés fejlesztésére iranyuld tréning alapjat az a
jelenség képezi, mely szerint a blinelkévetdk altalanossagban kisebb hajlandésagot mutatnak a munkahely
megszerzésére iranyulo interjikon vald pozitiv benyomas keltésére. A meghallgatiasokon vald eredményes
szereplést elGsegitd tréning felépitése:

— instrukcio,
— a helyzet modellalasa,
— szerepjaték, feedback (videofelvétel elemzése).

A tréning hatékonysagat bizonyitja, hogy viszonylag gyorsan sikeriilt a résztvevék videofelvételen lat-
hato hibait kijavitani, és begyakorolni a helyes metakommunikacidt, testtartasokat és szemkontaktust.

A masik nemmel vald beszélgetés sok ember szamara szorongast keltd tevékenység, kiilondsen igaz ez
a szexualis blinelkovetSk esetében. Az erre irdnyuld tréning hdarom hénapos iddszak alatti tizenhat foglal-
kozasbol all. Az egyes foglalkozasok menete: instrukcio, a helyzet modellalasa, szerepjaték és visszajelzés.
A tréning jelentds figyelmet fordit a nonverbalis és a verbdlis kommunikdcidra is. A férfi biinelkovetok
foglalkozasan a ndi szerepet a csoportvezetd segédje tolti be.

A csaladi interakciok és konfliktusok a sziilével-altipus a tréning fontos eleme. Az alaphelyzet szerint
anya-lany, apa-fia csaladi parok keriilnek kialakitasra, segitségiikkel pedig olyan szituaciokat hoznak létre,
amelyek leggyakrabban képezik a konfliktusok alapjat.

A tréning menete szerit a parok eldszor eljatsszak a konfliktust ugy, ahogy az a valdsagban is megtor-
tént. Ezt kovetGen sor keriil egy targyalasi tigyességfejleszté tréningre, amelyen megtorténik a konfliktus
azonositasa, a szakaszainak felismerése, a valasztasok felismerése, valamint a vilagos és tiszta érvelés gya-
korlésa.
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A tréning eredményessége szempontjabol fontos, hogy bizonyos id6 elteltével szerepet
cseréljenek a parok tagjai, ezéltal ugyanis rugalmasabban képesek az érveket alkalmazni.
A tréning lezarultaval a blinelkovetdk képesek a csaladi problémak kezelésére és jelentds
javulas kovetkezik be a targyalasi készségiikben is.

A rendérséggel torténd osszeiitkozés a blinelkovetSk esetében jelentds problémaként je-
lenik meg. A konfliktus alapjat gyakran a sziil6kkel fennall6 6sszetitkozésekhez hasonléan
a hatalommal vald szembeszegiilés jelenti. A rendérséggel vald kapcsolat a biinelkovetdk
életében akdr dontd jelentdségli elem is lehet, ezért ennek kezelése rendkiviil fontos része a
bortonokben zajlo korrekcids nevelésnek. Az ezzel foglalkozd tréning a rendérséggel kiala-
kitott kapcsolat négy aspektusat tartja kiillonosen fontosnak:

— »nyilt arccal” val6 kommunikacio,

— udvariassag a rovid valaszokban,

— a megjavulas kifejezése,

— a megértés és kooperacio kifejezése.

A tréning felépitése az el§z6ekben felvazoltakkal megegyezik.

A perspektiva kialakitdsara irdnyuld tréning arra a kutatasi eredményre épiil, hogy a
fiatalkoru btinelkévetok magasabb egocentrizmust mutatnak, mint tarsaik, amely jol meg-
mutatkozik viselkedéstikben és gondolkodasukban is. A tréningek sordn a résztevéknek
olyan, életkoruknak megfeleld helyzetekben kell szerepeket jatszaniuk, amelyekben vala-
milyen kellemetlenség vagy konfliktus van jelen. A btinelkovetéknek el kell jatszaniuk a
kellemetlenség okozojat és elszenveddjét is, majd ez kdvetden a korabbiakhoz hasonléan
video feedback segit a problémak elemzésében és megoldasaban.

A szenvedélybeteg elitélteknél fontos az alkoholfogyasztasi késztetésnek valo ellenallas-
ra irdnyul6 tréning is, ugyanis gyakori jelenség, hogy az alkoholos befolydsoltsag és a biin-
cselekmény elkovetése szoros kapcsolatban allnak egymassal. A trénig alapjat olyan coping
technikak gyakorlasa jelenti, amelyek segitenek lekiizdeni az ivasra és lerészegedésre valo
késztetést.

A biinelkovet6k tobbségénél elengedhetetlen az agresszio és az erdszakos viselkedés ke-
zelése. Az agressziv viselkedést altalaban valamilyen interakcié vagy konfliktus valtja ki,
ahol kontrollalatlan érzelmek és viselkedésmodok manifesztdlodnak. A tréningen azok az
alternativ viselkedési modok keriilnek gyakorlasra, amelyek segitésével lehetdség nyilik a
helyzet kezelésére. A tréning utolso altipusat az onmaguk és masok iranyaba tandsitott at-
titlidje jelenti, amely lényegében azokat a szocialis ligyességfejlesztd tréningeket takarja,
ahol a szerepjaték-modszerek a programban résztvevék 6nmaguk és masokkal szembeni
viselkedésére, szorongasszintjiik csokkentésére és az 6nkontroll novelésére iranyulnak. [5]
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Boros-Csetneky munkdajukban jelentés figyelmet forditanak az 6nallésag foko-
zésara iranyuld nevelési modszerek pszichologiai hatterére is. A borton szocidlis
klimajat meghatarozo tényezék kozott szerepel:

— a csoport életében valo részvétel,

— a személyzet timogatasa,

— az Onkifejezés lehet6sége,

— a csoport és az egyén Onalldsaga,

— a gyakorlati és személyes problémak megoldasi lehetdségei,

— arendszer szervezettsége, kiszamithatosaga,

— a feltigyelet ellendrzési stilusa.

Jol lathato, a neveldk és feliigyel6k nem csak tdmogatok és szervezok, hanem a
hatékony ellenérzési rendszer megalapozoi is, amely a rend fenntartasan tal teret en-
ged az 6ntevékenységnek is. Altalanossagban megfigyelhet6 az a jelenség, hogy a nyi-
tottabb intézetek, a kedvezGbb Gsszetételli fogvatartottak (tobb elsé blintényes, eny-
hébb biincselekmények), valamint az 6ntevékenység jelentésen csokkenti az énkép-
negativizalodast és a szorongdst, igy nem jon létre rabszolidaritason alapuld ellendl-
las a feliigyelettel szemben, ami a szubkultara kialakulasanak elsédleges oka. Ennek
eredményeképpen az elitéltek a borton szervezeti struktirajahoz szocializalédnak,
amelykedvezé hatasokat fejtkiakorrekcids nevelési programok hatékonysagarais. [5]

A bortonokben zajlo nevelési tevékenység pszicholdgiai hatterének vizsgala-
takor elengedhetetlen a jutalmazas és biintetés kérdéskorének vizsgalata, hiszen a
pedagogiai ezen 8si mddszerei az elitéltek viselkedésének alakitasaban is kulcsfon-
tossagiiak. Boros—Csetneky a biintetést és jutalmazast a viselkedésszabalyozas as-
pektusabol vizsgaljak, elemzik Sears, Maccoby és Levin 1957-es tanulmanyat, amely
a viselkedéskontroll harom szintjét mutatja be. Mindharom szint esetében jelentds a
szerepe van a jutalmazasnak és a biintetésnek is.

1. Az els6 szint (amely egyben a legegyszertibb is) esetében egy kiils6 személy gya-
korolja a kontrollt, aki az elfogadott viselkedésmoddok esetében semleges marad,
vagy jutalmaz, a hibas viselkedésnél azonban azonnal biintet. Az els6 szint alkal-
mazasa az egészen kis gyermekek, illetve az értelmi fogyatékos elitéltek esetében
funkcional. A hibas viselkedés biintetését a feliigyelet (formélis szabalyozas), vagy
egy elitélttars (informalis szabalyozas) gyakorolja.

2. A masodik szint a kontroll tipikus példajaként jelenik meg, esetében ugyanis a
viselkedést a jutalom reménye, illetve a biintetés elkeriilése motivalja. A borton-
szitudcid a szint kialakitdsanak lehet6ségét kinalja az elitélt szamara, azt mutatva,
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hogy ha betartja a feliigyelet és a borton magaviseletre vonatkozé szabalyozasat, akkor jutalomban ré-
szesiilhet, ami az étkeztetés javuldsan tul akar a szabadulas korabbi idépontjat is jelentheti, mig ha nem
képes megfelelni az iranyaba tdmasztott elvardsoknak a megrovastdl kezdve akar szigortbb biintetésekre
is szamithat. A mdsodik szint altal jelentett kontrollt a borton személyzete mellett akar a szubkultdra is
gyakorolhatja, azonban ebben az esetben a jutalmazas és biintetés rendszere a szubkultura altal elvart
viselkedési norma teljestilésének, illetve nem teljesiilésének a fiiggvénye. Ebben az esetben a korabbival
ellentétben a negativ viselkedési formak megers6dését okozza.

3. A harmadik szintet a bels6 kontroll vagy onkontroll jelenti, ahol a viselkedés iranyitdsanak alapjat a
bels6 értékek, normak és attitlidok jelentik. A szint bortonokben csak ritkan alakithaté ki jutalmazas és
biintetés altal, ehhez ugyanis komplex treatment-programok sziikségesek.

A jutalmazas és biintetés kérdéskore esetében is fontos tényezé a bortonszocializacié hatasa. A vizsga-
lati eredményekbdl az deriil ki, hogy a szigort bortonokben a szubkulturélis normak viszonylag konnyen
megvaltoztatjak az elitéltek értékrendjét, és az ehhez torténd alkalmazkodas pozitiv megerdsitést valt ki a
rabtarsakbdl. Minél inkabb tiltani probalja ezt az intézmény, anndl inkabb fontossa valik a rabtarsak visz-
szaigazolasa az onértékelésben.

A magyar biintetés-végrehajtasi intézmények a magyarazattal kisért fegyelmi biintetések alkalmazasat
preferdljak. A részletesen szabélyozott és komoly jogi garancidkat tartalmazo fegyelmi szabalyzat elGsegiti
ennek torvényességét, azonban jelentdsen el is nyujtja az eljarast. Késleltetett blintetésrél akkor beszélhe-
tiink, ha a hibds viselkedés befejezésével azonnal vagy rovid id6 elteltével megtorténik magyarazat kisé-
retében a biintetés kiszabasa, végrehajtasdig azonban napok vagy adott esetbe akar hetek is eltelhetnek.
Az 93-as bv. torvény szlikitette a fegyelmi biintetések fajtait, és fellebbezést is biztosit az elitéltek szamara.

A biintetés és jutalmazas hatékonysagaban fontos szerepe van a személyiségdimenzioknak. A témaban
zajlo kutatasok azt bizonyitjak, hogy az extrovertalt személyek jutalomérzékenyek és kevésbé fogékonyak a
biintetésekre, mig az introvertalt személyek szorongasuk révén a biintetésre érzékenyek, a jutalomra pedig
nem. Ennek kovetkeztében a biintetés-végrehajtasi nevelés megkezdésekor fontos megtudni, a nevelésben
résztvevd elitélt extro- vagy introvertalt személyiségili, hogy ennek ismeretében keriiljon alkalmazasra a
jutalmazas és biintetés modszere.

Fontos tovabba a szocialpozitiv viselkedésmodok gyakoroltatasa az elitéltekkel. A tanuldsi folyamatban
a pozitiv és negativ megerdsitések harom fajtajat ismerjiik:

— szocialis,

— anyagji,

— tevékenységbeli.

Ezeket kovetkezetesen a kivant magatartas utan kozvetleniil minden esetben alkalmazni kell, hogy
megfelelden rogziiljon. A témadra iranyuld kutatasok alapjan a fiatalok esetében kevésbé hatékony a pozi-

"o "

tiv megerGsités, ezért egy ugynevezett zsetonrendszer alkalmazasa ajanlott. Miikddése egyszerd, a kivant
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magatartast produkalo elitélt bizonyos mennyiségti zsetont kap viselkedése megerd-
sitése érdekében, amelyet a késdbbiekben bevalthat kiilonféle targyakra, ételre, vagy
szolgaltatasokra. A zseton igy alapvetéen pénzként funkcional, amellyel a szabalyok
adta kereten belill szabadon gazdalkodhat. A rendszer alkalmazasanak lényeges
eleme, hogy a negativ viselkedési formak zseton vagy pontvesztéssel jarjanak. A
magatartaskutatok ezt a blintetési format a pozitiv ingerek megvonasanak nevezik.

A leghatékonyabb modszert az jelentette, amikor a biintetés-végrehajtasi intézet
egyik részén a pozitiv és negativ zsetonrendszert (ahol nyerni és vesziteni is lehet
zsetont) kombinaltak kiilonbozd tréningekkel, amelyeken az elitéltek tanulnak vagy
egyéb készségeik fejlesztésére keriil sor. A magatartasi problémak bizonyos szint
utan olyan mértéki zsetonvesztést okoznak, hogy az elitéltet kizarjak a kisérletbdl
és visszakeriil a normal rezsimbe. A nyolc honapos kisérleti idészak alatt a résztve-
vok tobbsége pozitiv valtozast mutatott, ami a kisérlet lezarulta utani idészakra is
jotékony hatast gyakorolt.

A zsetonrendszer alkalmazasanak legfontosabb tanulsagai:

1. A fiatalkoru, extrovertalt elitélteken esetében hatékony a mddszer alkalmazasa a
kivant magatartaismodok megtanuldsara.

2. A negativ zseton-moddszer eredményesnek bizonyult elkeriiléstanulasos teljesit-
ményének javitasara.

3. A fiatalkortak kozott 1évé introvertaltak esetében is hatékony a negativ zseton
modszer, ami valdjaban a pozitiv ingerek megvonasat jelenti.

4. A zseton-modszer kiillonféle tréningekkel kombinalva csokkenti a blinismétlés
esélyét.

A moédszer eredményességében alapvetd fontossagu az azonnali megerdsités. Al-
kalmazasaval lehet6ség nyilik a jutalmazas és a fegyelmi biintetés kikiiszobolésére,
ami az elnyujtott és biirokratikus tigymenet miatt veszit hatékonysagabol. Emellett
lényeges szempont az is, hogy a médszer soran alkalmazott pontszamcsokkentés, a
fegyelmi biintetéssel ellentétben, nem valt ki szorongast, csokkend 6nértékelést és
nincs stigmatizald hatasa. [5]
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ARDELEAN TIMEA *

Informadcids tarsadalom és digitdlis kultura
(1. rész)

Osszefoglalas: Az ,informacids tarsadalom” kifejezés a *60-as évek japan tar-
sadalomtudomanydban jelent meg el6szor. Azota sem igazan tisztazott a
pontos definicid, de az bizonyos, hogy egy tarsadalmi atstrukturaldédasrdl
beszéliink. Ezt az atalakulast a technikai innovaciok dltal eléidézett kom-
munikacios és informacios fejlédés idézte eld, mely soran ezek a teriiletek
el6térbe kertiltek, és még nagyobb teret, hatalmat kaptak a tarsadalom m-
kodésében. Tehét ez az atalakulds végs6 soron nem csak az IKT-eszkozok
fejlodését, kulturalis megjelenési formajat jel6li, hanem egy mély tarsadalmi
atalakulast is. [1]

Kulcsszavak: Informdcids tdrsadalom, tarsadalmi atstrukturalddas, kommu-
nikdcids és informacids fejlodés.

Abstract: The term "information society" first appeared in the Japanese social
sciences in the '60s. Its exact definition still has not been clarified, but it is
certain that we are talking about a social restructuration. This transforma-
tion was brought about by the development of information and communica-
tion technology, areas which thus came to the fore and were given even more
space and power in society. So ultimately, this transformation does not only
represent the development and cultural manifestations of ICT tools, but also
a profound social transformation.[1]

Keywords: Information society, social restructuration, development of infor-
mation and communication technology
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Az ,informacios tarsadalom” kifejezés a ’60-as évek japan tarsadalomtudo-
manyaban jelent meg el8szor. Az6ta sem igazan tisztazott a pontos definicio,
de az bizonyos, hogy egy tarsadalmi atstrukturalédasrol beszéliink. Ezt az
atalakulast a technikai innovaciok altal el6idézett kommunikaciés és infor-
macios fejlédés idézte eld, mely sordn ezek a teriiletek el6térbe keriiltek, és
még nagyobb teret, hatalmat kaptak a tarsadalom miikodésében. Tehét ez az
atalakulas végs6 soron nem csak az IKT-eszkozok fejlédését, kulturalis meg-
jelenési formajat jeloli, hanem egy mély tarsadalmi atalakulast is. [1]

Az elmult évtizedekben jelentés valtozasokon ment at a média. Ennek
hatterében technikai invencidk, és tarsadalmi folyamatok is allnak. Jiirgen
Habermas mar a hatvanas években irt a nyilvanossag atrendezédésérél, A
tarsadalmi nyilvanossdg szerkezetvdltozdsa cimii konyvében. A nyilvanossag
a torténelem soran folyamatosan valtozik. A huszadik szazadban — a tomeg-
média hatdsara is — a maganszféra tigyei tematizalodtak szélesebb forumokon
is, igy megvitatasra kertilhettek a kozszféraban is. [2] A ,tarsadalmi nyilva-
nossag” kifejezés Hannah Arendtdl szarmazik, aki a tdrsadalom alapvet§ je-
lenségének tartotta az emberek igényét a lattatdsra, megmutatni akarasra. [3]
Ebbél az atrendez6désbol fakadodan strukturalodott 4t a média.Az ujfajta hir-
szerkesztési iranyelvek (példaul a tabloidok kialakuldsa) olyan nyilvanossagot
hoztak létre, ahol a magéanélet hirei nem differencialédnak a kozéleti hirekt6l.
[3] Evtizedekkel késébb ebbe a nyilvanossag-felfogasba jol illeszkedik bele a
kozosségi média, ahol a felhasznalok nyomon kévethetik egymas online pro-
filjat, és hirt adhatnak sajat életitk alakulasarol.

Ezzel a tarsadalmi atalakulassal, és az ehhez alapot ad6 technikai invenci-
okkal megjelent a digitalis kultira, amely tobb mint fél évszazada robbanas-
szerlien a szélessavu internet és a digitalis képalkotdeszkozok elterjedésével
kezdett el fejlddni. A digitalis kultira nem elvalaszthatd a holisztikus érte-
lemben vett kulttratdl, hanem kolcsonhatésban 4ll vele. A digitalis kultdra
kifejezés is tobb teriiletet foglal magaba. Ide tartozik maga az eszkoz, az inf-
rastruktdra. A digitalis eszkozok folyamatos fejlédésben vannak, amely altal
ujabb és ujabb teriileteket nyitnak meg. Az informdcids irastudas az az atti-
tld, amely soran a digitalis kulturat értékteremté mdédon hasznéljuk fel. A di-
gitalizalas egy masik dsszetevéje a digitalis kultaranak. Ez a korabban létrejott
kulturalis javak digitalis médon valé meg6rzését jelenti. Az id6 el6rehaladta-
val egyre nagyobb mennyiségben keletkeznek kulturalis értékek rogton digi-
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talis formdban, igy gyakran megfeledkeziink a digitalizalas fontossagarol. Ez
veszélyforras, mert a digitalis kor el6tti kultura a digitalis kultira gyokere,
amelyr6l nem szabad megfeledkezniink. A Rab altal meghatarozott negye-
dik tertilet a digitalis uton létrejott kulturalis elemek, amelyek egyre jobban
meghatarozzak egyéni, csoportos életiinket, a szorakozast, a kereskedelmet,
vagy az lizletei életet. [1]

Digitalis egyenldtlenségek

A mir lezajlott, és a még folyamatosan zajlé technikai és tarsadalmi folyama-
tok, valtozasok megitélése nem egyértelmd. Léteznek olyan olvasatok, me-
lyek szerint az informdacidhoz valé konnyebb és szabadabb hozzaféréssel bi-
zonyos értelemben eltlinnek a klasszikus tarsadalmi kiilonbségek. Mindenki
— fiiggetleniil attdl, hogy a tarsadalom mely rétegéhez, csoportjahoz tartozik
— hozzdjuthat valamilyen tuddshoz, valamint szabadon csatlakozhat kiilon-
b6z6 diskurzusokhoz. Ezaltal elttinnek, de legaldbbis elhomalyosodnak azok
a kiilonbségek, melyek korabban megmutatkoztak az oktatdshoz, munkale-
het6séghez, vagy egyéb informaciohoz valé hozzajutas teriiletén. [4]

A pesszimista szemlélet szerint ezek a folyamatok csak jobban felerdsi-
tik a tarsadalmi kiilonbségeket azaltal, hogy nem azonos magahoz a digitalis
technikdhoz val6 hozzaférés (elsddleges digitalis szakadék), valamint a hasz-
nalat mértékében és mindségében is megmutatkozhatnak kiilonbségek. Még
mindig léteznek — Magyarorszagon is — olyan tarsadalmi csoportok, amelyek
kirekesztddnek a technikdhoz valé hozzaférés tekintetében, mégis az elséd-
leges digitélis szakadék elmélete meghaladotta vélt. Mér az az elsészamu kér-
dés, hogy azok, akik hasznaljak a digitalis technikat, milyen szerepet toltenek
be, ugyanis ebbdl az aspektusbol is megragadhatok egyenl6tlenségek. [4]
Mégis érdemes szot ejteni az elsédleges digitalis szakadékrdl is. Akarmeny-
nyire is intenziven hddit teret az internet, és a hozza kapcsolddé informacids
technoldgiai megoldasok, igy is elmondhato, hogy van egy jol koriilhata-
rolhaté csoport, akik kiviil esnek a digitalis univerzumon. A digitalis anal-
fabetizmus (akik nem hasznalnak digitélis technikat) mogott altalanossag-
ban szocialis okok huzédnak meg. Az Ifjuisdg 2004 és 2008 kutatasai alapjan
elmondhato, hogy a kérdésben meghatarozo szerepet jatszé szempontok a
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fiatal korosztaly korében az életkor, az iskolai végzettség, a gazdasagi aktivitas,
és kevésbé markansan a teleptiléstipus. A 2008-as felmérés szerint a 15-29
éves roma fiatalok 62%-a tartozott a digitalis irastudatlanok csoportjaba. [4]
Ugyan nem szamitanak frissnek ezek a kutatdsok, valdszintileg az sszefiig-
gésrendszer ma is hasonlé. Raadasul a szamitogéppel vald ellatottsag nove-
kedése évrol-évre lassul. Az Ifjusag 2008-as és 2012-es felmérését dsszeha-
sonlitva azt latjuk, hogy a komputerrel felszerelt haztartasok aranya 4 év alatt
csupan 1 szazalékponttal novekedett. [5] Ez persze azzal is Osszefiiggésben
van, hogy a hagyomanyos szamitdgépek kereslete erésen visszaes6ben van az
Uj infokommunikacios eszkozok feltiinésével.

Ugyanakkor az internet-hozzaférés névekedése sem volt rohamosnak
nevezhetdé a 2008 és 2012 kozotti idészakban az Ifjuisdg mérései alapjan. A
minddssze 4 szazalékpontos novekedés magyarazhaté azzal, hogy a 2008-as
felmérés idején a hazai internet-hozzaférés mar elérte a telitettségi pontjat,
igy természetszertien lassult a tovabbi bekotések szama. [5] Ugyanakkor az a
kovetkeztetés is levonhato, hogy a ,,kinnrekedtek” szama nem csokkent latva-
nyosan négy esztendd leforgasa alatt.

A médiahasznalat mddja, és az egyének digitalis térben betdltott szerepei
ugyancsak eltéréek. A ,masodlagos digitalis egyenl6tlenség” éppen azt a sza-
balyszeruséget igyekszik jelolni, hogy nem csak a digitalis technikahoz val6
hozzaférési lehetéség mogott huzodnak meg szocialis okok, hanem az azzal
valé bandsmdd, a felhasznalds milyensége és mindsége is hasonld indikato-
rokra vezethetd vissza.A mar emlitett Ifjiisdg 2008 kutatasi adataibol Sagvari
megalkotott egy szegmentaciés modellt, amely elkiilonitett ,,médiafogyaszta-
si és életstilus-csoportokbol” épiil fel a 20-29 éves fiatalok korében. Sagvari a
hatcsoportos hierarchikus modelljében harom felsé (,,Digitalis elit”, ,,Digitalis
bennsziilottek’, ,,Digitalis kozéposztaly”), egy atmeneti (,Hagyomanyos to-
megkultdra fogyasztok”), és két hatranyos helyzett (,Hagyomanyos szora-
kozok’;, ,,Elveszett nemzedék”) csoportot kiilonboztet meg. [4] A kovetkezdk-
ben réviden bemutatom Sagvari modelljét, mert ezek a 2008-as jelenségeket
titkr6z6 csoportok nagyon kifejezden vilagitanak ra a médiafogyasztas és az
egyéb tarsadalmit6ke-tipusok kozotti osszefiiggésre a fiatalok korében.

- A ,digitalis elit” tagjai jellemz6en nék (kétharmados aranyban), a févaros-
ban, illetve a nagyobb varosokban élnek. Szinte mindegyikiik aktiv statu-
su. Az iskolazottsagot tekintve majdnem mindegyikiik legalabb kozépfokua
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végzettséggel bir, a diplomasok aranya is ebben a csoportban a legmagasabb, mig a csalddi korben is
gyakori a diplomas. Az idegen nyelvismeret is jellemz6 erre a csoportra, nem csak magyar nyelvli médi-
umokbol, forumokrdl szerzik az informdciot. Ez a csoport az elsé az internethez vald hozzaférésben is,
97%-a hasznal szamitogépet, tobbségiik napi szintl internet-felhasznalo. A mobiltelefon penetracidja is
teljesnek mondhato a csoportban.

A kovetkez6 meghatarozott felsé csoportot az ugynevezett ,,digitalis bennsziilottek” alkotjak. Hasonldan
a ,digitalis elithez”, erre a csoportra is jellemz6, hogy (tobbnyire nagyobb) varosokban élnek jo csaladi
kortilmények kozott. Szintén kozos vonas, hogy atlag feletti iskolazottsaggal rendelkeznek, idegen nyel-
veket beszélnek és aktiv statustak. Fontos megjegyezni, hogy a targyalt mérés alapjan a csoportban ko-
ritlbelill fele-fele aranyban oszlanak meg a 25 alatti és feletti fiatalok, igy a gyakori aktiv status nem csak
az oktatdsban vald részvétel miatt van. Ami fontos kiilénbség az el6bbi csoporthoz képest az, hogy e cso-
port tagjai alig haszndlnak olvasashoz hagyomanyos médiumokat. Mig a ,,digitélis elit” tagjai rendsze-
resen olvasnak konyveket, politikaval, vagy gazdasaggal foglalkozo lapokat, addig a ,,digitalis bennszii-
16ttek” szinte kizardlag digitélis forrasbol informalddnak. Kozottiik a legmagasabb azok aranya, akiknek
a kommunikacids szokasai egyértelmtien a digitalis platform koré szervezdédik. Internet-hasznalatban a
»digitalis elitet” is tulszarnyaljak, a digitalis eszk6zok hasznalata szinte folyamatos. A médiahasznalat is a
digitalis vilag koré szervezddik. A tévénézés hattérbe szorul ennél a csoportndl, a médiatartalmakat (agy,
mint a zenéket és a filmeket) rendszerint az internetr6l toltik le. Ebbdl kovetkezik, hogy a szabadidé
eltoltésében is fontos szerepet jatszik a digitalis vilag. A korosztalyukhoz viszonyitva (tehat nem életko-
ri sajatossagrol beszéliink) ebben a csoportban a legmagasabb a haztartasra juté jatékkonzolok szama.
Hétkdznapokban a szabadidd eltdltésében elsé helyen a szamitogép szerepel, hétvégén masodik helyre
szorul a barati tarsasagban vald id6toltés mogé.

A ,digitalis kozéposztaly” csoportjaban is magas az internet-haszndlat. A hagyomanyos médiafogyasz-
tas mértéke alacsony; itt a legkevesebb a tévénézés, radidhallgatas, vagy ujsagolvasas. A digitalis kultura
els6dleges szerepe ebben a csoportban mar kevésbé jellemz6, de intenziv szamitogép-, internet- és mo-
biltelefon-hasznalatrél beszélhetiink.

A ,hagyomanyos tomegkultira fogyasztok” az egyetlen atmeneti csoport a jo és a hatranyos helyzetii
csoportok kozott. A magaskultura (példaul szinhazldtogatds) nem jellemz6 rajuk, igaz ez dsszetiigghet
azzal is, hogy ebben a csoportban a legkisebb a févarosban, illetve a nagyobb varosokban él6k aranya.
A hagyomanyos tomegmédia-fogyasztds erdsebb a csoportban, sok idét toltenek televizidzassal, és 6k a
legnagyobb fogyasztoi a bulvarlapoknak, és az egyéb ilyen jellegli tartalmaknak. Az internetet kevésbé
hasznaljak szérakozasra, és kapcsolattartdsra, mint az eddig bemutatott csoportok. Ennek oka lehet az is,
hogy ebben a csoportban igen magas a hazassagban él6k, illetve gyermeket nevelék aranya, igy a tarsas
kapcsolataik kevésbé kiterjedtek, és a szorakozasra fordithato szabadidejiik is korlatozott. Ugyanakkor
szocialisan nehezebb helyzetben vannak. A tobbség rendelkezik érettségivel, de kisebb aranyban, mint
az el6z6 csoportokban, valamint az idegen nyelv ismerete is kisebb aranyu.
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— A ,hagyomanyos szorakozok” mar a hatranyos helyzetl csoportok kozé taroznak. Ez a médiafosztoi és
életstilus-csoport tobbsége férfiakbdl ll, akik a szabadidejiiket tévénézéssel toltik, a méghozza a legtobb
idét a tobbi csoporthoz viszonyitva. A tévénézés mellett, a baratokkal valo egyiittlét, és a kocsmazas a jel-
lemz6. Tehat elmondhato, hogy erre a csoportra nem jellemz a szervezett szabadid6toltés, és a tudatos
kultarafogyasztas. A szocidlis mutatokat tekintve a vizsgalt csoportok koziil ebben a legmagasabb a mun-
kanélkiiliek aranya. Diplomads nincs a csoportban, tobbségiiknek alapfoku, vagy szakmunkds végzettsége
van. Tobbségiik kozségekben él. A romak szama magas ebben a csoportban, a vizsgalt minta roma tagjai-
nak kozel kétharmada keriilt ebbe a csoportba. Otthoni internet-hozzaféréssel a csoport kevesebb, mint
fele rendelkezett a vizsgalatkor. A mobiltelefon penetracidja magas, de a hasznélata kevésbé intenziv.
Ennél a csoportnal mér beszélhetiink a masodlagos digitalis egyenlé6tlenségrdl, hiszen az alacsony isko-
lazottsag, a nyelvtudas hidnya befolyasoljak a digitalis technika hasznalatanak modjat. Mivel a csoport
tobb, mint fele rendelkezett otthoni internet-hozzaféréssel, igy elsédleges digitalis egyenldtlenség is jelen
van, sokaknak lehetéségiik sincs belépni a digitalis vilagba, és kihasznalni a benne rejld lehetségeket.

— Az utolso és egyben legrosszabb helyzetben 1év6 csoport az ,.elveszett nemzedék”. E csoport tagjainak
tobb mint egyharmada inaktiv, illetve munkanélkiili. Tovabb erdsiti a hatranyos helyzetet, hogy a nagy-
tobbség altalanos iskoldt, vagy szakmunkdsképzot végzett, diplomas nincs a csoportban. A csoport nagy
része falvakban él. A csoport majdnem fele hozzafér szamitégéphez, ami a tejes magyar lakossaghoz
viszonyitva nem rossz arany, ugyanakkor igy is erés lemaradds mutatkozik a ,,digitalis” klaszterekhez
képest. Az otthoni internet-hozzaférés igen alacsonynak tekinthetd, és ez dltalaban a kultarafogyasztas-
rol is elmondhaté. A teljes minta roma tagjainak majdnem fele ebbe a csoportba tartozik, ami ravilagit a
roma fiatalok kiilondsen nehéz helyzetére a digitalis integraciéval kapcsolatban is. Ok még ezen a lema-
radt klaszteren belill is a legrosszabb pozicidban vannak a szamitogéphez vald hozzdjutas tekintetében.

Szandékosan igyekeztem keriilni a konkrét aranyszamok idézését, hiszen ezek nagy valdsziniiséggel
valtoztak 2008 6ta. A mobilhdlozatok folyamatos kiépiilése, terjeszkedése, az internetes tigyintézés min-
dennapossa valasa, az ezeket és a szorakozast, kommunikaciot segité applikaciok eléretorése, az okoste-
lefonokhoz valé egyre konnyebb hozzdjutasi lehetdség folyamatosan nagyobb tomegekhez juttatjak el a
digitalis vilagot. Az er6s6d6 penetraciot némileg cafolja ugyan az Ifjiisdg 2008-as és 2012-es méréseinek
Osszehasonlitasa, melyben azt latjuk, hogy a targyalt négy év alatt a mobiltelefonok személyi hasznalata a
fiatal korosztaly korében stagnalt. Ennek legf6bb oka valdszintileg az, hogy az elterjedtség elért egy nagyon
magas szintet (93%). Ugyanakkor ebbél az is kovetkezik, hogy van egy 7%-os csoport, akiknek ez id6 alatt
sem nyilt lehet6ségiik atugrani a digitalis szakadékot. [5]

Azért tartottam mégis fontosnak Sagvari modelljének vazolasat, mert nagyon jol ravilagit — ahogy a
tanulmanya cimében is szerepel — azokra a szocialis alapt ,,torésvonalakra”, amelyek jelen voltak és azota is
jelen vannak a fiatalok média- és kultdrafogyasztasaban, valamint a digitalis vilagban, valo jelenlétitkben.
Az els6é harom csoportnak jo lehetdsége van hozzaférni a digitalis kulturahoz, és képes alakitani is azt.
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Az is el6remutaté tény, hogy bar a harom ,,digitalis” klaszter hagyomanyos kul-
tarafogyasztasaban (pl. a konyvhoz, ujsagolvasashoz fliz6d6 viszonyban) érzékel-
het6 kiillonbségek vannak, a digitalis Gton valo informdacidszerzés, tanulas, tigyin-
tézés kozos és meghatdrozd elem. A digitalis térben betoltott szerepiik, és a techni-
ka-hasznalatuk sokkal dsszetettebb, mint a tobbi csoport esetében, amely mogott
(csakdgy, mint az optimalis hozzaférés mogott) az olyan szocidlis tékék huzodnak
meg, mint a jé anyagi hattér, magas szintii iskolazottsag, vagy az idegen nyelvek
ismerete. Fontos megjegyezni, hogy Sdgvari a klaszterek kialakitdsakor nem vette
figyelembe a szamitogéphez, illetve az internethez valé hozzaférést. [4] Gazdasagi-
tarsadalmi hierarchia alapjan alkotta meg azokat, mégis megfelel a digitalis térben
betoltott szerepek hierarchidjanak is. A digitalisan irastudatlan fiatalok 90 szazaléka
az elkiilonitett also hdrom csoportban szerepelt. Tovabbi adalék, hogy a romak ezen
a téren is hatranyt szenvednek a tobbségi tarsadalommal szemben. [4]

Pozitiv aspektusbdl is meg lehet kozeliteni a fent leirtakat. A vizsgalt korosztaly
minden csoportjanak tagjai — kiilonb6z6 mdédon ugyan — hozzaférnek az internet-
hez. Az azota eltelt id6ben az internet-hozzaférés még szélesebb korben elterjedt, és
ajévében ez a tendencia vérhatéan folytatédni fog. Igy egyre tobb fiatal hozzajuthat
a digitalis kultirdhoz, azok is, akik azel6tt ezt nem tehették meg. Ugyanakkor a
legtijabb technikai innovacidokhoz tovabbra is a jobb modu tarsadalmi csoportok
férnek hozza els6ként. Azt is lathatjuk Sagvari elemzésében, hogy a gazdasagi-tarsa-
dalmi hierarchia eléfeltételezi a digitalis vilagban betdltott szerepek és lehetségek
hierarchiajat. Ezek pedig tovabbra is fenntarthatjak, illetve szélesithetik az elsédle-
ges és masodlagos digitalis egyenlGtlenséget. Ezt tamasztja ala az, hogy a vizsgalt
adatok alig valtoztak a 2012-es felmérés titkrében, igy lathato, hogy a digitalis kom-
petenciaktol elszigetelt fiatalokat nem sikeriilt felzarkoztatni. [5]

Informacids kultura, informaciés muveltség

A kozosségi média kutatdasanak elméleti megalapozasahoz fontos attekinteni az in-
formacios kultura és az informdciés muveltség fogalomkorét. Az informécids kul-
tara értelmezésénél a digitalis kultura és a halozati kultira fogalma megkeriilhetet-
len, a hdrom kifejezés értelmezési tartomanyat az egymashoz vald viszonyan és az
id6beli véltozdson keresztiil lehet vizsgalni és szemlélteti. A kultura birodalméanak
csupan egy részét jelenti az informaciés kulttra, amely rész azonban folyamato-
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san novekszik. A kultdra szamos teriiletén csak csekély mértékben figyelheté meg a
technoldgia és az internet megjelenésének és fejlddésének hatasa, ezek kozé tartozik
tobbek kozott a lakaskultara, étkezés-kultira vagy a természetjaras. A digitalis kul-
tura az informdcids kulttra részhalmazat alkotja, amely szintén folyamatos expanzi-
6ban van, els@sorban a platformok integracidja, a kulturalis 6rokség digitalizacidja
és a digitalis informdcidk konnyebb elérése miatt. A digitalissa valo televiziozas és
az IP-alapt web-televizidzas elterjedése a mozgokép digitalissd tételét eredményezve
az egyik utolso tombot is kiszakitotta a nem digitalis informacios kultarabdl, igy
napjainkra a hagyomanyos papiralapt informacié mellett, csupan a nem digitalis
radidzas alkotja az informdcios kultura digitalis kultiran kiviil esé részét. A digitélis
kultdranak ugyanigy részhalmaza a hdlézati kultura, amelyben az el6zéekhez ha-
sonldan folyamatos né. A novekedés oka az internet folyamatos terjedés és béviilése.
Hatasara kialakult a ,,dolgok internetje”, amely révén egyre tobb alapvetéen nem in-
formacids természeti eszkoz is a haldzat részévé vélik, valamint kialakultak a ,,szol-
galtatasi felh6k”, amelyek a miiveletek elvégzésének helyét a halozati térbe emelik, a
mobil eszkzokon keresztiil pedig barhonnan elérhetévé valnak. A haldzati kultara
novekedésének eredményeként megfigyelhetd, hogy minden, ami digitalis ugyan, de
kiviil marad a hélozati vilagon, szigetszertien 6rzi onalldsagat.

Az ismertetett fogalmak egymashoz valé viszonyulasanak kialakulasa a torténe-
tiségen keresztiil is jol értelmezhetd. A kultura ,,szférdjanak” kiterjedése a demogra-
fiai novekedés és az életfeltételek javuldsa okan folyamatosan nétt, amely folyamattal
parhuzamosan az informacios kultura aranya is emelkedett. A digitélis kultdra nem
sokkal az el6z6 évszazad kezdete el6tt jelent meg, az ezredforduldra azonban mar az
informacids kultura egyik legmeghatarozobb tartomanyava valt. A halézati kultiara
koriilbeliil 6tven éves multra tekint vissza, de napjainkra mar a digitalis kultira nagy
részét lefedi. Az ismertetett folyamatokrol jol kivehet, hogy napjainkban az infor-
macids, a digitalis és a halézati kultira esetén, a szigetek kivételével, gyakorlatilag
ugyanarrol beszéliink.

Z. Karvalics Laszl6 [6] szerint ,,legatfogdbb értelmében mostanra a kultira egé-
szét meghatdrozo jellegzetesség annak ,,informaciés” karaktere, és aki az ,,informa-
cios kultara” kifejezést hasznalja, a kultiraval parban jaré civilizaciés dimenziéban
tesz allitasokat. A kozépszint érvényességi kore az egyes, 6ndllé kozosségi hatdrok-
kal, funkcidval, identitassal, tevékenységgel és koordinacidval bir6 (nagy)csoportok
informacids kultdraja. A mikroszint nem mds, mint az egyén, az individuum infor-
macids kulturaja, ami magaban foglalja, hogy az egyének milyen jartassagok, készsé-
gek, értékek birtokaban miképpen viszonyulnak informdciés kornyezetiikhoz?”
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A személyes informacios kulttra esetében elkiilonithetiink harom réteget
vagy komponenst. Az els6 ezek koziil az elemi réteg: az informacids irastu-
das. Az informacios irastudds fogalma Paul Zurkowski nevéhez fizddik, ér-
telmezésében a fogalom azon munkavallalok jellemzésére hasznalatos, akik
képesek az informacios er6forrasokat és megoldasokat megfelel6en bevonni
feladataik elvégzésébe. A késGbbiekben, a szamitogép és az internet elterjedé-
sével a fogalom kitagult, és a munka mellett a szabadid6 egyes tevékenységei-
re és a tudasszerzés minden muveletére érvényes lett. A masodik a kozépfoku
informdciés muveltség, amely értelmezése tobbféleképpen is megkdzelithe-
t6. A gyakorlatban ez gy foglalhaté 6ssze, hogy az alapszintrél a kozépfok
elérése akkor torténik meg, amikor a hasznalhatosag nyers szintjérél elérésre
keriil a magas szintli funkcionalis haszndlat szintje. Napjainkban az infor-
maciés miiveltség kozépszintjére vonatkozéan nem az a legfontosabb meg-
allapitas, ,hogy a technolodgiai és tarsadalmi innovéacié sodraban atalakulo
mindennapok gyakorlataba hogyan ,olvadnak bele” korabban nem az in-
formacios kulturahoz sorolt tevékenységek, folyamatosan bévitve az egyes
irastudas-tipusok (ill. a nekik megfelel6 kompetenciak) korét” A harmadik
szint a domainfiiggetlen, fejlett jartassagok szintje, amelyben 6t elem kiilo-
nithetd el: Vizualis {rastudas; Tajékozodasi irastudas; Médiamuiveltség; Inter-
operabilis angol nyelvtudas; Jaték-irastudas; Mindezek mellett Z. Karvalics
Laszl6 [6] figyelmet fordit az informacios irdstudas és tarsadalmi gyakorlat
taldlkozasara, amelyet 6t olyan irastudds-formadn keresztiill mutat be, amelyek
esetében a fogalmi percepcié mar megtortént. [6]

Az emlitett irastudas-fogalmakhoz kapcsolodik Sipos Anna Magdolna,
Varga Katalin és Egervari Ddra 2015-0s tanulmanya is, amelyben a digita-
lis univerzum kompetenciainak vizsgélataval foglalkozik. Az altaluk végzett
empirikus kutatds az informdacids mtveltség hazai viszonyait volt hivatott
feltarni. A tanulmany fontosabb eredményeinek leheté legérthet6bb bemu-
tatdsahoz fontos az informacids miiveltség fogalmanak tisztazésa, amely az
alabbiképpen keriilt megfogalmazasra a munkdéban: ,,Az informdciés mi-
veltséget a vilag mértékadd nemzetkozi szervezetei a 21. szazad olyan alap-
muveltségének tartjak, amely feltétele az egész életen at tartd tanulds meg-
valdsulasanak, és a digitalis 6koszisztéma kulcsfontossagii komponense. Az
informacios miiveltség (information literacy) az egyén rendkiviil osszetett,
integralo jellegti, sok részteriiletet, tudaselemet, gyakorlati rutint magaban
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foglalé kompetencidja, amely nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy el tudjon igazodni az infor-
mdcids és a tudasalapu tarsadalomban, hogy ennek a tarsadalomnak az épitékoveit alkoto
informaciokat felelésen és értéen tudja kezelni, tovabba maga is hasonld informdaciokat
legyen képes eldallitani”

Az informacios miiveltség komponensei az fentiekben ismertetett definici6 alapjan az
alabbiakban keriiltek azonositasra:

1. Az informacios igények pontos meghatarozasa.

2. A sziikséges informaciok hatékony és eredményes megszerzése.

3. Az informdciok és az informécids forrasok kritikus értékelése.

4. A kivalasztott informaciok beépitése a mar meglévé tudasba.

5. Az informdciok hatékony alkalmazasa a meghatarozott célok érdekében.

6. Az informdaciohasznalat szociokulturdlis, gazdasagi és jogi kornyezetének ismerete, jog-
szerd, valamint etikus informaciogytijtés és hasznélat.

A definiciobdl és a felsorolt kompetenciakbdl is lathato, hogy az informaciés miivelt-
ség terminus alatt az informdcids tartalmakkal kapcsolatos miveletek elsajatitasat értjiik,
amely ugyan kapcsolatot mutat az informaciok eléréséhez hasznalt technikai eszkozok ke-
zelésének kompetenciajahoz, azzal nem dsszekeverendo.

Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Doéra kompetenciavizsgalataban, a
mintaban résztvevok tulnyomo tobbsége Magyarorszagon élt, a nemeket tekintve koriil-
beliill egynegyed-hdromnegyed az eloszlas a nék javara, tobbségiik az 1990-es évek elején
sziiletett. A legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozé kérdésnél az érettségi valasz domi-
nél, amely els6dleges oka, hogy a mintat alkoto személyek jelenet6s része fdiskola/egyetemi
tanulmanyait végezte a megkérdezéskor.

Vizsgalatukban tobb, a kozosségi média hasznalatara vonatkozo kérdés is szerepelt,
amelyekbdl dsszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek a tanulas és/vagy a mun-
ka mellett szivesen toltik szabad idejiiket is a digitalis vilagban. Tobbségiik egyszerre tobb
eszkozzel is rendelkezik, amelyeket a munkaban, tanulas soran és a kikapcsolddas idején
alkalmaznak. Az informacidszerzés leggyakrabban elektronikus uton torténik, elsésorban
a vilaghalo segitségével, azon beliil pedig a kozosségi oldalak birnak kiemelt szereppel.
Egyre novekszik az internetes tartalmak gyarapitasdban is tevékenyen résztvevé felhasz-
nalok szama, azonban igy is csak kis részét teszik ki a vizsgalatban résztvevé mintanak. Az
internetrdl szerzett informaciok hitelességének megitélése felemds képet mutat, azonban
altalanosnak mondhaté az a jelenség, hogy napjainkban az internetezék tobbsége nincs
birtokdban azoknak a kompetencidknak, amelyekkel képes lenne megfontolt dontéseket
hozni, és nincsenek is tisztdban ennek fontossagaval. Mindezek feliiletességhez vezetnek
ugy a tanulasban, mint a munkavégzésben. 7]
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Fiatalok a digitalis térben

Az Ifjisag 2008-as és 2012-es felméréseinek Osszevetésébdl szamos digitalis eszkoz
terjedésének stagnalasa, vagy csokkenése olvashatd ki. A személyes hasznalatban
1évé digitalis fényképezogépek, jatékkonzolok, és a hordozhat6 zenelejatszok sza-
ma is csokkent. E folyamat hatterének az emlitett technikai innovacié tudhato be.
Ez a folyamatos fejlédés ugyanis a szorakoztatd elektronika, és a tavkozlési megol-
dasok konvergenciajahoz, és koncentracidjahoz vezet. A legtjabb vivmanyok 6sz-
szeolvasztjak a kiilonb6z6 eszkozok funkcidit, és ez a fiatalok médiafogyasztasat is
atformalja. [5]

Azok a késziilékek a kedveltek, amelyek képesek ellatni minél tobb funkciot,
minél egyszertibben és gyorsabban. Ez megmagyarazza a fent emlitett digitalis esz-
kozok hasznalatanak visszaesését. Az okostelefonok biztositjak a kommunikacié
kiilénbozé lehet6ségeit — az e-mail mellett jelen vannak az okostelefonrél miikod-
tethetd azonnali tizenetkiild6 programok — valamint a fényképez6gép feladatat is
ellatjak. Az internet-hattert jatékok pedig amellett, hogy jol kidolgozottak, még a
social media-hoz hasonld kozosségi élményt is képesek nyujtani.

A fiatalok konvergens médiafogyasztasabol fakaddan nehéz elkiiloniteni az
egyes médiumokat az internetes platformtol. Nagyon gyakori az online radidhallga-
tas, videok megtekintése (akar tévémusorok nézése), filmnézés, vagy zenehallgatds.
Ez pedig szorosan kapcsolodik a témaban megkeriilhetetlen kifejezéshez, a mul-
titaskinghoz. A multitasking olyan parhuzamos tevékenységet jelent, amely soran
az egyén tobb médiumot hasznal szimultan, vagy mas tevékenység kozben folytat
hattér médiafogyasztast. Internethasznalat kozben a fiatalok nagy része hasznal cse-
veg6 alkalmazasokat, és kozosségi oldalakat. A vilaghdlo hasznalatara forditott id6
soran gyakori a tanulds, illetve a munkavégzés is. A megkérdezett 25-29 évesek
59%-a hasznalta mar az internetet munkavégzéshez. [5]

A kommunikacié folyamatos valtozason, innovacién megy keresztiil az online
térben, mégis van, ami dllandé. Az e-mailt alighanem a digitalis kommunikacié
zaszloshajojanak tekinthetjiik. Amellett, hogy az egyik legrégebbi platform, (termé-
szetesen id6érél-idére megujulva) folyamatosan a legnépszertibbek kozott szerepel.
Persze sokféleképpen megjelenik, rengeteg e-mail szolgéltatd 1étezik, amelyek kii-
16nb6z6 szinvonalat képviselnek. A személyes, vagy magan kapcsolattartds mellett
a munkahelyi kommunikacidban is bevett forma az online (akar bels6, akar nyilt)
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levelezés. Az online marketing szdmdra pedig még mindig fontos eszkoz a
hirlevélkiildés, amelyhez folyamatosan frissiilé szoftverek allnak rendelkezés-
re a hatékonysag novelése érdekében. Az Ifjiisdg 2012 felmérésében az elsé
szamu digitalis kommunikdacidszolgaltatas volt. [5] A Facebook hazankban
2010 koriil kezdett el igazan teret nyerni. El6sz6r mint kozosségi médium
valt egyeduralkodova az iwiw legy6zésével, majd az azonnali tzenetkildd
programjaval kezdett hoditani. Ez a jelenség kezdett megmutatkozni a 2012-
es felmérés sordn, amikor a Facebook tizenetkiildé programja mar a fiatalok
negyedét érte el. [5] A kozosségi médiadrids a szamitogépes feliilete mellett
a — konvergencia jegyében — egyre inkabb divatos Messenger nevii applikaci-
Oja is egyre elterjedtebb az okostelefonok, és tablagép felhasznalok korében.
Nem kell nagy merészség ahhoz, hogy megjosoljuk: a 2016-o0s felmérés ered-
ményeiben még meghatdrozdbb szerepet fog betolteni a Facebook a digitalis
kommunikacié teriiletén.

Ko6z6sségképzddés az uj média altal

A digitalis kultdra atformalta és folyamatosan formalja életiink eddig meg-
szokott részeit, szokdsait. Megvaltozik az identitas, a kozosség és a nyilvanos-
sag fogalma is. Az identitds sokkal plasztikusabba valik, megjelenik az un.
»haldzati identitas” [1], amely még inkabb nagyobb szabadsagot ad nekiink
o6nmagunk meghatdrozasara. Szocialpszicholdgiai szempontbdl alapvetd,
hogy tobb szerepet is betoltiink egyszerre az életiinkben, de a haldzati tér még
inkdbb megnovelte ezek mozgasterét. A természeti kdrnyezet mar nem jat-
szik olyan fontos szerepet a kiilonb6z6 kulturak formalddaséban, a digitalis
platformon bérki és barmilyen kozdsség nagy nyilvanossdgot kaphat. Igy az
embereknek mar nem annyira behatarolt az, hogy milyen csoportba tartoz-
hatnak. Megnéttek a valasztasi lehetdségek, nincsenek sem kulturalisan, sem
foldrajzilag determinalva. S6t, a csoportok szama sincs korlatozva, hiszen a
digitalis térben rengeteg kozegbe tartozhatunk. Ez szintén 6sszecseng azzal a
marketing tétellel, amely szerint a mai kor embere tobb szcénat, trendet szeret
kovetni, mint régen. Ez kdszonhetd az imént vazoltaknak, hiszen sokkal tobb
informdci6 jut el hozz4, amelyet szelektdlhat.
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A posztmodern szubkulturakat és kozosségeket mar leginkabb
az Uj média, f6ként az internet alakitja. [8] Stahl szerint a kultura
aramlasanak elsészamu csatorndja a posztmodern elektronikus mé-
dia, amely minden eddiginél demokratikusabb teret biztosit a kul-
turdlis termékek terjedésének. [9] Szabadon dramlanak ideolégiak,
imidzsek, szolgéltatasok a tér és id6 korlatait figyelmen kiviil hagyva.
Az online médiumok vilagaban a passziv befogadoi szerep, és a ki-
bocsatoi szerep felcserélddhetnek, ezek egymastol, tértdl fiiggetleniil
alakithatnak csoportokat. [10] Igy a csoportalakit szerep is nyiltabb.
Ebben a szabad aramlasban a posztmodern média hatasara alakulo
kozosségek is eltavolodtak a kordbban megszokott merevségtdl, és
sokkal nyitottabbak, atjarhatobbak lettek. Maffesoli a poszt-szubkul-
turakra irdanyuld ,,torzs” megnevezésével is azt akarta kifejezni, hogy
a kozosségek tagjai mar nem tartjak annyira fontos személyiségje-
gyiiknek a csoporttagsagot. [11] A multitasking altal dsszeolvad a
személyes, csoportos és tomegkommunikacid, hiszen egyszerre tobb
virtudlis térben, kozegben is lehetiink. [1] Sokkal szabadabb a cso-
portvalasztas, egyszerre tobb kozosség tagjai is lehetiink. Az Gj mé-
diakornyezetben pedig még jobban elhalvanyul a fésodor dominan-
cidja a mellékaramlatokkal szemben.

Jelenleg nincs megegyezés a web 2.0 platformjain megjelend feli-
letek megnevezésében. A koz- és szaknyelv gyakran emliti kozosségi
médianak, kozosségi oldalaknak, socialmedia-nak. Az is el6fordul,
hogy tévesen a kiskozosségi médiaval is parhuzamba allitjak. [12] A
kiskozosségi média, és a kozosségi média vitathatatlan kozos vonasa,
hogy 6nkéntes amat6rok (nem hivatasos, profi szerkeszt6k) szerkesz-
tik, mégis természetiiket tekintve kiillonboznek. Klausz Melinda a so-
cial mediat ,,olyan interaktiv, kétiranyt kommunikacios platformnak”
irja le, ,amelyen a felhaszndlok egymdssal interakcioba lépve kiilon-
boz6 tartalmakat osztanak meg, véleményeznek, k6zosségi részvételre
aktivizalnak”. [12] Tehat a kozosségi média alapvetd célja a kozosségi
tartalmak generalasa széle korben. A hagyomanyos kisk6zosségi mé-
diumok jellegiikb6l fakadéan nem képesek erre, ahogy a tobbiranyu
kommunikaciéra sem. Fontos kiilonbség az is, hogy a kozdsségi mé-
diafeliiletek dltalaban nem nonprofit alapon mitkodnek. [12]
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Az internetes kozosségekre kiilonosen jellemz6 a fésodortdl valo elkiilo-
niilés. Guld az interneten szervez8dd szubkulturélis k6zosségekrél mondja,
hogy az internet egyfajta autentikussagot kolcsonoz szamukra. Az internetes
kozosségek a fésodrast tomegmédiaval szemben pozicionaljak magukat, igy
megtorténik a ,Mi” és ,,Ok” elhatdrolddés, ami erésité hatéssal van a kozossé-
gekre. [13] Az internetes, f6képp a web 2.0-es kozosségek tagjai azért is érez-
hetik jobban magukénak a csoportjukat, mert maguk allitjak eld a tartalmat.
A kozosségeken alapuld masodik generacids internetes szolgaltatasoknak az
interaktivitas a f6 mikodtetdje. [12] Egy-egy téma, kulturalis elem koré szer-
vez8do forumokat, kozosségi média-diskurzusokat a felhasznalok kezelnek
és toltenek fel tartalommal, ellentétben a hagyomanyos témegmédia szer-
kesztett tartalmédval. A web 2.0-es szolgaltatok muikodtetdi keretet biztosita-
nak, melyeket a felhasznaldk, az oldal latogatdi toltenek meg tartalommal. A
kozosségi oldalak tartalmanak létrehozasa torténhet egyénileg (pl. egy blog,
vagy Facebook profil esetében), vagy kozos munkaval is (wikik). [12]

Stahl elsédlegesnek tartja az internet csoportszervezd erejét, melyet na-
gyon nyilt kommunikacids platformnak tart, amely interaktiv és sok pontot
Osszekotd nyilvanossagot teremt. Ebben a kornyezetben id6t és teret ativels-
en alakulhatnak kozosségek, és 1étrejohetnek az ugynevezett ,,izléskultarak’,
vagy egyéb kozosségek. [9] Ehhez adnak keretet az olyan CGM (Consumer-
Generated Media) feliiletek, mint a férumok, a blogok, az tizenéfalak, ame-
lyeken e kozosségek tagjai 6ndlloan jelenithetnek meg tartalmat. [12]

Az Ifjusdg 2012-es felmérés szerint a fiatalok korosztalyon belil is meg-
oszlanak az életkori sajatossagok az internetes kozosségekhez vald tartozas
tekintetében. A fiatalabb koruak ugyanis tendenciézusan nagyobb aranyban
valljak magukat valamely internetes kozosség tagjanak. (A 15-19 évesek 75
szazaléka, 2024 évesek 71 szazaléka, és a 25-29 évesek 61 szazaléka). A leg-
fiatalabb korcsoport rendelkezik a legtobb ismerdssel is. A fiatal korosztaly
kozosségi médiumokon valé magatartasat megvizsgalva megallapithatjuk,
hogy a kétetlenebb, maganjellegti témakhoz ftiz6d6 viszony a rendszeresebb.
A kozéleti, politikai témakkal kapcsolatban nagyon ritkan nyilvanulnak meg
a kozosségi feliileteken. A kozosségi oldalak haszndlatdra is az a jellemzd,
hogy inkabb kapcsolattartésra, és szorakozasra hasznaljak, mintsem formalis
tevékenységre. [5] A kozosségi tartalmak el6allitasat Ben McConnell és Jackie
Huba szerint a kritikus egy szazalék végzi.
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Azaz a kozosségek egy szazaléka produktiv a kozosség elérehaladasa
érdekében. [14] A tartalom-el8dllitok szamara széles forum nyilt az egyes
témakhoz fiz6d6 véleményik, attitlidjiik kommunikalasara. Ezt a cégek
marketingesei igyekeznek is kihasznalni a népszertibb bloggerek, vloggerek
terméktesztelésre valo felkérésére, és mas népszerti kozosségi oldalakon vald
termékfeltiintetésre.

Azonban a digitalis vildg rohand fejlddése kozepette semmi sem garantalt
hosszutavon. Egyes kutatdsok szerint azokban az orszagokban, ahol els6ként
indult wtjdra a Facebook (Egyesiilt Allamok, Németorszag, Japdn) 2013-tél
egyre tobb X-, és Y-generacios fordult el a kozosségi oldaltdl. [5] Igaz, emed-
dig nem észlelhetd olyan alternativa, amely képes lenne atvenni a Facebook

helyét.
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