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BALAZS LASZLO- CSERNE ADERMANN GIZELLA-DOSANE PAP GYORGYI

-JUHASZ LEVENTE ZSOLT-MELKOVICS JANOS-NEMETH ISTVAN PETER

Fogalmi keretek a tehetséggondozds
és a motivdcio Osszefiiggéseinek
tanulmdnyozdsdhoz

A felséoktatds legnagyobb kihivasai kozott szerepel az elmult évtizedek-
ben annak az egyenstlynak a megtalalasa, amely a tradicionalis értékek to-
vabbvitele, és egy 1j, a tudas tarsadalma hallgato6i szamara is megfelel6 okta-
tasmoddszertan aranyaban hatarozhat6 meg.

A gyakorlat nyelvére forditva a kérdés ugy fogalmazddik meg, hogy mi-
ként lehet a megnovekedett hallgatoi létszam mellett az egyéni sikerességet
tamogatni, hogyan lehet a hallgatok szakmai szocializacidjat és individuali-
zaciojat azonos mértékben segiteni. [1]

A Dunaujvarosi Egyetem stratégidjanak egyik kozponti eleme a hallgatok
magas szintl kiszolgalasa, miutdn a hallgatdt a szolgaltatds igénybe vevéje-
ként kezeli az intézmény, kdzponti kérdéssé valik érdeklddésének fenntarta-
sa a képzés egész ideje alatt.

A motivaci6 fogalmanak tisztazasahoz felhasznélt szakirodalom komp-
lex médon kezeli a kutatdsi témat. A Dunaujvarosi Egyetem hitvallasa sze-
rint minden hallgaté értékes fiiggetleniil a bekertiléskor magaval hozott ta-
nulmanyi eredményeit6l. Motivalhaté és 6sztonozheté megfelel szakember
szisztematikus munkajanak segitségével. [2]

A motivaci6 sz6 a latin movere (mozogni) szobdl ered. Gytjtéfogalom,
viselkedéstink energetizaldsaért és iranyitdsaért felels tényezdk Osszessége
alkotja.

A motivécié kérdése altalaban akkor meril fel, ha kivancsiak vagyunk
arra, hogy miért viselkednek az emberek gy, ahogy viselkednek. A motivu-
mok tobb csoportba oszthatoak [3]:
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Egyestilet, Budapest: Professzo-
rok az Eur6pai Magyarorszagért
Egyestilet. 140—-185.

[2] DUE Didktandcsado.
[3] Bodnér Gabriella-Kun Agota
—Takécs Ildiké (2014): Oktatéi

kézikonyv a tehetséggondozdsban.
Budapest: Typotex.
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Budapest: Génius
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1. dbra. Alapveté motivumok csoportositdsa.

Masodlagos motivumok (szocialis,

Elsédleges motivumok (fiziolégiai) Fknas )

A 1étfenntartishoz biolégiai Tanultak, a szocializdcids
értelemben elengedhetetlenek folyamatban tesziink szert rajuk
Az egyenstilyi allapot fenntartasat Eredendden a primer sziikségletek

célozzak kielégitéséhez kapcsolodnak, késdbb

o6nalldé motivacids jelleget Sltenek

Meglétiik fiiggetlen a
szocializacids hatasoktol

Riarakédhatnak azokra a
viselkedésmintikra, amelyek
kielégitésiik érdekében alakultak ki

Lehetnek ellatassal és elkeriiléssel
kapcsolatosak

Forras: [4] alapjan szerk. Ddsané, 2016

A Dunatjvarosi Egyetem hallgatdi sajat bevallasuk szerint zomében elségenera-
cios értelmiségiek, igy az Egyetem szerepe a tanuldsi motivacidjukban kiemelkedd
szerepet kap, a masodlagos motivumok szerepe felértékelddik.

A 2. dbra néhany példaval szemlélteti a kiilonb6z6 alapmotivumok konkrét for-
mait.

A motivacio hatasat tekintve lehet bels6 és kiils6 (3. dbra), azaz kiviilr6l hat6 és
beliilrél haté motivumokat is meghatdarozhatunk. Példaul a tanulassal kapcsolatos
motivacié mindenkinél igen sokrétd lehet.

Dunakavics - 2016 /7.
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2. dbra. A humdnspecifikus motivumok formdi.

Humanspecifikus motivum ‘ ‘ Megnyilvanulasi formaja
Bintetés, jutalmazas kilonbozo formai; dicséret,
Extrinzik (eszkoz jellegl)) —  osztilyelsdség, versengésben 1étrejovd onérvényesités: j6
osztalyzat; érdek, megbecsiilés, szeretet
Iinnrik (Comminines ) Tudas elsajatitasa, fejlodésre. alkotasra iranyuld

torekvés, élmények atélésére vonatkozo motivacid

Forras: [5] alapjan szerk. Ddsané, 2016

Az extrinzik motivacié olyan viselkedés, amikor a szituacié valamilyen
célt, jutalmat tartalmaz, mely az aktualis aktivitastol fuggetlentl kielégitést nyujt
[3]. Az egyén ebben az esetben viselkedésének okat sajat magan kiviilre helyezi, a
motivacié forrasa onmagahoz képest kiils6. Ilyen kiilsé motivum lehet egy adott
hallgat6 esetében a modultantervben meghatarozott kévetelményeknek valé meg-
felelés, a kudarctdl (pl. sikertelen tantargyteljesités esetén egy éves csuiszas a minta-
tantervhez képest) valo félelem, vagy éppen a kilatasba helyezett jutalom (pl. tanul-
manyi 6sztondij). A masodlagos motivumok kozé tartoznak a szocialis inditékok is,
igy egy példaképpel val6 azonosulas igénye, az oktato elismerésére vald torekvés, a
tarsaktdl kapott megerdsitd visszajelzés szitkséglete. A szervezet a tehetséggondo-
zas feladatat olyan mentorok és koordinatorok irdnyitdsa ala helyezte, akik szdmdra
fontos a hallgatok sikeressé valdsa, megfelel6 minta biztositasa szamukra. Célul tiizte
ki a DUE a hallgatok kivancsisaganak megtartasat, lehetévé téve specidlis élmények
keresését, a szakmai tudas bévitése soran. Ezen vélasztott szakemberek elsészamu
mozgatorugoként a példamutatdst valésitjdk meg. A kiilsé motivum lehet nagyon
erds, de tobbnyire csak szituativ jellegt, azaz ha a kiils6 inditék elttinik, a motivacié
is megsztinik. Ezért is nem lehet hosszt tavon eredményes, ha csak jutalmakkal
vagy biintetéssel akarunk motivalni. A DUE sulyponti kérdésként kezeli annak ki-
nyilatkoztatasat, hogy a motivacio és a tehetséggondozo feladatok az oktatdk alap-
feladati kozé tartoznak, mindamellett erkolcsi és anyagi értelemben is lehetdség van
a szakemberek munkdjanak elismerésére [6].

Dunakavics - 2016/ 7.

[5] Séra Laszl
(2010): Mit ér a tehet-
ség motivdcio nélkiil?
El6adés az Apaczai
Nevelési és Altaldnos
Miivel6dési Kozpont-
ban, Pécs.

[3] Bodnér Gabriella
-Kun Agota-Takécs
1diké (2014): Oktatsi
kézikonyv a tehetség-
gondozdsban. Buda-
pest: Typotex.

[6] Varga Anita
(2015): Teljesitmény-
alapti osztonzérend-
szer fejlesztése és
bevezetése a Duna-
tijvdrosi Féiskoldn.
TAMOP-4.2.2.B-15/1/
KONV-2015-0008.



Andras—Rajcsanyi-Molnar—Bacsa-Ban—Balazs—Cserné—Ddsané—Juhdsz—Melkovics—Németh

[3] Bodnér Gabriella-Kun
Agota-Takdcs 11diké (2014):
Oktatéi kézikonyv a tehet-
séggondozdsban. Budapest:
Typotex.

[7] Cameron, J.—Pierce, W.
D.-Banko, K. M.—Gear, A.
(2005): Achievement — Based
Rewards and Intrinsic Mo-
tivation: A Test of Cognitive
Mediators. Journal of Educa-
tional Psychology. 97. 4. Pp.
641-655.

©0

A fentiekkel szemben az intrinzik motivum 6nmagaban jutalmazo, azaz
ebben az esetben az egyén magaért a tevékenység élvezéséért tesz valamit,
nem var el kiils6 jutalmazast érte, mert az okoz neki 6romet, ha végrehajthat-
ja a cselekvést. Az 6njutalmazd motivacio soran a személy nyilvanvalo kiilsé
jutalom nélkiil foglalkozik az adott tevékenységgel, igy a cselekvés 6nmaga-
ban értékes dnfenntartd. A viselkedés okaként sajat magat fogja tekinteni, a
motivacio forrasa az egyénben rejlik. A cselekvés motivacidja a cselekvésben
rejt6z6 élvezet maga. Tartds hatdst csak belsd, érdeklédésre, kivancsisagra,
kutatasra 6sztonzé aktivitastol varhatd. Az oktatasban, mentoralasban ép-
pen az jelent kihivast a pedagégusoknak, oktatoknak, hogy hogyan tudjak az
esetlegesen kiviilrél haté motivumokat belsévé alakitani, mert csak igy, belsé
motivacios alapokon (kiilsé forrds nélkiil) valhat hosszu tavon eredményessé
a motivalas. [3]

Az intrinzik motivaci6 olyan tanulasi helyzetben alakul ki, ahol az auto-
ndmia és a képességek tdmogatasa megvaldsul. Kutatas soran igazoltak, hogy
az autondmidt tamogato oktatok — szemben az ellenérzd, kontrollald kollé-
gaikkal - jobban eldsegitik tanitvanyaik intrinzik motivaciéjat, kivancsisagat
és kihivas iranti vagyat. Az a hallgatd, akit pressziondlnak, nemcsak a kez-
deményezését vesziti el, hanem kevésbé teljesit jol. Az elméletet alatamaszto
bizonyitékok kozott emlithetd az is, hogy az intrinzik motivaciét nemcsak
a kiils6 kontroll alkalmazasa csokkenti, hanem a negativ kompetencia- és
képességvisszajelzés is. Mindez nem azt jelenti, hogy az extrinzik motivacié
ne lenne fontos. Sok esetben pozitivan jarulhat hozza a célok eléréséhez. [7]
A DUE hallgatéinak egy része erds, belsé motivacioval rendelkezik, az alap-
tanterv teljesitésén tulmenden bekapcsolddnak a tehetséggondozasba, részt
vesznek a szakkollégiumok programjain, igényitk van az ontevékenykorok-
ben vald kozremiikodésre, tanulmanyi versenyeken vald részvételre, melyek
tovabbi eredmények elérésére 0sztonzik 6ket (3. dbra, 2-es szami melléklet
7-es interjualany valasza alapjan).
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3. dbra. Az intrinzik és extrinzik motivdcio novelésének lehetdségei. [8] McClelland, D.
(2001): Consultation
Intrinzik motivacié névelése | | Extrinzik motivacid novelése Magazin.
Gondoskodas valtozatos aktivitasrol, feladatokrol — Javité visszajelzés adasa
Kivancsisag felkeltése és fenntartasa — Ertékes jutalom
Onallés feladatok — Jutalmak elérhetdsége
Egyéni visszajelzés a teljesitményrdl —— Vildgos elvarasok megfogalmazasa
A tanulasnak a hallgato sziikségleteihez val6 igazitasa —— Példamutatas
Bemutatni, hogy egy adott tartalom vagy képesség ~ —— Versenyhelyzet kialakitasa

Forras: Séra alapjan szerk. Dosané, 2016.

A témahoz kapcsolodo elmélet Frederick Herzberg nevéhez kéthetd kéttényezds
modell. Elképzelése szerint a teljesitményre kétféle tényez6 hat: az egyik az elége-
dettség forrasa, mig a masik az elégedetlenségé. Ha a motivator tényezék motival-
nak - példaul ha a hallgaté egy kiemelked? teljesitmény utan elismerést kap, ha né
a felel6ssége egy feladat kapcsan, ha lehet8séget kap egy 6sztondijra —, akkor nagy
valdszintséggel elégedettséget él at, ami tovabb motivélja. A DUE id6rél id6re visz-
szahivja és varja tehetséges hallgatoit életutjuk bemutatasanak céljabol, 6sztonodzve
ezzel a rendszerben 1év6 hallgatokat a tehetséggondozo programban valé aktiv rész-
vételre.

David McClelland népszerii modellje hdrom sziikségletet kiilonboztet meg, ame-

lyekkel a motivicio magyardzhato [8]:

1. A teljesitménymotivicié — belsé hajtoerd a sikerre, azt tikrozi vissza, hogy
mennyire fontos az egyén szamara a maga elé kitlizott célok elérése és meghala-
dasa. Az egyes emberek teljesitménymotivumai nagyon eltéréek lehetnek asze-
rint, hogy mire és milyen szinten iranyulnak. Van, akinek mds dicsérd szava, van,

akinek az 6nallosag, s van, akinek az érdekesebb, nagyobb elmélyiilést igényld

Dunakavics - 2016/ 7. 9
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[9] Désané Pap Gyor-
gyi TDK-beszdmold,
2015.
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feladat jelent motivalo erdt. Az er8s teljesitménymotivacioval rendelkezd egyé-
nek olyan kihivo feladatokat valasztanak, amelyekben sajat er6feszitésiikkel kont-
rollalhatjak a végkimenetelt, elért elérehaladasukrol (legyen az jo vagy gyenge)
vildgos visszajelzést kaphatnak, és sikeresen elérhetik a kivalésag kritériumait. A
teljesitménymotivaltak a kozepes kockazati szintet kedvelik, ahol a siker idedlis
valdszintisége Gtven szazalék. Jellegzetesen elkeriilik mind a tdl konny(, mind a
tal nehéz feladatokat: el6bbiben nem latnak kihivast, utobbi esetben kicsi a telje-
sitménybdl fakado megelégedettség esélye.

Az intézmény stratégiai célja kozott kiemelt fontossaggal bir a tudomanyos
kutatdsi tevékenység hatékonysaganak novelése. Hallgatoit ezért kiillonbozé
moddon vonja be és dsztonzi tudomanyos tevékenység végzésére. Célul tlzte ki
a Tudomanyos Didkkori Konferencidkon valo szereplés hatékonysaganak no-
velését. Ennek érdekében a teljesitménymotivacio szerepét helyezi el6térbe. [9]

2. A hatalmi motivdcié — bels6 hajtderd arra, hogy az egyén hatdssal, befolyassal

legyen masokra, kontrollt gyakorolhasson. Az erds hatalmi motivaciéval rendel-
kez8 emberek kedvelik a versengd helyzeteket, jellemz6 rajuk az élelmesség, ra-
mendsség, hatarozottsag, hajlamosak az agressziv megnyilvanuldsokra, er6szakos
jellegti cselekvésre. Lényeges szamukra, hogy erds érzelmi hatast valtsanak ki ma-
sokbdl. Akiben erds a hatalmi motivacio, annak fontos az elismerés, a statusz, a
presztizs, a tisztelet, nagyobb jelent6séggel bir a masok feletti befolyas, mint maga
a teljesitmény.

3. A kapcsolatmotivdcié — az elfogadottsag, a szeretettség iranti vagy. Akinek er6-

sek a kapcsolati motivumai, azok kdnnyen baratkoznak, kapcsolataikban egyet-
értésre és egy huron pendiilésre, nem a konfrontéciora, versengésre torekszenek.
Figyelmiiket a tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara, apolasara fordit-
jak.

A 20. szazad masodik felében kialakult pszicholdgiai irdnyzat, az un. pozitiv

pszicholdgia, arra hivta fel a figyelmet, hogy barmely tevékenység okozhat boldog-
sagélményt, a tanulds, a munka 6nmaga jutalma is lehet. Azt az allapotot, amikor az
ember teljesen, s a kihivas, eréfeszités és a befektetett energia ellenére nem elfarad,
hanem energiaval toltédik fel, Csikszentmihalyi Mihaly [9] ,,flow-élménynek” ne-
vezi. A flow-élmény az elme muiikodésének tehat egy olyan allapota, melynek soran
az ember teljesen elmeriil abban, amit éppen csinal, amitdl energiaval toltédik fel,
abban teljesen részt vesz, teljesen dtadja magat a folyamatnak, és ebben 6romét leli.

Dunakavics - 2016 /7.
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Csikszentmihalyi szerint a flow-élmény egy teljesen koncentrélt, a motivaciot a
maximumig fokozo6 élmény, melynek soran az ember képes teljesen egy dologra fi-
gyelni, és megfelelGen terelni sajat érzelmeit a legjobb teljesitmény vagy tanulas felé.
A flow-élmény egyik legbiztosabb jele, hogy spontan, akdr kitéré 6romot érziink,
mikozben egy adott feladatot megoldunk. Az flow-élmény alapja a kivancsisag, a
kihivasra valo megfelelés akardsa, a vagy, amely akkor mertil fel a tudatban, amikor
el szeretnénk érni valamit vagy vagyunk valaminek a megoldasara, kitalalasara, el-
végzésére. Az ennek eléréséhez sziikséges energiat pedig koncentralt figyelem biz-
tositja. Az igy 1étrejovo teljesitmény dromérzést okoz, de ez az érzés mulando. [10]

4. dbra. Flow-élmény kialakuldsa.

Tényezd ‘ | Jellemz3
Cél  — Vildgos, egyértelmi, hatarozott
Visszajelzés — Azonnali
Nehézség ——  Keészségekhez, képességekhez illeszkedd (kihivast jelent)
Koncentracid _ Feladatra 6sszpontositas, automatikussa valik
Tiszta tudat — A tevékenység ritmusanak kdvetése. idoérzék dtalakuldsa
Kontroll — Az illetd kikapcsolja a zavaré koriilményeket
Entudat = = Oniranyitas lehetdsége, cselekedetek feliigyelete
Ido — Az 1doérzék megszunése, aggodalom hianya

Forras: Csikszentmihdlyi alapjan szerk. Ddsané, 2016.
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A teljesitmény megitélése a motivacié tiikrében

A teljesitménymotivacio azt a vagyat fejezi ki, hogy jol végezziik el feladata-
inkat, hogy 6romet leliink abban, amit meg kell oldani, elégedettséget érziink,
ha sikeriil elérni a kittizott célt.

A mir korabban emlitett McClelland azt a torekvést érti teljesitmény-
sziikségleten, mely arra iranyul, hogy az egyéni sikeres legyen minden olyan
cselekvésben, melyre alkalmazhat6 a kivalosag valamilyen mércéje. A telje-
sitménymotivacié harom fontos 6sszetevéje: az egyén altalanos motivacios
allapota, igényszintje; a feladat nehézsége és ezzel Gsszefiiggésben a siker és
a kudarc szubjektiv valdszintisége; valamint nem hagyhato figyelmen kiviil a
céltargy incentiv (vonzd) értéke sem.

A teljesitménymotivacié Onbecsiilés-elmélete [11] arrdl szol, hogy az
egyes hallgatok hogyan igyekeznek fenntartani vagy névelni az 6nbecstilé-
stiket. Az Onbecsiilésre iranyulé motivacié a pozitiv énkép kialakitdsara és
fenntartasara, illetve az onbesziilésre valé hajlamot jelenti. Aki magat érték-
telennek, érdemtelennek érzi, az azt éli at, hogy masok sem nem tisztelik, se
nem értékelik, s nem is kedvelik.

A kudarc az alacsony eréfeszités eredménye, és blintudathoz vezet, mely a
megalapozottsag érzését kelti. Mindig, amikor a kudarc kilatasban van, egy-
szerlien nem probdlkozik, nem tesz eréfeszitést. Hogy elkeriilje a képességek
hidanyanak még a latszatat is, idvel olyan védekezd stratégiakat fejleszt ki,
mint a halogatas, a menteget6zés vagy a kihivast jelent6 feladatok keriilése
(5].

A Kecskeméti Foiskolan végzett kutatdsok azt igazoljak, hogy a hallgatok
nem értékelik realisan a teljesitményiiket. Nemcsak a hallgatok kompeten-
cidjaval van gond, hanem a téves észleléssel is, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a tanulasi hatékonysag egyik nagy gatja sok esetben inkabb pszicholdgi-
ai jellegli, mintsem képességbeli probléma. [12]

A Dunaujvarosi Egyetem folyamatosan fejleszti a tehetséggondozasi rend-
szerét, ennek kapcsan készitette el a folyamatot szabalyzé dokumentumot.
A szabalyozé dokumentum sajatsagos abban a tekintetben, hogy tehetséges
hallgatoként kezel minden olyan egyetemi hallgatdt, aki képes tudomanyos
érvényl produktum megalkotasara.
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Lehet6séget biztosit a tudomdanyos munkak kozotti differencialasra, ese-
tenként 0sztonozve az ismeretterjeszté munkak tudomanyossa valasat.

A szervezet Tehetséggondozo Szabalyzatanak kézponti kérdése a gyen-
gébb képességli hallgatok bevondasa a tehetséggondozas folyamataba. Az
intézmény legfontosabb jelmondata: ,, Nalunk a hallgaté nem egy NEPTUN-
kod”. Ezért a mentorok kiemelten dolgoznak a nehezebben kezelheté hall-
gatok érdekl6désének felkeltésén, és annak fenntartdsdn. A DUE arra teszi a
f6hangsulyt, hogy a kudarcélményt csokkentse.

A hallgatok érdeklédése ott fejlédhet kielégitéen, ahol az autondmia, a
kompetencia. és a szocialis igényei is kielégtilnek. Tartds tevékenységre csak
az 6sztondz, aminek személyes jelentdsége van. Motivacio nélkiil nem létezik
hatékony tanulas, eredmény.

Az oktaté akkor tud hatékonyan motivalni, ha tobb onallésagot ad, ki-
sebb a kiils6 kontroll részérdl, el6segiti a hallgatd 6nszabalyozasat, és egytitt-
mikodést alakit ki a célok mentén.

A motivaciot ugy kell tekinteni, mint ami beliilrél, az egyénbdl fakad, ami
tanuldsra, fejlédésre késztet, ezért inkabb tamogatni vagy felszinre hozni kell,
nem pedig létrehozni. [13]

A tanulasi folyamat soran felmeriil6 motivacios eszkoz

A tanulds anndl hatékonyabb és sikeresebb, minél tobbféle és minél stabilabb
tényez6bdl allé motivacids bazissal rendelkezik. Amennyiben példaul egy
targyat, egy témat csak azért tanulunk, mert érdekesnek tartjuk, akkor po-
zitiv tanuldsi eredményekre szamithatunk, ha ez az érdekl6dés nagyon erés.
De legalabb olyan hatékonynak és sikeresnek nevezhetd a tanuldsi folyamat
is, amelyet nemcsak az érdeklédés, hanem emellett példaul a teljesitmény-
motivacid és az elsajatitasi motivacio is vezérel. Ez az iranyvonal a ’80-as
években volt kardinalis, de a mi esetiinkben irdnymutaté elméletrendszer a
mai napig (érzelmi kapcsolatok — hallgatokkal késziilt interjikra hivatkozas).
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5. dbra. A tanuldsi motivdcié hdarom dimenzioban.

Nevelés vagy meleg
Erzelmi kapcsolatok
(affektiv)
Emberi kapcsolatokra
I

Nyilt, aktivitasra 8sztoéndz

dsztonzés (kognitiv)

Tapasztalatszerzés, értelmi
Zart_ korlatozé

Az oktatas, erds
felelosségvallaldsra,
akaratra 6sztonoz

Moralis (effektiv)

Felelésségvallalas aloli
kibuvasra készteto hatas

Forras: Kozéki alapjn szerk. Désané, 2016

Hideg, elutasito

Szembefordulasra késztetd

Onallé ismeretszerzésre
O6sztonzo

Gatlo, inkdbb passzivitast
elosegitd

Kolesonds bizalom és
tiszteleten alapuld
kovetelmény betartasa

Gyenge,
engedékenységgel.
bizalmatlansaggal.

tehetetlen durvasaggal

Pintrich (2004) vizsgélatai alapjan, az iskolai teljesitménnyel legszorosabb kap-
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csolatot mutaté motivacids tényezSk a hallgaté elvardsaira vonatkoztak. Igy jelen-
tds kapcsolatot talalt a tanulds eredményeire vonatkozo elvarasok és az alkalmazott
tanulasi stratégidk kozott. A nagy elvardsok feltételezhetéen a kognitiv képességek
gyakoribb és intenzivebb alkalmazasat hozzak magukkal, amelyek magasabb tanul-
manyi eredményekhez vezetnek. Az elézetes sikerélmények, tapasztalatok, a megfe-
lel6 visszajelzések, a kornyezet fel6l érkezé megerdsitések jelentsen befolyasoljak a
hallgato elvarasait a sajat eredményeit illetden, koriilhataroltabba és alkalmazhatdb-
ba teszik ezeket. [14]
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A motivacié szocialis tényezoi

A tanuldst erdsen befolyasoljak a szocidlis tényezok is (oktatd-hallgatd, hallgato-
hallgatd, kapcsolatok, csoporthoz tartozas azonosulas és érzelmi melegség sziikség-
letei), amelyek részt vesznek a hallgatok szocidlis tapasztalatainak alakitdasaban és
gazdagitasdban, valamint meghatdroz szerepet toltenek be a tanulasi folyamatban
is. Ha az egyéni az alapvetd tarsas sziikségleteiben (0nallésag, kompetencia, koto-
dés) kielégiilést taldl, pozitiv énkép és belsé motivacid alakul ki nala, mig az emlitett
szitkségleteket kevésbé kielégit6 kornyezetben 1év6 egyén nagyobb valoszintiséggel
bir negativ énképpel és tobbnyire kiils6leg motivalt.

A szocialis tényezok tanulmanyozdsa hosszu ideig csupan véletlenszerdi volt.
Ezeket nem soroltak a teljesitményt meghatarozo tényez6k kozé, sokkal inkabb gat-
16 hatasuként irtak le Réthy, 2002. Wigfield és Wentzel (1998) meggy6z0 érvelése
alatamasztja azt, hogy a hallgatok tarsas kozege, szocidlis céljaik igen fontos szerepet
toltenek be iskolai teljesitményiikben. Kutatdsuk soran bizonyitottak, hogy szoros
kapcsolat talalhat6 a motivacio szocialis (masok segitsége, informaciok megosztasa,
telel3sségvallalas) és iskolai komponensei kozott. [3]

A motivacio szerepe a tehetséggondozas folyamataban

A komplex tehetség modellek értelmezése szerint a motivacids elemek meghataro-
z0 szerepet jatszanak a tehetség kibontakozasaban. Tobbféle elnevezéssel keriilt be
a modellekbe: ,feladat irdnti elkotelezettség’, ,emocionalis aspektus’, ,motivacid’,
»nem intellektualis tényez8” stb. és az alapértelmezése egységesen az az energetikai
bazis, amely a teljesitményhez a kiemelkedd képességek mellett elengedhetetlen.
[15] A tehetség Osszetevoi kozott megtaldlhato a motivacio, mint a kiemelkedd telje-
sitmény elengedhetetlen feltétele. Onmagukban a képességek motivécié nélkiil nem
hoznak eredményt. A Dunadjvarosi Egyetem hallgatdival késziilt interjik tantsagai
szerint a legfébb motivalé er ezen hallgatok szamara nem a sziil6i és csaladi minta,
hanem a DUE rendszere és oktatoi. A legfontosabb motivald erd a tehetséggondozé
programba vald bekeriilés.

A képzéintézmény hallgatdinak jelentds része sajat bevallasa szerint mintaként
nem a csaladi indittatast, hanem az oktatd 4ltal nyujtott mintat tekinti a legfonto-
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sabb motivacios eszkoznek, emellett sajat kortarsait tekinti meghatarozo jelentdségiinek. A
tehetséggondozd program sajatsagos rendszere kapcsolatot teremt killonb6zé tarsadalmi
helyzetd, kort, eléélett hallgatok és oktatok kozott, megteremtve ezzel azt a keretet, mely
a DUE sajatja.

A tehetségesek er6s motivacios hajlama, kitart6 figyelme és elmertilése a problémak-
ban ismert, mégis gyakran kiiszkddnek motivacidjukkal a felsdoktatasi intézményekben.
A motivacids problémak 6 forrdsa 6nmotivaciés hajlamuk, a tandr dltal motivalt visel-
kedéssel szemben. Jobban teljesitenek strukturalatlan, hajlékony megbizasok esetében, és

elényben részesitik sajat tanulasi tapasztalatukat, mint a kapott feladatok teljesitését. [5]

6. dbra. A tehetséges hallgatok belso- és kiilso sziikségletei.

y >
Jellemzd 1 Eléfordulé probléma

Szaikséglet fajtiia ‘ {

Magas stressz-szint,
befejezetlen feladatok. az
—  egészség kockazattal jard
viselkedés felvallalasanak
elmulasztasa

Maximalizmusra vald
torekvés

‘ Hallgaték belsd
sziikségletei (endogén
{ B Alacsony értékrend,
talzott dnkritika
(altaldban levelezo
munkarendben
tanulmanyokat folytatd)

Tulzott onkritikara vald
hajlam, multipotencialitds

Hallgatok kiilso

2 3 g Komyezete nem minden
szitkségletei (exogén)

esetben fogadja el’be
torekvésel miatt

Hallgato karaktervonasai
}7 szocialis — emocionalis L |

sziikségletei

Forras: [3] alapjan szerk. Ddsané, 2016.
A kils6 és bels sziikségletek egységének megteremtését tiizte ki célul a DUE Tehetség-

gondozo6 Programja.
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A motivacios eszkozok helye, szerepe a tehetséggondozas

rendszerében

A tehetséges hallgatok motivalasanak szempontjai lehetnek a kovetkezok [16]:

1. tdbldzat. A motivdcids eszk6zok funkciok szerinti megoszldsa.

Moédszer

Eszkoz

Eredmény

Egyéni tervezés, egyéni tanulasi terv
Osszeallitasa: célok, kovetelmények,
id8- és titemterv pontos megha-
tarozasa

A hallgat6 bevondsa a tervezé-
sébe, célkitlizésbe, az 6t érinté
dontésekbe

Szemindriumszert
tananyag-feldolgozas,
projekt- vagy kiscsopor-
tos munkdk

El6zetes tudds, képesség, érdeklédés
feltérképezése,

Visszajelzés, kritikus értékelés,
konkrét megerdsités folyamatos
biztositasa az adott feladathoz
kapcsoltan

Onéll6 kezdeményezések,
otletek tamogatasa

Mentoralds: modultanterven kiviili
vagy feliili haladas lehetdségének
biztositdsa

Jutalmazds, kiilsé 0sztonzés
hasznélatanak keriilése

Eredeti és komplex gondolkodast
igényld, interdiszciplinaris munkat
jelent6 feladatok kiadasa

A tananyag vonzerejének
kialakitasa, az érdeklédés
felkeltése

Verseny minimalizalasa a minden-
napi kovetelmények teljesitésekor

A tanuland¢ ismeretek
hasznossaganak tudatositasa

Intézményen kiviili versenyélmé-
nyek lehetéségének megteremtése

Nyitott, elfogadd,
egytittm(ikodo, bizalmi légkor
megteremtése a tanuldshoz,
fejlesztéshez

A képzbintézmény profiljdbol adédéan a féhangsily a rendszerszintii ismeretek beépi-
tésére és el6hivdsdra, a tervszerii feladat végrehajtdsra, a jutalmazdsra, valamint az 6ndllo

munka Osztonzésére iranyul.

Dunakavyics -

2016 / 7.

(16] Gomory
Kornélia
(2011): Az
altalanos
intellektualis
képesség, a
motivdcio,

a tanulasi
stratégia és
a szorongds
kozotti 6sz-
szefiiggések.
Uj Pedagoé-
giai Szemle.
2011/11-12.

17



Andras—Rajcsanyi-Molnar—Bacsa-Ban—Balazs—Cserné—Ddsané—Juhdsz—Melkovics—Németh

[3] Bodnér Gabriella
-Kun Agota-Ta-
kacs Ildiké (2014):
Oktatdi kézikonyv a
tehetséggondozdsban.
Budapest: Typotex.

[13] McCombs, B.

L. —Pope, J. E. (1994):

Motivating Hard

to Reach Students.
Washington, DC:
American Psycho-
logical Association.

[17] Csak Sandor
(2010): Tehetség.

18

»Mindenkiben ott él a természetes motivacid a tanuldsra, ha nem kell félnie a
kudarctol, ha ugy érzi, hogy mindaz, amit tanul, hasznos és relevans szamara, és ha
tiszteletteljes és tamogatd kapcsolatban all tanaraival”. [13] A képz6 intézmények
azzal is tudjik a tehetséges hallgatdo motivacidjat fokozni, ha tébb csoport- vagy
projektmunkat, csoportos tanulasi és problémamegoldasi gyakorlatot alkalmaznak.
Emellett a teljesitmény tarsadalmi dsszehasonlitasait fel kell valtani az egyéni felis-
merési és kiértékelési technikakkal, ki kell alakitani az id6gazdalkodasi készségeket,
és lehetdleg mindenkit a sajat tempdja szerint (> 1-es szamu melléklet 5-6s szamu
interjualany) kell tanitani a céliranyos eréfeszités és onmenedzselés kialakitasa ér-
dekében. 3]

A tehetséges hallgatok motivacidja sokrétd, ami az egyéni, az oktatas tartalmi és
intézményi sajatossdgait figyelembe véve alakithaté. A motivacidban az érdeklédés
meghatarozo fontossagu. A tematikat atgondolva, a tehetséges hallgatok igényeinek,
szitkségleteinek és képességeinek figyelembe vételével, valamint megfelel6 modsze-
rekkel alkalmazva lehetévé valhat az a fajta differencialt tanulds és tehetséggondozas,
melynek kulcsa a motivalas lehet.

A DUE jovébeni tervei kozott szerepel a kozépiskolasok érdeklédésének felkelté-
se specialis orak tartasaval, szakmai versenyekre val6 felkészitéssel, szakkorok szer-
vezésével, melyek hozzdjarulnak a hallgatdi utanpétlas-nevelés biztositasahoz.

A tehetséges hallgatdra szabott fejlesztés, mentoralds lehet6vé teszi szamara azt,
hogy sajat érdekl6dése, képességei mentén és sajat tempdban és szinten tanuljon,
ami arra készteti, hogy 6nallo dontéseket hozzon, hogy felismerje és majd tudatosan
alkalmazza személyes stilusat.

A tehetség, mint a hallgatdi sikeresség zaloga

A relevans szakirodalomban a tehetségnek tobb mint 100 definicidja létezik. Har-
sanyi Istvan klasszikus meghatarozasa szerint: ,Tehetségen azt a veliink sziiletett
adottsagokra épiilé, majd gyakorlds, céltudatos fejlesztés dltal kibontakoztatott képes-
séget értjiik, amely az emberi tevékenység egy bizonyos vagy tobb teriiletén az dtlagosat
messze tulhalado teljesitményeket tud létre hozni.” [17]

»Iehetségesnek azok tekinthetdk, akik kivalé adottsdgaik - dtlag feletti dltaldnos
képességek, dtlagot meghaladé specidlis képességek, kreativitds, — feladat irdnti elko-
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telezettség. alapjdn magas szintii teljesitményre képesek az élet barmely tevékenységi
teriiletén.” [18] Szazdi és Hamori szerint ,tehetséges az, aki valamiben az dtlag folé
emelkedik, valamilyen dologban, amit az emberek fontosnak tartanak, tobbre képes”.
[19] , A talentum vagy tehetség annyit jelent, hogy valaki az emberi tevékenység egy
bizonyos korében széles felfogdsa, itélete, szellemi alkotdsa, tehdt mintegy fokozodott
lelki ereje daltal valik ki tdrsai koziil. Ha a szellemi miikodése, foként eredeti alkotds
révén oly kivilo, hogy szinte csoddlatunkat vivia ki, akkor zsenirdl beszéliink”. [20]

Czeizel Endre megfogalmazasaban ,.a tehetség potencidt, lehetdséget, igéretet, re-
ményt, esélyt jelent valamelyik emberi tevékenységi korben olyan kiemelkedd telje-
sitményre, amely tarsadalmilag hasznos és/vagy amely megelégedéssel, Gromérzéssel,
sikerélménnyel jarhat eléréje szamdra.” [21]

Az embert azok a dolgok motivaljak bizonyos tevékenységekre, igy a tanulasra
is, amelyeknek személyes jelentGsége van az egyén szamara. A Dunatjvarosi Egye-
tem hallgatoinak 60%-a levelezd munkarendben folytatja tanulmanyait. Sajat be-
valldsa szerint a legfébb motivaciét a munkahely megtartasdhoz kapcsolodo tevé-
kenység és eredmények jelentik. A nappali munkarendben tanulmdnyokat folytatok
szamara felértékelddik a szakmai gyakorlatok szerepe, melyek soran motivatorokka
valnak a gyakorlatok vezet6i mellett az ipari partnerek delegalt kozremikodoi. Tob-
bek véleménye szerint a kiilsé tényez6knek meghatarozobb szerepe van a viselkedés
alakitasaban, hiszen ezek képesek az egyént tartdsan 6sztondzni a cselekvés elvég-
zésére. Masok a belsé késztetéseket tartjak mérvadonak a tanuldsi motivacioé soran,
azonban a két oldal kozott meg kell teremteni a harmoniat, a bels6 késztetéseket
meg kell erdsiteni kiilsé eszkozokkel is.

Az egytényez8s (egyfaktoros) elméletek és modellek alapjan a tehetség tudoma-
nyos megkozelitése és kutatasa a 19. szazadban indult meg és Galton nevéhez fi-
z6dik. Tovabblépést jelentett a 20. szazad elején, hogy egy francia kutatdcsoport
(Alfred Binet, Theophile Simon és Victor Henri) szamos olyan tesztet dolgozott ki
mely az Osszetett szellemi tevékenységek vizsgalatara volt alkalmas. Az 1905-ben
kidolgozott Binet—Simon-skala alkalmas volt a kiemelked6 szellemi képességek
mérésére is. William Stern, német szarmazdasu pszichologus, az intelligenciahdnya-
dos fogalmat ugyanebben az id6ben alkotta meg. Az els6 atfogod egytényezds el-
méletre alapozott tehetségvizsgalatot 1921-ben Lewis Terman inditotta el (Balogh,
2006). A 20. szazad mésodik felében a kreativitasvizsgalatok eredményei alapjan a
tehetség meghatarozasbaneza tényez0 keriilt a fokuszba. Az intelligencia-felfoga-
sok koziil nagy hatdssal volt a tehetség értelmezésére Spearman g-faktor-elmélete,
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Thurstone mentalisképesség-modellje, Cattelnek a folyékony ésa  kikristalyosodott
intelligenciat meghatarozé modellje és Sternberg informadciéfeldolgozasimodellje; a
kreativ képességekre épité modellek koziil pedig alapmodellnek szamit Guilford és
Hoepfner modellje. [15, 21]

Tobbtényez6s (tobbfaktoros) elméletek, modellek

Atehetség mibenlétét kutatd szakemberek a tehetség 6sszetevoit vizsgalva, rendszerbe
foglalva alakitottak ki tobbtényez6s modelljeiket.

7. dbra. Rezulli—Monks-modell.

Atlag feletti Feladat
képesség elkotelezettség

TEHETSEG
Kreativitas

Forras: [22] alapjan szerk. Désané, 2016

Az els6, alapmodellnek szamit6 tobbtényezds modell Joseph Renzulli, amerikai
pszichologus nevéhez fliz6dik. A mai napig ez a modell a tudomanyosan is legéltala-
nosabban elfogadott, jol értelmezhet megkozelitése a tehetség fogalmanak. Renzulli
harom komponenst nevezett meg — dtlagonfeliili képességek, feladat irdnti elkotele-
zettség, kreativitds — amelyeket az ugynevezett ,harom kords” modellben vazolt fel.
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8. dbra. 4+1 faktoros tdlentum-modell.

Csalad Iskola
Meavicn Kreativitds
= TEHETSEG
Altalanos ;
intelligencia .Spec_lﬁlag
intelligencia
Kortarsak Tarsadalom
SZERENCSE

Forras: [21 alapjan szerk. Désané, 2016

Az Osszetett modellek kozil nagyon fontos megemliteniink Czeizel nevét,
aki a négygyliriis, 4*2+1 faktoros talentum-modellt (8. dbra) irta le, melyben
6tvozte a kornyezeti hatasok és a korabban emlitett genetikai adottsagok interakci-
ojat. A tehetség kialakuldsat ezeknek az ereddjeként kovetkeztette, mig a helyzetet
bonyolultabba tette, hogy minden tényez6nek egyesével lehettek tiamogato vagy hat-
raltaté hatésai egyarant.

A kiils6 tényezék a mar megismert harom csoport mellett Czeizel belevette a
tarsadalom hatasat is a modellbe. Egy Gj tényez6t vezet be, a sorsfaktort. Czeizel sze-
rint mindenkinek meg kell érnie arra, hogy a tehetséges kialakuljon, hogy miként
alakulhat az élete az a sorstdl figg. [20] Gagné megkiilonboztetd modellje (9. dbra)
két tényez6t kiilonit el egymastol.
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7

9. dbra. Megkiilonboztetd modell.

INTRAPERSZOCNALIS KATALIZATOROK

FIZIKAI
e e S
PSZICHOLOGIA
Motivacié: szilkségletek, értékek,
SZUNNYADO TEHETSEG AR TEHETSEG
KEPESSEG TERULETEK .{k‘mﬁ kemfnmm hhim’ s'b g ISKOLAS KORBAN JELLEMZO
S 5 k TERULETEK
INTELLEKTUALIS Tt
Induktiv/deduktiv ISKOLAI
érvelésmemoria, megfigyelés, Nyelvek, tudomanyok, stb...
STRATEGIAI JATEKOK
KREATIV Sakk, rejtvények, video, stb. ..
Eredetiség, Otictesség, | ;
stb... TECHNOLOGIA
Technika, szamitogép, stb. ..
SZOCIO-AFFEKTIV
Vezetdi képesség, tapintat, MUVESZETEK
empitia, Sntudat, stb. .. Képzdmiivészet, szinhdz, zene,
sth. ..
PERCEPTUALISMOTOROS
Exd, koordincio, dlloképesség, TARSADALMI
rugalmassig, stb_.. TEVEKENYSEG
Tanitskodas, iskolai politika,
EGYEB stb._.
Extraszenzoros észlelés,
eybeyitasi képesség, stb... UZLET
KORNYEZETI KATALIZATOROK Eladas, véllalkozas, stb_..
KORNYEZET SPORT
Fizika, szocidlis, makro/mikro, stb. ..
SZEMELYEK
Sziilok, tanarok, tarsak, mentorok, stb...
FELADATOK
Tevékenységek, kurzusok, programok, stb. ..
ESEMENYEK

K,

Forras: Gagné alapjan szerk. Désané, 2016

Kiilon kezeli a természetes képességeket és kiilon a modszeresen fejlesztetteket. Ahhoz, hogy egy jo
képesség atalakuljon teljesitménybeli tehetséggé sok tanulasra és gyakorlasra van sziikség. Az interak-
ciobdl kiderill, hogy mig egy teriileten valé magas szintii teljesitményért tobb képesség is okozdként
tekinthet6, addig egy képesség tobb teriileten is eredményezhet magasabb teljesitményt. Fontos azonban

Lo

azt a kovetkeztetést is levonni Gagné definiciéjabol, hogy a kiemelked§ teljesitményt elérék valoban
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kiemelkedd képességekkel rendelkeznek, még ha ezt nem is bizonyitottak mérésekkel,
azonban egy kiemelkedd képességli egyén a megfelelé interakcidk hidnydban nem tud
magas szinti teljesitményt elérni. [3]

10. dbra. Gagné elmélete dtiiltetve a DUE Tehetséggondozdsi Programjdba.

ATLAGON FELULI KEPESSEG: magas szinti,
elvont gondolkodas; fejlett anyanyelvi

P 5 :
informaciofeldolgozasi stratégiak, stb. ..

KREATIVITAS: eredetiség, rugalmassig, TELJESITMENY
fluencia, problémaérzékenység, stb...

MOTIVACIO

Belso komyezet

Kiilsd kémyezet
Forras: Gagné alapjan szerk. Désané, 2016.

A kiillonb6zé modellek megismerése utan egyértelmiivé valt, hogy a kiilsé kornyezeti
tényezok, a képzéintézmény milyen hatdssal van a tehetség kifejlodésére. Ezzel feltételezé-
stink, hogy az egyetemnek magas szinvonalon kell részt vennie a tehetségek gondozasaban
bizonyithatéva valt.

A motivaci6 a feladat irdnti elkotelezettség alapja, a kivancsisag, a szorgalom, a becs-
vagy, az érdeklédés és a kitartas zaloga. Motivacio nélkil nincs teljesitmény sem, ami végs6
soron a tehetség megnyilvanulasanak, kiteljesedésének sziikséges feltétele. A képességeken
tal, a tanulasi eredményhez szorgalom, kitartas, akarater, azaz motivacio is sziikséges.
Szorgalom, tevékenységre vald készenlét nélkiil nem bontakozik ki a tehetség. [3] A DUE
az egyetemé valas folyamatdban nagy hangsulyt fektetett a kreativitas kibontakoztatasa-
ra, a tehetséggondozashoz kapcsolodé rendezvényein. A tudomanyos versenyeken vald
szereplés elsegitéseként tehetségnapjain lehet6vé tette kreativ munkak megismertetését,
elGsegitve ezzel a motivalt hallgatdk teljesitménymutatdinak javulasat.
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[3] Bodnér Gabriella
-Kun Agota-Takécs
1ldiké (2014): Oktatdi
kézikonyv a tehetség-
gondozdsban. Buda-
pest: Typotex.

A hagyomanyos tehetség fogalmat elsésorban a kozoktatas kereteiben megjelend
kutatasok hatdroztak meg, a felsGoktatasban hasznalt fogalmat ki kell egésziteni. A
fels6oktatds nem annyira a tehetséggondozas kifejezést, inkabb a ,,menedzselést” al-
kalmazza. A Felséoktatasi Torvény szerint ,tehetséges az, aki szellemi potencialjait,
megfeleld tarsadalmi téke segitségével, bnmaga, és masok, a kozosség szamara ered-
ményesen megmutatja, hasznositja” (FelsGoktatasi Torvény, 2011.)

A fels6oktatas célja a tehetséggondozas, menedzselés tertiltén ennek megfelel-
en az, hogy kiemelten foglalkozzon a tehetségesekkel. A felsdoktatdsba keriil6 fiatal
bizonyos képességeit tekintve jelentdsebb potencidllal rendelkezik, mint mas vonat-
kozasban. A célt erdsségei fejlesztésével, megerdsitéssel, a gyenge oldalak kompen-
zacidjaval éri el. A tehetséges fiatal tudasanak, szellemi t6kéjének gyarapitasahoz
legkedvez4bb a ,kreativ 1égkor”, mely ontevékeny, kolcsonds bizalmon alapulo, sza-
badsagot és autondmiat ad tevékenységében, teljesitményéhez. [3]

A Dunadgjvarosi Egyetem dualis jellegli képzéseinek megtervezése és megvalosi-
tasa soran fokuszba helyezte a tehetséges hallgatok lehetéséghez juttatasat a vallal-
kozoi szféraban. Ennek érdekében kotott stratégiai szovetségeket a térségben miiko-
dé6 kozép- és nagyvallalkozasokkal, (ISD Dunaferr, Hankook Tire, MAV, GYESEV,
BKV, SWICON Zrt., stb...). A dudlis képzés lebonyolitdsa sajatos képességekkel
rendelkezd, motivalt és a kiilsé kornyezet szamadra ,tehetségesnek” itélt hallgatok
szamadra jelent kitorési pontot. Az intézmény célul tiizte ki a képzésben részt vevd
hallgatok szamanak novelését.

A tehetséggondozas rendszerszinti megkozelitése

A felséoktatas stratégidjaban is megjelenik a tehetséggondozas. A megvaldsitasban
tobb tényez6 figyelembevételével kell szamolni, mint példdul a demografiai helyzet,
a munkaer6-piaci igény alakulasa, a hallgatoi érdeklédés valtozasa, népszeri szakok
megjelenése, mindségi kovetelmények fontossaga, érvényesitése, a képzési rendszer
atalakitdsa, az intézményrendszer fenntarthatdsaga, regionalitas, fejlesztési forra-
sok, palyazati programok igénybevétele, valamint a kapcsolatok épitése, mobilitas
a nemzetkozi kutatasi és oktatasi teriileteken. A felsGoktatds tehetséggondozasanak
lehetdségei a FelsGoktatasi Torvény (2005, 2011) szerint akkor valdsul meg, ha a
hallgato tehetségének kibontakozasat minéségi oktatds, tudomanyos hallgatokor,
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szakkollégium és doktori képzés segiti. Az intézmény lehet6vé teszi hallgatoi szamara a
Tudomanyos Hallgatokérben val6 kutatomunkat, eredményeinek publikalasat, konferen-
cidkon vald részvételt. Nagy hangsulyt fektet a hallgatéi utanpdtlas-nevelésére, melyet a
kozépiskolakkal valé szorosabb kapcsolatok kialakitasaval valosit meg (hid az intézmény
és a kozépiskolak kozott).

A fels6oktatdsi intézmények feladatai a tehetséggondozdsban:

— A tantervi kévetelményeket meghaladé teljesitmény nyujtasara képes, kiemelkedd ké-
pességli és hozzaallasu, valamint a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzett
hallgatok felkutatasa és

— felismerése, valamint a szakmai, tudomanyos, mtvészeti és sport tevékenységének eldse-
gitése (FelsGoktatasi Torvény, 2011).

A DUE sajatos mddszert valasztott a tehetséges hallgatok felkutatasara, tevékenységiik
katalizalasara. A hallgatéi létszam lehet6vé teszi a személyes viszony kialakitasat a potenci-
alis jeloltek és mentoraik kozott, igy létrejohetnek egyéni konzultaciok is. A kapcsolattar-
tas egyéb szinterei a kurzusok mellett a szakmai napok, workshopok, érai feladatok, hazi

konferenciak és a szakestélyek.

A mindségi oktatds feladata:

— a kiemelked§ képességti hallgato azonositasa, tehetségének kibontakoztatésa, tobbletko-
vetelmények teljesitésének segitése,

— oktatdi, kutatdi utdnpdtlds,

— hidak épitése a kutatomunka és a munkaerépiac felé.

Az intézmény torekszik a mindségi oktatas fenntartasara, ennek érdekében folyama-
tosan fejleszti infrastrukturalis- és személyi allomanyat egyarant. A felsGoktatas tehet-
séggondozasa, mint a tehetségek menedzselése magaban foglalja azt az igényt, hogy a
tehetséges hallgatok, illetve mentoraik ne csak felséfoku tanulmanyaik idejére kapjanak
tamogatdst, hanem a munkaerd-piaci igények kielégitéséhez is. A tehetség menedzselése
akkor hatékony, ha sikeresen megtorténik a hallgaté munkaerd-piaci igényeinek bemérése,
kapcsolatok épitése, segitése, valamint a palyaorientacid, karrier-tanacsadas folyamata. A
tehetség menedzselését vallalo felsGoktatasi intézmények célkitlizései a kovetkez 1épése-
ken keresztiil torténnek [3]:
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11. dbra. Tehetségek beazonositdsdnak menete.

[ Tehetséges hallgatok azonositasa, felkutatasa

$

A felsooktatasi intézmények
tehetségprogramjaban, koncepcidjaban eltéro
modon torténik a tehetségek azonositasa,
felkutatasa

A tehetségek folyamatos tamogatasa, segitése

U

A tehetség hasznosulasa, kapcsolatrendszerek
kialakitasa, kiépitése

Forras: Bodnar alapjan szerk. Dosané, 2016.

Intézményenként mds és mas a tehetségek felkutatasanak stratégidja. Az intézmények
tehetségkoncepcioik megfogalmazasakor figyelembe veszik azokat a hagyomanyokat, me-
lyek a korabbi tehetséggondozasukban megjelentek. A Kutaté Didkok és Tanarok Szdvet-
sége, a mentor-diak kapcsolat koordindlasa, sajatos tehetségprogramok dsszeallitasa mind
azt jelzik, hogy az intézmények képzési profiljuk szerint allitjak 6ssze munkaformaikat. A
felsGoktatas tehetségmenedzselése esélyteremtés a tehetséges fiatalok szamara, olyan igény-
kielégités, mellyel képességeit a legmegfelel6bb kapcsolati haloval elénydsen tudja érvé-
nyesiteni. A kozépiskolakban a tehetséggondozas operativ forumokon torténik a Tehetség-
pontok bevonasaval. A legfontosabb feladat a gyengébb képességti didkok felzarkoztatasa,
képessé tétele a magasabb szinti teljesitmény elérésére, tanulmanyi versenyeken valo rész-
vételére. A koncepciok tobbségében arra helyeznek hangsulyt, hogy a hallgatok megfelelé
mentori iranyitassal kutatdbmunkat segitve, 6nallé kutatdsba kezdjenek, majd munkdikat
publikdciéval mutassak be. [4]
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A tehetségmenedzselés fokuszpontja a DUE-n, hogy a hallgat6 vegyen részt tudomanyos hallgatokori
tevékenységben is, mely eredménye a tehetséges kutatdi és publikdcids készséget is igazolja. A koncepci-
onak fontos része, hogy a tehetséggondozas kiemelt szerepet kapjon az intézmény stratégiajaban is, mivel
az egyetemek oktatoi utanpoétlasahoz kivalé lehetdséget nyujtanak a tehetségprogrambdl doktori képzésbe
és oktatoi statusba keriiléssel.

A DUE nyerte el a 2017. évi Orszagos Didkkori Konferencia Miiszaki Szekcidjanak megrendezési jogat.
Lehet8séget biztosit a hallgatok szamara tudomanyos eredményeik kozreaddsara a ,Dunakavics” elneve-
zést online folyodirataban.

A pélya- és karrier-tandcsadas informacidszolgaltatassal, konzultdciokkal lehet6vé teszi a fiatalok alter-
nativdkhoz jutdsat, a megfelelé munkahely, munkakori kivalasztasat és megtalalasat is.

Az intézményben végzett hallgatok sajat bevallasuk szerint a végzést kovetéen hat honapon beliil sike-
resen beilleszkednek a munkaerdpiacra (Dunaujvéarosi Féiskola Diplomas Palyakoveté Rendszer 2015.).

A felséoktatasi intézmények tehetséggondozd programja elssorban a kutatasban vald részvételre he-
lyezi a hangsulyt.

A péarhuzamos, illetve kiilfoldi képzési formak tartalmi, ismereti gazdagodast jelentenek és egy olyan
kapcsolatrendszer kialakitdsat, kiépitését is egyben, mely életut-alakitova valik. Ezzel megalapozhatjuk a
munkaerdépiachoz keriilés sikerét. A Dunatjvarosi Egyetem hallgatéinak aktivitasa az Ersamus Program-
ban val6 részvétel tekintetében kismérték.

A fels6oktatasi intézmények részérél, egyetemi keretek, 6sztondijak, palyazatok, kedvezmények, cégek,
vallalkozok segitségével érhet el mindez. Az ,,Alumni” (Alma Mater szakestély) programok a kapcsolatok
épitésének lehetséges szinterei.

A tehetségprogramok egymashoz kapcsolodasanak lehetéségei
a felsdoktatasban

A felséoktatasi intézmények tehetségprogramjai a képzés sokszintisége miatt eltéréek, ennek ellenére kap-
csolodasi pontok fellelhetd, és kereshetdk is.
A ,Tehetséghidak Program” azt a célt tlizte ki, hogy a tehetséges fiatalok részt vehessenek kiilonb6z6 orsza-
gos és kulfoldi programokon, tanulménytton.

A program szervezdje, koordinatora a MATEHESZ, Magyar Tehetségsegitd Szervezetek Szovetsége.
Céljai kozott szerepel a tehetséghaldzat épitése a kiillonboz6 intézmények, programok, tehetségpontok ko-
z0Ott.
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A halozat kiépitése lehetévé teszi az intézmények kiézotti kommunikdciot az aldbbi
témdk korében [4]:

— Tudastranszfer létrehozasa az intézmények és régiok kozott.

— Tehetségpontok kozos palyazatai.

— Tehetség-életpalya (6vodatél-munkaerépiacig) segitése, mentoralds rendszerének
kiépitése.

— Alumni szerepének hangsulyozasa a tehetséges fiatalok tamogatasaban.

— Esélyteremtés: hatranyos helyzet és alulteljesités a felsGoktatasi intézményekben.

(4]

Az Egyetemen nagy multra tekint vissza a végzett hallgatokkal val6 kapcsolat-
tartas, melynek elsészamu foruma az ugynevezett ,,Alma Mater Szakestély”. A vég-
zett hallgatok bevondsa a képzés folyamataba tobb szinten torténik. Jogyakolatok
bemutatasa mellett specialis kurzusok tartasdra, szakért6i kozremiikodésre egyarant
kapnak felkérést a Dunatjvarosi Egyetem végzett hallgatoi.

Az intézményekben folyd tehetséggondozas akkor tud hatékonyan miikédni, ha
szervezeti keretet is kap. A Dunaujvarosi Egyetemen a Tehetséggondozé Tanacs,
mint stratégiai iranyitd szerv mellett a Tehetséggondozé Munkacsoport, mint ope-
rativ iranyito szervezet miikodik.

A legtobb egyetemen miikodnek Tehetséggondozé Tandcsok, akkreditalt Tehet-
ségpont, létrejottek Tehetséggondozd Centrumok, melyeket kiegészit néhany intéz-
ménynek a Kiilfoldi Hallgatokat Segité Programja, valamint a Karrier Orientacids
Program, Tehetség-HID Program, magyar-kiilfoldi jé gyakorlatok, stb. Ezek miiko-
dése azért fontos, mert hatékonyabban képviselik a tehetségesek, a tehetséggondozas

igyét.

A DUE-n az alabbi tevékenységek valosulnak meg:

- kutatoi kompetencidk fejlesztése,

— ipari vallalatok és egyetemek kozotti atjarasi lehetségek, partnerség kialakitasa,
megerdsitése,

— tehetség, vezetdi képességek és szociabilitas fejlesztése,

- tehetség- és személyiségfejlesztés a megvaltozott munkaerdpiac megfelelésére.
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Fogalmi keretek a tehetséggondozas és a motivacio dsszefliggéseinek tanulmanyozasahoz

A tehetségprogramok mikodésiik soran az aldbbi tevékenységek végzését tekintik elengedhetetleniil
fontosnak az érintettek sajat bevallasa alapjan:

2. tdbldzat. A tehetségprogramok miikodésének tevékenységei.

Programot el6készité tevékenységek

Operativ tevékenységek

Kozépiskolakkal kapcsolatos
tevékenységek

Helyzetelemzés (hol, milyen teriileten,
hany f6 tehetséges hallgatot tudunk
megnevezni).

Projektmenedzsment tréning
megszervezése, csapatépités — tehet-
séggondozas, menedzselés megfogal-
mazdsa

Partner-, illetve bazisiskolak
(kozépiskola) kijelolése

Tehetséggondoz6 Tandcs létrehozasa

Tehetségprogram bemutatkozasa

Helyzetelemzés (hol, milyen teriil-
eten, hany {6 tehetséges hallgatot
tudunk megnevezni)

Egyetemi Tehetséggondozasi
Szabalyzat megalkotasa

Tehetségkutatd, -gondozo taborok
szervezése

Kozépiskoldk megkeresése, hallgatok
kivalasztasa, folyamatos kapcsolat-
tartds beinditasa az egyetem és
kozépiskola kozott

Tehetségterv-program kidolgozasa

Szakkollégiumi tevékenységek 9sz-
tonzése

A tehetséges hallgatdk altal beindulo
kozépiskolai hallgatok klubjanak
megszervezése: cél, bizonyos szakmai
szakmakozi kérdések megvitatasa

Karok specifikus igényeinek felmérése,
helyzetfeltaras

Tudomadnyos, kutatd tevékenység
motivacidja, fejlesztése

Kozépiskolai klubok programjainak
szervezése, irdnyitasa

A beazonositas kidolgozasa — szem-
pontrendszer dsszedllitdsa

Hallgatokonferenciak szervezése, haz-
ai és nemzetkozi konferenciakon vald
részvétel lehetdségének biztositasa

Folyamatos kapcsolattartas a tehet-
séges kozépiskoldsokkal (feladatok
adasa levelezéssel bizonyos szaktertil-
eteken, azok irdnyitott ellendrzése,
egyetemre, palyaszocializacidra
felkészités)

Mentori rendszer kiépitése

TDK-ra felkészit szeminariumok
folyamatos tartasa

Junakavics -
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Demonstratori rendszer erdsitése

Kutatasi tervek megvaldsuldsa

Megjelélni azokat az oktatokat, dokto-
randuszokat, akik a karokrol kapcso-
lattartok és munkatdrsak lehetnek a
Tehetséggondoz Tandcsban

Publikdcio lehetéségének biztositasa
6ndllé kiadvannyal

Haélozati rendszer kiépitése

Haldzati rendszer kiépitése

Szakmai muhelyek megkeresése, kap-
csolatfelvétel

Szakkollégiumok bekapcsoldsa a tehe-
tségprogramba

Szakkollégiumok bekapcsoldsa a tehet-
ségprogramba

Karrier-tanacsadds, szakmai tanacs-
adds, palyaszocializacié segitése

Kapcsolatteremtés és -épités a hallgatoi
tandcsadds teriiletével

30
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Burnout-prevencio -
Rezilienciaerdsité program tandrok szdmdra

Alapozé tanulmdny

Osszefoglalas: Tanulmanyunk célja, hogy a felsGoktatasban dolgozd okta-
tok szamara maddszertani tovabbképzési lehetdséget biztositson. Ennek ér-
dekében a tanulmany megvizsgalja a 20. és a 21. szazad tanulaselméleteit,
részletesen elemezi a legtijabb generaciok, az Y- és a Z-generacio jellemzd
sajétossagait és tanuldsi szokésait. Ertelmezi, hogy mit jelentenek a tanulasi
eredmények a felsoktatasban, és hogyan lehet ezeket hatékonya alkalmaz-
ni az oktatasban. Az elméleti keret tisztazdsat a mddszertani megalapozas
koveti: elemezziik az 1j generaciokhoz illeszkedd tanari szerepmegvalositas
jellemz6it bemutatva a HASIT-oktatéval szemben tamasztott elvarasokat.
Ismertetjitk a csoportdinamika szerepét az oktatasban, a kooperativ tanulas
fébb jellemz6it és modszereit, valamint kitériink a projektmunkara és a face-
to-face egytittmtikodésen alapuld fejlesztésre. A mddszertani felkészitést egy
személyiségfejlesztd folyamat — elméleti és gyakorlati megéllapitasok egya-
rant — tdmogatja, melynek célja a tanarok lelki ellenallé képességének fej-
lesztése. burnoutprevenciés-program elméleti megalapozasa. A tanulmany
két tréning vazlatot tartalmaz, mely timogatast nyujt az elméleti alapok gya-
korlatba torténd atiiltetéséhez, a képzés lebonyolitasahoz.

Kulcsszavak: Konnektivizmus, konstruktivizmus, Y- és Z-generacio, csoport-
dinamika, kooperativ tanulds, projekt munka, reziliencia, burnout, lelki al-
l6képesség.

Abstract: The aim of the paper is to provide further methodological training
for teachers and professors working in Higher Education (HE). To achieve
this purpose, the paper examines the learning theories that have appeared in
the 20th and 21st centurY-, as well as analyses in details the typical features
and learning habits of the youngest generations, generations Y and Z. It exp-
lains what roles Learning Outcomes (LOs) have in HE, and how they sho-
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uld efficiently be applied in teaching. The clarified theoretical framework is
followed by methodological foundation: the authors of the paper analyse the
attributes of new teachers’ roles that are adjusted to new generations, as well
as they introduce the new expectations towards the so called 'HASIT-teacher’
(’SSS-teacher’ — SSS means: Project Supporting Students’” Success). The paper
focuses on the role of group dynamics in teaching, the important features
and methods of cooperative learning, and it presents project work and the
development that is based on face-to-face cooperation. The methodological
preparation is supported by a personality development process — with theo-
retical as well as practical elements -, the aim which is to improve teachers
and professors’ psychic endurance, and to theoretically found a burnout pre-
vention program.

Keywords: Motivation, motives, motivation models, talented, gifted, models
of giftedness, supporting talented and gifted students, student traditions of
Selmec, connections to secondary schools, motivational training.

Bevezeto

»Az oktatdsi rendszer csak olyan jo, mint a tanarok, akik alkotjak’, azaz a jo
tandr az oktatasi rendszer legfontosabb eleme Erre a sommas végkovetkezte-
tésre jut a McKinsey-jelentés. A McKinsey & Company 2006 majusa és 2007
marciusa kozott az OECD PISA programjaban legjobb eredményt elér6 isko-
larendszerek teljesitményének okait vizsgalta. A 25 orszag iskolarendszerére
kiterjed6 kutatds eredményeit 6sszegzé jelentés egyértelmiien megfogalmaz-
za, hogy az iskolaztatds mindségét leginkabb meghatarozo ,tényezé™a tanar.
[1] A nemzetkozi kutatdsok eredményeinek titkrében batran kijelenthet6 az
is, hogy kevésbé szamit az, hogy mit tanit a tandr, sokkal fontosabb az, hogy
azt hogyan teszi. [2]

A hogyan vonatkozik a tanar szakmai és modszertani felkésziiltségére,
ugyanakkor arra is, hogy milyen lelkiallapotban végzi a munkdjat. A (koz)
oktatds fejlesztésére iranyuld infrastrukturdlis beruhdzasok, tantervi re-
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formok csak annyiban képesek az iskoldk hatékonysagat szolgalni, ameny-
nyiben a tanarok képesek azt megtolteni szakmai és lelki tartalommal!

Milyen lelki allapotban vannak a tanarok? Kulfoldi vizsgalatok alapjan az
eurdpai pedagdgusok 60-70%-a tartos stressztol, 30%-a pedig kiégés-szind-
rémaban szenved. [3] Magyarorszagon errdl nincs pontos adat, arrol azon-
ban igen, hogy a kiégés elsGsorban a fiatalabb (2440 év kozotti) pedagogu-
sokat veszélyezteti és koriikben a palyaelhagyas mértéke is nagyon magas
(30—-40%). [4] Barth (1990) [5] kutatasaibdl az deriil ki, hogy az 6t szolgalati
évet betdltd tanarok mintegy 25%-a mutatja a burnout jeleit.

A kiégés-szindrémat a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonat-
kozo negativ attitlidok jellemezik. Hatasa a savakéhoz hasonlo, melyek nem-
csak a taroldedényt tudjak tonkre tenni, hanem minden mast is, ami velik
kapcsolatba keriil. [6] Egészséges fiatalokat azonban csak egészséges lelkii
tandrok képesek nevelni, ezért az iskoldztatds eredményességéért tett erdfe-
szitések kozott kiemelten fontos szerepet kell szanni a lelki egészségteremtés-
nek az oktatasban!

Jelen tanulmany célja a tandrok lelki ellendllé képességét fejleszté bur-
noutprevencids- program elméleti megalapozasa. A 2. fejezetben a ,kiégés
szindroma” szakirodalmaban megfogalmazott burnout-meghatarozasok
alapjan attekintést nydjtunk a kiégés tiineteirdl és okairol.

A 3. fejezetben 0sszefoglaljuk, hogy a burnout-kutatds milyen riziko-
tényezoket tart fel a kiégés hatterében, illetve melyek azok a véddfaktorok,
amelyek kedvezotlen koriilmények kozott is védelmet nyujtanak a kiégéssel
szemben. Végiil a 4. fejezetben meghatarozzuk a ,Burnout-prevencio - A

"o

tanari reziliencia erdsitése” program eredményalapu fejlesztési céljait.

Mi a Burnout?

A burnout- (kiégési) szindroma fogalmat megalkot6 Herbert J. Freudenber-
ger (1974) [7] akiégést a faradtsag és frusztracio allapotaként hatdrozta meg,
amelyet viszonzatlan elkotelezettségek valtanak ki, és ami végiil a munkaha-
tékonysag csokkenéséhez vezet.
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A BURNOUT TUNETEI

Schaufeli és Enzmann (1998) [8] a kiégést ,,normalis” személyeknél a munkaval
kapcsolatos folyamatos negativ lelkidllapotként irjak le. Az allapot jellemz6i a ki-
meriiltség és a distressz, valamint az ezek kovetkeztében megjelend diszfunkcionalis
attitlidok és viselkedésformak, a csokkend személyes hatékonysdg és a motivacio el-
vesztése.

A burnout jelenségnek a fentiekhez kapcsolddoan tovabbi harom, széles korben
elismert tiinetét emliti a szakirodalom: az érzelmi kapacitds kimeriilése, a deperszo-
nalizacio és a csokkent személyes hatékonysag. [9]

A burnout szamtalan definicidja koziil a fenti meghatarozasok tartalmazzék azt a
k6zo6s halmazt, amely valamennyi megkozelitésben megjelenik: az érzelmi, szellemi
és fizikai kimertilés, a motivacidvesztés és a csokkent személyes hatékonysag. Ezt az
allandosult érzelmi megterhelést az érintett személy mar nem képes kezelni, és ez
szamara Ujabb frusztracio és distressz forrasava valik.

Tandarok esetében mindez azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a tanar nem képes
mar pozitiv érzéseket, tiszteletet és empatiat tanusitani didkjai irdnt és képtelenné
valik motivald tanulasi kornyezet megteremtésére. A burnout fertézésként terjed
tanarrdl didkra, igy a tanulds szabadsaga és a fejlédés 6rome helyett frusztracio és
unalom hatdrozza meg a tanterem légkorét.

MIERT ALAKUL KI A KIEGES SZINDROMA?

A hetvenes években a kutatasokat a pszichoanalitikus megkozelités jellemezte és el-
s6dleges céljuk maganak a jelenségnek a leirasa volt. A burnout-szindréma megha-
tarozasaban a hangsulyt a kronikus, folyamatos distresszre helyezték, mely kikezdi
az ember alkalmazkodoképességét és meghaladja a megkiizd6 kapacitasat.

A nyolcvanas évek a burnout-kutatas empirikus vizsgalati korszaka. Ekkor dol-
goztak ki a szocidlpszichologus Christina Maslach és munkatdrsai a ,Maslach Bur-
nout Inventory (MBI) mérdéeszkozét, amelyet el6szor a human foglalkozasuak, ké-
s6bb az oktatdsban dolgozok kiégés-mutatoinak felmérésére alkalmaztak. A kérdéiv
megalkotasaval Maslach [9] vilagszerte meghatarozo hatast gyakorolt a burnout-ku-
tatasra. Maslach és Jackson (1986) [9] kutatdsaik alapjan arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy bar kétségkiviil fontosak a személyi valtozok a burnout kialakulasaban és
magyarazataban, a jelenség jobban megragadhat6 a munka-stressz oldalarol.
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A Kkilencvenes évektdl teret nyert a felismerés, hogy az egyén a szervezet része-
ként mikodik, tehdt a kutatdsban mind a klinikai, mind pedig a szocidlpszicholdgiai
megkozelitésnek 1étjogosultsaga és haszna van.

Maslach és Leiter (2001) [10] a kilencvenes évek végén kezdte el kidolgozni el-
meéletét, amelynek alapgondolata az egyén és a munkakdrnyezet minél jobb illesz-
kedése. A munkakdrnyezet hat teriiletét jelolték meg — munkaterhelés, kontroll, ju-
talom, értékek, kozosség és fair bandasmadd - ahol kulcsszerepe lehet az 6sszeillésnek
(matching), vagy 0ssze nem illésnek (mismatching) a burnout kialakulasdban.

Barth 1990-es kutatasa a kiégés okait a kovetkezékben hatdrozta meg: specialis
személyiség, az adok-kapok egyensulyanak megbillenése, sok stressz, nagy meg-
terhelés, érzelmi kimeriilés, kevés motivacié a munkaban, csokkent teljesitmény-,
kismértékli munkahelyi megelégedettség, valamint megromlott kapcsolatok a mun-
kahelyen.

A fenti meghatarozasok alapjan megallapithatjuk, hogy a szakirodalomban 6sz-
szemosddik a hatar az okok és a tiinetek kozott. A distressz egyszerre jelenik meg
okként is, tiinetként is.

Tanulmanyunkban a kiégés okait réviden a kovetkezéképpen hatarozzuk meg: a
burnout egy komplex tiinetegytittes, amelynek létrejottét a kiégésre hajlamosité sze-
mélyiségbeli tényezok és a megterhel6 kornyezeti tényez6k kolcsonhatasa okozza.

A prevencié szempontjabol célravezet6 a deficitorientalt megkozelités helyett
arra koncentralni, hogy mely kdrnyezeti és személyiségbeli tényezék megléte jelent
védelmet a kiégéssel szemben. A tanulmany célkitizésének megfeleléen a 3. fejezet-
ben a személyiségbeli tényezdket vizsgaljuk alaposabban abbdl a szempontbdl, hogy
kiégésre hajlamosito, vagy protektiv hatasuk van-e.

A BURNOUT SOKFELE ARCA

A burnoutnak sokféle arca van és jellemzéen mind az érintettek mind pedig kor-
nyezetiik szamara észrevétlenil fejlodik. A | klasszikus” tiinetek, amelyekre mar a
kornyezet is felfigyel, igen késén jelentkeznek, ugyanakkor az eredményes prevencié
érdekében épp arra van sziikség, hogy minél korabban torténhessen meg a segitség-
nyujtas. Az arulkodo jelek korai felismerése érdekében fontos ezért a kiégés lopako-

dé természetét figyelembe venni!
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Herbert J. Freudenberger és Gail North 1992-ben [11] a burnout-szindréma ki-
alakuldsat 12 1épcsés ciklikus folyamatként irtak le. Az egyes szakaszok az aktualis
(élet)helyzettdl és a személyiségtol fiiggben kitlonbozé intenzitassal jelentkezhetnek:

1. A bizonyitani akarastol a bizonyitaskényszerig.
. Fokozott eréfeszités.
. A személyes igények elhanyagolasa.
. A személyes igények és a konfliktus elhanyagoldsa.
. Az értékrend megvaltozasa.
. A fellép6 problémak tagadasa.
. Visszahuzddas.
. Magatartds- és viselkedészavarok.
. Deperszonalizacio.
10. Belsé iiresség.
11. Depresszio.
12. Teljes testi, lelki kimeriiltség.
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Bergner (2012: 27-28) a burnout hdrom fazisdt kiilonbozteti meg:
1. fazis Agresszio és aktivitas: E fazis meghatdrozo érzelme a harag, valamint a
nélkiilozhetetlenség érzése és a tiirelmetlenség, A viselkedés szintjén megjelend tii-
netek a hiperaktivitas, az esti otthoni munka és az agresszio.

2. fazis Menekiilés és visszavonulas: Ebben a fazisban a félelem hatdrozza meg a
lelki 4llapotot. Allandésul az idShidny és a kudarckeriilés okozta szorongds, amely
fokozatosan a munkakedv elvesztéséhez vezet. A viselkedés szintjén tavolsagtartas,
kudarckeriilés, a rugalmassag elvesztése és merev szabalykovetés tapasztalhato.

3. fazis Elszigetelddés, passzivitas: A harmadik fazisra jellemz6 érzések a motiva-
latlansag, a magany és a gyamoltalansag érzése. Az e szakaszt kiséré tiinetek az elszi-
getel6dés, a potszerek hasznalata (alkohol, altatd, dohanyzas), a kedvtelések, hobby
feladasa, valamint szélsGséges esetben a fokozott suicid veszély.

A burnout-prevenciora, illetve a csoportos érzékenyitésre az elsé fazisban van le-
hetdség! A nehézség abbol adddik, hogy ezekben a szakaszokban a kornyezet altala-
ban még timogatja is az egyén diszfunkcionalis attitidjeit, hiszen csak az eredményt
tapasztalja, és nem lat bele abba, hogy a lelkes munkatdrs egyre inkabb mar csak sa-
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jat sziikségletei elhanyagoldsa, és egyre nagyobb eréfeszités dran képes a téle
szokdsos magas teljesitményt nyujtani. Jellemzden ilyenkor még az érintettek
szamara is fontosabb az 6nmagukrol kialakitott ,,kivald teljesit6” kép fenntar-
tasa, mint sajat maguk, ezért nem is jelzik a kérnyezet fel¢, hogy tulterheltnek
érzik magukat. Igyekeznek maguk sem tudomast venni szervezetiik inté je-
leirdl, hiszen ezek csak megzavarjak ¢ket megszokott teljesitmény centrikus
életvitelitkben.

A késébbi szakaszokban egyéni munka javasolt: az eset stilyossagatol fiig-
gben coaching, vagy terapia! Ekkorra az egyén szamara mar kezelhetetleniil
nagy szakadék keletkezik az aktudlis énje és én-idedlja kozott. A tartdsan
negativ onértékelés kovetkeztében sokasodnak a szorongasos és depresszids
tiinetek. Ezekben a szakaszokban a kialakult allapot eredményes kezelése, va-
lamint a folyamat — tartds — visszaforditasa érdekében sziikséges az érintett
személy onkorlatozé hiedelmeiben gyokerezé karos viselkedésformak korri-
galasa és az egyéni képességeknek megfeleld értékek és attittidok kialakitasa.

STRESSZ — DISTRESSZ — DEPRESSZIO

A burnout-kutatas szakirodalmaban fellelhet6 sok szaz burnout-definicid
részben eltéréen magyardzza a stressz, a kiégés és a depresszié fogalmait és
ezek egymashoz val6 viszonyat. [12, 13, 14, 15, 16] Tanulmanyunkban az
alabbi értelmezést vessziik alapul:

A stressz Selye Janos (1976) [17] meghatarozasa szerint emberi 1étiink,
életlink sziikségszert velejardja, a stresszmentes allapot maga a haldl. Selye
hangsulyozta, hogy a stressz egyenesen nélkiilozhetetlen az élet nehézségei-
nek lekiizdésében és az allanddan valtozo kornyezethez valé alkalmazkodas-
hoz. Az ,eustressz” sziikséges és jo, az alkotoenergia forrasa, az eredményes
megkiizdés hajtdereje. A burnouttal kapcsolatban hasznalatos distressz pedig
mindig karos és akkor 1ép fel, amikor a stresszor meghaladja az egyén meg-
kiizdési kapacitasat.

Fontos hangsulyozni, hogy mindig egyéni stresszérzékelésrél van szo,
még akkor is, ha az egyén stresszérzékelését a munkaszervezeti tényezok és a
tarsas kapcsolatok kontextusaban értelmezziik. Bar a szocialpszicholégiai ku-
tatasok a kiégés kialakulasat els6sorban a kedvez6tlen munkakoriilményekre
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vezetik vissza, mégsem jelentenek mindenki szamara ugyanezek a munkakoriilmé-
nyek azonos mértéki distresszt!

Lazarus (1968) elméletében a stresszhez vald személyes viszonyulas jelentGségét
emelte ki és bevezette a potencidlis stresszor fogalmat. Kizdrolag az érintett egyén
képes megitélni, hogy egy adott szituacidban atélt-e stresszt, illetve hogy milyen
mértékd stresszt élt at. Lazarus elméleti modellje a kognitiv pszicholdgiai megko-
zelitésbol taplalkozik és a kognitiv értékelési folyamat 1épéseit a kovetkezéképpen
irja le: a potencidlis stresszorral valo talalkozaskor az egyén elszor végrehajt egy
els6dleges értékelést, azaz megitéli, hogy szamara pozitiv vagy negativ jelentGséggel
bir-e a stresszor. A masodlagos értékelés soran pedig arrél dont, hogy képesnek érzi-
e magat arra, hogy az adott stesszorral megbirkézzon. [18]

Minél érettebb és minél nagyobb autondmiaval rendelkezik egy személyiség, an-
nal objektivebben képes megitélni a helyzet nehézségét és a sajat megkiizdési kapa-
citasat! A multban elszenvedett negativ (érzelmi) tapasztalatok hatasara azonban az
egyén hajlamos a sajat képességeit alulértékelni, a ra varé kihivasokat pedig tulsago-
san fenyegetének. Igy a multbéli tapasztalatok stressz élménye megterheli a jelen szi-
tuaciot és elGrevetiti a jovébeni kudarc lehetdségét is. Ez tovabb fokozza a distresszt,
és egyuttal tovabb csokkenti az egyén megkiizdésre fordithatd pszichés energidit.

A fokozatosan kialakuld és depresszidban végz6dé burnout pedig ennek az erds
és ismétlddo distressznek a kovetkezménye.

Minden kiégés vége el6bb utébb a depresszid, mégis létezik depresszioé burnout
nélkil is. Akin elhatalmasodik sajat értéktelenségének érzése, annak belsé érzelmi
vilaganak instabilitasa is elég teher ahhoz, hogy akar a viraglocsolas is lekiizdhetet-
len feladatnak tinjon a szamara.

A BURNOUT MEGALLAPITASARA ALKALMAS MEROESZKOZOK

A hatékony intervencié érdekében sziikség van a kiégettség dllapotanak a tiineti kép
alapjan torténé minél pontosabb meghatarozasara.

Horvath (2015: 157-158) [19] Osszefoglalasa alapjan a burnout mérésére legy-
gyakrabban hasznalt klinikailag validalt mér6eszkozok:

A Maslach Burnout Inventory (MBI), amely 3 dimenziét mér: a személy érzelmi
kimeriiltségét, deperszonalizacidjat és személyes hatékonysagat.
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A human szektorban dolgozok szamara (MBI-HSS), valamint az oktatas
tertiletére (MBI Educator Survey-, Byrne, 1991, ill. MBI Student Survey) kii-
16n kérdéiv késziilt. Magyarorszagon az MBI-HSS és az MBI-SS validalasa
tortént meg.

Az MBI-hez hasonléan kiilonb6z6 dimenzidk mentén méri a kiégést a
Jerabek's Burnout Inventory (JBI: érzelmi kimertilés, altalanos kimeriilés,
deperszonalizacid, a munkaval kapcsolatos érdektelenség) és a Shirom-Me-
lamed Burnout Measure (SMBM: testi faradtsag, érzelmi kimertilés, kognitiv
elfaradas); a Farber Inventory of Burnout Subtypes (FIBS) pedig a kiégésben
szenvedSk kiilonboz6 altipusait probalja elkiiloniteni.

Mint azt az ismertetett tesztek is bizonyitjak, szamtalan kisérlet sziiletett
a tudomanyos vilagban arra, hogy a tiineti kép alapjan leirhatéva és mér-
het6vé tegyék a kiégés-szindromat. A probléma kezelésének szempontjabol
azonban nem mindegy-, hogy a tiineti kép kialakuldsat mi idézte elé. Egy
traumatikus esemény (pl. egy kozeli hozzatartozé elvesztése), a megterheld
munkakornyezet (pl. egy kiégett vezetd), vagy a tartds distresszt eredménye-
26 személyiségbeli tényezdk (pl. perfekcionizmus).

Mig az elsé esetben a konkrét trauma feldolgozasara, a masodikban a
specialis stresszorral valo megkiizdése, addig a harmadik esetben az érintett
személy hiedelmeinek és megkiizdési eszkoztaranak a feliilvizsgélatara és at-
alakitasara van sziikség.

Rizikdtényezok és védofaktorok
RIZIKOTENYEZOK ES VEDOFAKTOROK A MUNKAKORNYEZETBEN

Maslach és Leiter (2001) [10] a munkakornyezet hat tertiletét jelolték meg -
munkaterhelés, kontroll, jutalom, értékek, kozosség és fair binasméd — ame-
lyek hatast gyakorolnak az egyén kiégésére. E tényezék megléte védelmet
jelent a kiégéssel szemben, mig hianyuk noveli a kiégés veszélyét. Ha ezeket
Osszevetjiik Barth (1990) [5] kutatasi eredményeivel, akkor az alabbi munka-
helyi rizikofaktorokat talaljuk:
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A Burnout kialakulasara hatast
gyakorlé munkakornyezeti Rizikétényezok Barth (1990) kutatasa alapjan
tényezok

hosszt munkaidé, extra igénybevétel mellett nagy
Munkaterhelés felelosség,

adminisztrativ terhek
A kontroll

alacsony jovedelem, korlatozott karrierlehet6ségek,
A jutalom elégtelen

megbecsiiltség érzete
Ertékek
A kozosség

légtelen intézményi ta 3s, hid k

A fair bandsméd elégtelen %ntfzzrn’enyl tam’oga’tas i4nyoznak a

munkateljesitmények mérésének kritériumai

Els6 ranézésre megallapithat6, hogy a tanari palyan tobb-kevesebb mértékben
valamennyi Barth (1990) [5] altal megallapitott rizikotényez6 adott!

A rizikétényezSk tekintetében rovidtavon a legjobb esetben sem varhatd je-
lentés valtozas. Feltételezhetjitk azonban, hogy e rizikétényezoket a kontroll és az
Onazonossag érzésének megtapasztaldsa és egy tamogatd szakmai kozosség képes
valamelyest ellensulyozni. Ezt a feltevést latszik igazolni az alternativ iskolakban ta-
pasztalhat6 oldottabb légkor, de ezt a feltevést tamasztjék ala a tudomanyos igénnyel
lefolytatott kutatasok eredményei is:

Pines (1993) [20] és munkatarsai kutatasi eredményei szerint minél jobb az egyén
tarsas tamogatottsaga, anndl kevésbé hajlamos a kiégésre. A kutatdsok alapjan egy-
értelmuen protektiv faktoroknak tekintheték tovabba a tarsas segités és elismerés,
valamint a munkatarsi és vezet6i timogatas. ,,Kutatasok igazoltak, hogy utobbi hid-
nya esetén 50 % feletti a kiégési veszélyeztetettség mértéke. A hatasok megforditva is
érvényesek. A vezet$ségtol érkezd erkolcesi és emberi elismerés az egyik legjelentd-
sebb veddfaktor, még akkor is, ha az elismerés nem tartalmaz anyagi juttatast” [19]
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RIZIKOTENYEZOK ES VEDOFAKTOROK A SZEMELYISEGBEN

A kutatasi eredményekbdl nyilvanval, hogy a tanari palya fokozottan proba-
ra teszi a stresszel valo megbirkézasi készségeket. Gogola (2010) [21] kutata-
sabdl kidertiil, hogy az altala vizsgalt tanarok 48%-a a tanév masodik honap-
janak elejétél mar hajlamos a kiégésre és tapasztalja magan a fokozott stressz
hatasait testi (kimertiltség, fejfajas) és lelki (ingerlékenység) téren egyarant.

A hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények az egyén szintjén rizikofak-
torokat csak az életkor vonatkozasaban tudtak egybehangzéan kimutatni: a
burnout elsGsorban a fiatalabb (24—40 év) tanarokat veszélyezteti. [4, 5, 22]
Abban is egyetértés mutatkozik a kutatok korében, hogy a kezdetben magas
szakmai elvarasokkal rendelkez6 emberek a leginkébb veszélyeztetettek a ki-
égés tekintetében.

A burnout fogalmanak megalkotdja, Freudenberger is az dldozatkész, el-
kotelezett és a tulzottan elkotelezett, munkaba bonyolodo személyiségtipu-
sokat azonositotta a leginkdbb veszélyeztetettnek. A harmadik altala azono-
sitott személyiségtipus az autoriter, lekezeld személyiség csak latszélagosan
all ellentmondasban az el8z6 kettével.

Mindhdrom tipus k6z9s vonasaként felismerhet6 ugyanis a sajat szemé-
lyiséget és annak valodi sziitkségleteit elhanyagolo attittid. Mig az dldozatkész
tipus sajat sziikségleteit masok sziikségleteinek és elvarasainak rendeli ald,
addig az autoriter masok szitkségleteit is alarendeli az embertdl elidegenedett
teljesitménynek, amely 6nbecsiilése ingatag alapjat képezi.

Minden kezeletlen burnout vége a depresszio. Aaron Beck (2001) [23]
depresszié elmélete szerint kiilondsen veszélyeztetettek azok a személyek,
akiket magas diszfunkcionalis attitlidértékek jellemeznek.

Ezek a kovetkezdek:

1. A kiils6 elismerés igénye, azaz az 6nmagaval szembeni elvards, hogy teljes
meértékben megfeleljen a kornyezet elvardsainak.

2. Fokozott igény a szeretetre, szeretné, ha mindenki elfogadna.

3. Fokozott teljesitményorientacié — 6nmagatdl és masoktol is igen nagy tel-
jesitményt kovetel, szenved, ha nem tud ennek megfelelni.

4. Perfekcionizmus.

5. Irredlis elvarasok a kornyezettel szemben.
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6. Omnipotenciaigény: mindenért feleldsnek érzi magat, akkor is, ha nem képes a
helyzetek megoldasara.

7. A kiilsékontroll-, kiillsémeghatarozottsag-attitiid. A személy ugy érzi, a helyzetek
torténnek vele, nem sajat maga iranyitja sorsat. Ennek ellentéte az autonémia, az
6nallosagra valo beallitottsag.

Fontos a Beck altal meghatarozott hét értékrendszert, beallitddast a kiégésben
érintett személyeknél is vizsgalni, mert ezek jelezhetik, hogy csak atmeneti tulvalla-
las és egyensulyvesztés dll-e a kiégés hatterében, vagy pedig olyan maladaptiv visel-
kedésmintak, amelyek ,,atprogramozasa” csak egyéni coachingban vagy terapiaban
lehetséges.

Ha az individuadlis rizikéfaktorokrdl az individualis védéfaktorokra iranyitjuk a
figyelmet, akkor kiindulhatunk abbdl, hogy azok a legkevésbé veszélyeztetettebbek,
akikre a fenti megallapitdsok a legkevésbé igazak.

A legbiztosabb individualis védéfaktor a kiégéssel szemben az érett, autoném
személyiség, aki képes sajat sziikségleteit fel- és elismerni, a hatarait megvédeni és a
kornyezet kihivasaira rugalmasan reagalni!

A burnout-prevencidjaval kapcsolatban megkeriilhetetlenné vélik a reziliencia
fogalma. A szakirodalomban nincs egységes definicidja a reziliencidnak. A kiilon-
boz6 reziliencia meghatarozasok kozos vonasa, hogy egyfajta lelki rugalmassagot
értenek alatta, amely jelentds szerepet jatszik az egyén életben valo boldogulasaban.

A reziliens személyiség legfontosabb jellemzéje, hogy a stresszt okozo kornyezet
és a kedvezdtlen koriilmények ellenére is képes eredményesen megkiizdeni a kihi-
véasokkal. [24]

Sok megvalaszolatlan kérdés van a rezilienciaval kapcsolatban, az azonban mar
bizonyos, hogy ,bioldgiailag az intrauterin élet elsé szakaszaban alapozodik meg
és a csecsemd- és kisgyermekkori életévek alatt fejlédik a legintenzivebben, bizo-
nyitottan bioldgiai alapokon nyugszik és szorosan dsszetiigg a neuralis plaszticitds
lehetdségével.” [25]

Tehat a reziliencia, mint individudlis védéfaktor, veliink sziiletett ajandék, rész-
ben bioldgiai 6rokség, amelyet a felmendinkt6l kapunk ttravalénak. Ugyanakkor te-
kinthetjik a rezilienciat egy képességnek is, melynek fejlesztésére a csecsemdkorban
és a kisgyermek korban van leginkabb lehetdség, de késdbbi életkorokban is alakit-
hato és fejleszthetd. A rezilienciakutatdsok eredményei hasznos timpontot nyujta-
nak a reziliens egészségben tartd viselkedésmintdk kialakitasahoz. [26, 27]
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A reziliencia-koncepcié a szalutogenézissel (saluto lat.= egészség, genezis goro-
gil = keletkezés) mutat parhuzamot. A szalutogenézis fogalma Antonovsky ame-
rikai-izraeli orvos, nevéhez fuz8dik, aki az egészség megbrzésének lehetGségeit
vizsgalta. Kutatasai fokuszaban az a kérdés allt, hogy a hasonl¢ életkoriilmények és
hatasok kozott é16 emberek koziil miért képesek egyesek egészségesek maradni, mig
masok megbetegszenek vagy meghalnak.

Antonovsky (1997) [28] arra a kovetkeztetésre jutott az, hogy milyen hatdsa van
a testi és lelki stressz tényezOknek az egészségre, az a stresszel val6 egyéni megkiiz-
dési mddtdl fiigg. Antonovszky kutatasai alapjan arra jutott, hogy a fizioldgiai im-
munrendszerhez hasonldan, létezik egy pszichologiai szinten haté immunrendszer
is, amelynek miikodését az dltala , koherencia-érzetnek” nevezett allapot hatarozza
meg. A koherencia-érzet egy bizakodé hozzaallas az élet kihivasaival szemben és
kialakuldsa az alabbi harom tényez6tél fiigg:

— Erthet6ség, azaz az egyén szdmdra érthetSek élete eseményei. Képes felismerni élete
eseményeinek Osszefiiggéseit, személyisége és sorsa kolcsonhatasait.

— Kezelhetdség, azaz az egyén tudatdban van annak, hogy rendelkezik mindazokkal az
erdforrasokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megkiizdjon az élet kihivasaival.

— Erdemesség, azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet adjon és érdemesnek
érezze magat arra, hogy megvalositsa az elképzeléseit.

— A reziliencia fejlesztésére iranyuld torekvések egyik legfontosabb eleme e harom
tényezd tudatos erdsitése!

Antonovsky kovetkeztetéseivel 6sszhangban Kopp Maria (2003: 47) [29] kuta-
tasai is azt igazoltak, hogy a ,kezelhetdség” érzésének elvesztése, egy kontrollvesz-
tett dllapot élménye kronikus stresszallapotot okoz, és sulyos egészségkarosodas-
hoz vezet. Ugyanakkor az ,érdemesség” dimenzidjaval Gsszefiiggésben Kopp is
megallapitja, hogy akik hisznek az élet értelmében, azok védettebbek egészségiigyi
szempontbol. Ez az egyetlen tényezd, amelyik életkortol, nemtdl és iskolazottsag-
tol fiiggetleniil nagyon jelentds egészségvédo faktor. ,,A legszegényebb rétegekben is
azoknak, akik 1igy érzik, hogy az életiik egy nagyobb terv része, az életiiknek van ér-
telme, sokkal jobbak az egészségmutatoik, mdsképp mindsitik a helyzeteiket, mdsképp
mindsitik a rossz anyagi helyzetiiket is.” [30] Férfiak esetében komoly egészségvédo
tényez6 a bizalom, a kolcsonosség, a civil szervezetben vald részvétel, mig a n6knél
a vallasossagnak van lényeges szerepe.
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”wos

Rezilienciaer6sité tréning tanarok szamara
A KEPZES KONCEPCIOJANAK ELMELETI ALAPVETESEI

A burnout, nem klinikai diagndzis, amelyet egy orvos megallapithat, és amelyre van
egy mindenki szamara hatasos gyégymod. Olyan komplex tiinetegytittesrdl van szo,
amelynek létrejottében egyarant szerepet jatszanak a kiégésre hajlamosité 6roklott
bioldgiai és pszichologiai adottsagok és az egyén szamara megterhel6 kornyezeti ha-
tasok. Roviden: a kiégés azért alakul ki, mert az egyént tartésan olyan hatasok érik
a kornyezet részérdl, amelyek meghaladjak a lelki ellenalloképességét és felemésztik
a pszichés energiait.

Onody (2001) [22] a burnout-prevencidban is megkiilonboztet primer, sze-
kunder és tercier prevenciot. A primer prevencid célja az altalanos és a személyes
motivacid. A szekunder prevencié célja a pszichoedukacid, valamint beavatkozasi
stratégiak és technikak biztositasa a segité részére. A tercier prevenci6é mar krizisin-
tervencid, amely az egész személyiséget érinti és csak egyéni coaching vagy terapia
keretén beliil alkalmazhaté eredményesen. A burnout-prevencids tréning Onody
klasszifikdciojat alapul véve primer és szekunder prevencid, amelynek esetiinkben a

o7

legfébb célkitiizése a reziliencia erdsitése.

RENDSZERSZEMLELETU MEGKOZELITES

A kiégés tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is nagy jelentéséggel bird szocidlp-
szichologiai jelenség. Rendszerszint(i problémardl van szd, amelynek megértése és
kezelése rendszerszemléletli megkozelitést igényel, és amelynek hatékony és hosszu-
tavon tartds megoldasa csak az egyéni, a szervezeti és a tarsadalmi szintek egytittes
kezelése révén érhet6 el!

A tanari célcsoport részére késziilé prevencids program kidolgozasa soran az
egyénre iranyulé megkozelités relevans. Ezzel egyiitt nélkiilozhetetlen az egyéni-in-
dividualis, az interperszonalis, a szervezeti és a tarsadalmi-kulturélis szintek kol-
csOnhatasainak a megértése ahhoz, hogy ki-ki a maga szamara eldonthesse, hogy
milyen aprobb valtoztatasokkal érheti el a sajat egyéni szintjén a legnagyobb pozitiv
valtozast.
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Egyénre iranyulé és differencidlt megkozelités

Bar a kiégés rendszerszintli probléma, amelynek hosszt tavon is eredményes kezelése csak az egyéni, a
szervezeti és a tarsadalmi szintek kolcsonhatdsainak megértése és egyiittes kezelése révén lehetséges, rend-
kiviil fontos az is, hogy ne tévessziik szem el8l az egyén felel6sségét sem sajat testi és lelki egészségének
meg0rzésében. Az ember nem egy targy, ami bizonyos terhek sulya alatt automatikusan Gsszeroskad. Tény,
hogy egy egészséges rendszerben konnyebb egészségesnek maradni, mig egy kevésbé egészségesen miiko-
dé rendszer megterhelébb kornyezetet jelent valamennyi érintett szamara. Ugyanakkor az egyének disz-
funkcionalis miikodésének szinergidja eredményezi szervezeti szinten is azt a diszfunkcionalis mikodést,
ami valamennyi érintett szamadra a szitkségesnél is tobb megterhel6 helyzetet eredményez!

E negativ spirdlbol mutat kiutat az egyénre fokuszalé megkozelités, amely az egyén eréforrasaira és
reziliencidja erdsitésére helyezi a f6 hangsulyt.

A burnout-prevencid, vagy a mar kialakult kiégés eredményes kezelésének tovabbi alapfeltétele a dif-
ferencialt megkozelités. A burnout-prevenciot szolgalo rezilienciaerdsitd tréning soran kiillonos hangsulyt
kell helyezni az 6nismereti munkara és az onreflexiora, hogy a résztvevik képesek legyenek a minél pon-
tosabb és 8szintébb ondiagndzisra! Onmagaban egy kitoltott burnout-kérddiv eredménye nem értelmez-
het6, ezért fontos az egyéni élettorténetek és megélések vizsgalata is a hatékony prevencié érdekében. A
tesztek ebben segithetnek, tiampontot nytjthatnak, de a miértekre nem adnak vélaszt. Es ahogy a valaszok,
ugy az adott személy szamara legalkalmasabb megoldasok is mindig egyediek.

A prevenci6 szempontjabol célravezet6 azt a kérdést az el6térbe helyezni, hogy melyek azok a személyi-
ségbeli tényezok, és mikodési modok, amelyek védetté teszik a személyt a kiégéssel szemben. Az altalano-
san megfogalmazott reziliens viselkedésmintak hasznos iranymutatast nyujtanak arra vonatkozdan, hogy
milyen viselkedésbeli célokat fogalmazzanak meg a résztvevok reziliencidjuk megdrzése, illetve fejlesztése
érdekében. Ugyanakkor fontos a differencialds is, azaz annak a tudatositasa, hogy mindenkinek mas utat
kell megtennie a viselkedés szintjén megfogalmazott célok eléréséig.

Az alabbi példa jol illusztralja differencidlo megkozelités sziikségességét:

A tanari palyan nehéz hatart szabni az igényeknek és elvarasoknak, és az adok-kapok egyenstlya kony-
nyen megbillen. Nem mindegy azonban, hogy milyen okok allnak a hatterében annak, hogy valaki eseten-
ként személyes sziikségleteit is hattérbe szoritva tegyen eleget a vele szemben megfogalmazott — sokszor
irredlisan magas - elvardsoknak.

Egy érett, autondm személyiségnek, aki tudatosan vélasztja a tanari hivatassal jaré kihivasokat és 6n-
azonosan, szeretettel végzi a munkajat, annak egyszert praktikak, kommunikacids és relaxacids technikak
elsajatitasara van sziiksége ahhoz, hogy életidejével és energidjaval jobban tudjon gazdalkodni és képes
legyen hosszutavon is 6nmagaval és kornyezetével egyensulyban maradni.
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Ezzel szemben mindazok szamara, akiket magas diszfunkcionalis attittdértékek
(pl. perfekcionizmus, kiilsé kontroll) jellemeznek, csak a maladaptiv viselkedésmin-
tak korrigalasa jelent valodi és tartos megoldast.

Bioldgiai és neurobiologiai megkozelités

Mar Epiktétosz, sztoikus gorog boleseld is ugy vélte, hogy az embert nem maguk
a dolgok, hanem az a mod zavarja meg, ahogyan a dolgokat latja. Az Aaron Beck
nevéhez fiz6d6 kognitiv viselkedésterapias megkozelités ugyancsak abbol indul ki,
hogy az emberek szemléletmddja és hiedelmei alapvetden meghatarozzak az érzelmi
reakcidikat és a viselkedésiiket.

A legtjabb neurobioldgiai kutatdsok titkkrében gy tlinik, ez éppen forditva van.
Az els6 elméletet az érzésekrdl egymastol fuggetlentl és szinte egy idében, William
James amerikai és Carl Lange dan pszicholdgus fejtette ki. A James—Lange-elmélet
szerint az érzelmeket a test fiziologiai dllapotai keltik. A James—Lange-elmélet azt
allitja, hogy egy fenyeget6 helyzetben el8szor jon létre a testi llapot (izmok 6ssze-
hazddasa, szivritmus hirtelen megugrasa, testi éberség novekedése és a futas), ami
kivéltja a félelmet. Vagyis a testi allapot az oka az érzésnek. [31]

Az Antonio Damasio (1996) [32] portugdl viselkedésneuroldgus altal kifejtett
szomatikusmarker-elmélet magyarazatot ad arra, hogy az érzelmek hogyan befolya-
soljak a viselkedés alapjat képezé gondolkodds mechanizmusat. Egy-egy helyzetben
az atélt testi-fizioldgiai allapotaink és érzéseink asszocidlodnak egy helyzettel. Az
ilyen dllapotok — egyfajta lenyomatként — eltarolodnak az agy bizonyos haldzatai-
ban. Ezt nevezi Damasio szomatikus markernek. A szomatikusmarker-elmélet azt
allitja, hogy testi szinten Orizziik azokat az emlékeket, amelyek konkrét cselekvési
helyzetekben megmondjak, hogy merre varnak jo élmények és merre van veszély
vagy fajdalom.

Damasio elméletét teszik még érthet6bbé Ronald Melzack (1990) [33] fantomje-
lenséggel kapcsolatban folytatott neurobiologiai kutatasainak eredményei.

Melzack kutatécsoportja bizonyitotta egy neuromatrix-halézat 1étezését az agy-
vel@ben, ami a testképviselet teljes érzé és mozgato vetiilete. A neuromatrix vele-
sziiletett, az emberi genomban rogziilt bonyolult szerkezet. Az agyi neuromatrix
biztositja a testvazlat egységes jellegét, mikodése révén az 6nkép integrans egészet
alkot. A genomban adott, 6rokolt halozat az érzékelési tapasztalat révén sziinteleniil
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tanul, mdédosul, gazdagodik. Pl. a panik neuromatrixa velesziiletett. Senkinek sem
kell elmagyardzni, hogy milyen testi tiineteket kell produkalnia, pl. ha panikba esik.
Ehhez a velesziiletett neuromatrixhoz kapcsolddik a tanult neuromatrix, azaz hogy
milyen eseményhez, helyzethez kapcsolddik a panik. E két neuromatrix dsszekap-
csolddik és a tanult neuromatrix barmelyik eleme el6idéz(het)i a panik neuronalis
folyamatait. A kornyezet ingereinek az észlelése és az ingerekre adott valasz el8szor
nem tudatos, hanem 6sztoni és testi szinten torténik, majd az agy megfigyeli, hogy
mi torténik a testben a neuronalis folyamatok kovetkeztében. Ez a testérzet hataroz-
za meg az aktualis helyzet tudatos észlelését és a cselekvési lehetdségeket.

Ebbél kovetkezik, hogy automatikus reakcidinkat a velesziiletett és a szocializa-
ciénk soran tanult neuromatrixok hatarozzak meg. Automatikus reakciéink tehat
a testbdl jonnek, igy a test bevondsa nélkill ezekben csak sokkal lassabban, vagy
egyaltalan nem megy végbe tartds valtozas. E szemlélet alapjan tehat a kronikus tes-
ti és lelki fajdalom gydgyitasa akkor lesz sikeres, ha a terapia eléri a kialakult sémdk,
agymiikodési mintdzatok megbontasat és atalakitasat. Ezt eredményezi tobbek ko-
z0tt az imaginacios technikdkkal 6tvozott kognitiv viselkedésterapia, valamint a bi-
lateralis agyfélteke stimulaci6 alkalmazasa.

A burnout-prevencids tréning soran ezért ajanlott a testtudatossagot erdsitd
test- és érzelemorientalt gyakorlatok, valamint a stressz-szint csdkkentésére alkal-
mas technikak az alkalmazasa!

A burnout-prevencios tréningek sordn altalaban az alabbi egyénkdzpontd in-
tervenciokat alkalmazzak: pszichoedukacié, adaptiv coping és kommunikacios
stratégidk, relaxacidos modszerek, kognitiv viselkedésterapia (CBT). Az egyes in-
tervenciok hatékonysagaval kapcsolatban Horvath megallapitja, hogy ,.a pedago-
gus burnout kezelése vonatkozasaban a szakirodalomban igen kevés tudomanyos
igénnyel elvégzett randomizalt és/vagy kontrollalt beavatkozassal talalkozhatunk.”
Horvath (2015: 164—-165) [19] szakirodalmi attekintése nyomadn az alabbi interven-
ciok hatékonysagat sikertilt eddig igazolni: Kognitiv viselkedésterapia, valamint a
mindfulness alapt stressz-csokkent6 technikak. A test- és érzelemorientalt inter-
venciok hatékonysagvizsgalatara még nincs utalds a szakirodalomban, hatékonysa-
gukat csupan tobb ezer coaching dra személyes tapasztalataval tudjuk igazolni. [34]

Végiil, de nem utolsé sorban: az egyén szamara leginkabb gyogyito és fejlesztd
intervenci6 a személyes odafordulas és az empatikus megértés, amely nem kisérel
meg kategorizalni, hanem elfogadja, hogy az emberi lélekre nehezedd terhek épp
oly egyediek, mint a terhek hordozasat segité megoldasok!
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Joviorientalt és megolddskozpontii megkozelités

A burnout-prevencid és kezelés szempontjabdl fontos az onismeret elmélyi-
tése, az Gszinte és tudatos onreflexio. Ugyanakkor elkeriilendd a téma deficit-
orientalt megkozelitése!

Fontos, hogy a burnout-prevencids tréning a résztvevok figyelmét az er6-
forrasaikra és a fejleszthetd ellenalloerdre iranyitsa! A gyakorlatok soran le-
het6vé kell tenni, hogy a résztvevok olyan egyszeri és a gyakorlatba gyorsan
atiiltetheté modszereket és technikakat - pl. feladatorientalt és érzelemkoz-
pontu coping stratégiak [35] - sajatitsanak el, amelyek révén 6nélléan is to-
vabb fejleszthetik stresszkezelési és a probléma megoldasi készségiiket.

Lazarus és Folkman (1984) a megkiizdési stratégiak két formajat kiiloni-
tette el: a problémara, valamint az érzelemre iranyulé megkiizdést. Problé-
makozpontt megkiizdést akkor feltételeziink, amikor a személy egy specia-
lis helyzetre vagy problémara 6sszpontosit, és megkisérli azt a jovore nézve
véltoztatni, vagy azt elkeriilni. Erzelemkdzpontd megkiizdésrél akkor be-
széliink, amikor az egyén a stressz helyzethez kapcsolddd érzelmi reakcidit
igyekszik kezelni.

A REZILIENCIAEROSITO PROGRAM FEJLESZTESI CELJAINAK EREDMENYALAPU
MEGFOGALMAZASA

A tréning célja dltalanos érzékenyités és szemléletformalas a burnout-preven-
cio és a lelki ellenalloképesség erdsitésével kapcsolatban. Nem realis célkitii-
zés arra torekedni, hogy egy heterogén osszetétel(l résztevdi csoport minden
tagja a tréning végére konkrét megoldast kapjon a sajat egyedi problémajara.
Célunk olyan elméleti tudasanyag és onfejlesztési technikak atadasa, melyek
birtokaban a képzés résztvevdi képesek sajat egyedi problémajuk minél pon-
tosabb és konkrétabb meghatdrozasara, és a képzést kovetéen rendelkeznek
mindazon ismeretekkel a hatékony intervencioés technikak vonatkozasaban,
amelyek segitségével egyedill, vagy szakember bevonasaval képesek a lelki el-

lendlld képességiiket erdsiteni, a kiégést megel6zni, vagy a kiégés folyamatat
visszaforditani.
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A képzés meghatérozé elemei az onismereti munka, a testtudat fejlesztése, a
szakmai onreflexio, valamint a stressz kezelésére alkalmas technikak elsajatitasa és
gyakorldsa. E megfontolasok alapjan a kovetkezd eredményalapu fejlesztési célok
kertltek meghatarozasra:

A tréning elvégzését kovetben a résztvevl tandr

1. képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten a
kiégés korai tiineteit (dndiagnozis),

2. képes azonositani sajat — munkaval kapcsolatos — 6nkorlatozé hiedelmeit,

3. képes azonositani sajat maladaptiv viselkedésformait,

4. képes felismerni és azonositani azokat az er6forrasait, amelyek segitik a mun
kajaval jaré kihivasok eredményes kezelésében,

5. ismeri a stresszkezelés problémakézpontu és érzelemkozpontu technikait, és
képes a személyiségének és helyzetnek legalkalmasabb technikat kivalasztani és
azt eredményesen alkalmazni,

6. ismeri a szalutogenezis elméletét és képes azt sajat életével és tanari szerepével
Osszefiiggésben értelmezni,

7.ismeri a reziliencia-koncepcidt és képes azt sajat viselkedésformaival Gsszefiig-
gésben értelmezni,

8.ismeri a reziliens viselkedésmintakat és képes azokat azonositani, amelyeket mar
eredményesen alkalmaz,

9. képes azonositani és meghatarozni azokat a készségeket és kompetenciakat,
amelyeket fejlesztenie kell reziliencidja erdsitése érdekében,

10. képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetencidkat, melyek
fejlesztéséhez sziikséges szakember segitségét igénybe vennie.

Kitekintés

Carl Rogers nyoman Klein (1984) [36] a helyes pedagdgusi attitlid legfontosabb ele-
meinek a kongruenciat és elfogadast, valamint az empatiat tartja, amivel a tanar ész-
leli a didkban lejatszodé folyamatokat. A tulterhelt, vagy kiégett tanar erre képtelen.
A burnout-prevencios program eredményeképpen a résztvevd tanarok fokozot-
tabb tudatossaggal és szélesebb eszkoztarral felvértezve térnek vissza az oktatasba.
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Ez egy fontos, 4m nem elegendd 1épés a mentalis egészségteremtés felé az oktatasi intézményekben. Az
érzékenyités fazisat kovetden sziikség van tovabbi olyan, a tandrok szamdra attraktiv, elérhetd és idoben a
mindennapjaikba beilleszthet$ programokra, amelyek keretében lehetdségiik nyilik legfontosabb munka-
eszkoziik, a személyiségiik apolasara, a feltoltédésre és a fejlodésre.

A kiegyenstlyozott és érett személyiségnek természetes megnyilvanulasi modja az empatia, az el6itélet-
mentesség és az er6szakmentes kommunikacio, tehat az a mdd, ahogyan egy tanar a legépit6bb médon tud
odafordulni a gondjaira bizott didkokhoz. Ez az a biztos fundamentum, amire a kézoktatas eredményessé-
géért tett intézkedések kockazat nélkiil raépiilhetnek!
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»Mindenki mdsképp csindlja”

Osszefoglalas: Az emberi kapcsolataink, az interakcioink szinvonala, kommu-
nikacios ,,szokdsaink” alapvetden kultdrank altal meghatarozottak.

Tarsas viselkedésiink olyan tradicion alapszik melyet utédainknak megha-
tarozott kommunikdcids kapcsolatokon keresztiil hagyomanyozunk. Ezek
tulnyomo része szimbolikus jellegd, igy valik érzékelhet6vé és lathatova.

A vilag szamos teriiletén léteznek azonos, érthetd, ugyanakkor eltérd és ma-
sok szamara nehezen értelmezhetd szokasok.

Kulcsszavak: Emberi kapcsolatok, interakciok, kommunikdcios szokasok,
kommunikaciés kapcsolatok.

Abstract: Our human relationships, the quality of our interaction, our com-
municative “habits” are basically determined by culture.

Our social behavior is based on a tradition that we impart to our children
through certain communication relationships. Most of these are symbolic,
that is how they become visible and perceptible.

There exist shared, intelligible, and at the same time different and challeng-
ing habits in many parts of the world.

Keywords: Human relationships, interactions, communicative habits, com-
munication relationships.
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A nyelvi, és nem nyelvi kommunikacié az emberi tarsadalom meghatarozo,
Osszetarto jelensége, a kultiira legfontosabb hordozéja. A kommunikacidoban
a f6 hangsuly a kultaran, a kultira kozvetitésén van. Lotman (1973) [1] meg-
hatarozdsa szerint a kultira nem orokletes informaciok rendszere, hanem
azok szervezési és tarolasi modja. Egy adott tarsadalom kulturalis szinvonala
Osszefiigg a kommunikacios folyamataival: a nyelvekkel, a kiilonféle jelrend-
szerekkel, a szokasokkal, és a viselkedési modokkal. Vagyis a tarsadalomrol,
annak fejlettségérél sokat elarul, hogy mennyire gazdag jelekben és szimbo-
lumokban, és azok milyen mértékben szolgaljak a kommunikaciét. A kultara
elemei nemcsak informdciét, ismereteket kozvetitenek, hanem meghataroz-
zak, valamint irdnyitjak az egyén és a csoportok kulturaspecifikus viselkedési
és vélekedési modjat a kiilonféle helyzetekben.

Az emberi kapcsolatok szinvonala az interakciokon érhetd tetten. Azt,
hogy tarsainkkal milyen moédon érintkeziink, kezdeményeziink kommunika-
cios kapcsolatot, meghatarozza a szocializacionk. Ezt tamasztja ald Margaret
Mead (2005) [2], amennyiben a kultdrat az emberi viselkedés olyan szerzett
formajanak tekinti, melyet a kozos tradicié altal egyesitett személyek csoport-
ja ad 4t utédainak. A kultara célja tehat olyan szabalyrendszer megismerteté-
se, amelyben a szervezett vilag biztositja a normak betartasat, meghatarozza,
hogy mi a jo, a helyes, az ill6, a szép, és mi a rossz, a helytelen, az illetlen. A
bevésddott, beidegzddott tudas az adott kultara tagjainak specialis képessé-
ge, generaciok soran alakul ki, s tobbnyire nincs szabalyozva irott forméban,
csupan a gondolkodasi szokasok, a mentalis modellek, a nyelvi paradigmak
vezérlik érzékelésiinket. Geertz kiemeli, hogy ,a kultdra a szimbolumokba
agyazott jelentések torténetileg atorokitett modelljét, szimbolikus formaban
orokolt eszmék rendszerét jelenti, amelyeknek a kozvetitéséhez az emberi
kommunikacié tartozik, megérizve 6nmagat, és kifejlesztve az életre vonat-
kozo ismereteit és viselkedésmodjait.” (Geertz, 1997) [3]

A tarsas viselkedés
A tarsas kapcsolatok, a tarsasagi viselkedési modok velejardja és meghataro-

z0ja az adekvat kommunikdcid. Kozhely, hogy tarsadalomban élve nem lehet
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nem kommunikdlni, vagyis minden ingerre reagalunk valamilyen jelzéssel, mert
a kommunikacié nem csupan tarsadalmi, hanem egyéni, pszichikai sziikséglet is.
Nyelvi és kommunikacids szocializaciénk soran mindannyian kiilénb6z6 hatasok-
nak vagyunk kitéve, hiszen kiilonb6z6 nyelvhasznélati szokdsmintékat és egészen
mas viselkedésmddokat tapasztalhatunk normaként. Az udvariassagi szokasainkat
meghatarozza az a tény is, hogy maga a csalad, etnikai, nyelvi stb. szempontbdl mi-
lyen kornyezetben €I, illetve hogy a kérnyezet hogyan viszonyul masokhoz.

A behaviorizmus vizsgélja azt, hogy a kornyezeti ingerek, az interakcids part-
nerek viselkedése mennyiben befolyasoljak az adott valaszt. A vizsgalatok abbol
indulnak ki, hogy egyes ingerek valtozast idéznek el a szervezetben, és ezekre
korabban elsajatitott minta alapjan vélaszolunk, tehat bizonyos kiils6 események
vagy ingerek automatikus vélaszokat valtanak ki bel6liink. A térsas viselkedéstink
modja egyértelmuen tanulas, illetve utdnzas alapjan alakul ki, tehat a kdrnyezet be-
folyasolja, a minta, illetve a szocializacié meghatirozza a médjat. Nem véletlentil
jegyzi meg Georg Herbert Mead (2001) [4], hogy az emberek annak megfelelen
viszonyulnak mdsokhoz és az éket koriilvev targyakhoz, ahogyan azokrdl gon-
dolkodnak. A szimbolikus interakcionizmus elmélete szerint a megfelelé 6sztonzés
és a szimbolumrendszerek hatdsara fejlddik ki a gondolkodasunk. Arra is képesek
vagyunk, hogy atvegyiik mdasok szerepét, ami befolydsolja viselkedésiinket. Ennek
kiillondsen az interkulturalis kapcsolatokban van jelentésége, amikor az udvariassa-
gi formuldkat ,,utdnozzuk” oly médon, hogy az viselkedéstinkben valtozasokat idéz
el6, bizonyos helyzetekre bizonyos fajta vélaszokat tanulunk meg. Az emlékezés te-
szi lehetévé az alkalmazkodast az adott szitudcidhoz. Az emlékezetiink bonyolult
konstruktiv folyamat, amely soran az elraktarozott kovetkeztetések és sztereotipiak
befolyasolnak benniinket.

Az udvariassag

Az eddigiekbdl egyértelmiien kovetkeztethetiink arra, hogy a kommunikdcié mind
az emberek egyiittélésének, mind pedig a személyiség kialakuldsanak lényegi felté-
tele. A tarsadalmi csoportok kozos tevékenysége kommunikativ folyamatok altal
megy végbe, az egyén pedig az emberi kapcsolatokban a kommunikaci6 révén szo-
cializalodik. Az emberek belesziiletnek valamilyen kozosségbe, és ott szocializacio-
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juk soran elsajatitjak a szokasokat, az életmddot. Ez meghatarozza azt is, hogy
milyen jeleket hasznalnak kommunikaciéjukhoz.

Az udvariassagi szabalyokat, melyek jo része iratlan szabalyként jelenik
meg életlinkben, fizikai és szocidlis észlelés folyamataban ismerjilk meg. A
szocialis tanulds folyamata az emlékezetiinkbdl elShivott el6zetes mintakkal
Osszevetve értelmezi az adott emberi viselkedést. Az udvariassag tarsadalmi
produktum, ezért az, hogy mit tekinthetiink udvariasnak koronként és tarsa-
dalmi csoportként illetve szubkulturaként eltéréen értelmezhetd.

Az udvariassagi cselekedeteink egy része szimbolikus jellegii, Blumer
(2000) [5] feltevése szerint a szimbdlumok értelmezése a gondolkodasi séma-
ink hatasara modosul.

Ha masik kultura tagjaiva valnak, akkor tudtukon kiviil jelet adnak ,,ki-
viilallasukrél”. Ugyanis sok mindent jelként érzékeliink, és felfigyeliink az el-
téré megnyilvanulasokra.

Alapvetd emberi szokas a kdszonés, ugyanakkor egyes szituaciokban néha
elbizonytalanodunk azon, hogy és mit és hogyan illik. Mashogy illik és kell
koszonni killonb6zo kord, nemi embereknek és az sem mindegy, hogy mi-
lyen kultura tagja az interakcios partneriink. A gesztusok szandéktalan része,
amellyel az érzelmeket, a gondolkodast fejezziik ki konvencién, hagyoma-
nyon alapulnak.

Mas résziik azonban szandékos: pl. a fej- és kézmozdulatok, melyek java
része nemzetkozi! Beszédiink sordn a kultdrdanknak megfelel6en gesztikula-
lunk (legyintés, szemmeresztés, mosoly stb.).

Azt gondolndnk, hogy ezek a nem verbalis gesztusok kotelez6 velejaroi a
beszédnek, azonban ezeket a mozdulatokat is a nyelven keresztiil értjitk meg,
és forditjuk le jelentésiiket! (Még lépteink ritmusa is érzelmet fejez ki)

Az egyes kulturak éltal kifejlesztett udvariassagi szokdsok nem tekinthe-
t6k allandonak. Hat rdjuk a (megszolitasokban is tapasztalhato) nyelvi valto-
zas, a tarsadalmi fejlédés, az interkulturélis kapcsolatok élénk jellege, melyek
részben a médian keresztil fejtik ki hatdsukat.

Ma a témegkommunikacié koraban éliink. Minden gyors és gyokeres val-
tozason megy keresztiil. A legkorszeribb technikai eszk6zok alkalmazasaval,
tomegesen és gyorsan juthatnak el az informaciok a nagyszamu és kiillonb6z6
kultaraju kozosségeknek.
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A friss kommunikdcids tizenetek befolydsoljak és modositjak udvariassagi szokasainkat, melyek rész-
ben nemzetkozivé vélnak, de hagyomanyszeretet miatt néha csak hozzarendel6 médon gazdagitjak kul-
tarankat.

Az udvariassag (illetve udvariatlansag) témajarol kiilf6ldon él6 magyarokat, illetve Magyarorszagon
él6 kiilfoldieket kérdeztem meg. Erdekes tapasztalataik vannak, amelyek bizonyitjék, hogy a rogziilt sé-
mak, mivel gyakran kulturafiiggék nem minden esetben alkalmazhatok.

Kutatdasom soran kérdéiveket toltettem ki, tovabba nyitott kérdésekre kerestem a valaszt. Sok adatot
gyljtottem az udvariassag, illetve az udvariatlansag témajaval kapcsolatban, ugy gondolom, mivel tobb
esetben egyezést és altalanossagokat tartalmaznak, nem érdemes minden véleményt részletesen leirni,
ezért itt csak a legérdekesebb tapasztalatokat emelem ki.

A kutatas eredményeinek értékelése
INTERKULTURALIS TAPASZTALATOK

A vilag tobb orszagaban (USA, Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag) tanult 37 éves humdn antro-
poldgus kolléganém fogalmazta meg szemléletesen az alabbi gondolatokat:

Mindig érdekesnek tartottam, hogy kiilonb6z6 kultirakban hogyan viselkednek egymassal a
frissen megismerkedett/bemutatott emberek, milyen a kommunikacids stratégidkat alkalmaznak
az ismeretlenség athidalasara

Mind a spanyolok, mind pedig az amerikaiak sokkal kozvetlenebbiil képesek ismeretlenekkel
beszélgetésbe bonyolddni; vadidegen emberek képesek érakig beszélgetni, mintha régdta ismernek
egymast, mert a small talk-on keresztiil megtalaljak a kozos pontokat, amit egyfajta kommunikacios
intelligencianak hivhatunk. Mindig a small talk felszinén maradnak, de azt mesterien tizik az inter-
perszonalis helyzet fenntartasa érdekében. Mi magyarok kevésbé vagyunk képesek erre.
Udvariassdg szamomra, ha valaki empatikusan a helyembe képzeli magdt is uigy cselekszik, amirél uigy
gondolja, szdmomra kedvezd.

Udvariatlansdgnak tekintem a mdsik érdekeinek ignordldsdt.

Olaszorszag
15 éve Olaszorszagban ¢16 és dolgozo 50 éves térinformatikus holgy az interperszonalis kapcsolatok
élénkségét emelte ki.
Ha ismerdsok talalkoznak, akkor egyszerre, szinte versengve koszonnek. Tegeznek csaladtagot,
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barétot, a reklamokban és a k6zosségi médidban mindenkit. (Ikea-effektus). A ,,betelefonalés” TV-
és radiomusorokban, vetélkedékben is kortdl fiiggetlentil tegez6dnek.

Puszi nem jellemz6, 6lelés elkdszonéskor, foképp fiatal férfiak kozott néha eléfordul.

Gyakran hangoztatjak a ,non ¢ vero?” (nem igaz?) kifejezést, de ez inkdbb csak a mondottak
meger0sitéseként alkalmazzak.
Udvariatlansdgnak szdmit: Vezetéknévvel, vagy foglalkozdssal megszolitani embereket az tir/asszony
hozzatétele nélkiil.

Svajc
Evtizedek 6ta Svajcban €16 és dolgozo 60 éves informatikus el6zékenynek, a formalitdsokat betartd
embereknek tarja a svajciakat.
Koszonési formak: griiezi, Sali, Guete Tag", "Guete Morge", "Guete Abig.
Baratsagosak, udvariasak, nem vagnak kozbe beszélgetésnél, nem tolakodnak.

Nigéria, Nupe Kiralysag
A férfiak esznek (kézzel) elszor, és mennek el6l. Ami eurdpai szamara megdobbentd, a nyilvanos
iritkezés. Erdekes szokas a ,,vidam” temetés.

Dubai UAE
A muszlim férfiak nem fognak kezet a nékkel, az azonos nemtiek puszit adnak.
Jellemz6 a férfiak és nék elkilonitése, valamint a vallasi tolerancia, (200 keresztény templom van).
A vegyes lakossag miatt az interkulturalitas jellemzd. Nagyok a nok felé az elvarasok, ami a bennitk
felgytilemlett fesziiltség miatt gyakran nyilvanos diihkitorésekben jelenik meg.

Lengyelorszag
A férfiak kiilonosen udvariasak a nékkel. Gyakori a valddi kézcsok. A jellemz6 kdszonés: szép jo
napot. A lengyel holgyek szaiméara megdobbentd, hogy Magyarorszagon a férfiak észre sem veszik
a nét, el6szor egymassal fognak egymas kezét. ,,Hidba nyujtottam a kezem, elmentek mellettem.”

Oroszorszag
Harom puszi jellemzd, valamint a szivélyes, baratsdgos fogadtatas. Ha mdsok nem akarnak ismer-
kedni, nem tolakodnak.
A magyarok furcsa szokdsait emelte ki az orosz megkérdezett:
A magyarok nem osztjak meg az ételt mas jelenlevékkel, a tanart tolakodé mddon tegezik. Hasonlo
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tapasztalatai vannak, mint a lengyel Holgynek: a férfiak csak hagyjak alldogélni a n6ket, keresztiil-
néznek rajtuk.

Németorszag

A német személyes kapcsolatok a formalitdson alapulnak. A kézfogas fontos, kommunikacios szi-
tudciot megteremtd kapocs. Az olelés, illetve még csaladtagok kozott is puszi ritka. A kdszonés
érkezéskor, illetve megszolitaskor alapvetéen napszaknak ill6 és magazo, ,,hallo”. Elterjedt az elko-
szonéskor a ma mar mindenkire vonatkozo, valdjaban tegez6 forma ,tschiiss” Németorszag nagy
orszag, torténelmi okok miatt nyelvileg nem egységes, ez az udvariassagi formakra is érvényes. Ba-
jor teriileten, hasonldéan az Osztrakhoz, a ,,griiss Gott” és a ,wiederschauen’az alapveté koszonési
forma.

A Magyarorszagon természetes Tanarnd, illetve Tanar Ur megszolitdsok értelmezhetetlenek a németek
szamara. Egy itt tanit6 lektor a kovetkez6t mondta: van nekem nevem, miért nem azon szélitanak meg a
hallgatok?

Ma Magyarorszdgon valtozdban vannak a nyelvi szokasok, de ett6l fiiggetleniil sem egyszert a helyzet.
Nehezen tudjuk eldénteni, hogy kit tegezziink, magazzunk, tetszikeljiink. Ma terjed a tegezés szinte min-
den tarsas kapcsolatban és helyzetben. Valdszintileg kititéses gy6zelemmel fog nyerni a tegezés.

Nem csak széban, hanem irdsban is lehetiink udvariasak, illetve udvariatlanok.

A szoveg tartalmabdl, a megfogalmazas stilusabol egyértelmtien kideriil, hogy hogyan viszonyulunk a
cimzetthez, illetve a leirtakhoz. Ugyanakkor a formazassal, kiemeléssel kiildhetiink hangsulyozé, stirget6,
nyomatékosito, felszolito, stb. tizeneteket.

n 222 KEREM NEM KEREM

A tomegkommunikdcié rendkiviil alkalmas a tarsadalmi koztudat és kozgondolkodas alakitasara, befo-
lyasolasara, valamint a tomegek szorakoztatdsara. Véleménytiinkre, stilusunkra pozitiv hatdsunak kellene
lennie média altal kozvetitett mintdnak. Véleményem szerint ez gyakran nem valosul meg. Banténak, fe-
leslegesnek, és kirekesztonek érzem a miisorvezet6k nyilvanossag el6tt zajlo ,,maganbeszélgetéseit”
Hirmisor vége: ,most pedig nézziik, milyen idéjarast josol nekiink Antonia”

- Szervusz Anténia!

- Szervusz Istvan!

- K6szontom a nézoéket/jo estét kivanok! (ez elég lenne!)
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Osszegzés

Az informaciokozlés tekintetében a kultira maga is jelrendszer, a kozlemények s az azoknak megfelel6 tar-
talmak magasan szervezett rendszere. Az emberi kozosségek az altaluk hasznalt udvariassagi jelrendszerek
alkalmazasara szabalyrendszereket alakitottak ki. Az egyes kultirak tagjai szocializacidjuk soran elsajatit-
jak az alkalmazott jelrendszert és a jelek adott rendszerre jellemz6 értelmezését. A kiillonféle jelrendszert
hasznalé embercsoportokat jellemzi is a jelrendszer fejlettsége, ennek alapjan egymastol eltéré kultarak-
ként érezhetjitk 6ket. Az alkalmazott kod hasznélata felismerhet6vé teszi, hogy a konkrét tarsadalom mely
kultdranak a tagja. A személyiség tarsadalomba illeszkedésének feltétele a folyamatos kommunikacié. Ha
valaki masik kultaréba keriil, akkor olyan tapasztalatokat szerezhet, amelyek sajat kulturajat is gazdagitjak.
Természetes, hogy nagy kiilonbségek vannak az egyes kultarak nyelvi, nyelvhasznalati szokdsaiban. Ez
szinessé, érdekessé teszi a Vilagot. A nyelv folyamatosan valtozik kiilsé és belsé hatdsoknak készénhetéen.
A nyelvi valtozasok nagy hatassal vannak a kommunikacié minden teriiletére, azt lehet mondani, hogy
dinamikus jellegi médosulasoknak lehetiink szemtani.
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