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NEMETH MARIETTA *-PALKOVITS NORA **~-TAKACS RITA ***

Kortdrssegitok az egyetemeken
Korkép 29 felséoktatdsi intézmény bevondsdval

Az egyetemi kortdrssegito csoportokrol

Osszefoglalas: Az egyén céljainak elérésében kiemelten hatékony tamogatast
tudnak biztositani a kiilonféle tandcsaddk, tandcsadéi hdldzatok. A felsdok-
tatdsi intézmények kontextusaban a tanacsadas célja az oktatési tevékenység
hatékonyabba tétele, a lemorzsolddas minimalisra csokkentése, a munka-
erépiacra kilép6 hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat megalapozo
személyiségfejlesztés megvalositdsa. A HASIT-projektben végzett felmérés
szerint mar tobb felsGoktatasi intézményben a tandcsaddsi szolgaltatasok
elengedhetetlen részei a hatékony életvezetésnek, a jobb mindségii testi és
lelki egészségnek, autonom létezésnek. Ahhoz azonban, hogy ez a hatas je-
lent6s legyen a felsGoktatas egészére nézve szamos fejlesztési javaslatnak kell
megvalosulnia. Ezek koziil kiemelhetd, a tanacsadok szakmai tamogatdsa, a
kapacitas igényhez igazitasa, a tanacsaddk lathatosaganak novelése. A rész-
projektek kutatasi eredményei a tandcsadashoz kapcsolodé teriiletenként
bemutatjak a mostani allapotot, majd javaslatokat fogalmaznak meg a fels6-
oktatdsi tanacsadas hatasanak noveléséhez.

Kulcsszavak: FelsGoktatdsi tanacsadds, pszichologia, életvezetés, szupervizio,
fejlesztési javaslatok.

Abstract: In the achievement of an individual’s goals, counselling services can
be considered to be exceptionally efficient support. In case of counselling
in higher education, the aim of counselling itself is to further increase the
quality of education, to minimize the student drop-out rate and to enhance
the flexible and quick adaptation of newly graduated students to the labour
market via personality development trainings. According to the findings of
the survey conducted as part of this project, the counselling services in many
higher educational institutions are considered to be inevitable part of an ef-
ficient lifestyle, a better physical and mental health and a more autonomous
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existence. However, in order to extend this influence on the entire higher education-
al system, several developmental proposals ought to be considered and realised. For
instance, providing and organising professional support to counsellors, matching
capacity and demand, and increasing the visibility of the counsellors are all potential
tasks. The results of the subprojects describe the current state of the different areas
connected to counselling, and formulate improvement proposals in higher educa-
tional counselling in order to further enhance its impact.

Keywords: Counselling in Higher Education, Psychology, Counselling, Supervision,
Improvement proposals

Bevezetés

A Felséoktatasi Tanacsadasi Egyesiilet (a tovabbiakban FETA) 2012-ben tanulmany-
csokorba gytjtotte ,,Kortarssegités kulturaja” cimmel a felsGoktatdsi intézményekben
miikodé kortars haldzatok jellemz6it feldolgozd frasokat. A kétet arra volt hivatott,
hogy felkeltse a szakmai kozosség figyelmét, és felkialtojelet tegyen az dnkéntesen
mikodo kortarssegité csoportok relevancidja mellé. Koriiljarva a miikodo kortars
kozosségeket tevékenységiik, szerkezeti felépitéstik, szupervizids és egyéb lehet8sé-
geik szemszogébdl kirajzolodott egy altalanos definici6 a kozos vonasok mentén: a
felsGoktatasban miikodo kortarssegité csoportok fiatalok altal, 6nkéntesen mikod-
tetett csoportok, amelyek, szakmai tdmogatas mellett végeznek segit6 tevékenysé-
get kortarsaik szdmdra, mely szolgaltatasok alacsony kiiszobtiek és ingyenesek. [1]

A tanulmdnykétet kiemelten foglalkozik a tobb mint 20 éves multra visszatekint6
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) kortarshélozat-gyakorlataval, és olyan in-
tézményi megoldasokkal, ahol mi{ik6dé szervezetekrdl van tudomasunk létrehozva
igy a ,,jo gyakorlatok” és kreativ megolddsok gytjteményét nemzetkozi példakat sem
nélkiilozve. A kortars halézatok kiaknazasa vilagosan megfogalmazott cél az ossze-
gyujtott eladasok nyoman, arrél azonban, hogy a magyar felsGoktatasban mennyire
jellemzdek a paraprofessziondlisan miikodé kozosségek, kevés tudasunk van. To-
vabba kérdés, hogy miikodé kortarssegité haldzatok hianyaban milyen intézményi
példakat taldlunk a funkcio betoltésére.

A Hallgatéi Onkorményzatok Orszdgos Konferencigja (a tovdbbiakban HOOK)
a felsGoktatasban résztvevd hallgatok érdekképviseletét orszagos szinten ellatd szer-
vezet, amely alaptevékenységei kozott jegyzi a felsGoktatas atfogo fejlesztését.
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Az elmult években a HOOK a hallgatdi kdzosségek el6segitésére, fejlesztésére
tobb ponton is kezdeményezett 1épéseket. Egyre szélesebb korben orszagosan mu-
kodteti az elsééves hitrényos helyzet(i hallgatok beilleszkedését segité HOOK Men-
torhalézatat. Emellett 2016-ban utjara inditotta Tehetségmentor Programjat, amely
mar kozépiskoldban hivatott a majdani hallgatdkat a tudomanyos palya iranyaba
terelni, és szakmai kiteljesedésiikben a felsGoktatasi évek alatt is tdimogatni.

Jelen kutatas célja a fenti kezdeményezések Osszefonddasaban helyzetjelentést
adni a fels6oktatasi intézményekben hallgatok szamara elérhetd kortarssegit6 halo-
zatokrol, azok kialakulasanak, kiépitésének illetve fejlesztésének lehet8ségeirdl.

A kutatas

A FETA és a HOOK egyiittmi{ikodésében megvalosul projekt a szakmai és a hall-
gatdi érdekeket egytittesen kezelve alakitotta ki a kutatas fokuszat. Ezért a kutatas
modszerének megvalasztasanal szempont volt, hogy kvalitativ mdédon szerezziink
adatokat lehetéséget nytjtva a résztvevok éltal jeldlt irdnyok kovetésére. Igy a £6-
kuszcsoportos interji modszere mellett dontdttiink. [2] Az olyan szakmai szerepld-
kon tal, mint a didktandcsado iroddk munkatarsai, vagy a kortarssegité csoportok
szerepl6i, kiemelten fontosnak tartottuk a hallgatéi onkormanyzatok bevonasat a
kutatasba. A hallgatéi kozosségek szervezésében f8szerepet vallalo hallgatéi on-
kormanyzatok elérési potencidlja, és az elmult 60 évben kialakitott strukturalt ér-
dekképviseleti rendszer lehetéséget ad a hallgatoi igények és motivaciok hatékony
kommunikalasara. A felkeresé tevékenység elsddleges kapcsolatfelvételi pontja igy
jellemzéen az adott intézmény egyetemi vagy f8iskolai hallgatéi 6nkormanyzatanak
(tovabbiakban EHOK/FHOK) elnoke volt.

Osszesen 34 fels6oktatési intézmény keriilt a felkeresni kivant intézmények kozé,
melyek koziil a harom hénapos adatszerzési id6szak alatt (2016. februdr—aprilis) 29
intézménnyel sikertilt a kapcsolatfelvétel. 26 esetben személyes- vagy fokuszcsopor-
tos interju keretében, 3 esetben online kérdéivvel zajlott az adatfelvétel. Az intézmé-
nyek kivalasztdsdnal szempont volt, hogy a HOOK tagintézményeit vonjuk be a ku-
tatdsba, amelyet a szervezettel fenndllé egytittmiikodési gyakorlat és a nagyszamu
elérési kivdnalom tett indokoltta. A HOOK régidi szerint 15 pesti régiéba tartozo
egyetemet és féiskoldt, 3—3 Eszak-alfoldi, Eszak-magyarorszagi és szegedi, 2 pécsi,
tovabba 4 Eszaknyugat-magyarorszigi és 4 NAFIOR [3] intézményt vélasztottunk
ki a felkeresé tevékenység allomasanak.
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A jelen tanulmany alapjaul szolgalé adatszerzés mddszerében is kiemelt hangsulyt kapott a ,,két oldal’,
azaz a szakmai- és a kutatds célcsoportjat képezd hallgatéi oldal. Igy minden felkeresett intézmény EHOK
vagy FHOK elndkét, vagy éltala delegdlt relevans személyt, legalabb egy kari hallgatéi énkorményzati (to-
vébbiakban HOK) elndkét, vagy egy altala delegdlt személyt, a didktandcsadé iroda vezetdjét vagy mun-
katarsat, illetve egy a kortars halézatok tekintetében relevans személyt hivtunk meg a fékuszcsoportos
interjura.

Minden esetben elképzelt helyzetekbdl indult ki a fékuszcsoportos interjii tematikaja, amely a szemé-
lyesen megélt intézményi hangulatot, kozosségi 1ét érzését volt hivatott el6hivni a beszélgets partnerekben.
Masodlagos cél, az adatszerzésen tul, a beszélgetésben résztvevok egyiittmikodésének facilitalasa volt.

A kortdrssegité csoportokra vonatkozéan fokuszban volt a csoport:
— szervezeti kerete,
— személyi feltételei,
— finanszirozasa és infrastruktardja,
— mukodése,
— hatékonysaga,
— képzése,
— fejlesztési lehetdségei.
Ugyanakkor jelent6s szamban fordult el8, hogy konkrétan megnevezhetd kortarssegité csoport 1étérél
nem volt tudomasa az interjualanyoknak, ilyenkor a kortarssegités tevékenységét és a kozosségépités funk-
ciojat ellaté formalis vagy informalis csoportok iranydba fordult az interju.

A kortarssegités definicidja és nemzetkozi kitekintések
A KORTARSSEGITES DEFINICIOJA

Tanulmanyunkban a kortarssegités gy(ijtéfogalma alatt azokat a csoportokat értjiik, amelyek valamely cél
mentén egységesen szervezddnek, széleskorli szolgaltatast nydjtanak, hogy hasonlé helyzetben é16 mas
embereket segitsenek. Kortarssegit6 csoport alakulhat kozépiskolakban és felsdoktatasi intézményekben
egyarant, nem feltétele a segité szakmai tudashattér, mert mas szakmakban is megjelenhetnek ezek a cso-
portok. A kortarssegités sokszinliségét az jelenti, hogy maga a kortarssegité és a segiteni kivant fél legalabb
egy kozos vondssal, tulajdonsaggal rendelkezik. A ,,hasonlé cipében” jarunk helyzet alapulhat életkorbe-
li kozelségen, a két résztvevé hasonld élményvilagan, vagy tapasztalati azonossagan egyarant. Minden

©0
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esetben ez a kozos életmetszet — példaul egy intézmény egy szakjara vald tartozas
— megadja a segités és egymasra hangolddds bazisat, amely egybdl megteremti 9sz-
szekapcsolodasuk alapjat. [4]

A kozos élménymezé alapjan alapvet6en két tipust kiillonboztethetiink meg a
kortarssegitésben. Az egyik, ha a kortarssegit6, aki életkoraban all kozel a segitett-
hez, amely a mdsik tipusra, a sorstars segitdre is jellemz8, azonban az utébbinal erd-
sebben jelenik meg, hogy a két fél 6sszekapcsolddasi pontja a kozos élményanyag,
értékrend és életut.

A kortarssegitok széleskort szolgaltatasi palettaval rendelkeznek attdl fiiggéen,
hogy mi a csoport célja, kiildetése a felséfoku intézményben. Figyelembe véve az
egyetem, fOiskola sajatossagait, valamint a hallgatdtarsak érdeklédését olyan prog-
ramokat szervezhetnek, amely sokakat vonzhat, ezaltal kozosségszervezd funkciot
toltenek be. A programok lehetnek ismétlédéek, példaul kozosségi estek szervezése,
amelyek elésegitik az ismerkedést, a lemorzsolddok, a kozosségileg kirekesztettek
integraciojat a kozosségbe. Informalis program lehet még eléadds tartasa, filmklub
szervezése, amely a kikapcsolddds és érdekes témak segitségével szolgalhatja a pszi-
choedukaciot. A szolgaltatasok kore a felsoroltakkal nem meriil ki, hanem szamos
uj format 6lthet.

NEMZETKOZI KITEKINTES

A kortarssegités nemzetkozi szinten is jelent6s haldzatot alkot. A csoportok szamos
egyetemen megjelennek, figyelembe véve az adott orszag és egyetem sajatossagait,
de azonos célokkal a hallgatétarsak segitésére jonnek létre kiegészitve legtobb he-
lyen az Eletvezetési Tanacsadé munkdjat.

Gorogorszdg — University of Athens

Nagy multra tekint vissza az athéni egyetemen mikodd kortarssegité csoport, mely
1995 6ta a Diadktanacsad6 Kozpont iranyitasa alatt végzi munkajat. A f6ként pszi-
cholégus-hallgatokbol allé csoport dnkéntes modon tevékenykedik. Jellemzéjiik,
hogy internetes segitségnyujtassal is foglalkoznak, és sajat rendszeriik van arra,
hogy a kommenteket megvalaszoljak. [5] A {6 célkitlizésiik, hogy megkonnyitsék
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hallgatotarsaik kotelezettségeit és tamogassak ket tudasuk elmélyitésében, ennek
érdekében segitik hallgatotarsaikat kiillonb6z6 programjaikkal. Informacios tanacs-
adassal is megkonnyitik a hallgatotarsak életét, ugyanis tajékoztatast nytjtanak kiil-
foldi 6sztondijprogramokrol és azok kurzusairdl.

A kortarssegités torténhet egyéni és csoportos forméban egyarant. Az athéni
kortarssegit6 csoport egyik sajatossaga az internetes, teljesen anonim feliilet, ame-
lyen keresztiil a hallgatok kérdéseket tehetnek fel, azonnal egy segitével kommuni-
kalva. Az 4llando segit6i tigyeletnek koszonhetSen szinte azonnal valaszt kaphatnak
kérdéseikre, ami gordiilékennyé teszi a kapcsolatfelvételt.

Az egyik £6 célcsoport, az els6évesek, segitik beilleszkedésiiket az egyetemi rend-
szerbe, valamint kis csoportos tréningek tartasaval (pl. onbizalom novelése, asszertiv
kommunikacid, szakmai hivatds, kommunikacids készségek fejlesztése), igyekeznek
felhivni a figyelmet a témak fontossagara.

Egyesiilt Kirdlysdg — Oxford University

Nagy-Britanniaban, Oxfordban, 1991 6ta létezik a Kortarssegité Kozpont, amely
egyuttmiikodik az életvezetési tanacsadoval. Az egyetem egyik legfbb jellegzetessé-
ge, hogy az egész év folyaman tartanak ujaknak képzéseket, igy egyidejtileg legalabb
350 aktiv kortarssegit6jitk onkénteskedik. [6] ElStérbe helyezik azokat a programo-
kat, amelyek soran elsddleges ismeretség utan kialakulhat egy személyes tamogatas
a hallgatok iranyaba. Hatékony reklamstratégiat alkalmaznak a célcsoport elérésé-
re. Kiilon ismerkedési lehetéségeket nyujtanak az els6éves hallgatoknak, ezen kiviil
szerveznek teadélutanokat, stresszkezeld tréningeket, relaxacios alkalmakat, vala-
mint vizsgazo tarsaiknak hatékony szakmai segitséget is nyujtanak. A hallgatokat
kortarssegit6 oklevéllel jutalmazzak.

Svédorszdig — University of Gothenburg [7]
A Gothenburg-i Egyetemen egy ,,Student meets Student” nevii programban valdsul

meg a kortérssegités az Eletvezetési Tandcsadé feliigyeletével. A cél az, hogy diak
didknak nyujtson tamogatast egyetemi éveihez. Az elsdsoket felsébb éveseket segitik
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a beilleszkedésben és az dltalanos jollétiik fejlesztésében. A fels6bb éves kortarssegitok részt vesznek az 1
kortarssegitOk képzésében, valamint kivalasztasaban. A csoport sajatossaga az allando folyamatértékelés,
amely soran ellendrzik, hogy sikertilt-e teljesiteniiik a félév soran az elére meghatarozott célokat. A haté-
konysdagrol pedig a szolgéltatdsokat igénybe vett hallgatokat kérdezik meg. (A kortarssegiték diplomazas
utani életét is mérik, azt talaltak, hogy nagyobb aranyban tudnak régton elhelyezkedni és szocialis, vezet6i
készségeik is nagyban fejlddtek kontrollcsoportbeli tarsaikhoz képest.)

A kortarssegité csoportok funkciéi — Kortars védéhalo

A tarsas tamogatottsag, a csalad, a baratok és egyéb tarsas kapcsolatok, a parkapcsolat, mind protektiv
faktort jelentenek a problémakkal és nehézségekkel valé megbirkdzasban. A hallgatoi 1étszam erdteljes
novekedése, a tomegoktatds és a kreditrendszer (nincsenek idében stabil, kis létszamu tanuldcsoportok,
hanem tobb szaz {6s el6adasok, folyton véltozd csoportok) jelentdsen hozzdjarult a kortars kapcsolatok
elszegényedéséhez. A nagy létszamu egyetemeken ezzel a problémaval sokkal élesebben lehet talalkozni,
mig kisebb létszam esetében a személyes kapcsolatok jobban megtartottak. A kortarssegitok a hianyzé
kortars kapcsolatok miatt meggyengiilt tarsas védéhalot erdsitik tevékenységiikkel, mivel olyan térben
vannak jelen, és olyan feladatokat latnak el, amit a jol m{ikodé kortars kapcsolatok tudnak (észreveszik, ha
probléma van, figyelmet és eréforrasokat mozgositanak ennek megoldaséra, szakemberig vagy megoldasig
kisérik a hallgatot stb.)

Mind a lemorzsolddas veszélyének, mind az egyéb életviteli nehézségeknek, elakadasoknak, a veszé-
lyezteté krizishelyzeteknek a jelzésére alkalmasak lennének a kortdrssegiték, mivel képzésiik soran ré-
szesiilnek érzékenyitésben, igy alkalmasak a problémak észlelésére és tobbnyire tudjak, hogy amikor 6k
személyesen nem tudnak segitséget nyujtani, a Didktanacsadd Iroddba iranyithatjak problémadikkal hall-
gatdtarsaikat. Sajnos rajtuk kiviil az egyetem szervezeti miikodésében — sem az oktatdk kozott, sem a
tanulmadnyi osztalyok dolgozo6indl, akik leginkabb kapcsolatba kertilnek a hallgatokkal — nincs kidolgozott
algoritmusa annak, hogy egy problémakkal kiizd6 hallgatdt ki és hova iranyithat. A Diaktanacsadokrol és
mukodési teriileteikrél ezen szerepléknek legfeljebb esetleges tudasuk van.

A Kkortarssegités jelz6funkcidja abban az esetben mutikodhet hatékonyan, ha a segiték jelen vannak,
elérhetdk pl. egy kar hallgatoi szamara (van ahol a kortarssegit6i miikodés csak arra a karra terjed ki, ahol
a Diaktanacsadé is miikodik) és 1étszamukban is elegen vannak ahhoz, hogy esélyiik legyen a hallgatok
nagy részével kapcsolatba keriilni.

A nagy létszamu egyetemeken az egyik legfébb gond, hogy elvesztek az egyetemi kozosségek kiala-
kulasanak lehetdségei. Foleg a BA képzésen a szakok legtobbszor dsszevonva, tobb szaz f6s eldadékban
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tanulnak, és nincs lehet6ség hosszt tavon, azonos dsszetételben miikddé kis csoportokhoz tartozni. Bar
az egyetemeken miikodé kiilonféle szakkollégiumok és didkszervezetek tobb-kevesebb lehetdséget terem-
tenek hallgatoi kozdsségekhez valo csatlakozasra, ezek magas belépési kiiszobe miatt nem mindenki sza-
mara elérhet6ek; leginkabb azok szamara nem, akik egyébként is nehézségekkel, problémakkal kiizdenek.
Az olyan kozosségek létrejottének facilitalasa, esetleg miikodésiiknek személyes timogatasa, amelyek ezt
a hidnyt probaljak betolteni, illetve az elvesztésiikb6l adéddan kies6 funkcidkat pdtolni, valdszint, hogy a
jovében a kortarssegit6i feladatkor egyik fontos részét kell alkossak. Ehhez viszont specidlis, k6zosségszer-
vezdi ismeretekkel rendelkezd kortarssegitkre lesz sziikség, és olyan miikodési feltételekre, melyek ennek
a feladatnak a végzését lehetdvé teszik és tamogatjak. Pl. kortarsak ilyen iranyu képzése, kozosségi terek
létrehozasa stb.

A tanacsadason alapul6 kortarssegités esetén, jellegzetesen a kortarssegitd varja a hallgatdkat, hogy
megkeressék kiilonféle problémékkal. Igy van ez a tanulmdnyi- és életvezetési tanédcsadas esetében is, mi-
kozben altaldnos tapasztalat, hogy a tanacsadds magas kiiszob(i szolgaltatas, aminek igénybevételét sok
tényezd neheziti. A kortdrssegités masik iranya, amikor nem a kortarssegitk varjak, hogy éket felkeressék,
hanem 6k keresik a hallgatdkat, kitelepiilnek, részt vesznek egyetemi programokon, alsobb éves szaktarsa-
ikkal felveszik a kapcsolatot, és sajat, kordbbi tapasztalataik mentén, folyamatosan segitik 6ket a felmeriil6
nehézségeik megoldasaban.

Kortars csoportok mtikodése

A magyar felsGoktatasban tobbféle szervezeti és miikodési keretben léteznek kortdrssegitok. A legtobb
esetben a kortarssegit6i hélézat a Didktanacsadok/Eletvezetési tandcsadok/Hallgatéi Szolgéltaté Kozpon-
tok (a tovabbiakban az egyszer(iség kedvéért: Didktanacsadok) szervezeti keretében, és szakmai vezetése/
feltigyelete mellett valamint az 6 forrasaikra tamaszkodva mikodnek.

Talélunk kortérssegitéi feladatokat végzd egyéb szervezédéseket a HOK-héz kapcsolddva, vagy speci-
alisan 6nalld identitassal mint pl. a Selmeci hagyomanyok esetében.

A Didaktanacsadokhoz kapcsolddd kortarssegitéi csoportok megkiilonboztethet6k annak alapjan is,
hogy a hallgatok altal nyujtott segitség/szolgaltatds mennyire kétédik a leendd szakmdjukhoz (szakma-
specifikus), vagy attdl mennyire fiiggetlen. A szakmaspecifikus csoportok jorészt homogén szervez6dések,
igy pl. pszicholégus vagy mentalhigiénikus ill. szocialis munkas, szocidlpedagogus esetleg lelkészhallgatok
alkotjak, és a szolgaltatasaik donté része is ehhez kapcsolddik (pl. egyéni tandcsadas). A nem szakmaspe-
cifikus csoportok esetében a kortars csoport Gsszetétele és szolgaltatésai is heterogénebbek.

[résunk, a Didktanacsadokhoz kapcsolddé kortarssegitd csoportokrol szo16, fokuszcsoportos kutatésra
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tamaszkodé tanulmany-részlet elézetes sszefoglaldja, amely attekinti a kortarssegitdi csoportok szerveze-
ti-miikodési jellegzetességeit, 0sszegzi azok elényeit és hatranyait.

Az alabbi felsboktatdsi intézményekben miikodnek a Didktandcsadokhoz kotédd, kortdrssegité csoportok:

— Budapesti Corvinus Egyetem — 2003 dta, altaldban 10-16 £6 kortarssegitd, 2015-t6l: 20-25 £6.

— BME - 2009 6ta, jelenleg — 2016 elején — kb. 10 {6 kortarssal. A kortarssegiték tobbsége ELTE-s pszi-
chologus vagy mentalhigiénikus hallgato.

— ELTE - "90-es évek vége Ota, jelenleg 42 £ kortérssegitd. Informatikai Karon 2014-ben indult, jelenleg 2
tanacsadd pszicholégushoz kotédve 16 £6 kortarssegito.

— Debreceni Egyetem — 2001-t6l 8—12 f6 kortarssegitdvel.

— Eszterhazy Karoly Féiskola Eger — 2010-t61 15 {6 kortarssegit6vel.

— Karoli Gaspar Reformétus Egyetem — 2013-t0l jelenleg 10 £6 kortarssegitdvel.

— Pazmany Péter Katolikus Egyetem — 2002-t6] 2—3 f6vel, jelenleg 16 {6 kortarssegitével.

— Szegedi Tudomdnyegyetem — "90-es évek kozepétdl, jelenleg 8 6 kortdrssegitd.

A SZERVEZETI STRUKTURABOL ADODO JELLEGZETESSEGEK
Egyetemenként sajdtos arculat és miikodési mod

A Diaktanacsadok szervezeti keretein beliil miikodé kortarssegitdi szervezddések erételjesen magukon
viselik a szervezet jellegzetességeit. A Didktanacsadok (ahol egyaltaldn vannak), nagyon sokféle szervezeti
felallasban muikodnek, szinte azt lehet mondani, hogy annyiféle modon, ahdny didktanacsadd szervezet
létezik (6ndlld szervezeti egységként, egy nagyobb szolgaltaté kozpont részeként, csak egyetemi keretben
vagy alapitvannyal kiegészitve, tobb tanacsaddval, illetve segitokkel egyiittmtikodve, egyszemélyes intéz-
ményként, vagy csak személyes tanacsadoként stb). Ugyanilyen sokféleséggel miikddnek a kortarssegit6i
csoportok, amelyek jellegzetes arculatat nagyban befolyasolja a Didktanacsadé miikodési koncepcidja, il-
letve azok a személyek, akiknek a szakmai vezetése mellett a kortdrssegiték dolgoznak. Igy t6bbszor is
el6fordul, hogy a kortarssegit6k muikodése csak ahhoz az egy karhoz kotédik, ahova a didktandcsado,
vagy a szakmai vezetd. A Didktandcsadd szervezet valtozasaval altalaban a kortarssegit6k miikodésében is
valtozasok allnak be: akar meg is szlinhet a tevékenységiik, vagy éppen viragzasnak indul, esetleg egy el-
kotelezett vezetd kilépésével valtozik a helyzetiik az egyetemen beliil: pl. elvész a képviseletiik az egyetemi
vezetés iranyaban.

A kortérssegiték mikodése vagy egy karhoz, vagy tobb karhoz egyszerre kotédik. Féleg a nagyobb,
heterogén struktdraval rendelkezé egyetemeken okoz nehézséget, ha a kortarsak 6sszetétele homogén pl.
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csak pszichologus hallgatokbol all, mert nem ismerik a tobbi kart, és annak sajatos mikodési jellegze-
tességeit. Ez a probléma a csak pszicholdgiai tanacsado jellegli kortars tevékenység esetében nem olyan
relevans, viszont mas tevékenységeknél (pl. tanulmanyi tanacsadas, kozosségi programok szervezése, vagy
pusztan a hallgatok elérése stb.) komoly nehézségeket jelent.

A kortdrssegités helye, megitélése az egyetemi szervezetben

A Diaktanacsadokhoz kapcsolodo kortarssegit6 csoportok megitélése és helyzete szintén szorosan 6ssze-
fiigg a Didktandcsadok helyzetével. Az egyetemi szervezetben nincs 6ndllé képviseletiik és — a tevékenysé-
giik tervezésén, szervezésén és a miikddésen tul — egyéb téren is kevés onalldsaggal birnak. Ahol tudnak
a kortdrssegit6i csoportok miikodésérdl, ott kedves, szeretetre méltd, nagyon hasznos hallgatéi kezdemé-
nyezésként értékelik, de az egyetemi szervezetben hivatalosan betoltott helytik, és érdekérvényesité erejitk
ezt nem tiikrozi.

Az egyetemek nagy részének nincs érdemi, és hosszu tavi koncepcidja a Didktanacsadok miikodteté-
sérol, és fejlesztésérdl. Az egyetemi értékrendben nincsen vildgosan definialt helytik, kicsi a megbecstiltsé-
giik, tobbnyire alulfinanszirozottak, és kronikus kapacitashiannyal kiiszkddnek. Mindez — mivel szoros az
egyittmikodés — hasonldan vonatkozik a kortarssegitékre is. Ahol a Didktanacsaddk presztizse, érdekér-
vényesitd ereje nagyobb, ott a kortarssegiték munkajanak megbecsiiltsége is magasabb.

Mikozben a kortarssegit6k feladatai leginkdbb preventiv célokat szolgalnak, az egyetemek érzékenysé-
ge ebben az irdnyban nagyon csekély. A forrashianyos egyetemek miikodésére a bekovetkezett baj kezelése
és nem a megel6zése a jellemzd. Altaldnos tapasztalat, hogy az egyetemek érzékenységi kiiszobe igen ma-
gas, egy ongyilkossag, egy nemi erdszak, vagy valamilyen durva antiszocialis cselekmény sziikséges ahhoz,
hogy a didktanacsadok és a kortarssegiték munkajanak fontossaga és ezzel egytiitt timogatasuk fontossaga
el6térbe keriiljon.

A kortarssegiték (latszat) ondllosdga

A kortarssegit6k legkisebb csoportjai 4—6 f6bél allnak, tobbnyire azonban 12—16 {8, egyetlen intézmény-
ben 40-f6 koriili a kortarssegitSk létszama. A kortarssegiték szakmai vezetését altaldban a Diaktanacsado
egy vagy két munkatarsa latja el. E mellett a kortarssegit6k csoportjabol is kivalasztddnak vezet6k, fleg
ott, ahol nagyobb létszamu kortarssegit6 csoport miikodik (kb. 12 £6 f6lott), és a killonféle projektek meg-
valdsitasanak is vannak megbizott feleldsei. Mivel azonban sem szervezetileg, sem anyagilag nem fliggetle-
nek a Didktanicsadoktol, ezért ebben a miikodési formaban nem tekinthet6k 6nalld szervezetnek, hiszen

14 Dunakavics - 2016/ 6.



Kortarssegitok az egyetemeken

mukodésiik erételjesen kotddik a Didktanacsaddkhoz. Pl. 6nalléan pélyazni (egyetemen kiviili forrasokra)
csak nagyon ritka esetekben tudnak, pl. kari vagy egyetemi hallgatéi 6nkormdnyzat meghirdetett palyaza-
tara relevans tevékenység kapcsan.

A KORTARSSEGITO CSOPORTOK LETREJOTTENEK ES A KORTARSSEGITOK TEVEKENYSEGENEK MOTIVACIOJA

A Diaktanacsadokhoz kapcsolddd kortarssegitd csoportok esetében az egyik legfontosabb motivécié a
Diaktandcsadé munkajanak segitése volt. Mivel a Diaktanacsadok dllandd forras és kapacitashiany mel-
lett miikodnek, ezért az onkéntes ,ingyen” munkaerdre elengedhetetleniil sziikség volt. A kortarsakon
keresztiil — helyzetiik és életviteli hasonlosaguk miatt — a Didktanacsaddk konnyebben és hatékonyabban
tudtak elérni a hallgatokat, illetve a szakmaspecifikus kortarssegiték a tanacsadasbol is jocskan kiveszik a
résziiket.

A szakmaspecifikus csoportokban fontos motivalé tényez6 még a hallgatok szamaéra az egyetemen be-
lali gyakorld terep biztositasa, mintegy az elméleti képzés kiegészitéseként. Ezekben az esetekben a kor-
tarssegités, a szakmai- gyakorlati képzés terepe is. Tobb helyen 6nélld, a képzés részét alkotd kreditértékd
kurzusokat lehet felvenni kortdrs tanacsadas témakorben.

A kortarssegit6 hallgatok korében a legfontosabb motivalo erék kozé tartozik a segitségnyujtas vagya, a
kozosséghez valo tartozas, illetve szakmaspecifikus kortarssegitSk esetében a szakmai fejlédés, gyakorlati
tapasztalatok szerzése.

Amilyen nehéz mashol kozosséget épiteni, olyan nehéz a kortarssegitdk kozosségét is 1étrehozni, és
mukodtetni. Egy kozosség létrehozasa, miikodésének és folytonossaganak biztositasa, ellenérzése, mun-
kakoriilményeinek megteremtése, a tagok motivacidjanak és elégedettségének fenntartasa, a folyamatos
megujulds képességének meglrzése nagyon sok energiat igényel a kortarssegit6 vezetktdl, és a Didkta-
nacsadokban a kortarsakért felel¢s személyektol.

Van olyan intézmény, ahol azért nem miikodnek kortarssegit6k, mert a tandcsadassal foglalkozé kollé-
ga (aki egyediil viszi a tandcsadast), realisan felmérte ennek a kapacitas igényét, és nem vallalta a szerve-
zését. Mashol erdn feliil probaljak miikodtetni a segit6halozatot, megfeleld kapacitas hijan is. A kortarsse-
giték haldzata olyan kozosséget jelent a benne részt vevé hallgatok szamadra, ami az egyik fontos motivalo
tényezdje a kortarssegitévé valasnak.

A tapasztalatok szerint a kortarssegit6k motivacioja korantsem egyenletes. Sok esetben évekig magas
szint( lehet, igy el6fordul, hogy valaki 4 éven keresztiil lelkesen végzi a tevékenységét, de jellemzé az is,
hogy van lemorzsolddas a kortarssegité csoporton beliil, vagy iddszakosan passzivabb hozzaallas jellemzo.
Ennek okai tobbfélék lehetnek (az egyetemi karrier idobeli tagoltsaga: BA, MA, kiilfoldi részképzések,
egyetem melletti munkavégzés, nagyobb csoportokban a személyes kapcsolodas vagy a jelentds személyes
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hozzajarulas érzésének hidnya, a kivalasztas sikertelensége stb.) Ezeknek a tényezOknek az azonositasa
azért is fontos, mert a kortdrssegit6k képzésébe a Didktanacsadok nagyon sok idét, személyes és anyagi
energiat fektetnek.

ONKENTESSEG ES KONTINUITAS
Onkéntesség vagy ingyenesség

A kortarssegitésben, a hallgatok kozott az onkéntesség, az egyetem részérdl pedig az ingyenesség jelent
nagy a vonzoerdt, a kettd egybemosasa sokszor megoldhatatlan fesziiltségeket sziilhet. Mikozben a kor-
tarssegit6k onkéntesek, a munkajuk koordinalasa, szakmai timogatasa, a képzésiik, munkajukhoz a felté-
telek el6teremtése mind komoly eréforrasokat igényel. Ezzel szemben a kortars csoportok nem rendelkez-
nek 6néllé anyagi forrasokkal, tobbnyire koltségvetéssel sem, tdimogatasuk a Didktanacsadokon keresztiil,
vagy kari timogatas atjan, alkalomszertien valdsul meg. Ez a mtikodésiik onallosagat, tervezhetdségét és
folyamatossagat megneheziti, bizonyos esetekben lehetetlenné teszi. A kortarssegit6i csoport szakmai ve-
zetése, tamogatdsa, és koordinalasa (hasonld szervezeti felallas mellett) legaldbb egy fél, nagyobb csoport
esetében egy egész statuszt is igényelne.

A kortarssegitk oldalarol nézve sem mindig ugyanazt jelenti az onkéntesség. A kortarssegitok egyik
intézményben sem kapnak bérjellegti juttatast a munkajukért. Ez aldl a fogyatékos hallgatok személyi se-
git6i a kivételek, akik munkdjanak jellege tekintheté ugyan kortarssegitésnek, van ahol szervezetileg is
szorosan kapcsolodnak a kortarssegit6khoz, viszont — éppen a rendszeres fizetés miatt — mégsem tekintjitk
ket klasszikus értelemben azoknak. Sok intézményben a kortdrssegiték palydzhatnak a HOK-nél kozéleti
6sztondijra, de olyan is akad, ahol részben ezekbdl az 6sztondijakbol fedezik a kortarssegité csoport tevé-
kenységét. Mashol viszont, a kozéleti 6sztondijra palyazas nem rendszeres gyakorlat. Bar vitathatatlanul
onkéntes munkat végeznek a szakmaspecifikus kortarssegit6k, mégis szamukra, a szakmai fejlédésiikben
»kifizet6dobb” ez a tevékenység, ha az itt kapott extra szakmai tuddst, és a mashol meg nem szerezhet
gyakorlati ismereteket tekintjiik. Az 6 motivaciojukban ez kétségteleniil egy nagyon fontos tényezé.

Allandé megujulds és az dllandésdg hidnya
Mivel a kortarssegitk esetén hallgatoi csoportokrdl van szd, ezért miikddésiiknek egyik legfontosabb jel-

legzetessége, hogy a tagjai folyamatosan cserélédnek. Ennek el6nye és hatranya egyarant megmutatkozik
a mtikodésben:
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Az ebbél fakado hatranyok:

Mire egy kortarssegitd — altalaban tobb lépcsén keresztiil — kivalasztodik, elvégzi a képzést, eltelik egy
év. Van, ahol csak masodéveseket vesznek fel kortarssegitének, ilyen esetekben BA-n 1 év tiszta kortars-
segitésben eltoltott idével lehet szamolni, a 3. év végén mar a szakdolgozat és allamvizsga miatt kisebb az
aktivitas. Az egyik egyetemen volt olyan gyakorlat, ahol csak MA-s hallgatokat vettek fel (szakmaspeci-
fikus) kortarssegitének, e miatt évente kicserélédott a kortarssegit6k fele. Ezt a gyakorlatot meg akarjak
sziintetni, mert a mtikodést ellehetetlenitette. Az aktiv idéket tovabb szabdaljak a kiilfoldi részképzésen
eltoltott félévek, igy a kortarssegités folyamatossaga nehezen biztosithato, pedig a mikodés fenntartésa
mellett nagyon fontos az idésebb kortarsak tapasztalatainak atadasa, és a hagyomanyok tovabbvitele is.

A folyamatossag hianyat néhany helyen alapszabaly lefektetésével, és a félévre vallalt feladatok szerz-
désben rogzitésével probaljak pdtolni, ami valamilyen stabilitast és tervezhetdséget biztosit a kortarssegi-
t6k munkaja soran.

Az ebbdl fakado elényik:

Az dllanddan cserél6do kortarssegitok megujuldast jelentenek a kortarssegitdi gyakorlatban, altalaban 4j
otleteket, uj megkozelitési iranyokat, friss szemléletet hozhatnak a megszokott mitikddésbe. Fontos, hogy
a stabilitas és allanddsag, valamint a valtozasra vald nyitottsag és valtozashoz val6 alkalmazkodas egyen-
sulyat megtalaljak a Didktanacsadok és a kortarssegit6 halozatok. Ehhez az is sziikséges, hogy ne rutinbol,
megszokasbol végezzék a feladataikat, maradjon elég erd, id6, kapacitas (személyi, infrastrukturalis, anya-
gi) a megujulasra, a kreativ otletek megvalositasara, legyen a Didktanacsadoban is megujuldsi lehetdség,
hogy mindezt tdamogassa. A mai egyetemista korosztaly egészen masfajta problémakkal talalkozik (mar
csak az oktatasi rendszer atalakitdsa miatt is), de ha sokszor hasonl6 nehézségekkel is kiizd, mint husz
évvel ezelé6tt, akkor is biztosan mas modon szeretne ezekhez kozeliteni, ,,mas nyelven beszél’, mas mdédon
lehet elérni. A fokuszcsoportok tapasztalatai alapjan az latszik, hogy ezek az wjszerti megkozelitések csak
kisebb ardnyban jelennek meg a kortarssegit halézatok mitikodésében (még mindig tobbnyire 20 évvel
ezel6tt kialakult segitési modokkal talalkozunk, mint ismeretterjeszt6 el6adasok szervezése, tanacsadas,
filmklub stb). Az Gjabb szolgaltatasok (pl: Mozgo-tars szolgalat, Happy-net, személyiségfejlesztés szami-
togépes jatékokon keresztiil, piknikek szervezése, pihend- és kozosségi tér miikodtetése, egy adott szak-
hoz hosszabb tavon kapcsolodo kortarssegiték haldzata) tobbnyire az tn. alacsonykiiszobi szolgaltatasok
kozé tartoznak, és a passziv ,varom a segitségre szoruld hallgatokat” attitlidbél egy aktiv, felkeresé meg-
kozelitést alkalmaznak. Az 4j megkozelitések a kortarssegitéktdl sok tekintetben megvaltozott hozzaallast,
Ujszert viselkedést igényelnek. A segitd, tanacsadé attitiid mellett aktivabb, st proaktivabb, a kozosség
szintjén is hatasosan miikodd, kozosségszervezd ismeretekkel rendelkezd kortarsak tudjak ellatni ezeket a
megvaltozott feladatokat.
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Miikodési feltételek

A Diaktanacsadokhoz kapcsolédd kortarssegitd hdalozatok éltalaban a Didktandcsaddk erdforrasaibol
részesiilnek, igy az anyagi tamogatdst, a mikodéshez sziikséges infrastruktdrat és a szakmai tdmogatast
tobbnyire a Didktanacsado biztositja. Ezek az eréforrasok a legtobb intézményben elég sziikosek, igy pl.
sok egyetemen nincs 6nallé tere/helyisége a kortarssegitknek, hanem programjaikhoz alkalmanként fog-
lalnak helyiségeket, illetve megosztoznak a Diaktanacsaddval ezeken. Kevesebb az olyan intézmény, ahol
6nallo helyiség all a kortarssegitk rendelkezésére.

A kortarssegiték munkdjanak anyagi timogatasa tobbnyire a Didktandcsadok anyagi lehetdségeitdl
fiiggden valtozik. Akad olyan egyetem, ahol a kortarssegiték bizonyos programok megvaldsitasdhoz ta-
mogatdsokra palydznak a HOK-t8l, vagy jotékonysdgi vasarral szereznek némi anyagi forrast, illetve sajét
kozéleti 0sztondijukat teszik be a kozos kasszaba. Tobb intézményben is jellemzd, hogy a felmeriild igé-
nyeket alkalmi elbiralds soran elégiti ki a Diaktanacsadd, esetleg a kari dékan, és nincs 6nall6 keret vagy
koltségvetés, amivel a kortarssegitok tervezhetnek és gazdalkodhatnak.

A szakmai tamogatast a Didktanacsadok minden esetben biztositjak a kortarssegit6k szamara, leg-
inkdbb képzésekkel (kreditértékd, tanrendben szerepld kurzusok vagy tanrenden kiviili képzések), eset-
megbeszélésekkel, szupervizidval, stabmegbeszélésekkel. A fokuszcsoportok alapjan, a szakmai vezetés és
szakmai kontroll rendszere, a szakmaspecifikus kortarssegit6k esetében a legkidolgozottabb. A Didkta-
nacsadok sokszor nemcsak szakmai tdmogatast nytjtanak, hanem az tigyintézések, szerz6déskotések, be-
szerzések logisztikai hatterét is biztositjak. Ez a Didktanacsadodkra jelentds tobbletfeladatot rd, de ha ezt a
kortarssegit6k maguk végzik, akkor nekik is rengeteg kapacitasuk forditoédik az adminisztrativ-logisztikai
feladatok elvégzésére. Beszamoltak tobb helyen arrdl, hogy kiilonb6z6 programok, rendezvények, projek-
tek azért nem tudtak megvaldsulni, mert az iigyintézésre mar nem volt kapacitasuk.

Sajnos a kortarssegit6k munkajanak tdmogatdsaban jelentés szemléletbeli akadalyt jelent, ha a dontés-
hozék az dnkéntes munkardl, mint ingyenes munkarol gondolkoznak, és a munkavégzésiikhoz nem, vagy
csak esetlegesen rendelik hozza a sziikséges forrasokat.

A kortarssegitok kivalasztasa, képzése és szupervizidja

A kortarssegit6 csoportok utanpotlasara és képzésére tobbféle modellt talaltunk attdl fiiggden, hogy a cso-
port az intézményben milyen funkcidkat tolt be.

Az Osszes kortarssegit6 csoport miikddéséhez elengedhetetlen a tagok folyamatos utanpétlasa és kép-
zése. A képzéseknek tobbféle tipusa van, lehet bevond képzés az Gjonnan csatlakozott csoporttagoknak, to-
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vabbképzés a mar kortarssegitéknek. Attdl is fiigg milyen a képzés, hogy ki a tréner, mert lehet az Eletveze-
tési Tanacsadé munkatarsa, tapasztaltabb kortarssegit6 és akar kiilsds tréner. A képzések logikai modellje
a legtobb helyen a csapatépitésre tamogatasi és kommunikacios készségek fejlesztésére, a hallgatotarsakkal
valo segitdi attitlid kialakitasara, valamint érzékenyitésre épiilnek. Az ELTE Kortarssegité Csoportban egy
legalabb 30 dras alapképzésen az Gjonnan felvetteknek a segit6 beszélgetés alapjait sajatitjak el.

A tréning lehetévé teszi szamukra elsajatitani, hogyan segitsék térsaikat asszertiv kommunikacidval,
hogyan vallaljanak felel6sséget a hozzajuk fordulokért, hol hizédnak a kompetenciahataraik, mely esetek-
ben van sziikség a professzionalis szintre val6 irdnyitdsra. Fontos a csoportban a nagy hagyomanyokkal
rendelkez6 belsé képzés, amely folyamatos tovabbképzést biztosit a tagok szamara.

A tapasztaltabb kortarssegitGk a segitdi készségfejlesztésre iranyuld tréninget tartanak a tobbi kortars-
segitOnek félévente. A szakmaspecifikus csoportoknal jellemz6, hogy a szakmai motivaciora alapozva a
képzések kiemelten hangsulyosak. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem kortars csapata az indulasnal 60
ora elméleti és 80 ora gyakorlati képzésben részesiilt.

A KIVALASZTAS GYAKORISAGA
Ko6z6s alapként szolgal az orszag kortarssegité csoportjaiban, hogy mikodésiik fenntartdsahoz elengedhe-
tetlen az idénkénti kivalasztas, mivel az egyetemen végeznek a hallgatok, ezért tjabb és ujabb felvételizk-
re van sziikség. Azonban a legtobb helyen nem automatikus a csoportba vald felvételnyerés.
Pdr évenkénti kivdlasztds

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen koriilbeltil 2-3 évig maradnak a hallgatok kortarssegiték és nem
évenként, hanem igény szerint inditanak 4j csoportot. A rendszer nagy elénye, hogy a csoport allando
tagokkal rendelkezik, szinte alig van lemorzsolodas, problémat jelenthet azonban, mivel végeznek a hall-
gatok igy nem maradnak a régi csoportbdl emberek, akik az évek tapasztalatat atadhatnak az Gjonnan
belépéknek, akiknek viszont tjra kell kezdeni a tapasztalatszerzést.

Evenkénti kivdlasztds

A Budapesti Corvinus Egyetemen, Debreceni Egyetemen, Szegedi Tudomanyegyetemen és ELTE Infor-
matikai Kardn évente 4j csapatot toboroznak a régiekhez. Az alland¢ fluktuacié és lemorzsolddas a kor-
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tarssegité csoportok hatékonysagat gyengiti, mivel épitkezni mindig a meglévé emberekre lehet, igy nehéz
az alland¢ ujrakezdés, mert gyakori jelenség mire valaki érett segitové valik, mar végez az egyetemen. Az
elénye az évenkénti cserélddésnek pedig az alland6 megujulas, az 4j tagok belépése biztositja a korforgast,
igy valoban kortars segiti a kortdsat. Az 4j belép6kkel jobban tud azonosulni a korban kozel allé és 4j 6t-
leteket hozhatnak a régi strukturaba.

Félévenkénti kivdlasztds

Egyes intézményekben olyan a kortarssegités gyakorlata, hogy kurzust hirdetnek meg, amelynek elvég-
zéséért kredit jar, ilyen példaul a Pazmany Péter Katolikus Egyetem féléves kurzusa, az Eszterhazy Ka-
roly Féiskola kortars csapatanak ,.elészobdja”. A kurzuson a hallgatok a kortarssegités alapjait sajatitjak el.
Egyértelmi el6nye a mddszernek, hogy keretet ad a kurzus, és a didkok is egyfajta ,,jutalmat” kapnak. Az
Eszterhdzy Karoly Féiskolan pedig maradhatnak a didkok kovetkezd évben a ,,Komite” nevi szervezetben
onkéntesként. Ami nehéznek bizonyul, a kortarssegit6 csoport hatarainak megtalalasa, masrészt a terepen
valo kiprobalasa a tanultaknak és alkalmazasa.

A KIVALASZTAS TIPUSAI

A tagok toborzasa reklamozason keresztiil torténik, amikor a jellemzéen zart csoport bizonyos idésza-
kokban uj tagokat keres. Az e-mailes megkeresés mellett személyes ismeretségen keresztiil az intézmény
pszicholdgusai, oktatdi ajanlhatjak hallgatéiknak a csoportot. Emellett fontos a személyes megszdlitas az
id8sebb kortarssegit6k megszolitjak hallgatdtarsaikat, ismerdseiket.

Egylépcsds kivilasztds

Jellemz6 gyakorlat, hogy barmely szakrol jelentkezhetnek didkok, akik elészor egy bevezetd tréningen
vesznek részt. A tréning szolgal egyfajta kivalasztasként, hiszen a hallgaték megismerkednek a csoport
mikodésével és a célokkal, majd ezek utan indul a csoport tényleges miikodése és kivalasztodnak az erre
alkalmas és kell6en motivalt hallgatok — a gyakorlat bevett a Corvinus Egyetem kortarsainak kivalaszta-
sanal.
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Kétlépcsos kivilasztds

A kétlépcs6s kivalasztasnal gyakori, hogy elsé 1épésként egy érdeklodési kérddivet kérnek
a jelentkezdékt6l, amiben leirjak adataik mellett, hogy mi a motivacidja a csoporthoz valo
csatlakozasi szandékanak. Ezutan kovetkezik egy csoportos interjd, amelyen a pszichold-
gus is és a csoport tagjaibol is részt vesznek legalabb ketten. Az interju elég kotetlen, bemu-
tatkoznak a szerepl6k, majd beszélgetés kovetkezik és a végén egy csoportos feladat. A fel-
vételrol valo dontést szempontrendszer hatarozza meg, mennyi szabadideje van a jeléltnek,
mit vér a csoporttol és mit tud hozzatenni, valamint fontos szempont még, hogy beleillik-e
a csoportba az adott személy. Példaként szolgal erre a tipusra az ELTE Informatikai Kara-
nak kivélasztasi folyamata.

A kivalasztas tobblépcsdsségére szintén jo példa az ELTE Kortarssegité Csoporté. A
jelentkezdk elGszor egy csoportos interjun vesznek részt, ahol bemutatkozas utan korabbi
onkéntes tapasztalataikrol szamolnak be. Fontos a jel6lt motivaltsaga is, ezért egy motivaci-
6s alkotas elkészitésére kérik a hallgatot. A motivacio kifejezi, hogy miért szeretne az egyén
csatlakozni a csoporthoz és miben tudna hozzatenni a csoport munkéjahoz. Az interju
utan a tobbi csoporttaggal ismertetik az interjuztatok a motivacids alkotasokat, és besza-
molnak a jel6ltekrél, majd demokratikus szavazas keretében a csoport dont a felvettekrol.

Az egylépcsos kivalasztas elonye, hogy egy alkalom utan kialakul kik valnak csoport-
tagokka. A hatranya, hogy nem tudjuk a pontos okat felmérni, miért nem marad valaki a
csoportban. A tobblépcsds kivalasztas lehet6vé teszi a jelentkezd koriiltekintébb megis-
merését, 6 is jobban meg tudja hatarozni a csoporthoz val6 csatlakozasi szandéka valoban
elég erGs-e. A demokratikus szavazds, a tobbszint( kivalasztas pedig megerdsiti a jeloltben
a tagsagot. A tobblépcsds kivalasztas viszont elneheziti, koriilményessé teszi a csatlakozast,
az amugy teljesen nyitott csoport elveszitheti vonzerejét a hosszu procedura alatt.

A SZUPERVIZIO

A szupervizi6 fontos eleme a kortarssegit6k tovabbképzésének, fejlesztésének. Azokban
az intézményekben biztositanak szuperviziot a kortarsaknak, ahol a kortarsak kozvetle-
niil segit6 beszélgetést is folytatnak valamilyen keretek kozott a félév soran. A szupervizié
a tapasztalati Gton vald tanulds és allandé szereptanulds soran valik az onkéntesség haj-
toerejévé, mert fejleszti a kortarssegitok szakmai onreflexidjat, ezen keresztiil identitasuk
er@sodését. [4] Azokban az intézményekben taldltunk szuperviziot a tanulmany interjui
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soran, ahol szakmaspecifikus kortarssegités zajlik (Budapesti Miiszaki Egyetem, Szegedi Tudmanyegye-
tem, Debreceni Egyetem és ELTE). Példaként szolgalhat a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem gyakorlata,
ahol egyéni és csoportos szuperviziot biztositanak a csoportnak, nagyon fontosnak tartjak a esetet vezetd
hallgatok segitését, szakmai tamogatasat.

Mi torténik azokban a felsGoktatdsi intézményekben, ahol nincs kortarssegités?
Mi van helyette?

A tanulmany intézményi felkeresé programjaban folytatott csoportos interjuk betekintést nyujtanak az
egyetemek és karok struktdraiba. Lehetdség nyilt a meglatogatott intézményekben felmérni, hogy ahol
nincs szervezetileg kortarssegit csoport, mi van helyette, hogyan miikodnek, és milyen igény hozta létre
Oket. Azt talaltuk, hogy szamos hallgatdi csoport jott mar létre szocialis bazissal a hallgatoi kozosségeket
szolgalva, viszont egységes koncepcio ezek kialakulasiban nem vagy nem egyértelmien mutatkozik. A
csoport létrejottét az intézmények hallgatdi létszamahoz képest vizsgaltuk, és az latszott, hogy kevés hall-
gatdi létszammal rendelkez6 intézményekben nehezen értelmezhetd a kortarssegitd csoport.

Olyan intézményekben, ahol a hallgatdi 1étszam nem haladja meg az 1000 f6t, nincsenek jelen kortars-
segitd csoportok, mert annyira kicsi kozosségek alkotjak a hallgatoi életet, hogy nem értelmezhetd a kor-
tdrssegités. A legtobb helyen a HOK 14t el facilitdlo-kozosségépitd funkcidt. Kivétel ez aldl a Peté Andras
Intézet (265 f6s hallgatoi létszammal), ahol van kortdrs csoport. Az intézetben szakmaspecifikus jellege
miatt kezdték el mukodtetni az elmult félévben, hogy legyen a hallgatéknak egy gyakorldterepiik.

Olyan intézményekben, ahol ugyan a nagy hallgatdi létszam lehet6vé tenné kortarssegité csoport 1ét-
rejottét, mégsincs, ott szintén a HOK-hoz csapddik ez a funkcid. A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) és
Széchenyi Istvan Egyetem is joval meghaladja az 1000 f6s hallgatoi létszamot, mégsem jott még létre ehhez
hasonld hallgatéi csoport. Vélhet8en a funkei6 elldtéséban a HOK altal kdzvetleniil vagy kozvetetten mi-
kodtetett animatorok csoportja, tanuldcsoportok vallaljak fel a tanulményi és hallgatoi segitést. Mégis a
vizsgalt értelemben kortarssegitésnek mindsiil, mert a hallgatok felé kozvetit szolgaltatasokat.

Példaként emlithetjiik a Pécsi Tudomanyegyetemen az EHOK-hoz kapcsoléddan elinditott DOK men-
torprogramot, aminek célja, hogy terelje a hallgatokat a tudomanyos életpalya felé. Doktorandusz hallga-
toknak az a feladata, hogy hozzajuk rendelnek graduens képzési hallgatokat. A feladat tehetséggondozas,
hogy a TDK-ra felkészitsék a hallgatot, szakdolgozatban segitsenek. A doktorandusz hallgat6 kap javadal-
mazast, viszont a programhoz barmely hallgat6 csatlakozhat, aki érez magdban ambiciét ehhez.

Gyakori jelenség, hogy nagy multd kortarssegitd csoporttal rendelkezd intézményekben megjelen-
nek mas tipusu, céla szintén kortarssegitést vallald csoportosulasok, amelyek rendelkeznek a klasszikus
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csoportokhoz hasonlo struktdraval és intézményi beagyazottsaggal. A Debreceni Egyetemen mtikodik a
Hotel Mentil, pszicholégus-hallgatokbol allé kortarssegitd csoport, amely egyetemi rendezvényeken, klu-
bokon van jelen és nyujt segitséget, emellett egy online tanacsadasi feliiletet tizemeltetnek, a Happy-Net-et.
A kortéarssegitéknek emellett van egy masik csoportja is, a Mozgdtars — bulisegély — szolgélat, ez tulaj-
donképpen egy alacsony kiiszobti, artalomcsokkentd program. A szorakozdhelyeken tamogatjak azokat
a fiatalokat, akik valamilyen médon segitségre szorulnak, pl. nagy mértékii alkoholfogyasztas miatt. Ez a
szolgalat altalaban esténként 22—4 6raig mikodik. Az artalomcsokkenté programban a , kortarsak” men-
nek a hallgatokhoz, keresik 6ket. A Hallgatdi Szolgéltaté Kozpont szamukra is biztosit képzést.

A Debreceni Egyetem masik sajatossaga a személyi segiték csoportja. A cél a fogyatékkal é16 diakok
kisérése, jegyzetelésben segitése. Szdmukra szintén az Eletvezetési Tandcsado szolgéltat képzést és szu-
perviziot. A csoport kevert tipust, mert a tagja lehet szakmaspecifikus és nem szakmaspecifikus hallgato
egyarant.

Tobb egyetemen van a HOK altal miikodtetett kortérsakért tevékenykedd csoport is (pl. ELTE és BME),
ilyen az animatorok vagy mentorok koére. Utobbi feladata az els6éves hallgatok beilleszkedésének else-
gitése az intézménybe. A kortarsszer( feladat egyfajta tobbletfunkcio, olyan esetben ahol kés6bb alakult
vagy még nem alakult kortarssegité csoport. Mindenesetre a kortérssegitd csoport mtikddése és egy HOK
altal mtkodtetett csoport nem helyettesitheté egymassal. Mindkettére sziikség van, mert az intézmény
sajatossagai hividk ezeket a csoportosuldsokat életre. Ami nehéz, hogy a HOK éltal mitkddtetett csopor-
toknak tébbnyire hallgatdi vezetdje van, hidnyosak a képzések és nincs szakmai vezetd, tehat a HOK olyan
szocialis tobbletfunkciot lat el, amely tobbleteréforrast és szakmai hatteret kivan.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem soproni székhelyén nincs kortarssegitd csoport az intézményhez
kototten. A hagyomanyhoz vald tartozas egy tagabb kozosséghez valo tartozast jelent, els6évesként dont-
het errdl a hallgatd, hogy belép vagy sem. A bekertilés kritériumahoz tartozik egy vizsga letétele is, ami az
alacsonykiiszobiiség szempontjabol nehézségeket vet fel. Egyértelmi elény, hogy hamar megtanulhaté a
rendszer, és amennyiben jol mtikddik, akkor egyfajta mentorsagot is magaba foglal, mert a valasztott ,,ke-
resztsziil6k” arra hivatottak, hogy segitsék a golya beilleszkedését.

Osszegzés

A magyarorszagi korkép a killonb6z6 intézményi kortars gyakorlatokrdl alapjat képezi egy lehetséges fej-
lesztési és fejlodési folyamat megkezdésének. A sokszinliség sajatos igénye a kortarssegités ,,mifajanak’,
hiszen a csoporthoz valé tartozds élménye a benne tevékenyked6k motivécidjanak alapja. Eppen ezért
fontos, hogy minden csoport egyedi szin legyen az orszagos palettan. Ugyanakkor az egylittmtikodés a
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modszerek, a tapasztalatok, a gyakorlatok megosztasaval az elérelépést jelenti minden csoport szamara
kiillonbozoségektdl fiiggetlentl. Jelen tanulmany az egyes miikodési szempontok sorba vételével kapacital-
ni kivanja a kozos tudas épitését.

A kutatasban résztvevé 29 intézmény felkeresésekor a hallgatéi onkormanyzatok, a didktandcsadok és
a kortarsak oldalardl is egyiittmiikodést tapasztaltunk a kezdeményezéssel. Sok esetben eléfordult, hogy
bar a téma mindenkit érintett, mégsem volt személyes az ismeretség a platform szerepl6i kozott. A kutatas
masodlagos célja volt, hogy elindulhasson a gondolkodas a kortars haldzatok kialakitdsardl és fejleszté-
si lehetéségérdl intézményen belill is. A fokuszcsoportos interjuk kozben és folyomanyaként az latszik,
hogy igény jelentkezik a még nem kiforrott csapatok facilitaldsara, masrészt a mar mtikddé csoportok
egyittmikodési pontjainak feltérképezésére és az egyiittmikodés megteremtésére. A kutatas adatfelvételi
iddszakanak lezarultaval maris tudunk olyan intézményrdl, amely azdta megkezdte a kortarssegitd csoport
tevékenységének elkészitését az egyetemen.
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BALAZS LASZLO-NEMETH ISTVAN PETER-SZABO CSILLA MARIANNA-SZALAY GYORGYI

Moddszertani megujulds a felséoktatdsban -

Az uj oktatoi szerepnek megfelel6 oktatdsmodszertani
megkozelités

Az érzékenyitd, modszertani képzés elméleti alapjai

Osszefoglalas: Tanulmanyunk célja, hogy a felsoktatdsban dolgozd okta-
tok szamara moddszertani tovabbképzési lehetdséget biztositson. Ennek ér-
dekében a tanulmany megvizsgalja a 20. és a 21. szazad tanulaselméleteit,
részletesen elemezi a legtijabb generaciok, az Y- és a Z-generacid jellemzd
sajétossagait és tanuldsi szokésait. Ertelmezi, hogy mit jelentenek a tanulasi
eredmények a felsGoktatasban, és hogyan lehet ezeket hatékonyan alkalmaz-
ni az oktatasban. Az elméleti keret tisztdzdsat a modszertani megalapozas
koveti: elemezziik az 1j generaciokhoz illeszkedd tanari szerepmegvalositas
jellemz6it, bemutatva a HASIT-oktatéval szemben tamasztott elvarasokat.
Ismertetjitkk a csoportdinamika szerepét az oktatasban, a kooperativ tanulas
fébb jellemz6it és modszereit, valamint kitériink a projektmunkara és a face-
to-face egytittmitikodésen alapuld fejlesztésre. A mddszertani felkészitést egy
személyiségfejlesztd folyamat — elméleti és gyakorlati megéllapitasok egya-
rant- tamogatja, melynek célja a tanarok lelki ellenall6 képességének fejlesz-
tése, burnoutprevencios-program elméleti megalapozasa.

Kulcsszavak: Konnektivizmus, konstruktivizmus, Y- és Z-generacio, csoport-
dinamika, kooperativ tanulds, projekt munka, reziliencia, burnout, lelki al-
l6képesség.

Abstract: The aim of the paper is to provide further methodological training
for teachers and professors working in Higher Education (HE). To achieve
this purpose, the paper examines the learning theories that have appeared
in the 20th and 21st centurY-, as well as analyses in details the typical fea-
tures and learning habits of the youngest generations, generations Y and Z.
It explains what roles Learning Outcomes (LOs) have in HE, and how they
should efficiently be applied in teaching. The clarified theoretical framework
is followed by methodological foundation: the authors of the paper analyse
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the attributes of new teachers’ roles that are adjusted to new generations, as well as they introduce the
new expectations towards the so called "THASIT-teacher’ (SSS-teacher’ — SSS means: Project Supporting
Students’ Success). The paper focuses on the role of group dynamics in teaching, the important features
and methods of cooperative learning, and it presents project work and the development that is based on
face-to-face cooperation. The methodological preparation is supported by a personality development pro-
cess — with theoretical as well as practical elements —, the aim which is to improve teachers and professors’
psychic endurance, and to theoretically found a burnout prevention program.

Keywords: Connectivism, constuctivism, generations Y and Z, group dynamics, cooperative learning, pro-
ject work, resilience, burnout, psychic endurance.

Bevezeto

Tanulmanyunk a Hallgato6i Sikeresség Tamogatasa (HASIT) program meghatdrozé résztvevoi, a tanarok
fejlesztését célozza meg.

A HASIT-program lényege, hogy a felséoktatds intézményeinek hallgatd-, tanuldskozpontd szemlé-
letvaltasa révén (kritikus targyak/kurzusok azonositasa, hallgatokézpontd oktatdsszervezési intézkedé-
sek, kritikus targyak oktatoinak érzékenyitése) kell6 timogatassal megelézze a hallgatok lemorzsolddasat.

Cél, hogy hallgatoink sikeresen vegyék az akadalyokat a felsGoktatdsi tanulmanyaik soran.

Jelen irasban a ,,Képzdk képzésének” megalapozasara vallalkozunk, melynek elsédleges célja az oktatok
érzékenyitése és a mddszertani repertodarjuk szinesitése.

Tanulmanyunk célja, hogy az 4j generdciok igényeire reflektalé oktatasmodszertani valaszokat adjunk.

Olyan, a felséoktatasban alkalmazhaté modszereket ismertetiink, melyek — amellett hogy a kozoktatas-
ban is eredményesen alkalmazhatdak — a gazdasagi szektorban is kialakult gyakorlatuk révén 6sszhangban
vannak tobbek kozott a Dudlis képzési rendszer kialakitdsa soran megfogalmazott igényekkel is.

Atanulmanybanamoédszerek megalapozasa érdekében attekintjitk a Z-generacio sajatossagait és elemez-
zitkazehhezilleszkedd tandriszerepmegvaldsitasjellemz6it, bemutatvaa HASIT-oktatoval szemben tamasz-
tott elvardsokat. Ismertetjiik a csoportdinamika szerepét az oktatasban, a kooperativ tanulas f6bb jellemzit
és modszereit, valamint kitériink a projektmunkara és a face-to-face egyiittmiikodésen alapulo fejlesztésre.

Tudataban léve annak, hogy jelenleg a felsGoktatasban tanulé hallgatok képzésénél nem lehet eltekinte-
ni az IT-eszkozok hasznalatatol, jelen irdasban mégis elsGsorban a kozvetlen interakcion alapulé modszer-
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tanokkal és eszkozokkel foglalkozunk, megjegyezve, hogy az éltalunk be-
mutatott elméletek jol 6tvozhetdk és alkalmazhatok mas digitalis eszkozok
bevondsaval is. [1]

Uj generacid, uj kihivasok

Mikozben a kozoktatdsi intézmények szervezeti szinten maguk is szamos
valtozdson mennek keresztil — 0sszevonasok, bezdridsok, atstrukturaldsok,
oktatdspolitikai véltozasok -, az intézmények oktatdinak eleget kell tenniiik
a folyamatosan valtozo, meg-megujulé tarsadalmi elvarasoknak, melyek ese-
titkben a felsGoktatasban tanulé hallgatokon keresztiil is manifesztalddnak.
Jelenleg az oktatasban résztvevd hallgatokat mar a ,,Z-generacio” jelz6vel
illeti a szakirodalom. Ok azok, akik 1995 és 2009 kozétt sziilettek. A szak-
irodalomban fellelhet6 eltéré megnevezések, ugymint a ,,Facebook-genera-
ci®’, digitalis bennsziilottek [2], zappers, azaz kapcsolgatdk, ,,instant online”
korosztaly [3], ,,dotcom”-gyerekek, netgeneracio, iGeneracié [4], jol hangsu-
lyozzak a f6bb jellemzbiket is. Kései Pal a kovetkez6ként hatarozza meg ezen
generacio tulajdonsagait.

— A személyi szabadsag nagyon fontos szamukra.

— Tarsas életiiket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjak.

— Elédeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek.

— A valtozastdl nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele.

— Kevésbé lojdlis fogyasztok.

— Inkdbb magukban, mint a koriilottiik 1évé vilagban biznak.

— Praktikus szemlélet jellemz6 rajuk.

— Inkabb okosak, mint bolcsek.

— Batrak és kezdeményezdek.

— A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlanddsagot.

— Az elektronikus eszkozoket profin kezelik.

A felsorolt jellemz6k jol szemléltetik azokat az alapvetd eltéréseket, me-
lyek tjabb kihivésokat allitanak az oktatok elé. A globalizaci6 hatasainak és a
digitalis korral valo egyiittélésnek kdszonhetden a Z-generacio ,,itt és most”
keresi a valaszokat a kérdésekre, rovid tava idéorientdcioval bir, melynek
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részben velejardja a rovid, fokuszalt figyelem és annak megosztasa (multitasking)
tobb eszkoz, esemény kozott. A gyorsasag fokozodasa az tizenet tartalméarol annak
terjesztésére helyezi a hangsulyt. Vagyis mar nem az a fontos, hogy mit, hanem az,
hogy milyen gyorsan, milyen hatékonysaggal tudunk kozolni.

Lathatd, hogy ezek a generacios sajatossagok uj, a klasszikus oktatasi formaktdl
eltéré modszerek alkalmazasat igénylik, holott napjainkban is elsésorban a klasz-
szikus oktatasi mddszerek dominalnak az oktatok kozott. Korabbi vizsgalatok ered-
ményei igazoljak, hogy a klasszikusként szamon tartott mddszerek koziil is elsdsor-
ban a tandari magyarazat, a szemléltetés, a megbeszélés, az egyéni és csoportmunka,
valamint a kisel6adas a kozkedvelt a kozoktatasban [5] és tapasztalataink alapjan a
fels6oktatdsban is.

Az igényekre reagalo, Gj szemléletmod kialakitasat célzé kezdeményezések ko-
rabban és napjainkban is megjelentek, gondoljunk itt a tevékenységkozpontd pe-
dagogidkra, melyek célja, hogy a készségeket és a képességeket a tanuldk sajat él-
ményeinek megélésével, egytittmikodések kialakitdsaval fejlesztik, hozzdjarulva a
személyiségfejl6déshez. [6]

Ide sorolhatd tovabba az eleinte csak egy, a késdbbiekben a kozoktatas szélesebb
spektrumaban is megjelen6 dramapedagdgia és annak jellegzetes mddszer- és esz-
koztara. Emellett érdemes megemliteni a kooperativ tanulast kozéppontba helyezd
kezdeményezéseket [7], valamint A Kommunikacios Nevelésért Egyestilet altal kép-
viselt iranyvonalat, mely a tandri szerep mentori, facilitatori jelentdségét hangsu-
lyozza, és a tapasztaldson, egyiittmtikodésen alapuld oktatasi folyamat jelentdsége
mellett foglal allést.

Uj tandri szerep — a HASIT-oktat4

A tanari szerepmegvalositasrdl, pontosabban a kommunikaciotanarral szemben 4l-
litott elvarasokrol és az azoknak valé megfelelést segité szempontokrdl egy korabbi
irasaban Balazs [8] mar részletesen szolt. Annak a gondolatmenetnek az ihletéje a
kommunikacié tantargy megjelenése volt a kozoktatasban. Napjainkra vilagossa valt,
hogy nemcsak a készségtargyakat oktaté pedagdgusoknak kell alkalmazkodniuk a
21. szazad elejére markansan korvonalaz6do igényekhez, hanem altaldnossagban a
teljes pedagdgustarsadalomnak, oktatdi rétegnek, legyen sz6 koz- vagy felsGoktatds-
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rél. Fel kell venni a l1épést a sokszor tan kovethetetlennek téiné Gj technoldgiai viv-
manyok altal el6idézett valtozasokkal és azok személyiségfejlodésre gyakorolt hata-
saival. A kovetkezokben az oktatd szerepmegvaldsitasanak Gjabb aspektusait jarjuk
koril, melyek timpontot adhatnak egy a Z-generacio altal képviselt értékrendnek
és vilagszemléletnek megfelel$ tanuldsi kornyezet kialakitasdhoz — elGsegitve az
eredményességet —, legyen sz6 a virtudlis vilagrol, az osztalytermi munkardl avagy

a kettd otvozetérol.

Alapul véve a Z-generacio jellemz6it, lathato, hogy a szabadsag, a dinamizmus,
a kezdeményezbkészség, a gyakorlati szemléletmdd domindnsan jelenik meg en-
néla korosztalynal. Ennek megfelel6en az oktaténak olyan osztalytermi klimat kell
kialakitani, mely tamogatja a kezdeményez8készséget, lehetdséget teremt a gyors,
dinamikus haladdsra és el8segiti a gyakorlati szemléletmdd megalapozasat. Carl
Rogers munkajaban Osszegzi a fejlédést elGsegitd ,klima” harom feltételét. Ezek a
feltételek jol osszefoglaljak a Z-generaciot oktatd tanar személyiségének legsziiksé-
gesebb mozzanatait:

— Az 8szinteség, a valodisag, a hitelesség, a ,,kongruencia” Minél inkabb 6nmagat
adja a tandr a kiillonb6z6 torténések soran, anndl jobban eldsegiti a résztvevok
konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadds, a megbecsiilés, a feltétel nélkiili pozitiv odafordulas. Készségesen
elfogadja a hallgatok valamennyi pillanatszer(i érzését, legyen az kellemes vagy
kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy személyre
empatikusan figyeliink, megteremtddik a lehet6sége annak, hogy 6 maga ponto-
sabban kovesse bels6 érzéseinek aramldsat, és sajat élményeinek jobban megfeleld
kongruens viselkedést fejleszthet ki. [9]

A felsorolt tételek koziil kiemelendé a feltétel nélkiili elfogadas hozadékaként
kolcsonos tiszteleten alapuld kapcsolat 1étrehozasa és fenntartasa, mely magéaba fog-
lalja a tandr szakmai felkésziiltségét és tapasztalatat, valamint a hallgatok technolo-
giaban és egyéb teriileten valo jartassagat, mely az drai munka soran mozgosithato.

A felsorolt jellemz6k — amellett, hogy teret engednek a produktiv folyamtoknak
- jo timpontokat adnak a pedagdgus mentori, facilitdtori szerepmegval6sitasahoz.
Bar napjainkban a mentor kifejezés a pedagdgiaban elsésorban a kezdé pedagdgu-
sok mentoralasara vonatkozik, nem kertilheti el a figyelmiinket annak felhasznalha-
tosaga hallgatoink fejlesztésére.
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MENTOR, MENTORALAS

A nemzetkozi szakirodalomban legismertebb definicié Rhodes [10] megfogalmaza-
sa: ,A humdn szolgaltatdsok terén alkalmazott elnevezés, mely egy idGsebb, tapasz-
talt felnétt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely kapcsolat-
ban az idGsebb személy folyamatos tandcsadast, Gtmutatast, batoritast ad a fiatalabb
szamara, alkalmassaga, kompetencidja és személyiségfejlédése novekedése érdeké-
ben. A kézdsen eltoltott tanuldsi id6 soran a mentor és a mentoralt gyakran alakit
ki a kolcsonos elkotelezddésen, tiszteleten, hliségen és kozos személyiségjegyeken
alapuld kapcsolatot (vo.: fejlédést el6segitd klima kialakulasanak feltételei) egymas-
sal, mely elésegiti a fiatal személy atlépését a felnéttkorba.”

DuBois és Karcher [11] munkdjaban a mentorszerep értelmezését a folyamat
szempontjabol kozeliti meg:

a) Mentordlds

— A mentoralds strukturalt és bizalmas kapcsolat, mely fiatalokat kot ssze olyan
gondozo személyekkel, akik itmutatast, timogatast és batoritast adnak, amelynek
révén a mentoralt kompetenciaja és személyisége fejlodik.

— Egy er6teljes érzelmi kapcsolat egy idésebb és egy fiatalabb személy kozott olyan
kapcsolat, melyben az idésebb résztvevé megbizhat6 és szerethetd, valamint ta-
pasztalt a fiatalabb személy vezetésében. A mentor segiti alakitani a partfogolt fej-
16dését és novekedését.

— Hosszan tarto kapcsolat egy fiatal személy és egy felnétt kozott, melyben a felnétt
tamogatassal, timasszal és segitségnyujtassal latja el a fiatalt.

— Torédé felnéttek segitsége révén a fiatalok nagyobb eséllyel lesznek sikeres és ki-
egyensulyozott felnéttek.

— Kapcsolat alapu szakmai aktivitds.

b) A mentor

— Bolcs és megbizhatd tandcsado és tanito.

— A mentor egy id6sebb, tapasztaltabb személy, aki elésegiti a fiatalabb személy
karakterének és kompetencidjanak tovabbfejlédését olyan fokozatosan nehezedd
képességek és feladatok elsajatitasaban, amelyben maga is jartas. A tandcsadas de-
monstraciokon, instrukcidkon, kihivdsokon és batoritdson keresztiil torténik, tob-
bé-kevésbé rendszeres talalkozasok sordn, egy hosszabb id6tartam keretén beliil.
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— A folyamat soran a mentor és a fiatal személy a kolcsonos elkotelez6dés specidlis
kotelékét alakitjak ki egymas kozott.

— Tovabba, a fiatal személy kapcsolata a mentorral a tisztelet, a hiiség és az azo-
nosulas érzelmi karakterét veszi fel és mutatja. [12]

Freedman [13] a definicick sokasdgdbdl hdrom kézis pontot emel ki:
1. A mentor olyan személy, aki nagyobb tapasztalattal vagy életbolcsességgel ren-
delkezik, mint a mentoralt.
2. A mentor iranyitast és utmutatast ad, melynek célja a mentoralt tamogatasa és
fejlesztése.
3. A mentor és mentoralt kozott olyan érzelmi kotelék alakul ki, melynek alapja a
bizalom.

A mentor szerepe

A mentor személye, szerepmegvalositasa a személyiségjegyein, készségein és képes-

ségein keresztil az alabbiak szerint foglalhat6 ossze:

1. A mentoralttal vald személyes elkételez8dés és bevonodas, legalabb egy éves id6-
tartamra (tehetséges gyermekeknél ez lehetSleg években mérhetd).

2. Tiszteletben tartani a mentoralt egyéni dontéseit, jogat ahhoz, hogy maga va-
lassza meg sorsat. Nem f6noknek, hanem tanacsadonak lenni tamogatasa jellegét
tekintve.

3. Hallgatni tudas képessége; a mentornak el kell tudnia fogadni a masik néz6-
pontjat és véleményét. Nem értékelni kell, hanem megérteni a mentoralas soran.

4. Nem sajndlkozni, hanem megélni és empatiaval fordulni a mentoralt felé.

5. Képesnek lenni latni a lehet6ségeket és megoldasokat, tgymint a lehetséges aka-
dalyokat is.

6. Rugalmasnak lenni és nyitottnak, érteni, hogy a jé kapcsolathoz id6 és folyama-
tossag szlikséges, valamint hogy a kapcsolatok idénként nehézségekkel kiizde-
nek. [12]
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Mentoridlt szerepe

A szakirodalomban egyetértés mutatkozik afel6l, hogy milyen képességeket és kész-

ségeket sorolnak a mentoralt jellemz6i kozé annak meghatarozasakor:

1. A mentoralt legyen nyitott, kommuniktiv, és alljon készen a kdlcsonos visszajelzé-
sekre.

2. A mentoraltnak legyenek céljai, elvarasai és tervei a mentoralast tekintve.

3. Igyekezzen bizalmi kapcsolatot kialakitani a mentorral.

4. Tor6djon a mentorald kapcsolattal.

5. A mentorilt fogadja el (amennyire csak tudja), hogy 6 is és a mentor is kovethet el

hibakat.

6. A mentoralt igyekezzen rugalmasnak lenni.

7. A mentoralt inkabb a kapcsolatra fékuszéljon, és ne arra, ,,mit kaphat, vagy mi jar
neki”

8. A mentoralt tartsa be a mentor személyének hatarait.

9. A mentoralt tudjon és legyen képes titkot tartani, a kapcsolatbol adodé bizalmas
informécidkat legyen képes a ,,helyén kezelni”. [12]

Mentordlds az oktatdsban

Mentoralni annyit tesz — ahogy azt a korabban megfogalmazott gondolatokbdl is ki-
tlinik -, mint valaki(ket) szakmailag tiamogatni egy vagy tobb cél elérése érdekében.
A tanar ebben a feladatban sajat szerepének megvaldsitasa mellett timaszkodhat az
oktatok mellett a hallgatdkra is, hiszen maguk koziil is megvalaszthatjak azon tarsai-
kat, akik el tudjak segiteni az oktatasi-nevelési célok elérését. [14]

A mentoralas egyik kulcsszava a tudatossag, ahogy erre kell6 érzékenységgel vila-
git ra Ligeti: ,, Alaptételiink, hogy amikor az idésebb tanul tanit, akkor 6 maga is ta-
nul. (Ez természetesen igaz a pedagogusra, oktatdra is.) Nem lehet drat, foglalkozast,
de egy kotetlen nyari tabori délutant sem rutinbdl megtartani. Az ember Gjra és Gjra
megfogalmazza magaban az atadand¢ ismereteket, jra és ujra végiggondolja, mit és
f6leg hogyan kommunikal tanitvdnyaival. Milyen gondolatok és milyen sorrendben
hagyjak el a szajat, de f6leg azt, hogy mit kozvetit testtartdsaval, hangvételével, be-
szédtempojaval, a tér elrendezésével, az interakciokkal 6 és a didkok, illetve a didkok
és diakok kozott” [14]
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A mentor az oktatasi folyamatban és a mindennapi életben egyarant timogat-
hatja a hallgatok fejlddését, elémenetelét, hozzdjarulva a hallgatoi sikerességhez. A
mentor funkciéit a kovetkez6képpen foglalhatjuk 6ssze:

Karrier funkci6k:

— szponzoralas és védelem,

- informalas,

- amentoralt lathatdva tétele, bevezetés a tarsas etikettbe,
— kihivas, megmérettetés lehet6ségének biztositasa.

Pszochoszocidlis funkcidk:

- szerepmodell nyujtasa,

— tdmogatds és megerdsités,

— konzultacio, egyiittgondolkodas,

- baratsag,

— csaladi készségek fejlesztésében timogatas. [15]

Mentorprogram a felséoktatdsban — a DUE példdjan keresztiil

A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok zok-
kendmentes beilleszkedését a felsdoktatasba, illetve tdmogassa dket a tanuldssal és
tanulmanyok folytatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban. A DUE szakmen-
tori szervezete egy funkciora, a tanulmanyi-tanuldsi tanacsadasra dsszpontosit el-
sGsorban.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas on-
ismereti szinttel rendelkezd szakemberek képzésében vald aktiv kozremiikddés,
ezért az intézményben minden szakhoz és évfolyamhoz egy szakmentort rendeltek,
aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatékkal. A szakmentorok folyamatos,
egyéni, személyre szabott tanacsadast nydjtanak a hallgatdk tanuldsi, tanulmanya-
ikkal osszefiiggd tigyeinek intézésében.

A hallgatoknak lehetdségiik van a mentordrdkon és egyénileg is megkeresni a
hozzajuk tartozé oktatét. A szakmentori rendszerben a nappali, a levelez6s és a kiil-
foldi hallgatok is egyarant részt vesznek.
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Az aldbbi problémdkkal keresték fel leggyakrabban a mentorokat:
— tantargyteljesités,
— igénybe vehet6 tamogatasokkal kapcsolatos tigyintézés,
— halasztott vizsga,
— tantargyiitkozések elkeriilése,
- kollégiumi problémak.

FACILITATOR, FACILITALAS

Az angol ,facilitator” sz6 megfelel6jét elemezve talan az ,el8segitd” tekinthet$ a
legmegfelel6bb forditdasnak. Olyan személyt jelol, aki eldsegiti a hatékonysagunkat,
az egyiittmikodés és a szinergia kialakitasat, hozzajarul az interakciok strukturala-
sdhoz és a folyamatok alakitasahoz, melynek koszonhetSen a résztvevi(k) képesek
hatékonyabban miikédni és mindségi dontést hozni, elérni céljaikat. [16] A mentor
és a facilitator kozott az egyik alapvetd kiilonbség, hogy mig a mentor a folyamatban
végig jelen van, példat mutat, tanit és tamogat, addig a facilitdtor nem tanit, hanem
kérdésekkel, figyelemfelhivdassal segit a problémak megolddsaban - jelen gondolat-
ban a faciliticiot mint a mentoralds egy eszk6zét, mddszerét ismertetjiik.

Facilitdtori szerep

A pedagégusnak helyzetfiiggd szemléletmod kialakitasaval van lehetésége mérle-
gelni azt, hogy mikor melyik szerepre van sziikség, melyik az, amelyikkel a legna-
gyobb tamogatasban részesitheti hallgatoit, melyikkel segitheti el6 a fejlédésiiket. A
facilitatori szerep — hasonldan a mentor szerephez - teljesen eltér az ismeretatado,
tanarkozpontu megkozelités szerepértelmezésétdl, ahol a tanar a tanuldsi folyamat
iranyitdja. A facilitatori szerep mas tanari készségeket, képességeket igényel: kérdé-
seket tesz fel, beszélgetést kezdeményez, lehetGséget teremt arra, hogy a hallgatok
megvizsgalhassak sajat elképzeléseiket. [10] Swan [17] a tanar proaktiv, el6relatdéan
cselekvd szerepét emeli ki, amelyben a tanar - a teljesség igénye nélkiil:

— megfeleld kihivasokat valaszt a tanuldk szamara;

— vildgossa teszi a tevékenységek céljat;
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— segiti a hallgatékat annak felismerésében, hogyan tudnak hatékonyabban dolgozni egyiitt;

— felismeri, feltdrja a hallgatok el6zetes tudasat, és épit arra;

— megmutatja és megbeszéli a gyakori tévképzeteket;

— tamogatja a tanuldi vizsgalodast és a nézetek kicserélését nyugodt, reflektiv légkort

teremtve;

— megsziinteti a hibazastol valo rettegést azaltal, hogy a hibakra mint tanulasi lehetéségekre tekint és nem
problémakra, amelyeket érdemes elkeriilni;

— hatékony kérdezés segitségével aktivizdlja, gondolkodasra készteti a hallgatéknak; (Igy péld4ul a prob-
lémafokusza kérdések a mentoralt problémamegoldd gondolkodasat facilitéljak. Példaul: ,,Szerinted mi
segithetné a probléma megolddsat?”)

— magasabb szint(i kérdéseket alkalmaz, amelyekkel eldsegiti a vizsgalodast, alkalmazast, szintézist;

— megfelelden irdnyitja a kiscsoportos és az egész osztalyra kiterjedé megbeszélést;

— kapcsolatot teremt a témak kozott.

A hatékony facilitdcié

A hallgatdk véleménye szerint a hatékony facilitator megfelel6 tanulasi kornyezetet teremt a tanulas iranyi-
tasahoz; fenntartja az Gszinte, nyilt kapcsolatot a tanuldkkal; olyan médon kommunikal veliik, hogy azok
megértsék céljait, segitd javaslatait; koriltekintéen haszndlja szaktargyi tudasat.

A hatékony facilitator jellemzdi Cleverly dttekinté munkdja alapjan a kovetkezdk:

— segiti a hallgatokat abban, hogy véltozatos kérdezési stratégiakat hasznaljanak, kérdez-
zenek ra az okokra, keressék a bizonyitékokat;

— lehet6séget teremt a kritikai gondolkodas fejldésére;

— segiti a tanuldt abban, hogy tanulasukat sajat maguk irdnyitsak;

— fejleszti a tanulasi motivaciot;

— eldsegiti, hogy az sszes hallgaté aktiv legyen a tanulasi folyamatban;

— kooperativ csoportlégkdort teremt;

— lehetdséget ad a résztvevonek a reflektalasra, a teljes tanulasi folyamat hatékonysaga-
nak attekintésére.

(€)
(@)
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Tapasztalati tanulas a felsGoktatasban

A Z-generacid sajatossagaibol adddé igények — élményszert, tapasztaldason alapuld
oktatasi forma - els6ésorban a csoportdinamikat a kozéppontba helyez6 tapasztala-
son alapuld tréningek mddszertanaval mutat 6sszhangot. Természetesen mar csak a
képzés szervezeti keretei miatt sem beszélhetiink egyértelmii megfeleltethetéségrol,
ugyanakkor az egyes megkozelitéseket felhasznalva jol szemléltethetjiik a tapaszta-
lason alapul6 tanulas koncepcidjat és sajatossagait.

Az oktatasi folyamat elemzésénél a hangsulyt a csoportban zajlo folyamatokra és
a csoport mikodésére helyezziik. Az eddig ismertetett szerepmegvaldsitast jol ar-
nyalja a kovetkez6kben taglalandé oktatasi forma. A hagyomanyos poroszos oktata-
si forma és a tapasztaldson alapuld képzés kozotti eltéréseket szemléletesen foglalta
Ossze Jakab Julianna [18] - lasd a 1. tdbldzatot a kovetekez6 oldalon.

Az oktat¢ sziikséges szakmai kompetencidi kapcsan a targyi ismeretek mellett a
»HASIT-oktatéonak” alapvetd felkésziiltséggel kell rendelkeznie az egyes feladatok
[19] levezetéséhez kapcsolodd elméleti és moddszertani anyagokbol. Ugyanakkor
nincs sziiksége mély csoportdinamikai és szocialpszicholdgiai felkésziiltségre. Meg-
léte természetesen nem hatrany. A szerepviszonyok oktato6 és tanul6 kozotti alakula-
sanal a tapasztalati képzést fokuszba helyezd oktaté nem kovetheti a poroszos tanari
szerepmegvaldsitasat. A mentori, moderatori szerep megvaldsitasat kell elétérbe
helyeznie, ahol a kozvetlenség, a nyiltsag és a sziikséges tekintély is jelen van, de ez
utobbi elsésorban a tandr tudasan és tiszteletén, nem pedig a katedran alapul.

A fejlesztés fokusza a hagyomanyos oktatasi formdra épiil. A tananyagban el6irt
ismeretek atadasa a cél, a csoport ismereti szintjének megfeleléen a sajat élmény
és tapasztalds eszkozeivel, nem frontalis munkaformaban. A cél a készségfejlesztés,
nem pedig a lexikai tudas hallgatonkénti maximalizalasa.

Ahogy arra mar korabban utaltunk, nem sziikséges, legfeljebb ajanlott - az egyes
feladatok, folyamatok hatékonyabb elemzése céljabol — csoportdinamikai ismeretek-
kel rendelkeznie az oktaténak. Igy a csoporthatdsok kezelése is masodlagos helyre
keriil az élmények mikroszintl elemzésével szemben. A makroszintl elemzéshez
azonban mar feltétleniil sziikségesek a csoportdinamikai ismeretek.
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1. tdbldzat. A hagyomdnyos és a tapasztaldson alapulo képzés eltérd jellemzai.

Hagyomanyos osztalytermi
szitudcio

Tapasztaldson alapul6 oktatas (tréning)

Az oktatd sziikséges
szakmai kompetencidi

Elsdsorban a targyra vonat-
kozdan képzett.

Elsdsorban szocialisan kompetens sze-

mély, aki a targyra vonatkozoan is képzett.

Szerepviszonyok ok-
taté és hallgato kozott

A tudast oszt6 és a tuddst
befogadok kozt 4ll fenn,
fiiggdség jellemzi.

Partneri, egyenrangu, minden fél egy-
forman befolyasolhatja az eseményeket.

A fejlesztés fokusza

A tananyagban el6irt
ismeretek atadasa, a cso-
port ismereti szintjének
megfeleléen.

A résztvevok eddig elért személyes
készségszintjérdl valo tovabblépés, mind-
enki szamara egyéni uton.

Esetenként segithetik a tanu-

Alapvetben a csoportdinamikai folyamat

Csoporthatasok l4si folyamatot, ami az atom- ) , , )
. g részeként valosul meg a tanulds.
izalt csoportban is 1étrejon.
A fligg6 helyzet miatt a

Légkorteremtés légkor javitasa bar segiti, de Bizalomteli, pozitiv, elfogadd légkor

alapvetéen nem befolyasolja a
folyamatot.

hianyaban a tanulds nem jon létre.

A tanulds szintjei

Elsésorban kognitiv, masod-
sorban érzelmi vonatkozasu.

Els6sorban viselkedési és érzelmi, masod-
sorban — mddszertdl fiiggden — kognitiv
vonatkozésu.

Motivalas

Célja a figyelem, az
érdeklddés fenntartésa.

Célja a személyes fejlédés iranti haj-
landéséag fenntartasa.
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Személyesség szintje az
oktaté oldalan

A képz6 személyes szan-
dékaitol fiiggo.

Magas intimitasa helyzet, a személyes
érintettség kolcsonds, a tréner nyitottsaga
nem megkeriilhetd.

Személyesség szintje a
hallgaté oldalan

Eléadas esetén minimalis, a
passziv befogadéi szerepbdl
kovetkezik, interaktiv mod-
szerek esetén a véleményfor-
maldssal n6 a nyitottsag.

A moédszer mikodése minden résztvevtol
jelentds nyitottsagot igényel, a személyes
kockazati szint magas.

A kimenet szabalyoz-
hatosaga

A kurzus tananyaganak
felépitésével és értékeléssel
biztosithat6 a megszerzett
tudas.

Teljes mértékben a résztvevék mo-
tivacioitol fiigg, a tréner feladata ezek
mozgositdsa, mederbe terelése.

Visszacsatolds

A tanulasi folyamat része, a
tandr, mint értékeld, feladata.

Csak a személyes benyomasok kozlése,
minden résztvevd feladata, a tréneri ér-
tékelés mind egyénileg, mind csoportosan
ellenjavallt.

Hatésa a csoportbeli

A résztvevok sajat kezdemé-
nyezésének fiiggvénye, lassan

A mddszer alapja, az eredményes tréning
»mellékterméke” egy szorosan 9sszetar-

kapcsolatokra Kialakuls spontdn folyamat. tqzé, magas intimitasd, egytittmiikodésre
képes csoport.

A hallgatok szubjekti . » . »

B} a} gatok szubjextiv A tudést ,megkaptam”. A tudést ,megszereztem”

élménye

Az oktat6 szubjektiv
élménye

Az anyagot leadtam, megtani-
tottam.

Elkisértem a hallgatokat fejlédési utjuk
egy szakaszan.

A légkorteremtés és annak hozadékai pozitivan befolyasolhatjak a tanulasi folyamatokat. Igaz, kritika-
ként meriilhet fel, hogy a fiigg6 helyzet — a hallgat6 és a tanar kozotti hatalmi tavolsag — megneheziti a
pozitiv 1égkor kialakulasat, ugyanakkor tudunk a koz- és felsdoktatasban is olyan oktatasi formakat bemu-
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tatni, amelyek — bar a fiiggd helyzetet megtartottak — a légkorteremtéssel sokkal ha-
tékonyabb tanulasi folyamatot hoztak létre. Ilyen példaul a dramapedagogia, melyet
a mindennapi kozoktatésban is alkalmaznak a tanarok. [20]

A tanuldsi szint meghatarozasandl a tapasztalati tanulas (tréning), mint képzé-
si forma alapvetése az iranyadd - az elméleti tananyag elsajatitasa mellett. Els6-
sorban a viselkedési és az érzelmi, masodsorban — médszertdl és céltdl fiiggden —
kognitiv vonatkozasu tanulds a meghatérozé. Eppen ezért a hallgaték motivélasa
sem maradhat meg az ,egyszerd” figyelemfenntartasnal. Ezen tullépve a fejlodés
és a tanulds iranti vagyat kell megragadni a feladatok és a tandr szerepmegvalo-
sitdsanak a segitségével. [21] Mindezekbdl mar kittinhet, hogy az oktatd-hallgatd
kozotti kapcesolat joval személyesebb és nyitottabb, mint a hagyomanyos oktatasi
formaban. A kimenet szabdlyozottsdgdndl a klasszikus szimonkérés mellett el6térbe
kell helyezni az élményalapu, kreativitasra épiilé feladatmegoldasokat és értékelést.
Ehhez hasonldan a visszacsatolasnal is tjabb dimenziokat kell szamba venni. Az
értékeld visszacsatolas mellett megjelenik a visszacsatolas mint pszichologiai foga-
lom. Bizonyos szabalyszeriiségeket mind az oktatéknak, mind a hallgatoknak el kell
sajatitaniuk a helyes visszacsatolasok addsa és kapasa érdekében, ezzel is elsegit-
ve a kolcsonos fejloddést. Az ilyen tipust képzési folyamatok hatasa a csoportbeli
kapcsolatokra kedvezéen fog hatni, talan kedvez8bben, mint a tréningek esetében,
hiszen itt éveken at tart6 képzésrél van sz, folyamatos visszajelzésekkel és fejlédési,
fejlesztési lehetdségekkel. Az oktatas velejardja lesz egy szorosan Osszetartozd, ma-
gas intimitasu, egyittmikodésre képes csoport kialakuldsa — mely tovabb er6siti
a Dunaujvarosi Egyetem hallgatokozponta szemléletmddjat, mentorprogramjat és
illeszkedik HASIT filozofidgjahoz.

Az 1. tablazat utolso két sora, mely a szubjektiv élmény kétoldali megkozelité-
sére vonatkozik, a tapasztalason alapuld oktatas élményanyagat ragadja meg. Jelen
esetben a tréneri oszlopba tartozé megallapitasok kovetésére célszerti szoritkoznia.

Osszegezve a tablézattal kapcsolatban leirtakat, az oktaténak elsésorban nem a
csoporttagokkal valé kapcsolatat, hanem az oktatasi folyamatban betoltott helyét
elemezhetjik. A tablazatbdl is kitlinik az oktat6 sokoldalusaganak igénye. Vezetési
stilusaval meghatarozza a csoportlégkort. Személyes érzelmeivel, élményeivel, beal-
litdddsaival és véleményével 0sztonzi és ellenérzi a csoport tagjait. Szerepében arra
kell korlatozédnia, hogy gondolatokat ébresszen, valamint megadja az arra vonat-
kozé kereteket — peremfeltételeket —, a tovabbiakban viszont a csoportra bizza az
események kezelését, iranyitasat. A képzés soran felmeriil6 gyakorlatoknal a tanaré
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a strukturald szerep: ,jatékszabalyokat” ad meg, a nyilt, kétetlen beszélgetéseket visszatereli a megfelel6

mederbe, meghatdrozza a tanulasi sebességet és a csoport szamara fontos dontéseket magara vallalja. A

strukturalds dimenzidja az dra tipusanak figgvényében mas és mas jelentdségti: minél nagyobb foku ta-

pasztalatot kell a csoportnak elérnie, anndl kevésbé kell a tanarnak strukturalnia.

Az oktatdi magatartasnak, a személyiség kifejezésének, az drak irdnyitasanak és levezetésének szerves
része és eszkoze a tudatos kommunikacio. Ha végiggondoljuk az eddig leirtakat, hogy milyen viselkedés
varhato el az oktatdtol, milyen eszkozokkel él(het), konnyen belathatjuk, hogy a legfébb eszkoze a tudatos-
sag, a csoport tudatos szervezése, az informacié megosztasanak megfelel6 idézitése és mértékének kell6
szabalyozasa. Munkdja kapcsan felmeriild kommunikacios helyzetek jol elemezhetéek Paul Grice (1975)
altal kidolgozott tarsalgasi egytittmikodési feltételek szerint. Az egyes feltételeket vizsgalva latni fogjuk,
hogy a tanari szerep egy meghatarozé részében - feladatok megfogalmazasa, megbeszélése, visszajelzések
addsa - ezen alapelvek betartdsaval vagy be nem tartasaval operal. Mint ismeretes, Grice négy maximat
kiilonboztet meg:

— A mennyiség maximdja szerint a tarsalgashoz val6 hozzajarulasunk legyen a kivant mértékben informa-
tiv (a tarsalgas pillanatnyi céljainak megfeleléen), s ne legyen informativabb, mint amennyire sziikséges.
Ora keretein beliil jol alkalmazhat6 az egyes feladatok instrukcijanak megfogalmazasakor. Nem mon-
dunk tobbet, mint amennyi sziikséges. A hallgatok értelmezésére bizzuk a hallottakat és ennek titkrében
elemezziik a feladatmegoldast.

— A mindség maximdja azt kivanja meg, hogy probaljuk meg hozzajarulasunkat igazza tenni. Vagyis ne
mondjunk olyasmit, amirdl ugy hissziik, hogy hamis, vagy amire nézve nincs megfelel evidenciank. A
maximak kozil talan egyediil a mindség elve az, amit az oktatas soran tiszteletben kell tartani — hacsak
egyik vagy masik feladat nem kivanja meg néha annak is a megszegését. Ilyenkor kiilon figyelmet kell
forditani arra, hogy tisztazzuk a hallgatokkal, hogy miért volt sziikség ezen maxima megsértése.

— A viszony vagy relevancia maximdja azt vérja, hogy legylink relevansak, vagyis amit mondunk, legyen
odaill6, tovabba ne tegyiink sziikségtelen kitérét, probaljunk a ,témanal maradni”. Ezen maxima be-
tartdsa vagy be nem tartasa jol alkalmazhato, tobbek kozott, az informacidfeldolgozassal kapcsolatos
feladatoknal. A tandr altal elmondott terjengés, kicsapong6 torténet jo alapja lehet egy ilyen feladatnak.
A figyelem elterelését szolgald jelentéktelen informacidk egyéni szinten torténd értelmezése valamint
késdbbi csoportos feldolgozasa és elemzése lehetdséget ad az informaciokezelés folyamatanak megvila-
gitdsdra.

— A méd (modor) maximdja azt kivanja, hogy legytink érthetéek. Ennek érdekében keriiljiik a kifejezés
homalyossagat, a kétértelmiiséget, beszédiink legyen tomor és rendezett. Szemben a maxima kivanal-
maval az oktatd egyik igen hatékony eszkoze a kétértelmiség és a homalyossag. Ugyanis lehetdséget
kinal az egyes feladatok specializalasara — a peremfeltételek nyitva hagyasaval -, vitak generdldsara és
konfliktusok teremtésére.
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A maximak ilyenfajta megkozelitése tovabbi lehetéségeket teremt az oktato ta-
narok szamadra. Ravilagit arra, hogy amit tanit, a tanitasi folyamatban is alkalmaz-
hatd, alkalmazando, legyen sz6 az egyiittmtikodési alapelvekrdl vagy mas, a tudo-
manyteriiletet gazdagité elméletekrdl. Jol lathato, hogy a tandri szerep inkabb egy
mentoréhoz, tanacsaddéhoz hasonlithato, aki egyiittmi(ikodé partnerként tamogatja
a tanulokat. A hallgatokkal valo viszonya kozvetlenebb mint mas kollégaké. Kertili
a direkt értékeléseket, mindsitéseket, képes fiiggetleniteni magat sajat véleményétol,
és képes akceptalni masok véleményét. Megteremti a szitkséges légkort, amely el6-
segiti a gondolatok aramlasat, a kreativitas szarnyalasat.

A kovetkezékben négy olyan mddszert és eszkozrendszert tekintiink at, melyek
elsajatitasa hozzajarul az oktatok szemléletmodjanak valtozasahoz a Z-generacié
altal tdmasztott elvarasoknak valé megfeleléshez.

Csoportdinamika szerepe a felsoktatasban — a tréning

A tanuldk valdsagészlelésének, attitidjének valtozasaval felértékel6dnek azon mod-
szerek, eszk9zok, melyek az ,,itt és most” tapasztaldsan, az aktiv részvételen, az él-
ményszer( tanuldson alapulnak. A T-csoport kidolgozasa Kurt Lewin nevéhez ko-
t6dik. A ’40-es évek mésodik felében tanuld csoportokon prébalta ki a T-csoport
technikat, melynek célja egy szocialpszicholdgiai kutatas lebonyolitasa volt: vizsgal-
tak a csoportokban megnyilvanulé csoportklimat, a csoporthoz vald tartozas mi-
lyenségét, a vezetési stilust, csoportnyomast, a konformitast, a csoportfolyamatokat,
valamint a kommunikacié miikodését a csoportokban és azok kozott. Az els6dleges
cél a szocidlis torténés dinamikdjanak feltarasa volt.

Az eredmények azonban nemcsak tudomanyos hozadékkal birtak: a kutatdsban
részt vevOk szocialis készségfejlodésére figyeltek fel a kutatdk [22], ami egyre na-
gyobb teret nyer a felsdoktatasban is. [23]

A modszer napjainkra mar sokadik viragkoran van tul: alkalmaztak a pszichote-
rapiaban, a szervezetfejlesztésben, felhasznaltdk a személyiség és a készségek fejlesz-
tésére, az eredményesség, hatékonysag elGsegitésére. Egyes elemei a kozoktatasban
is megtalalhatoak (v6.: a dramapedagodgia eszkoztara).

Miként segithetik a Z-generacid fejlesztését a csoportdinamikai ismeretek és
azok alkalmazasa? Az osztaly [24] csoportként miikodik, igy az osztalyban kialaku-
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[25] Lengyel Zsuzsan-
na (Szerk.) (1997):
Szocidlpszicholdgia.
Budapest: Osiris.

16 viszonyrendszerek, folyamatok hatassal vannak az ott végbemend eseményekre,
folyamatokra, beleértve az oktatas-nevelés folyamatat is.

Az els6 dinamikai esemény, amellyel az oktatonak szamolnia kell az a csoport
alakuldsa, fejlddésének folyamata. A folyamat attekintéséhez vegyiik alapul Tuck-
man négyszakaszos csoportfejlddési elméletét.

Minden szakasz két szempontbol vizsgalhato:

1. A csoportstruktdra az interperszonalis viszonyok mintdzatat jelenti, vagyis azt a
modot, ahogyan a tagok egymashoz mint személyhez viszonyulnak és egymassal
szemben személyként cselekszenek. A csoportstruktira szempontjabdl a kovet-
kez6 négy szakasz hatdrozhaté meg: a vizsgalddas és fiiggés, a csoporton beliili
konfliktus, a csoportkohézié kialakulasa és a funkcionalis szerepviszonyok kiala-
kulasa.

2. A feladat-viselkedés a csoportnak a feladat megoldasara irdnyul6 viselkedését je-
lenti. A feladatra irdnyul6 tevékenység szempontjabol a kovetkezé négy szakasz-
rdl beszélhetiink: tajékozodas és vizsgalddas, emocionalis vélasz a feladat kove-
telményeire, a sajat, illetve mas csoporttagok problémainak megbeszélése és a
megoldas kialakulasa. [25]

Az aldbbiakban az egyes szakaszok révid osszefoglalasat mutatjuk be altalanos-
sagban a csoport fejlddését értelmezve:

I szakasz

Csoportstruktira: vizsgalodas és fliggés. A csoporttagok az oktato, csoportvezetd re-
akcidit figyelve eréfeszitéseket tesznek annak megéllapitasara, hogy milyen viselke-
dések elfogadhatok a csoportban. A tagok irdnyitast és timogatast varnak a vezet6t6l
az Ujszer és strukturalatlan helyzetben val¢ eligazodashoz.

Feladatra irdnyuld tevékenység: tajékozddas és vizsgalddas. Ebben a szakaszban a
csoporttagok kozvetetten igyekeznek feltarni a feladat természetét és hatdrait.

A tagok kozvetlen feladatorientdciés viselkedéseket is mutathatnak, mint:
—a csoportcél értelmének keresése,
— kisérlet a helyzet meghatarozasara,
— probalkozas a vezet6vel vald 6sszhangra és a kolcsonds bizalom kialakitédsara, amely
alarendel6désen alapul,
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— kolcsonos informacidcsere,
— gyanakvds és kockazatvallalds az 4j helyzettel szemben, amellyel meg kell birk6zni
és a félelmeket le kell tudni kiizdeni.

II. szakasz

Csoportstruktiira: csoporton belili konfliktus. A csoporttagok ellenségessé valnak
egymassal és a vezetével/tandrral szemben. Ezzel fejezik ki, hogy 6néll6 egyénisé-
gek, és ellenallnak a csoportstruktdra kialakulasanak.

Feladatirdnyii tevékenység: érzelmi valasz a feladat kovetelményeire. Az érzelemte-
liség az ,onfeltarast” igényl6 csoporttechnikakkal szembeni ellenallasban jelenik
meg, a tagok megkérdéjelezik a képzés indokoltsagat, érvényességét és hasznossa-
gat.

II1. szakasz

Csoportstruktiira: a csoportkohézié kialakulasa. A tagok elfogadjak a csoportot és
tarsaik egyéni sajatossagait. Fontossa valik a harmonikus egytittmtikodés. Fenntar-
tasa érdekében a csoporttagok keriilik a konfliktusokat.

Feladatra irdnyulo tevékenység: a sajat és a csoporttarsak problémainak megbeszélé-
se. A megbeszélés targyat az én és a személyes tulajdonsagok alkotjak. A kozléseket
ugy fogalmazzak meg, hogy lehetéség nyilik az informaciok alternativ értelmezésé-
re. Jellemz§ a csoporttagok nyitottsdga egymassal szemben.

1V. szakasz

Csoportstruktiira: funkciondlis szerepviszonyok kialakuldsa. A csoporttagok mini-
malis érzelmi interakcidkkal miikodnek egytitt a feladat megoldasaban. Ez annak
koszonhet, hogy a csoport mint tarsas alakzat mar addig a pontig fejl6dott, amikor
a feladatmegoldas folyamatat a funkcionalis szerepek révén inkabb elésegiti, mint-
sem hatraltatja.

Feladatra irdnyulo tevékenység: a megértés kialakulasa. A csoporttagok belatjak sajat
problémaikat, raébrednek viselkedésiik abnormalis vondsaira, és gyakran modosit-
jak viselkedésiiket a kivant irdnyba. [26, 27]
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Az egyes fejlodési szakaszok leirdsa jol mutatja, hogy eltéré fazisban az oktat6 ha-
sonlé megnyilvanulasai teljesen mas hatast érhetnek el. Amikor az oktaté megpro-
bélja befolyasolni a hallgatd-hallgato interakciokat, lényegében nem tesz mast, mint
a csoportszerliségbdl fakado folyamatok iranyitasara tesz kisérletet — beavatkozik a
csoport fejlédési folyamataiba — , azaz a csoportdinamikai folyamatok iranyitasara
vallalkozik. Az osztélyban ezt a folyamatot a kovetkez6 tényez6k hatarozzak meg: a
tanuldsi szituacio jellege, a tanuldcsoport Osszetétele, nagysaga, a csoporton beliili
normak intézményesiilése, valamint a konfliktusok és vitdk kezelése [27]. A kovet-
kezSkben e szempontok alapjan mutatjuk be az iskolai csoportot jellemz6 csoport-
dinamikai folyamatokat.

Deutsch [28] nyomdn hdromféle tanuldsi szitudciot szokds elkiiloniteni:
— egyiittmiikddo szitudcié: a tanuldk ugy gondolkodnak, hogy céljaikat csak akkor
tudjak elérni, ha a tobbi tanuld is eléri a céljat;
— versengd szitudcio: a tanulok ugy vélekednek, hogy céljaikat csak akkor érhetik el,
ha a tobbieket ebben megakadalyozzak;
- individualista szitudcio: a tanulok azt tartjak, hogy a céljaik elérésének semmi kéze
nincs a tobbi tanuldhoz.

Mindharom tanulasi szituicié mas-mas jellegt tanuldi interakciot mozgosit. A
tandrnak a tanulasi szituacié megvalasztasanal figyelemmel kell lennie arra, hogy a
valasztott szituacio kovetkezményei hozzajaruljanak a célok megvalositasahoz. Az
egyes szitudciok kovetkezetes alkalmazasa, az azzal jar6 interakciés mintdzatokon
keresztiil a szituacio jellegének megfelel6 kooperativ, kompetitiv vagy individua-
lisztikus attittidoket alakit ki a hallgatokban. Ezeknek az attitlidoknek a hatasa t6bb
tertileten is megmutatkozik: egymds elfogadasa és/vagy kedvelése, a tanuldk kozotti
informaciocsere mindsége, a tanuldsra valé motivaltsag, a tanulas melletti érzelmi
elkotelezodés.

Ahogy az élet barmely teriiletén, ugy az osztalyban is elképzelhetetlen, hogy
mindenki mindenkivel egyetértsen, konfliktusok és vitdk az élet minden teriiletén
vannak. Tegyen barmit az oktatd, mindig adédnak nézeteltérések az osztalyban, le-
gyen sz6 vélemények iitkoztetésérél vagy egyéb problémaforrasrol. Az osztilyban
kialakul6 ,,szakmai” vitdk — megfelel6 vitavezetés mellett — jotékonyan hatnak a ta-
nulok motivaciodjara, kognitiv és szocidlis fejlédésére és a tanuldsra. Ezeknek a vitak-
nak a hatdsai szamos teriileten megmutatkoznak.
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— Tuddsvdgy: minél tobben nem értenek egyet egy tanuléval, annal nagyobb igény mutatkozik részérdl
ismereteinek bdvitésére, kétségeinek eloszlatasara.

- A madsik nézépontjanak mérlegelése: a vitaba bocsatkozo tanulok jobban megértik, atlatjak ellenfelitk
gondolkodasi vonalat, mint azok, akik elkertilik a vitat.

— Gondolkodds: a gyakori vitak rakényszeritik a tanulokat arra, hogy egymas nézépontjat mérlegeljék, ami
eldsegiti kognitiv és moralis fejlédéstiket, a logikus gondolkodasra vald képességet.

— Kreativitds: a vita hozzajarul ahhoz is, hogy az adott problémak tj/mas megvilagitasba keriiljenek, és ugy
fogalmazddjanak djra, hogy a vita résztvevéi Gj tampontokat kapjanak a megoldashoz. A vitaban sok j
otlet termelddik, és szamos szinvonalas otlet lat napvilagot.

— Tanulmdnyi teljesitmény: a vita azt is el6segiti, hogy a tanuldk az adott anyagrészt jobban elsajatitsak,
tobb maradjon meg beléle.

A vita sok elény6s hozadéka mellett szamolnunk kell azzal is, hogy nem jar mindig pozitiv eredmény-
nyel. A vita kimenetele sokban fligg attol, hogy a vitaszitudciot megfelelen elékészitették-e, milyen a
tanuldcsoport Osszetétele, a tanulok rendelkeznek-e a szitkséges, relevans informaciokkal, valamint hogy a
vita soran a felek rendelkeznek-e a személyes kompetenciak tiszteletben tartdsanak és a masik nézépontok
mérlegelésének képességével.

A csoport dsszetételét tekintve homogén és heterogén csoportot kiilonboztetiink meg. Heterogén 6ssze-
tételtinek nevezziik azt az osztalyt vagy csoportot, amelynek a tanuldi nagymértékben eltérnek egymastol.
Az eltérés megragadhatd lehet képességek, érdeklédési iranyok, személyiségvonasok vagy akar életkor,
nem és csaladi hattér mentén. A homogén csoport ennek éppen az ellenkezéje. Hogy melyik az eredmé-
nyesebb, arrél megoszlanak a vélemények. A kutatasok inkabb a heterogén 9sszetétel mellett sz6lnak. Egy
olyan csoportban, ahol eltéré képességu egyének talalhatok, megfelel6 csoportszervezéssel (szereposztas-
sal) joval hatékonyabb teljesitmény(i munka szervezhet6 — ahogy errél a kooperativ tanuldsnal részlete-
sebben szolunk.

A norma kdzmegegyezést jelent arra nézve, hogy mi tekintend6 helyes viselkedésnek. Vannak normak,
amelyek az oktatora és a tanuldkra egyarant vonatkoznak, mig masok csak a tandrra vagy csak a tanuldkra
érvényesek. Azonban a normak nemcsak a tanuldk és a tandrok viselkedését hatarozzak meg. Arra is ki-
hatnak, ahogyan az egyének a kornyezetiik fizikai és tarsas valosagat észlelik, vagy hogy milyen attitiidoket
és értékeket vesznek at.

Ahhoz, hogy egy egy norma hatdssal legyen egy adott személy viselkedésére, mindenekel6tt az illetd-
nek tudnia kell a 1étezéstikr6l. Azutan, ha meggy6z6dott arrdl, hogy a tobbiek elfogadjak és kovetik ezeket
anormakat, maga is elfogadja és kovetni fogja azokat. A normak az interperszonalis kapcsolatok kozvetité-
sével jutnak el a csoport tagjaihoz. Ezen kapcsolatok segitségével szereznek tudomast az egyes tagok arrol,
hogy mit varnak el t6liik, és 6k mit varhatnak el masoktol. Az osztély, illetve a csoport élete — legalabbis
részben — a normaknak kdszonhetden vélik rendezetté és kiszamithatéva. A normaknak kettés funkciojuk
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van: egyrészt novelik a csoport hatékonysagat, masrészt megkonnyitik a csoportta-

goknak a vilag értelmezését, észlelését.

Az osztalyban kialakulé normdak nemcsak segithetik, hanem gatolhatjak is az
oktatdsi folyamatot: klikkek, kisebb informalis csoportok képzddhetnek, melyek
normai ellentétesek a pedagogiai célokkal, igy a csoport tagjai komoly nehézségeket
okozhatnak az elszant pedagdgusnak.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a csoport nagysaga fiigg a csoport dsszeté-
telétdl, a rendelkezésre allé id6tédl, a tagok szocialis készségeinek szinvonalatdl — és
még sok egyéb tényez6tdl —, azonban a tanuldcsoporttal kapcsolatban van néhany
olyan jellegzetesség, amely annak sajatja. Ezeket Toth igy 6sszegzi:

— Minél nagyobb létszamu egy csoport, anndl tobb potencialis eréforrassal rendel-
kezik. Ugyanakkor a potencialis er6forrasok hasznosulasa nem tart Iépést a cso-
port létszamanak a névekedésével.

— Minél nagyobb az osztaly 1étszdma, annal kevesebb lehetdség nyilik arra, hogy min-
denki részt vegyen az drai beszélgetésben, a téma megvitatdsaban.

— Minél nagyobb a csoport, annal tobb energiat igényel a csoporttagoktol a csoport
élet koordindlasa.

— Minél nagyobb a csoport, annal kevesebb lesz benne az olyan egyén, akit kedvel-
nek, timogatnak, nagyra tartanak. Emiatt a kapcsolatok formalisak és felszinesek,
gyarapodik a konfliktusok szama, n6 a széthuizas és az elégedetlenség, az interper-
szondlis kapcsolatok szama tehdt csokken.

— Minél nagyobb a csoport, annal kevésbé latjak at a tanulok, hogy ki hol tart a tan-
anyag elsajatitasaban, igy az ebbdl szarmazo 6sztonzd er6 elvész. [27]

A csoportdinamika szerves részét képezik a védekezé mechanizmusok, melyek
attekintésétdl terjedelmi korlatok miatt eltekintiink. [8] Az ismertetett szempontok
tudatos alkalmazasa az oktat6 részérdl lehetdséget kinal az osztdlyban mint csoport-
ban rejl6 lehet6ségek kiaknazasahoz. A csoportdinamikai ismeretek felhasznalasara
els6sorban a szemindriumokon van lehet6sége az oktatonak, ott, ahol a tananyag
lehetdséget kinal a kozos gondolkodasbol, egyiittmiikodésbél/versengésbdl kialakit-
hat6 0j ismeretek, tapasztalatok elsajatitasara. A csoportdinamika felhasznalasa az
oktatds-nevelés folyamataiban szamos hozadékkal jar (1asd kordbban), mindamellett
olyan eszkozként jelenhet meg az éran, amely igazodik a Z-generacio sajatossagai-
hoz, a HASIT filozéfigjahoz.
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Kooperativ tanulas

A kooperativ tanulas egy olyan tanuldsszervezési-tanuldsiranyitasi rendszer, ami nemcsak
a informacié nyujtasat tartja az iskola feladatanak, hanem felvallalja a gondolkodasi, ko-
operativ és kommunikdcids készségek fejlesztését is. A megkozelités kiegésziti az eddig
Osszefoglaltakat a csoportdinamikaval kapcsolatban, mindegy eszkozt adva a keziinkbe,
hogy milyen szempontok mentén szervezziik a tanulokozosség fejlesztési folyamatait. A
kooperativ tanulas lényegét Kagan [29] altal meghatarozott hat kulcsfogalom segitségével
tekintjiik at.

CSOPORTOK

A kooperativ csoportok dsszedllitasanak elsédleges szempontja a heterogenitds. Minél he-

terogénebb egy csoport, annal jobban tiikr6zi az adott tankor dsszetételét. Mivel a hallga-

tok osszetétele kiilonbozd, igy kedvezd feltételeket teremtiink ahhoz, hogy az egyik tanitsa

a masikat és ez elGsegiti a csoport egészének iranyitasat — a jo képességti hallgato a kiscso-

portban megkonnyiti annak a csoportnak az ismeretek elsajatitasat. A csoportok 9sszedlli-

tasanal az idealis méret a négy f6. Ez lehet6vé teszi a paros munkat és kétszer annyi kom-
munikacioés lehetGséget biztosit, mint a harom f6s csoport. A négynél nagyobb csoportban

a tagok nem lehetnek kell6 mértékben aktivak és maga a csoport is nehezen kezelhet6.

A sikeres, hatékony csoportok vizsgélataval meghataroztdk azokat a jellemzdket, ame-
lyek altalaban egytitt jarnak az eredményességgel, ezért a teamek eredményességének no-
velése érdekében érdemes ezeket a vondsokat erdsiteni a csoportban.

— A csoportcélok mindenki szamadra vildgosan megfogalmazottak és tisztazottak.

— A tagok nyitottak egymas felé. A kommunikacié biztositott kozottiik.

— A részvétel és a vezetés elosztott a tagok kozott. Mindenki lehet résztvevd, vezetd és
meghallgatott fél. A viszonylag kiegyenlitett hatalmi viszonyok teszik lehetévé azt, hogy
minden résztvevo eréforrasai (képességei, személyisége) teljesen kihasznaltta valjanak.

— A csoportdontési folyamat rugalmasan illeszkedik a helyzet megkovetelte sziik-
ségletekhez. A csoport a kozos dontést igyekszik megvaldsitani a gyakorlatban.

— Az egyéni befolyds mértékét nem a formalisan kapott hatalom, hanem az egyéni ké-
pességek, a gyakorlottsag, a szakértelem és az informdacidkhoz valé hozzaférés lehetGsége
hatarozza meg.

— A csoport tagjai batran felvéllaljak a véleménykiilonbségekbdl ad6do konfliktusokat.
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— Magas a csoport kohézidja, elégedettek a csoporttagsaggal, elfogadjak és tdmogat-
jak egymast, bizalommal fordulnak egymas felé.

— A csoport problémamegoldé képessége magas szint(i. A csoporttagok egyiitt ér-
tékelik ki a csoport hatékonysagat és dontenek arrdl, hogyan javithatnak sajat mu-
kodésiiket. [30]

KOOPERATIV TANULASSZERVEZES

A csoportok hatékony iranyitasahoz szamos feltételnek kell teljestilnie:

— A termet gy kell berendezni, hogy a csoportoknak lehetdsége legyen a szabad moz-
gasra és a hatékony munkara — konny kapcsolatteremtés a kiscsoportokon beliil.

— A csoportoknak kell6 tavolsagra kell lennie egymastdl, hogy ne zavarjak egymas
munkajat.

— Ugyanakkor mindenkinek tiszta ralatdsa kell hogy legyen a tobbiekre, a tanarra
és a tabldra.

— Csoportmunka alatt szabalyozni kell a zajszintet.

— Be kell vezetni olyan jelzéseket, melyekkel a tanar a figyelmet a csoportmunkardl
ismételten magdra vonhatja.

EGYUTTMUKODESI SZANDEK

Héarom modja van annak, hogy a hallgatékban kialakitsuk és fenntartsuk az egyiitt-
mikodés vagyat: kozosségépités, kooperativ feladatok és jutalmazdsi/értékelési rend-
szer alkalmazasa.

A kozosségépités megfelel6 tarsas kornyezetet teremt ahhoz, hogy a csoportok a le-
het6 leghatékonyabban miikodhessenek. Ha sikertil kialakitani a pozitiv kozosségtu-
datot, a kdlcsonds bizalmat, megbecsiilést a csoportokban és a kozosség egészében ak-
kor olyan kornyezetet teremtiink, amely a leghatékonyabb tanulast teszi lehet6vé. [31]

Egy feladatszerkezet akkor kooperativ, ha a hallgaté a rabizott feladatot nem tud-
ja egyedill megoldani. A kooperativ feladatok leggyakoribb valtozatiban a feladatot
csoportmunkaval lehet megoldani, vagyis a csoporttarsak segitsége nélkiil a csoport
egyik tagja sem tudja elvégezni a feladatot. Egy masik fajta feladatnal a csoport min-
den egyes tagja csak az elsajatitandd ismeretanyag egy részét kapja meg. A csoportta-
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goknak ahhoz, hogy teljes legyen a kép, bele kell adniuk a résziiket az egészbe. Ilyenkor a csoport feladata
az, hogy az anyag egészét elsajatitsa.

2. tablazat. Egyiittmiikodés és versenyeztetés a jutalom és a feladat jellege révén (Kagan, 2001 nyomdn).

A kapcsolatok jellege Jutalmazas modja A feladat jellege
Csoportproduktum;
Egyiittmikodés a csoporton beliil Jutalom a csoportnak. munkamegosztds a
csoporttagok kozott.
Minden csoport
Egyiittmikodés a csoportok kozott ACSO p (,)rtp ontszém'része d ('5ne’{l l(?anlj drul hozzd
kozosség pontszamanak. a kozosség produk-
tumdhoz.
A csoportok pontozasa, Minden csoport azonos
Verseny a csoportok kozott jutalmazasa; a legjobb produktumot hoz létre; a
csoport gy6z. csoportok versenyeznek.

Megjegyzés: a csoportokon beliili kapcsolatok a csopor-
tok kozott egytittmiikodést vagy versengést alakithatnak
ki.

A jutalmazdsi médszerek a jutalmazas elvét jelenti. Jutalmazhatunk egyes személyeket, egy egy csopor-
tot, vagy megjutalmazhatjuk a teljes kozosséget. A jutalmazassal teremthetiink versenyhelyzetet, de mo-
tivalhatjuk az egyéni fejlédést is, ugyanakkor a kooperativ jutalmazasi rendszer lényege, hogy a hallgatok
kolcsonosen batoritsak, timogassdk egymast. Ezt gy tudjuk elérni, hogy ha a jutalmazas a teljes kozosség
vagy a csoport teljesitményén alapul. (Az egyes variaciokat a 2. tabldzat szemlélteti.)

EGYUTTMUKODESI KESZSEG

A feladatok megvalasztasa tamogathatja a résztvevok egylittmikodési készségének kialakulasat, fejlodését.
Ha olyan moédszereket alkalmazunk, amelyekben a feladatok szerkezete nagyon pontosan meghatarozott,
akkor a feladat teljesithet6 fejletlen kooperativ készségekkel is. Azonban ha Osszetett kooperativ projek-
tekben dolgoznak a résztvevok, akkor segitségre szorulnak, megtanuljak hogyan figyeljenek egymasra,
hogyan oldjék fel a konfliktusaikat, hogyan osszdk be teenddiket, hogyan biztassak egymast.
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A tarsas készségek kialakitasat segitik a szerepkijel6lések és mas specifikus mdodszerek: modellezés,
megerdsités, strukturalas, reflexio.

ALAPELVEK

A kooperativ tanulasnak négy alapelve van: épitd egymdsrautaltsig, egyéni felelGsség, egyenld részvétel, pdr-
huzamos interakcié. Ha a négy alapelv kozil valamelyik nem érvényesiil, nem beszélhetiink kooperativ
tanuldsrol.

Epit6 egymdsrautaltsdgrol akkor beszéliink, ha az egyének vagy az egyes csoportok fejlédése pozitivan
Osszefiigg egymassal; ha az egyik hallgatd fejlddéséhez sziikséges a masik hallgato fejlédése, ha az egyik
csoport sikere egy masik csoport sikerétdl fiigg. Az épit6 egymasrautaltsagnak erds és gyenge formdja van.
Ha az egész csoport sikere mindegyik tag sikerének a figgvénye, vagyis egy tag bukasa mindenki bukasat
jelenti, akkor az egymasrautaltsig nagyon erds. Ha viszont a tagok hozzajarulasa nem ugyannyit nyom a
latba - az épité egymadsrautaltsag gyenge. Ezekben az esetekben kisebb a valdszintisége, hogy a gyengébb
teljesitményt nyujtéd tagok megfeleld batoritast kapnak.

Latjuk, hogy az épit6 egymasrautaltsaig mindsége jelentds mértékben befolyasolja a csapattagok egy-
mds irdnt tanusitott segitd és batoritdo magatartasat. Az egymasrautaltsag er6s6désével a kooperativ maga-
tartds is fejlodik.

Az épit6 egymasrautaltsag kialakithat6: megfelel6 adatszerkezettel (homalyos peremfeltételek, korlato-
zott eréforrasok, megfeleld célok megjeldlése), értékelési modszerekkel (pl.: csoportpontszam a csoportta-
gok pontszamanak atlagaval azonos), szerepek, célok, segédanyagok megfelel6 alkalmazasaval.

A parhuzamos interakcié a masodik alapelv. A kooperativ tanulds soran a tanuldk kézott egyidejdi inter-
akciok zajlanak. Ez az egyik eredménye, ami miatt a kooperativ tanulds hatékonyabb, mint a hagyomanyos
oktatas.

A hagyomanyos mddszereket alkalmazo tandran legtobbszor csak egy ember beszél egyszerre, aki al-
talaban a tandr, néha a hallgatd is sz6t kap, amikor a tanar 6t szolitja. Ez az ugynevezett egy szalon futd
mddszer, hiszen az egyes szereplok egymas utan lépnek szinre. Az egy szalon futé médszerek nem elég
hatékonyak, hiszen az egy diakra es6 aktiv részvételi idé nagyon rovid.

A 3. tabldzat 6sszefoglalja az egymast kovetd és a parhuzamos modszereket, ezzel is el6segitve az oktatd
valasztasat.
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3. tablazat. Egymast kovet6 és parhuzamos modszerek (Kagan, 2001 nyomdn)

Cél Egymast kdveté modszer Parhuzamos mddszer

A tandr vagy esetleg a hallgato korbesé-
Anyagok, eszkozok szétosztasa tal és kiosztja az anyagokat; egy id6ben

egyet.

Minden csoport anyagkezel6je kiosztja
az anyagokat a csoporttarsainak.

Téma megvitatdsa Egy id6ben egyetlen hallgato fejti ki az | Valamennyi hallgat6 parban vitatja meg

allaspontjat. a kérdést.
Croportalakitis gk peve s beoetiest. | iblie) copanossedlvist
Valaszadas Qi"iafr; i r egy iddben egyetlen hallgatdt Valamennyi hallgat6 kérusban vélaszol.

Az egyéni felelGsségtudat nagyban hozzajarul a kooperativ tanuldsi modszerek sikeréhez. Az olyan
modszerek, amelyek csoportcélt téiznek ki és csoportos értékeléssel jutalmaznak, de nem teszik az egyes
hallgatokat felel6ssé azért, hogy hozzajarulnak-e a kozos cél eléréséhez, nem hoznak javulast a tanulasi
teljesitményben.

Az egyéni feleldsségvallalasnak a feladat tartalmatol és az alkalmazott kooperativ modszertdl fiiggéen
tobb formaja is lehet. Az egyik az ugynevezett pontfelelés mddszer: A csapat valamennyi tagja egyediil
megir egy tesztet, majd a csapat eredményét a tesztpontok Osszeadasaval vagy atlagolasaval szamitjuk ki.
A hallgatok tudjak, hogy ki milyen mértékben jarult hozza a csoport sikeréhez a sajat pontszamaval, és
azt is tudjak, illetve érzékelik, hogy azért csak sajat maguk tehetdk felel6ssé. Masik jarhatd at az, ha tagok
azonos téman dolgoznak, de munkamegosztas van kozottiik, és mindenki az egy részfeladatért a felelds.
Ezt nevezziik a ,,részben felel6s” mddszernek. A hallgatok ugy is viselhetik a kozos felel6sség egy részét, ha
a csapat altal befejezett munkat részfeladatonként osztalyozzuk, tehat mindenki a feladat pontosan meg-
hatarozhatd részéért vonhato feleldsségre.

Az egyenld részvétel a negyedik alapelv. A hallgatok akkor tanulnak, ha interakcioba lépnek egymaéssal
és a tananyaggal. A részvétel a siker elengedhetetlen feltétele, az egyenlé ardnyu részvétel pedig az egész
kozosség sikerének a titka.
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Az egyenld részvételt altalaban a kovetkezé mddokon lehet elérni: (1) szerepelosztassal, (2) munka-
megosztassal. A szerepelosztas részvételi normakat alakit ki. A hallgatok ugyanis nemcsak megkapjak a
lehetdséget a szereplésre, de azt is elvarjak téliikk, hogy hozzajaruljanak az éra menetéhez. Az dltalaban
alkalmazott csoportos vitdkbol hianyzik mind a szerepelosztds, mind a munkamegosztas, ami a legtobb
csoportban egyenlétlen munkamegosztast eredményez. A részvétel egyenlébbé tétele érdekében a csopor-
tos megbeszéléseket felcserélhetjiik olyan modszerekkel, mint a sz6forgd vagy csoportinterju, melyek sze-
repelosztast eredményezé modszerek. Masképpen ugyan, de szintén munkamegosztast jelent a miikodtetd
szerepkorok kialakitasa. Fontos tudnunk, hogy a mtikodtetd szerepkorok a tananyag szempontjabol nem
biztositanak egyenld részvételt.

MODSZEREK

Szamos kooperativ tanulasi mddszer létezik, és mindegyiknek megvan a maga létjogosultsdga, alkalmazasi
teriilete. A kovetkezékben a részletek bemutatasa nélkiil ismertetjitkk a f6bb mddszereket, ezzel is el6segit-
ve a modszerek kozotti eligazodast: mesteri modszerek, gondolkodas-fejlesztési modszerek, informacio-
megosztasi modszerek, kommunikacid-fejlesztési modszerek.

Gondolkoddsfejlesztési modszerek: Ezekkel a mddszerekkel a hallgatot tjszerti gondolatok megalkota-
sara tessziik képessé, mint példaul az alkot6é gondolkodas, kérdések, kovetkeztetések megfogalmazasa, 4j
szempontok szerinti kategoériak felallitasa stb. Elsdsorban az informaciok rendezését segitik a nagymeny-
nyiségli informacio tarolasa helyett.

Informdciémegosztdsi modszerek: A csoporton beliil a csoporttagok kozti informacioaramlast segitik,
tamogatjak a csoportépités sikerességét és fokozzak a jo térsas kapcsolatok kialakitasat; masrészt iranyitjak
a csoportok kozotti informaciomegosztast, szerepet jatszanak a kozosség épitésében és magasabb szintl
gondolkodast tesznek lehetévé a latokor bovitésével.

Kommunikdciéfejlesztési modszerek: Szabalyozzak a csoportok és csoporttagok kozotti kommunikaciot,
segitik a pozitiv kommunikacidés mintak kialakuldsat, fejlesztik a konkrét kommunikacids készségeket és
iranyitjak a csoportokat abban, hogy dontéseiket az egyéni vélemények szem el6tt tartasaval tudjak meg-
hozni.

Mesteri médszerek: Ezek gyakorlatilag mindharom el6z6 csoport tulajdonsagait magukon hordjék, azaz

hatékonyan fejlesztik az ismeretszerzést, tdimogatjék a gyakorlati készségek fejlédését, erdsitik a gondolko-
dasi készség rugalmassagat, javitjak a kommunikaciot és mindezek mellett még csoportfejleszté hatdsuak is.

52 Dunakavics - 2016/ 6.



Modszertani megujulas a felsoktatasban

Projektmunka

A pedagdgiai projektmunka John Dewey nevéhez kapcsolddik. Pedagdgidjanak ira-

nyit6 elve a hasznossag. ,A nevelésnek olyan feltételeket kell a gyermek szamara

kialakitania, amelyek kozott aktiv cselekvoként kozvetlen tapasztalatokat szerez”

Megkozelitése szorosan Osszefiigg a tapasztalati tanulassal kapcsolatos korabban be-

mutatott értelmezéssel. Szerinte hdrom alapvet6 feladatot kell ellatnia az iskolanak:

— kozvetitenie kell a tarsadalmi életet, a tarsadalmilag hasznos képességeket és kész-
ségeket kell kialakitani;

— a tarsadalmi haladast szolgalé elemeket be kell emelni az iskola életébe, el6készit-
ve a tanuldkat a jovére;

— az iskola feladata 6sszefogni a heterogén tarsadalmi kornyezetbdl bekertil6, és a
kiilonboz6 erkolesi értékeket képvisel6 tanuldkat, és alkalmassa tenni 6ket arra,
hogy kornyezetiikkel és tarsaikkal dsszebékiiljenek, toleransak legyenek. A hall-
gat6k az iskolai demokracian keresztiil (pl.: HOK mtikodése) megtanuljdk a tdrsa-
dalmi egytittélés normait. A hagyomanyos normativ iskolan tallépve Dewey egy
4j értéket allit a kozéppontba, a demokraciat. [31]

Karl Frey Dewey nyomén a kovetkezéképpen fogalmazza meg a projekt mod-
szer céljait: ,,A projektmddszer szerint a tanulok egy csoportja egy olyan, érdeklé-
désitknek megfelelé témat dolgoz fel, amelyet a csoport maga vélaszt. A projektet
kezdeményez6 lehet a tanterv, a tandr vagy a csoport tagja(i). A résztvevok a témat
kozos tervezés utjan egyediil dolgozzak fel, a mely egy felmutathatd eredményhez
vezet” [32] A projekttevékenységben megkiilonboztetiink folyamatorientalt és
eredményorientélt projektet.

— A folyamatorientdlt projekt esetében az eredmény nem lathat eldre, a spontan 6t-
letek, a kozos munka all az el6térben. Az eredmény csak melléktermékként je-
lenik meg. Alkalmazhat6 példaul a kutatas, vizsgalodas, kisérletezés, értelmezés
folyamataban.

— Az eredményorientalt projekt soran el6re meghatarozott a projekt végterméke és
a megvalositds modja, a megvalositds soran alkalmazott stratégiak — példaul egy
vallalkozas létrehozasa, folyamatainak kidolgozasa.

A projektmunka felsGoktatasban betoltott szerepét és jelentdségét Torgyik a
kovetkez6képpen foglalja 6ssze: ,,A projekt valamely valdsagos problémahoz kap-
csolodé téma sokoldald, tobb tudomanyteriiletet érintd, élményszert feldolgozasa,
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amelynek végén, a hallgatok kozosen, (csoportban, vagy parban) egy altaluk meg-
tervezett produktumot hoznak létre, melyet a kiilsé érdeklédéknek, a munkacso-
port tagjain kiviili személyeknek (csoporttarsaknak, az oktatonak) is bemutatnak
pl. szakmai prezentacio, szinhazi el6adds, kiallitas, ételkostold, filmbemutato, isko-
lai sporttdborrdl sz8l6 dokumentacio, fotodokumentdcid stb. formdjaban. Mindez
nagymeértékben a hallgatok 6nallé munkavégzésére, kreativitasara, belsé motivaltsa-
gara alapszik. A projekt feldolgozasa nem a felsoktatasban megszokott masfél oras
keretek kozott zajlik, hanem masféle id6beosztast igényel, pl. projektnap, projekt-
hét, vagy még hosszabb idéintervallum formajaban. Nagyobb rugalmassagot kivan
a szervezOktol, s talan épp ezért nem terjedt még el kellképp a hazai képzésben.
Jellemzdje tovabbd, hogy a tantermen kiviil tanultakat is bevonjak a megvalositas
folyamataba. Ugyanakkor a munkacsoport tagjai kozt lehetnek sztl6k, ismerésok,
baratok, a varos szakemberei, tanacsaddk stb. is. A projekt nyitott és rendkiviil ru-
galmas modszer.” [33]

A projektek megvaldsitasaban tdmpontot jelenthet egy véalasztott projektmodell
lépéseinek betartdsa. Az alabbiakban a Frey éltal kidolgozott négyfazist modell ele-
meit ismertetjiik.

1. Témavdlasztds és célkitiizés:

— Vilasztas (A téma meghatdrozdsa az oktatd vagy a hallgat¢ altal.)

— Feltards (A témat tartalmi tagoltsaganak kialakitasa, feltérképezés.)

— Célkittzés (A végtermék, a cselekvés vagy képesség megjelolése, és a tanulasi célok
meghatdrozasa a targyi, a munka és a szocialis kompetenciak szamara.)

2. Tervezés
— A munka lépéseinek meghatarozasa: az idétartam, a munkaforma, a munkamod-
szerek, az informaciogytijtés modszere, a projekt vezetése, a pénziigyi kiadasok.

3. Kivitelezés

— Informaciogyujtés (Kutatas)

— Feldolgozas (Anyag feldolgozasa)

— Bemutatas (A végtermék, a képesség vagy cselekvés, akcidé bemutatasa.)

4. Ertékelés
— A kituzott célokra visszatekintve a harom kompetenciateriilet feliilvizsgalata.

Dunakavics - 2016/ 6.



Modszertani megujulas a felsoktatasban

A tovabbi projektekre vonatkozoan kovetkeztetések levonasa: targyi kompeten-
cia; tanuldsi és munkakompetencia; szocidlis kompetencia.

— Alldspontok meghatarozésa (Tematikus, munkatechnikai vagy csoportdinamikai
allaspontok keresztilvitele az igények és sziikségletek szerint.) [32]

A projektmunka 1épéseibdl kitlinik, hogy a projektmunka alkalmazasahoz a
korabban is megfogalmazottak okan sziikséges alapvetd szocialpszichologiai, pon-
tosabban csoportdinamikai ismeretekkel rendelkezni a folyamatok eredményesebb
megvalositdsa érdekében.

A projektmunka kiilonb6z6 fazisaiban rendszeresen idét kell szakitani a munka
értékelésére. Hagyomanyos osztalyozastdl eltéréen ezen munkaforma alkalmazasa-
nal a széveges értékelés keriil el6térbe, mely segit abban is, hogy a tanuldk észreve-
gyék és tudatositsak sajat szerepiiket és felelGsségiiket a tanuldsi folyamatban.

A projekttermék értékelésének szempontjai lehetnek: a nyelvhasznalat, a tartal-
mi elemek, a projekt bemutatidsanak mindsége (pl. a csoport egytittmtikodése, a
bemutat6 megszerkesztettsége, a kozonséggel valo kapcsolattartasa: szemkontaktus,
gesztusok; kreativ tletek alkalmazasa). [33]

Projektmunka haszna a koz-, és felséoktatdsban

— A projektmddszer, mivel kozosségi egyiittmiikodést igényel, fejleszti az emberi
kapcsolatokat, szocialis kompetenciakat, megtanit csoportban dolgozni, egyiitt-
mukodni valos, életszert, szakmai szerepeket gyakorolni, a munkatarsakhoz al-
kalmazkodni.

— A projektben a hallgatok egyéni, illetve a csoport kozos megegyezésen alapuld
elképzeléseit valdsithatjak meg, mindez tanuldsra 6szt6noz, motival, vitdra, meg-
beszélésre, az egyéni vélemény kifejtésére késztet.

— A projektmodszer alkalmazasa hozzajarul a kreativitas, a problémamegoldd
gondolkodas fejlédéséhez.

— A projekt megoldasa kozben a hallgaték az 6ran elsajatitott elméleti ismereteket
valds élettapasztalatokkal kapcsoljak dssze.

— A projektek megoldasara szervez6dott csoportban egymas mellé keriilnek a
kiilonb6z6 képességekkel rendelkezd, eltérd tudasu tanuldk, igy megnd az egymas-
tol tanulas lehetdsége.

— A hallgatéknak a projektmunka lehetéséget ad a kozvetlen emberi kapcsolatok-
ra, interakcidkra, ez az oktatdsi mddszer megnoveli a parhuzamos interakciok
szamat, mely a hallgatoi aktivitas és a figyelem novekedésével jar egyiitt. Az aktiv
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bekapcsolddast igényld, személyes részvételt kivand kooperativ feladatok ko-
molyabb tanuldsi eredményekkel kecsegtetnek.

— Ennek az oktatasi formanak az alkalmazésa soran minden hallgatonak egyenld
esélye van képességei kibontakoztatdsara, tehetsége megmutatasara.

— A moédszer hatasvizsgalatai szerint projektmunka idején rohamosan cs6kken a fe-
gyelmezetlenség, a hidnyzas, hisz a hallgatok magukénak érzik az tigyet. Tovabbi
pozitivuma, hogy a projektmoddszer nem idegeniti el a hallgatét az oktatasi intéz-
ménytol. [31]

Az egytittmukodésen alapulo személyes fejlesztés — coaching

A coaching a tréninghez hasonl6 szempontok mentén egyéni folyamat timogata-
saval kivanja elérni a résztvevok, esetiinkben a hallgatok fejlédését. A mddszertan
koz-, és felséoktatdsban vald alkalmazasa els6sorban annak szemléletmodja s nem
technikdja miatt jelent ujitast. Az eszkozrendszer mar tobbé-kevésbé ismeretes a pe-
dagoégus diplomaval rendelkezd kollégak szamara, hiszen a coaching alapjat a meg-
felel$ kérdezéstechnika alkalmazasa adja — nem beszélve egyéb, specidlis coaching-
technikakrol. Az interaktiv, résztvevoi aktivitdson alapulé mddszer, mely az egyéntdl
varja a megolddst, a megfelel Ut megtalaldsat, tokéletesen illeszkedik a Z-generacid
magabiztos, onmagaban inkabb megbizd, a valtozasoktol nem megrettend tagjai-
hoz. Estiinkben a szemléletmdd, illetve a kovetkez8kben bemutatott eszkozok kettés
funkciéval birnak:
— A gondolkodas-, és szemléletmdd elsajatitasa ontdmogato folyamatok kialakitasat
segitheti el a tanarokndl — 6ncoaching.
— Az eszkOzrendszer magabiztos hasznalata illeszkedik a mentori, facilitatori rend-
szerbe, tamogatja azok mikodését.

Az emlitett szemléletmdd kialakitdsanak tdmogatdsa érdekében a kovetkezékben
roviden bemutatjuk a coaching értelmezését, a folyamat f6bb mozzanatait, valamint
azokat a finom darnyalasokat, melyek alkalmassa teszik a kérdezés miivészetének al-
kalmazoéjat mas személyek fejlesztésére.
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A coaching fogalmdnak elemzésekor két megkozelitéssel taldlkozunk:

Transzfer: ,,ismeretataddsi folyamat, amelynek soran a nagyobb tudassal vagy
tapasztalattal rendelkezé személy ismereteit azzal a céllal adja at masoknak, hogy
teljesitményiik javuljon”. [33]

Felfedezés: a coach ,segit masoknak kiaknazatlan képességeik felszinre hoza-
taldban, azaz segit olyanna valni, amilyenek 6k valojaban, amilyenek szeretnének
lenni” (Cope, 2007.)

A két megkozelitést értelmezve azt mondhatjuk, hogy mig a transzfer egy face-
to-face kétszemélyes tanuldsi-tanitdsi folyamathoz hasonlithatd, melyben a tudas
éppoly fontos, mint a készségfejlesztés, addig a masodik megkozelités a hangsulyt
a részt vevo félre helyezi, a készségek, képességek ismeretanyagok feldolgozasanak,
megszerzésének (nem megkapdsanak) bazisat onmaga jelenti. A coach ebben a szi-
tuacidban olyan tamogatoként van jelen, aki ismeri a sziikséges technikakat — pl.:
kérdezéstechnika —, melyekkel el6re tudja mozditani a klienst a valasztott tton.

A coach feladata, hogy segitsen valakinek. Ez lehet iranyité vagy megfigyeld jel-
legli. A segitségnyujtas mikéntjét és teriiletét a kliens, hallgato igényei hatdrozzak
meg, tovabbd fligg a coachtdl és a coaching kontextusatdl. A kliens feladata, hogy
segitsen magdan. Az egyén elhatdrozdsa, dontése nélkiil nincs lehetdség a valtozasra,
fejlédésre. Ezzel a f6 feladat a résztvevére harul, a megoldas kulcs nala van. [33]

Az egyuttmiikodésen alapuld coaching célja, hogy segitsen szdamos felvetett
kérdés tisztazasaban ugy, hogy a kliens és a coach rendelkezésére bocsatja a kozos
nyelvet és a keretrendszert. Ez segiti a résztvevoket a kozos ut meghatarozasaban,
melyben a kliensnek nagyobb beleszdlasa van.

Mike Cope igy irja le ezt a folyamatot:

1. A személy és a probléma megértése.

2. A probléma jeleinek és gyokereinek feltardsa.
3. A megoldas kidolgozasa.

4. A megoldas alkalmazasa.

5. A miikddoképesség biztositasa.

6. A fenntarthatdsag biztositasa.

7. Unneplés és bicst. [33]

A folyamatba vald belépést megel6zen a hallgaté meghozza a dontést arrdl,
hogy valamin valtoztatni szeretne, valamibdl fejlddést szeretne elérni.
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Szdmos ilyen dontés létezik, nézziink néhdny példat:

— Az 6rak nagyobb figyelemmel kovetése.

— Személyes kapcsolatok javitasa.

— Uj kapcsolatok létrehozasa.

— Hatédrozottsag novelése.

— Tanulmanyi eredmény javitasa.

— Konfliktusok kezelése.

— Bizonyos képességek fejlesztése.

— Személyes eredményesség elGsegitése.

— Az idGgazdalkodas fejlesztése.

Amit latni lehet a példdnak szant felsoroldson, az az, hogy minden egyes téma
az egyénrdl szol, nem pedig a kornyezetérél. Arrdl az egyénrdl, aki egy bizonyos
moédon cselekszik, de szeretné életatjat valamilyen médon megvaltoztatni, szeretne
masként érezni, gondolkodni ahhoz, hogy céljait megvaldsitsa. [33]

Ahhoz hogy ez a folyamat beinduljon, a coachnak az elsé talalkozastol kezdve
tamaszként/kiséréként kell jelen lennie a folyamatban. Segitenie kell a tanulét ab-
ban, hogy meghatarozzak, a f6bb tényezdket.

— Mi a jelenlegi irdnya az életének? - Ha minden marad a régiben milyen jévéképpel
kell szamolnom? Elfogadhatd ez a sziamomra? Meg kell hatarozni azt, hogy mi az
oka a véltoztatasi vagynak!

— Milyen 1j irdnyt szeretne vdlasztani? — Miben nyilvanul meg a valtozas? Milyen
lehet6ségeim lesznek akkor, ha keresztiilviszem a terveimet? Milyen jévéképpel
kell szamolnom a sikeres valtoztatas esetén? Meg kell hatarozni azt, hogy miben
ragadhaté meg az uj ut!

— Mennyiben kiilonbozik az 1ij a jelenlegit6l? — Milyen kiilonbségek és azonossagok
vannak a régi és az 4j ut kozott? Milyen hatasa van ennek ram és kornyezetemre?
A kiillonbségek és azonossagok feltarasa el@segiti az elkotelez6dését az Gj ut irant!

— Milyen erds lehet a visszardnté gumiszalag? — Melyek azok a tényez6k (emberek,
szokasok, viselkedési formak, események stb.), melyek a régi tton, a megszokott
komfortzonamban tartanak? Milyen erével birnak ezek ajelenségek? A gumiszalag-
nak és erejének a meghatarozasa az els6 1épés annak felszamolasa, gyengitése felé.

— Milyen erdsek az j irdnyba hiizé erék? — Miért szeretnék valtoztatni? Melyek azok
a tényez6k, amelyek az 0j ut kialakitasdra, megtartasara sarkallnak? Az 4j iranyba
haz6 erdk tudatositasa segiti elé a kialakitandé viselkedés megtartésat, komfor-
mizalasat.
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Ahogy a f6bb gondolatok bemutatasanal is jol lathato, a coach egyik f6 eszkoze
a kérdezés. Tekintsiik at a kérdezéstechnika megallapitasait a f6bb gondolatokra ha-
gyatkozva, melyek arnyaljak a coachingfolyamat milyenségét. A kovetkez6 gondo-
latokat Balazs korabbi munkéja alapjan dsszegezziik. [8]

A kérdezés minden kommunikdcids folyamat nélkiilozhetetlen része. Dinami-
zalja a beszélgetéseket, elérelenditi a dialogust. Segitségével 4j témakat vethetiink
fel, informacidhoz juthatunk, vagy éppen felhivhatjuk a figyelmet a téma fontosabb
részeire. Altaliban akkor kérdeziink, amikor meg akarunk tudni valamit. Ez a leg-
egyszeriibb mddja annak, hogy a hidnyzé ismereteinket egy egyszer(i interakcid
segitségével potoljuk. Ettdl azonban — ahogy az a korabbi gondolatokbdl is kitlint
— arnyaltabb a helyzet. A kérdés, a kérdezéstechnika felhasznalasanak szamos egyéb
célja lehet. Igy a kérdés tovabblenditheti a beszélgetést, felkeltheti az érdeklédést,
elGsegitheti az ismeretszerzést és a tudds bovitését, gondolkodasra késztet, iranyitja
a figyelmet, hozzdjarul a gondolkodasi séma megvaltoztatasahoz, segitségével ellen-
6rizhetlink és szamon kérhetiink.

Ha a kérdés megvalaszolasakor nem a tartalomra helyezziik a hangsulyt, hanem
arra a tényre, hogy a kérdésfeltevés mely mozzanatat tartjuk fontosnak, egy ujabb
csoportositast kapunk. Ezek azok a gondolatok, melyek a coachingfolyamatban kii-
16n6s hangsullyal vannak jelen:

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjdk a vélaszt.

A vélaszon van a hangsuly. A helyes valasz érdekében sziiletnek a kérdések. Al-
talaban Ujabb ismeret megszerzése a cél.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjdk a kérdést.

Itt a kérdés keriil a kozéppontba. A cél egy helyzetre, tényezdre valo ramutatas.
Ebben az esetben a kérdés a figyelemiranyitas, a vitainditas, a gondolkoddsra-kész-
tetés eszkoze.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjik a kérdezés folyamatat.

Akérdezés folyamata az iranyitas eszkoze. A kérdezd kérdések soran keresztiil, al-
taldban el6re megtervezett mdédon viszi végig a kérdezetteket egy gondolatmeneten.

Oktatasi és csoportdinamikai szempontbdl mindharom kérdésfokusz fontos
szerepet jatszik. A tanulok gondolkodasra-késztetése, nem manipulativ iranyitdsa
vagy éppen ellendérzése az oktatasi folyamat elengedhetetlen része.

A tanar felkésziiltsége, a kérdések megfogalmazasa mogott rejlé szandéka meg-
hatérozo a hallgatok gondolkodasanak fejlesztésében. A tanulé feladata altalaban
a valaszadas, de a megfelel6 kérdezéstechnika elsajatitasa és alkalmazasa is fontos
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szerepet tolt be az oktatasi folyamatban. Kérdések megfogalmazaséval a tanul6 uj is-
meretet szerez, 6sszekapcsolja régi és Uj ismereteit, ellenérzi a megértést (6nmagat),
tovabbhaladasra inspiral, a tanarétdl eltéré nézépontot ,,hoz be”.

Fadem szerint a jo kérdés az, amelyre jo valaszt kapunk, amellyel a kivant hatdst
érjiik el. A jo kérdés felismerése, az adott helyzet megértésén, és a kivant cél elérésén
mulik.

J6 kérdés lehet az,

— amely kérdés megfogalmazasakor tudjuk, hogy mit kezdjiink a valasszal,
— amely kérdés 6sszhangban all a valosaggal,

— amelyik kérdésnek jelentésége van,

— amelyik kérdésnek kovetkezménye van,

— amellyel vildgosan jeleztiik, hogy miért kérdeziink.

Szerinte ahhoz, hogy valaki jo kérdést tudjon feltenni, végig kell gondolnia a kérdés
alapveté folyamatat:
— Mit tud?
— Mit nem tud?
— Mik az elérni kivant célok?
— Mit kell tudni ahhoz, hogy elérje a kit{izott célokat?
- Kitdl fogja megtudni?
— Hogyan fogja megtudni?
— Mit var a kapott informacioktol?
— Mit tesz, ha megtudja a valaszt? [34]

Egy jo kérdés megfogalmazaséban két allapot kérvonalazodik. A jelenlegi allapot,
melyben a kérdést megfogalmazom, valamint a vagyott dllapot, amely eléréséhez a
kérdés folyamatdra van sziikséglink, vagy amely a hallgatot tamogatja az elérendd
allapot felé valé mozduldsra.
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Osszefoglalas

A tanulds szamos mddon torténhet, irja Stahl [35] Building collaborative knowing
cimii cikkében, rovid és hossza id6tartam alatt, maganyosan vagy kozosségben,
formalis vagy informalis dton, tacit vagy explicit mddon, gyakorlatban vagy el-
méletben. A kollaboracié és a tanulds egyiittes megvaldsitasa is kiillonboz6 format
olthet, kollaborativ tanulas részesei lehetiink egymas tanitasa soran, kiillonbo6z6
perspektivak ttkoztetése kozben, feladatmegosztas, brainstorming, kritika gya-
korlasa, érdekegyeztetés, kompromisszumkdotés vagy épp megegyezés kapcesan. A
szamos lehetdség koziil tanulményunkban olyan face-to-face mddszerek, eszkzok
felhasznalasara tettiink javaslatot, amelyek eldsegitik az Gj generaciokkal valé kap-
csolatteremtést, lehetéséget kinalnak a folyamatosan valtozo igények kielégitésére.
A tanulmany hatdrain talmutat a digitalis vagy virtualis platfomok bemutatdsa, a
benniik rejlé lehetéségek ismertetése. Ugyanakkor hangstlyozni szeretnénk, hogy
a szamitogépek és az internet kinalata lehetdségek kiaknazasa tovabb erdsitheti az
oktatési-nevelési folyamat eredményességét.

A Z-generacid sajatossagaibol lathattuk, hogy ezen fiatalok a korabbi genera-
cioktol tobb szempont mentén eltérnek, igy az oktatas-nevelési folyamat eredmé-
nyességének érdekében, a generdacid elvarasainak megfeleléen 1j tanari szerepmeg-
valdsitasra és interakitvabb modszerek alkalmazasara van sziikség. A bemutatott
modszerek, alkalmazhatok a koz-, és felsGoktatasban, igazodnak a jelen generacié
sajatossagaihoz: elgsegitik az interaktivitast, timogatjdk a személyi szabadsag meg-
élését az bnmegvalositas kifejezését, erdsitik a csoportos dinamikai folyamatokat és
az egyéni szerepvallalas személyes meghatarozasat, timogatja a praktikus szemlé-
letmod fejlesztését és eldsegitik a kooperativ szemléletmod kialakitasat, tamogatjak
a hallgatok eredményességét (HASIT). Mindemellett a bemutatott médszerek elsa-
jatitasa az oktatok kezébe egy olyan eszkozt ad, amely nemcsak a tanar-hallgatd, de
a tandr-tandr és a tandr-sziil6 viszonyrendszerben is jol alkalmazhaté - ez utdbbi
viszonyrendszer is egyre jellemzdbbé valik napjaink felsGoktatdsaban. A bemutatott
modszerek eréssége tovabbd, hogy alkalmazasa hozzajarul az iskolai és osztalytermi
klima javitasahoz.

Osszességében a bemutatott mddszerek az eredményességet el8segitd eszkdz-
ként szolgalhatnak az oktatas-nevelés folyamatdban, nemcsak Z-generaciora torté-
né operacionalizalasaban, de a ,generation gap’-b6l adédé kommunikacios gatak
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lebontdsara is. A mddszerek felsoktatasban torténd adaptalasa tovébb erdsitheti a lemorzsolddas csok-
kentését, novelheti az Alma Materhez valé kotédést. Mindezek alapjan javasoljuk a mddszerek felsGokta-
tasban vald teljes kort honositasat, lehetdség biztositdsat az oktatok szamara a modszerek és szemléletmdd
elsajatitasahoz.

A tanulmdny alapjan egy kétszer kétnapos képzési tervet dllitottunk Ossze, melynek elvégzésével az oktaté:

1. Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanuldsi, ismeretszerzési szokasaival, és képes az oktatasi modszereket
adaptélni az igényeikhez.

2. Atlétja a korszerd tanuldselméletek sajatossagait és elényeit, képes az ezekre épiild oktatasi folyamatok ki-
dolgozasara és levezetésére.

3. Ismeri a kiillonb6z6 kooperativ tanulasi modszereket.

4. Képes a kooperativ oktatasi technikakat hatékonyan, a célnak megfelel6en alkalmazni.

5. Ismeri a tapasztalati tanulds jellemzdit, tisztdban van annak folyamataval és lehetéségeivel.

6. Képes a tapasztalati tanuldson alapul6 képzési folyamatot felelsségteljesen moderalni, atlatja a csoportdi-
namikai folyamatokat.

7. Ismeri a projektmddszer alkalmazasi lehet6ségeit, sajatossagai, elényeit és nehézségeit.

8. Tudja alkalmazni a projektmddszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben zajlé folyamatok
facilitalasara és monitoringjara.

9. Ismeri a kooperativ technikakhoz igazod¢ értékelési modszereket, képes a kooperativ technikakhoz
igazodo érékelések lebonyolitasara.
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Gesztusvezérlésen alapulo ember-szdmitégép

interfészek

Osszefoglalas: Mint minden eszkozt, ugy a szamitogépet is rendszerint a ha-
gyomanyos billentytizettel és egérrel vezérelik. Manapsag azonban 4j trend
kezd kialakulni kezdve az okos eszk6zok érintéképernyd6jétdl egészen az em-
beri testbeszéd értelmezésén alapulo, gesztusokat felismerd megoldasokig.
Ezek az un. gesztusvezérlok jelenthetik a jov6t az ember és gép kozti interak-
ciok tertiletén.

Kulcsszavak: Okos eszk6zok, érint6képernyd, emberi testbeszéd, ember és gép
kozti interakcio.

Abstract: All of the devices, like the computer, are controlled with a keyboard
and a mouse generally. However, nowadays a new trend has begun to start,
from the smart devices’ touchscreens to the gesture recognition solutions,
which based on body language and movement. These solutions, so called
gesture controllers could be the future for the human-machine interactions.
Keywords: Smart devices, touchscreen, body language, human-machine inte-
ractions.

Bevezeto

A j6v6 oktatasi infrastruktirdjaban az informatika alkalmazasa szamos lehe-
tdséget rejt. Ebben mar most is nagy szerepet kapnak a virtualis kornyezetek
[1] és a felh§ infrastruktara [2] altal nyujtott lehetGségek egyarant. Manap-
sag mar a szamitogépek vezérlésére szamos beviteli eszkoz all rendelkezés-
re. Az infrastruktdra lényeges eleme az ember-gép kapcsolat megvaldsita-
sa, melyre a legelterjedtebb eszkozok kozé tartozott az egér és billentytizet,
manapsag a hordozhaté eszk6z6kon az érintéképernyds beviteli mod is igen
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elterjedtté valt. A kovetkezOkben a [3]-ben kidolgozottak alapjan Osszegzésre keriilnek
egy Uj vezérlési modszer, a gesztusvezérlés hagyomanyos és tGjszert megoldasai, valamint
bemutatasra keriil egy olcso, egyszert felépitésti gesztusvezérld rendszer koncepcidja.

Hagyomanyos ember-szamitogép interfészek

Elséként emlithet6 a billentytizet, amelyet mar az irégépeken is alkalmaztak. Késébb ezek
a klaviaturak tovabbi funkciokat biztosité gombokkal is béviiltek, amelyeket felhasznaltak
a szamitogépeknél is. Manapsag mar igen sok valtozatban kaphatoak. Ilyenek a kiilonb6z6
teriiletekhez készitett nyelvspecifikus eszkozok, illetve a multimédia, valamint a progra-
mozhatd gombokkal is ellatott billentytzetek, amelyek segitségével Gsszetettebb parancsok
is végrehajthatoak.

A funkcionalitasuk részben eltérhet egymastol, azonban manapsag is ezek az eszkozok
a legfontosabbak az ember és gép kapcsolataban, legyen sz6 vezetékes, avagy vezeték nél-
kiili megoldasrdl. Az el6bbi koltségkimélbb, hiszen nem kell elemeket és akkumulatorokat
alkalmaznunk a billentytizet hasznalatahoz. Az utébbi megoldas ugyan dragabb, de teljes
koru szabadsagot is nyujt, hiszen a mai, modern vezeték nélkiili technolégiaknak héla akar
egy terem masik végében is dllhatunk a szamitégéphez képest és mégis képesek vagyunk
haszndlni.

A billentytizetek mellett az egér szerepe még manapsag is kiemelkedd. Bar els6 val-
tozatai minddssze egy gombosak voltak, méra altalanos a harom vagy még tobb, prog-
ramozhaté gombbal ellatott eszkoz. Sok hasonld konstrukcié egyenesen a szamitdgépes
jatékok felhasznalodit célozza meg, minél gyorsabb és pontosabb érzékelést kinalva és egyéb
konfiguracios opciokat kindlva. Azonban hasznéljon egyszerlibb, harom gombos, avagy
gamer egeret a felhaszndld, mindenképp sziiksége van erre az eszkozre, hiszen a manapsag
alkalmazott GUI-k megtalalhatoak szinte az 9sszes szoftverben és operacids rendszerben.

A kezdetekkor az egér elmozdulasat egy golyo segitségével mérte az eszkdz, manapsag
azonban kivétel nélkiil optikai szenzorokkal ellétott egereket forgalmaznak, amely szenzo-
rok az egér alatti feltiletet figyelik. Mozgatas esetén az érzékel§ altal rogzitett kép is valtozik,
amelybél kiszamithat6 az elmozdulas mértéke és iranya. Ezt a mozgast koveti a képernyén
taldlhato kurzor is, amely segitségével megfeleléen pozicionalhatunk.

A fenti két eszkoz a legelterjedtebb a vildgon, azonban sok egyéb megoldast is kidol-
goztak. Ezek kozil az egyik az un. Tracball, amely a régebbi tipusu, golyds egér mddositott
valtozatanak is felfoghato. Az eszkoz lényegében egy féltenyérnyi golyd, amely jellemzéen

Dunakavics - 2016/ 6.



Gesztusvezérlésen alapul6 ember-szamitogép interfészek

7"

beépitésre keriil a billentytizetbe. A goly6t kézzel mozgatva pozicionalhato a kurzor, feles-
legessé téve a hagyomanyos egér haszndlatat. Hasonloan, azaz a fizikai elmozdulds érzéke-
1ésén alapuld eszkozok a joystick-ok, kormanyok, amelyek sokféle méretben, kialakitds-
ban, valamint sokféle platformhoz kaphat6ak.

Fontos megemliteni azon megoldasokat is, amelyek képfeldolgozo algoritmusok se-
gitségével vizsgaljak meg az szenzorok el6tti teriiletrdl késziilt képeket, igy értelmezve az
érzékeldk eldtt allo személy mozgasat. A mozgasokhoz, gesztusokhoz kiilonboz6 paran-
csokat tarsit, amelyeket végre is hajt a szenzorok vezérléséért felelGs szoftver. Az egyik leg-
népszerlibb megoldas erre a Microsoft véllalat altal kinalt Kinect-rendszer, amelyben tobb
optikai és audio érzékeld is helyet kapott, ezaltal vezérelheté hangutasitasokkal is.

Az utébb emlitett, gesztusokon alapul6 vezérlés mar nem uj keletd. Mar évtizedekkel
korabban is voltak probalkozasok az emberi gesztusok (azaz arc, szem, kéz illetve a test
mozgasanak) értelmezésére és ezek elemzésére, azonban az elmult évtized hozott komo-
lyabb attorést ezen a téren. Leginkabb az n. okos eszk6zok megjelenése és az érintés érzé-
keny kijelzék elterjedése helyezte Gj alapokra a fejlesztéseket. Emellett tobb jatékplatform-
hoz is kifejlesztettek mozgaskovetd rendszereket, ilyen volt példaul a Nintendo WiiRemote
eszkoz is.

Az 4j gesztusokon alapulé fejlesztések és konstrukeidk tjabb és tjabb mérfoldkoveket
jelentenek egy széles korben alkalmazhaté HMI, azaz ember-gép interfész megvalositésa-
hoz. Az ilyen tipusu interfészek segitségével még egyszertibbé tehetdek a jovoben hasznd-
latos eszkozeink (1. dbra).

1. dbra. Reactable elektronikus hangszer megvalésitdsa TUI
(Erintésalapii Felhaszndl6i Interfész) segitségével. [4]
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Az ember-szamitogép interfészek tekintetében jelen-
t6s kutatdsok folynak a szem mozgasat kovetd rendsze-
rek [5] és az agy-szamitogép interfészek [6], [7], [8], [9],
[10] tertiletén is.

Gesztusvezérld rendszerek
az ember-szamitogép interakcidban

A gesztusvezérlés teriiletén a feldolgozast megvald-
sité interfészek szempontjabol két nagy csoport kiilon-
boztetheté meg:

— offline gesztusok, amelyek esetében a feldolgozast a
felhasznaldi interakcidé utdn kezdi meg a rendszer.
Ez tokéletes megoldas arra, ha aktivalni akarunk egy
meniit vagy egy funkciot, mint példéul egy program
elinditasa.

— online gesztusok kore, ahol a gesztussal kozvetlen, va-
16s idében iranyitunk. Erre jo példa egy test vagy rajz
forgatdsa a kézfejink mozgatasaval.

Ahhoz azonban, hogy szamitogépiink felismerhesse
a testbeszédiinket, kovetnie kell a mozgasunkat valami-
lyen fizikai eszkoz segitségével. Ezek koziil szamos meg-
oldast dolgoztak ki az évek soran.

Jo példa erre az 1980-as években kifejlesztett, un.
DataGlove [11], amely egy tobbrétegti keszty( (2. abra),
felszerelve tobb flex szenzorral — a szenzorban talalhatd
fémszalagok ellenallasvaltozasat mérik hajlitas esetén —,
ultrahang érzékel6kkel a kéz pozicio, valamint az orien-
taciéo meghatarozasahoz. Emellett alacsony frekvenciaju
magneses mez6t kibocsato, 6 szabadsagfoku szenzorral
lattédk el, amely a kéz mozgasat figyeli. A virtudlis valo-
sagban torténd mozgas még valdsaghtibbé tételéhez ob-
jektumok megérintésekor a kesztytibe épitett piezokera-
mikus rezonatorokat kiilonb6z6 frekvencian gerjesztik a
targy megérintésének modjatol figgéen.
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2. dbra. DataGlove kesztyii. [11]

Mélységérzékelésre is alkalmas kamerak hasznalataval kis tavolsagban leginkabb
kézjelek detektalasara képes. Ez a mélységérzékelés pontossaga miatt van igy, mivel
a kamerdk a rendszer az éltala kibocsatott — rendszerint infravoros — fénysugar altal
megtett Gt id6tartama alapjan szamitja ki a keziink tavolsagat. Masik lehetségként
az un. strukturalt fénymintékat [12] (3. abra) szoktak alkalmazni a kornyezet feltér-
képezésére.

3. dbra. Fényhdl6 alkalmazdsdval vizsgdlt feliilet. [12]
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Megoldas lehet a kiilonb6z6 kontrollerek hasznalata, amelyek a test mozgasat ér-
zékelik. Ilyen eszkoz a sokak altal hasznalt egér is, amely a keziink altal mozgatott
periféria elmozduldsat méri, amely megegyezik a keziink altal megtett Gtvonallal.
Sok mas fejlesztési irany is 1étrejott az évek sordn, azonban a legsikeresebbeket — ha
nem is mindenki hasznalja — sokan ismerik. Ezek legtébbszor szimulacids kérnye-
zetek, telefonok, illetve jatékkonzolok részeként lattak napvildgot. Az alabbiakban
ismertetnék ezek koziil néhanyat részletesebben.

LegelGszor is a méltan népszert Kinect [13] rendszert mutatnam be, amely az
Ujabb generacids Xbox 360 és Xbox One jatékkonzolokhoz, valamint asztali szami-
togépekhez késziilt mozgaskovetd rendszer, amelyet a Microsoft fejlesztett ki és fej-
leszt jelenleg is. El6dje az Xbox Live Vision rendszer volt. A Kinect egy vizszintes
kialakitasu egység (4. dbra), amely magaban foglalja az 0sszes, a konzol vagy a sza-
mitégépes vezérléprogram altal hasznalt szenzort. Ezen érzékel6k kozé tartozik egy
kamera, egy térérzékelé egység — amely strukturalt infravoros fényhald és kamera
segitségével érzékeli egy targy haromdimenzios alakjat —, valamint t6bb mikrofon is.
Ezek segitségével a Kinect rendszer képes a teljes test mozgasat figyelni és rogziteni,
emellett teljes értékd arc és hangfelismer6 egységként is funkcional.

4. dbra. Kinect egység. [13]

A beépitett mikrofonoknak kdszonheten a rendszer képes a hangforras iranyat
is viszonylag jo pontossaggal lokalizalni, valamint a beérkez6 hangokat megszir-
ve kivalé hangmindséget biztosit headsetek nélkiil is. A leirasok szerint a rendszer
egyszerre hat személyt tud érzékelni és ezek mozgasat kdvetni, ezek koziil kettSt
aktiv jatékosként. A szoftvere képes automatikusan kalibrélni a szenzorokat a jaté-
kos elhelyezkedése és a kiilonboz6 akadalyok, butorok alapjan, a legoptimalisabb
miikodés érdekében. Lathatd, a Microsoft rendszere kivaléan alkalmas a gesztusok
altali vezérlésre, azonban ezt az ara is titkkrozi, hiszen a konzol nélkiil is tobb mint
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40000 Ft-os vételaron kinaljak az egységet. Amennyiben rendelkeziink mar Kinect
egységgel, a szamitogépes hasznalathoz elég egy adapter egység vasarldsa, amely
azonban 15000 Ft-os aron kertilt forgalomba, igy nem éppen pénztarcakimélé meg-
oldas a felhasznalok szamara.

Egy masik gesztusérzékel$ rendszer a Nintendo cég 4ltal fejlesztett Wii Remote
[14] (5. dbra) és ennek valtozatai. Ez az eszkozcsaldd a kordbban mdr ismertetett
kontroller alapt megoldasok kategoriajaba tartozik, hiszen mindegyik Wii Remo-
te termék egy egy vezeték nélkiili vezérlGegység, amelyet a felhasznald a kezében
fog és azzal irdnyitja a konzolt. A rendszer a kontroller mozgasanak segitségével
koveti a jatékos kézmozgdsat a haromdimenzids térben. A folyamatos fejlesztések-
nek kdszonhetden egyre tobb szenzort kapott a rendszer. Tobbek kozt a rendszer
a haromdimenzids mozgaskovetés mellett képes még tobb informacié rogziteni a
gyorsulasmérokbdl és a markolatnal elhelyezett pulzusmér6kbdl szarmazé adato-
kat, emellett valos idében jeleniti meg képerny6n az altalunk végzett mozdulatsor
kivaltotta akciot.

5. dbra. Wii konzol és Wii Remote egység. [14]

A Leap Motion kontroller [15] (6. dbra) mar nem jatékvezérlé, hanem egy kéz-
fej-, ujjmozgastigyel6-rendszer, amelyet a Leap Motion Inc. fejleszt 2010 6ta. Maga
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az egység egy téglalap alaku doboz, amely kisebb, mint egy atlagos egér. USB kabelen
keresztiil csatlakozik a PC-hez vagy Mac-hez, amelyen keresztil a tdpellatasa és az
informaciokdozlés is megoldott.

6. dbra. Leap Motian kontroller. [15]

Mivel a rendszer nem csak a kézfej, hanem minden ujj mozgasat kiilon regiszt-
rélja, igy a finom motorikus mozgéssal is iranyithat6 a szamitoégép. Mindezt két,
az egység két végén elhelyezett monokréom infravords kamera és harom infravords
LED teszi lehet6vé, amely szenzorok igy egy kortilbelil 1 méter atmérdjl, nagyjabol
félgomb alaku teriileten belill észlelik a mozgast. A LED-ek folyamatosan infravords
fényt bocsatanak ki, majd a két kamera masodpercenként 300 képet készit a LED-
ek dltal megyvilagitott teriiletrél. Ha ezen a teriileten beliil kéz- és ujjmozdulatokat
teszlink, azt a rendszer fel fogja ismerni és végrehajtja a gesztushoz hozzarendelt
parancsokat. Az elkésziilt képeket a vezérld a szamitogépiinkre tovabbitja, ahol a
Leap Motion szoftvere matematikai algoritmusok segitségével feldolgozza a két ka-
mera képét, és igy a 2D-s forrasokbol 3D-s, a kézpozicidkra vonatkozo értékeket tud
kiszamitani, amely alapjan a vezérlés torténik.

Ezt a technologiat az kiilénbozteti meg a hasonlé Kinect-rendszertdl, hogy mig
az nagyobb hatdtavolsagu, de kisebb felbontasu képekkel éri el a teljes testre vonat-
kozd mozgasi és pozicios adatok vizsgalatat és feldolgozasat, addig a Leap Motion
sokkal kisebb tertileten, azonban jéval nagyobb felbontassal vizsgalja a kdrnyezetet,
igy lehet6vé teszi tobbek kozt az ujjak kiilonallo kdvetését. Azonban ér tekintetében
nem marad el a Microsoft dltal fejlesztett vetélytarstdl, hiszen 90 eur6 - atszamitva
28000 Ft - az dra.
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Egy egyszeri és olcsé gesztusvezérld rendszer koncepcidja

Mindezek mellett az olcsébb, egyszertibb felépitésii megoldasokkal is talalkozhatunk. Ezek koziil sok mar
meglévé technoldgidra, illetve azok modositott valtozatara épiil. A kézfej bizonyos pozicidkban valé elhe-
lyezkedésének vizsgalatan alapuld gesztusvezérlés relativ konnyen megvaldsithato olcso jelfeldolgozé és
ultrahang tavolsagérzékeld szenzorok segitségével, melynek felépitése a 7. dbrdn lathato.

7. dbra. Tavolsdgérzékelésen alapulo kézi gesztusvezérlés egy lehetséges megvaldsitdsa
hdrom tavolsdgérzékeld alkalmazdsdval.

&

N
— —)
Szenzor

A kéz pozicidjat harom kitiintetett savban érzékel6 harom ultrahang tavolsagérzékeld illesztését egy
Arduino UNO tipust vezérlé valdsitja meg, amely vezérli és feldolgozza az ultrahang szenzorok jeleit,
valamint ezeket USB kapcsolaton keresztiil tovabbitja a vezérelt szamitogép felé. A kéz mozgatasaval a
tavolsagérzékelSk érzékelési savjdban elhelyezkedd kézfejrdl visszavert ultrahang alapjan a kéz tavolsa-
ga meghatarozhatd, melynek valtozasahoz gesztusok rendelhetéek. A jeleket a szamitogépen egy alkal-
mazas értelmezi és tovabb feldolgozza, majd az ezek alapjan felismert gesztusokhoz tartozo utasitdsokat
végrehajtja. A bemutatott koncepcid alapjan 6sszedllitott, Arduino UNO alapu vezérlGegység és harom
ultrahang tavolsagérzékel6bdl allo rendszer kapcsolasi rajza lathat6 a 8. dbrdn. A rendszer megfelelé mu-
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kodése el6zetesen szimuldcids kornyezetben keriilt tesztelésre. A
muszaki teriileten a szimulaciot széleskortien alkalmazzak példa-
ul a komplex elektronikai [16], [17], vagy akar &sszetett mecha-
tronikai rendszerekkel 6sszefiiggd [18], [19], [20], [21] vizsgala-
tokban is. A gesztusvezérl6 rendszer Arduino mikrovezérl6 oldali
mukodtet6 programja elézetesen a 123D Circuits nevii virtualis
kornyezetben kertilt tesztelésre [22].

8. dbra. Arduino alapii gesztusvezérld rendszer felépitése.

fritzing

Osszefoglalas

A cikkben néhany elterjedtebb gesztusvezérlé rendszer keriilt
bemutatasra, valamint egy olcsé elemekbdl felépithetd, kézi gesz-
tusvezérld rendszer koncepcidja keriilt ismertetésre. Az olcséd
jelfeldolgozd eszkozok és szenzorok segitségével egyre tobbféle
mukodési elven alapuld gesztusvezérld rendszer dolgozhatd ki,
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melyek igen fontos szerepet jatszhatnak a jové ember-szamitogép interfészei tekin-
tetében. A rendszer egyben jo demonstracié abban a tekintetben, hogy egyszert
felépitése ellenére jol hasznalhat6 kézi gesztusvezérlés céljara.

Ezen Uj informatikai eszk6zok a jové oktatasi infrastruktirajaban is kulcssze-
repet jatszhatnak, az oktatas teriiletén torténd alkalmazasuk szamos 4j lehetdséget
rejt az 4j informatikai technoldgidk bevezetésével osszefiiggd esetleges nehézségeit
is figyelembe véve [23].
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