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STEGER CSILLA *

A tanuldsi kornyezetek dtalakuldsa

Osszefoglalas: A tanulmany a modern tanuldsi kornyezetek Magyarorszagon
is fontos aspektusait mutatja be. Ezek koziil el6szor roviden a hazai pedago-
gusok szakmaisdgat meghatarozé nézetrendszerek sajatossagaival foglalko-
zik. Majd az IKT-hasznalat tanuldsi-tanitasi folyamatba vald integralasanak
fokozatait ismerteti, valamint a teljes, mindennapos integralas konstruktivis-
ta pedagdgiai szemlélettel vald egyiittjarasat irja le. Ezt kovetden az iskolai
kultura kiilonboz6 aspektusaival foglalkozunk, igy az iskolai klima jellemz6i-
vel, azon belill is az egyiittmukodési kultira fontossagaval, jellemzéivel, lehe-
tségeivel. Végiil a tanuldsi kornyezetek két fontos, esélyteremtd aspektusat
mutatjuk be: egyrészt az inkldzio, masrészt az er6szakmentes, biztonsagos
tanulasi kornyezet megteremtésének fontossagat és annak hazai jellemzdit.
Kulcsszavak: Modern tanuldasi kornyezetek, iskolai kulttra, pedagdgiai szak-
maisag, IKT-hasznalat az iskoldkban, egyiittmiikodési kultara, inkluzid, erd-
szakmentes iskolai kornyezet.

Abstract: The review presents the features of modern learning environments
that are also relevant in Hungary. First, it starts with the characteristics of
teacher attitudes, teacher professionalism in Hungary. Then it discusses the
stages of integrating ICT into the daily learning-teaching process, and the
linkage between the full daily integration of ICT and the constructivist peda-
gogical views of teachers. This is followed by the description of different as-
pects of school culture contributing to modern learning environments, such
as school climate and the importance and characteristics of a collaborative
school culture. Finally the essay points out two necessary traits for equal op-
portunity within modern learning environments: at one hand the importan-
ce and the Hungarian situation regarding inclusion, and on the other those
regarding a non-violent school environment.
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Bevezetés
MIERT EPPEN A TANULASI KORNYEZETEKROL?

Mert mara alapvetéen valtozott meg a vilag az iskola mogott, koril. Szamos
olyan gazdasagi tarsadalmi, technologiai valtozas kovetkezett be, mely alap-
vetGen rajzolja at, illetve alapvetéen kellene, hogy atrajzolja az iskola, mint a
tanulas kozvetlen és az oktatasi rendszer altal biztositott kdrnyezetének fon-
tosabb jellemzdit.

A modern id6k egyik ilyen, az iskola vilagara hatd tényezdje a rendelke-
zésre allé tudds és informacid exponencialis novekedése. A jelenséget rob-
bano digitalis univerzumnak (exploding digital universe) nevezik [1], mely
jol illusztralhaté par adattal: 24 milli6 Uj blog-posztolas kertil publikalasra
naponta, vagy azzal, hogy milliard feletti zeneszam keriil megosztasra az in-
terneten, vagy hogy pl. Resta és Patru (2010) [2] becslése szerint tobb mint
7000 tudomanyos cikket publikdlnak naponta. [3]

Fontos azonban, hogy a tudas és informacio, mely a technoldgia miatt
koénnyen megoszthat6 a vilaggal és publikalhatd, masik oldalrdl pedig hoz-
zatérhet6, a legtobb esetben idegennyelvii, és azon beliil is leginkabb angol.
Mindez a nyelvtudast, és elsdsorban az angol nyelvismeretet nemcsak el6tér-
be helyezi, de szinte elengedhetetlenné teszi.

A tudas exponencidlis novekedése, a technoldgiai fejlédés gyorsasaga
tovabba ahhoz is vezet, hogy az adott foglalkozdsok tartalma, eszkozigénye,
modszertana, azazok irdnti sziikséglet folyamatosan valtozik. A munkaerépiac
gyorsan valtozo igényeire kell tudni az iskolanak felkésziteni a gyerekeket,
mely egyrészt a tudas és ismeret biztositasa mellett, vagy inkabb helyett a ké-
pességek és készségek fejlesztése iranyaba mutato valtozasokat kovetel. Mas-
részt olyan altalanos készségek épitését és erésitését igényli, mint az altaldnos
problémamegoldas, tanulasi és adaptacios képességek.
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A munkaer6-piaci igények, presztizsek és lehet6ségek dinamikus valtozasa tovabbi, fon-
tos kovetkezménye az élethosszig tartd tanulds. Ez az iskola szerepét egyértelmiien alakitja
at, hiszen nem redlis az a kozépkor 6ta él6 és maig mélyen gyokerezé meggy6z6dés, hogy
az iskola felruhazza a jov6 nemzedéket a sikeres élethez valéo minden tudassal, melyet azt
kovetéen mar leginkabb csak alkalmazni kell. E helyett az iskola ma bizonyos ismereteket,
készségeket fejleszt, de valamennyi munkaerd-piaci szerepld sajat felel6ssége a megszerzett
ismeretek folyamatos frissitése, bévitése, illetve elkeriilhetetlen a legtobb esetben az életpalya
alatti kisebb-nagyobb iranyvaltas, atképzés. Az élethosszig tarto tanulds kovetkeztében az is-
kola egyrészrdl nemcsak a szliken vett gyerekkor velejardja, hanem a felnétt lakossag szamara
is megnyil6 tudasforras, masrészrél azonban az iskola monopdliuma, mint a tudas birtokosa
megszlint, versenytarsa lett a nem formalis és informalis képzések, illetve tanulas szamtalan
egyéb lehetdsége is.

A tudas exponencialis névekedése, a dinamikusan valtozé munkaerdpiac és a technologi-
ai valtozasok gyorsul¢ iiteme ugyanakkor kiegésziil egy gazdasagi-torténelmi egyesiiléssel, a
keleti és nyugati blokk kozotti falak lebomlaséaval, az aruk, az informacidk, a t6ke és a munka-
vallalok teljesen szabad mozgasaval, mely a globalizdcié. A globalizaci6 vagy ahogy Friedman
(2007) [4] hivja, a ,lapos vilag” azt jelenti, hogy ma tobb ember a vilag tobb részérél képes
egymassal versengeni, kapcsolddni és egyiittmikodni, azonos lehetéségekkel és eszkozkész-
lettel mint valaha. Ez dltal valik lehet6vé példaul az, hogy a nyugat-eurdpai vagy észak-ame-
rikai orvosok nappal elkészitett rontgen felvételeit minden éjszaka indiai orvosok elemezzék
és értékeljék, de a globalizacidnak a kovetkezménye az is, hogy az amerikai hitelvalsag hatasai
az eurdpai-, illetve a magyar bankrendszer és igyfélkor szamara is kovetkezményekkel jartak.

A globalizacié a tanulas kornyezetét vizsgalva tobb szempontbol is relevans, ebbdl csak
kett6t emelnék ki. Az egyik, hogy bar fizikailag nagy tavolsdgokban, eltéré tantervek, inf-
rastrukturélis feltételrendszer, pedagdgusképzés, alapértékek és modszertanok mentén folyik
a fiatalok tanitasa, tanulasa, de az iskolarendszerbdl kilépd, annak tanuldsi eredményeivel
felvértezett fiatalok egy kozos munkaerdpiacon egymassal fognak versengeni az allasokért.
Vagyis a tanulds és az iskola nemcsak helyi, és orszagos, hanem globalis ,,versenyben” és meg-
mérettetésben van az eredményességért.

A globalizacié masik tanuldsi kdrnyezetre gyakorolt hatasa a globdlis egyiittmikodések
lehetdsége. Nemcsak a szomszédos iskola, hanem akar a vildg talsé részén levo iskola gya-
korlata, innovacioja, mitkodése, tanulds-tanitasi folyamatai is megismerhetdk, lehetséges az
egyiittmikodés és az egymastdl tanulas. Mindez nem mds, mint az iskola, elsésorban a ve-
zetd és a pedagogusok agilitdsan, nyitottsagan, képességein és motivacidjan mulik, azonban
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ma mar realis lehet6ség a tanulasi kornyezet soha kordbban nem
lehetséges kitagitasara.

Osszefoglalva tehét elmondhato, hogy a modern kor gazda-
sagi, tarsadalmi, technoldgiai és globalizacios valtozasai sziiksé-
gessé teszik az iskolak, illetve az oktatasi rendszer altal biztositott
tanuldsi kornyezet gyokeres atalakitasat annak érdekében, hogy
a fiatalok szamara legyen esély az eredményes munkaerd-piaci és
sikeres személyes életutra.

A TANULASI KORNYEZET FOGALMA

A tanulasi kdrnyezet egy olyan kontextus, tér, melyben a tanulas
megtorténik. E kontextus értelmezése sokrétd. Lave és Wenger
(1991) [5] a tanulas helyzetben valé torténését (situated theory
of learning), vagyis a tanulds tarsadalmi, a kozosségi és a kon-
textualis jellemzdit emelték ki. Brent (1996) [6] szerint tanulasi
kornyezet az a hely, amelyben a tanulas eldsegitett mdédon vég-
bemegy. Ma mar a fizikai kérnyezet mellett az IKT hasznélatat,
illetve a szamitogép altal timogatott tanulast értik sokan a tanu-
las kornyezetén. Konings és mts szerint (2005) [7] a fogalom a
szandékolt tanuldsi folyamatot és a tanuldsi célt is tartalmazza,
Goodyear (2001) [8] definicidja szerint pedig a tanuldsi kdrnye-
zet ,az a fizikdlis és digitalis helyzetbdl all, melyben a tanulok
a tevékenységeiket végzik beleértve ebbe a hasznalt eszkozoket,
dokumentumokat, targyakat, melyek ebben a helyzetben talalha-
toak. A fizikélis és digitalis helyzet mellett beletartozik a tevé-
kenységek szociokulturalis helyzete is. E definiciok a tanulast és a
tanulds kornyezetét elvalasztjak egymastol.

A tanulasi kornyezet fogalmanak van azonban egy holisztikus
szemléletli fogalomrendszere is, melyben a tanulas és a kornyeze-
te nem valik el, szerves egységet, ,ekoszisztémat” alkot a tanulas
eredményével. (DeCorte, 2010) [9] Utébbin alapszik az OECD
(2013) [10] altal hasznalt tanuldsikornyezet-fogalom melynek,
mint kontextusnak egyik legfontosabb eleme maga a tanuld, aki
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a személyiségjegyein tul a csaladi és szociokulturalis és tanulasi jellemzdit, el6zetes tuda-
sat, értékrendszerét és elvarasait is hozza magaval. E kozelitésben a tanulds tag értelmt
kontextusanak tovabbi, kiemelend§ szerepldje az id6faktor, amelyben a tanulas torténik: a
tanuldsra szant id6 mennyisége, felépitése. E kozelités egybefogja a tanulasfogalommal, a
kornyezeti helyzettel és a tapasztalatokkal kapcsolatos valamennyi tényezot.

Az OECD (2013) [10] altal hasznalt fogalom tovabbi el6nye, hogy a holisztikus szemlélet
jegyében nem kivan egyetlen pedagdgiai modszertani (frontdlis vagy projekt) vagy filo-
zofiai (konstruktivista vagy objektivista) iranyban sem elkételezédni. E helyett a tanuldsi
kornyezetben a pedagdgiai szemléletek és eszkoztarak dinamikusan valtozo, kevert egy-
mds mellett élését és megvaldsulasat feltételezi.

A tanulasi kornyezet fogalmanak OECD (2013) [10] éltal hasznalt modelljét az 1. dbra
mutatja.

1. dbra. A tanuldsi kornyezet fogalmdnak az OECD dltal haszndlt modellje.

Organisation

& pedagogy

« Groupings

 Useof time

« Pedagogy & Assessment

Forras: OECD, 2013. p. 24.

E modellben a tanuldsi kornyezet négy 6 tényez6bdl épiil, melyek a tanuldk (learners), a
pedagdgusok (educators), a tanulasi folyamat szamaéra rendelkezésre 4llé eréforrasok (re-
soruces) és a tanuldsi tartalmak (content). A tanulashoz azonban e tényezék dinamikus
egyiittmtikodése sziikséges, melyet a szervezés, illetve szervezet (organisation) és maga
a pedagogiai folyamat (pedagogy) biztositja. E16bbi a tanuldk és a pedagdgusok csopor-
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tositasat, szervezetté rendezését, valamint az idd beosztasat és hasznositasat,
utdbbi pedig a pedagdgiai és értékelési kulturat és megvaldsitasi eszkozrend-
szerét jelenti.

Az OECD (2013) [10] altal kifejlesztett tanulasikornyezet-fogalom mo-
delljében ugyan nem jelenik meg, de az oktatds mindsége, eredményessége
szempontjabol meghatarozo jelent6séggel bir harom jellemzé. Az egyik a
szereplok, résztvevok kezdeményezoképessége és feleldsségvallalasa (agency)
a tanuldsi folyamatért. E nélkiil a tanulasi folyamat nem adaptdlhaté a pilla-
natnyi szerepl6kre, célokra, tartalmakra, forrasokhoz. A mdsik a fenti mo-
dell nyitottsaga, illetve zartsaga, vagyis az a fontos jellemz6, mely megmutat-
ja, hogy a kornyezet felé és a fel6l mennyire lehet bekapcsolddni a tanuldsi
folyamatba, ott mennyire korlatosak a kapacitasok. A harmadik, a tanulasi
kornyezetnek az OECD altal kiemelt jellemzéje: a szerepl6k partnerségeinek,
networkjeinek széleskortisége vagy sztikossége, illetve e kontextushoz kotd
kapcsolatrendszer homogenitasa, diverzitasa, vagyis az elérhet6 kapacitasok
diverzitdsa és mérete. [10]

A TANULASI KORNYEZETEK ALAKITASANAK TORTENETI ATTEKINTESE

Az oktatas formalis kialakulasatol a 20. szazad elejéig a tanulasi kornyezet
alapvetd stabilitasarol beszélhetiink. A satbil kornyezet egyik fix eleme a tanu-
16, a masik a tanar, mig a kdrnyezet részét képezd, tanulashoz sziikséges infor-
maciok és hatasok eljuttatasat végzo fizikai objektumok, az un. pedagdgiai mé-
diumok alapvet&en kimeriiltek (a tanar), a konyv és a tabla eszkozeiben. [11]

Ehhez képest hozott a 20. szazad egy alapvet véltozast hozott a vizudlis és
audiovizualis eszk6zok oktatdsba torténé bevonasaban. A masodik vilagha-
bort idején alakult ki az un. instrukcids design (instructional system design),
vagyis a tanuldsi kornyezet, mint rendszer tudatos tervezése. Erre nagy tome-
gek gyors és céliranyos képzésének biztositasahoz volt sziikség. ,,Elsé altala-
nosabb alkalmazasa a programozott oktatas volt (Programmed Instruction
Movement), és egyik 6 forrasat a pszichologia tanulaselméletei képezik. Az
instrukcids design modszer- és folyamatcentrikus szemléletéhez kozel allnak
a tanulasi-, illetve munkateljesitmény névelésére iranyul6 tjabb torekvések
és eljarasok. (A teljesség igénye nélkiil: az informacio-, illetve tudasmenedzs-
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ment, a teljesitményndveld technoldgia (performance technology), valamint a kiterjesztett/
elosztott tanulds és a tanul6 kozosségek (distributed learning, learning community)” [11]

A 21. szazadra az iskola gazdasagi-tarsadalmi kontextusa alaposan atalakult. A valtoza-
sok nemcsak a technoldgia, hanem a munkaerdpiac és a tudds mibenléte vonatkozasaban is
egyre gyorsabbak és markdnsabbak. E kihivasokra a korabbi idészak alapelveinek, tanulasi
kornyezeteinek, modszereinek és tartalmainak sematikus ismétlésével nem lehet eredmé-
nyesen valaszolni. 2010-ben egy szakért6i csoport attekintette a tanulds jellemzd vonasa-
ival kapcsolatban felhalmozott nemzetkozi kutatasi eredményeket, és arra az eredményre
jutott, hogy a tanulasi kdrnyezet akkor nevezhetd ,,21. szdzadban is eredményesnek” ha a
kovetkezd hét jellemzdvel rendelkezik:

— Felismeri, hogy a tanul¢ 4ll a kézéppontban, elémozditja a tanul6 sajat tanuldsa iranti
elkotelezdését és aktivitasat, kiépiti a tanuldban a sajat aktiv szerepével kapcsolatban a
megértést (6nszabalyozas).

— A tanulas tarsas jellegének ismeretében aktivan mozditja el a csoportmunkat és a jol
szervezett egyiittmikodésen alapuld (kooperativ) tanulast.

— Olyan pedagdgusok a szerepldi, akik kifejezetten figyelnek a tanul6i motivaciora és az
eredményességben az érzelmek kulcsszerepére.

— Erzékenységgel reagélnak az egyes tanuléi kiillonbségekre, ebbe értve az eldzetes tudds-
beli kiilonbségeket is.

— Olyan programokat hoznak létre, mely mindenkitél kemény munkat igényel tulterhelés
nélkil.

— Vildgos elvarasrendszerrel mtikodik, mellyel 6sszhangban keriilnek az értékelési straté-
gidk kialakitdsra; hangsulyt fektetnek a formativ visszajelzésekre, melyek a tanulast tamo-
gatjak.

— Er6s hangsulyt helyeznek a tartalmak és a tantargyak kozotti horizontalis kapcsolatokra,
valamint a helyi kdrnyezettel és a tagabb értelmi kiilvildggal val6 kapcsolatra. [12]

A 21. Szézadi Tanulds Partnersége egy gazdasagi, kormanyzati és oktatasi vezet6kbdl
allo nemzetkozi szervezet, mely kifejezetten e témaval foglalkozik, és amely megalkotta az
4j globalis gazdasagban sikeres tanulds vizidjat, mas szoval a 21. szdzadi tanulasi kérnyezet
modelljét. Modelljiik a kovetkezd dbran lathato.
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2. dbra. A tanulds 21. szdzadi keretrendszere.

21st Century Student Outcomes and Support System

Key Subjects - 3Rs
- and 21st Century Themes Information,
Life and Media, and
Career Skills Technology
Skills

Standards and
Assessments

Curriculum and Instruction
Professional Development
Learning Environments

Forras: Partnership for 21st Century Learning,

http://www.p21.org/storage/documents/P21_framework_0515.pdf

Azzal a céllal, hogy a pedagdgusok a tantargyi tanitas keretében a sziikséges képessége-
ket is fejlesszék a Partnerség megalkotta a tanulds 21. szdzadi keretrendszerét. E vizié egy
integralt rendszer, mely tartalmazza mindazon ismereteket, képességeket és szakértelmet,
melyek a munkaerd-piaci, illetve az életben valo sikerességhez sziikségesek. E keretrendszer
pillére az alapvetd akadémiai tudas, vagyis a kulcstantargyak és az ugynevezett 21. szazadi
témak terén az ismeretek megszerzése. A kulcstantdrgyak a kovetkezok: angol, olvasas és
anyanyelv, vildgnyelvek, miivészet, matematika, gazdasagtan, természettudomany, foldrajz,
torténelem, allampolgari ismeretek. A vizid szerint ezen alaptantargyakba kell belesz6ni a
21. szazad témainak magasabb szint(i megértéséhez sziikséges akadémiai tartalmakat. E 21.
szazadi témak: globalis tudatossag; pénziigyi, gazdasagi, iizleti és vallalkozasi alapismere-
tek; allampolgdri alapismeretek; egészségiigyi alapismeretek; kornyezeti és fenntarthatdsagi
alapismeretek.

A modell szerint azonban a 21. szdzadi sikerességhez elengedhetetlen feltétel, hogy ezen
ismeretekre a 4C, vagyis a kreativitds (creativity), a kritikai gondolkodas (critical thinking),
a kommunikaci6é (communication) és az egyiittmtikodés (collaboration) készsége, képes-
sége raépiiljon. [13]
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E képességeket ki kell egészitse a 21. szdzadban az informéciéval, médiaval és techno-
logiaval kapcsolatos képességek sora, mint az informaciokhoz valé hozzijutas és annak
értékelési képessége, a médiatermékek készitésének képessége, valamint a technolégia ha-
tékony hasznalata. [13]

Az alapvetd targyi tudds és a 4C mellé tovabba egyéb ,.életben és karrierben maradasi”
képességekre is szitkség van. A modell ez alatt érti a valtozdsokhoz valé alkalmazkodast
és rugalmassagot; a kezdeményez6 képességet és az dnvezérlést (beleértve ebbe a célok és
az 1d6 menedzsmentjét, az 6nalldo munkavégzést, és a sajat magunk iranyitotta folyamatos
tanuldst); a tarsadalmi és kultarkozi képességeket (mint a masokkal val6 hatékony interak-
ciot, a heterogén csoportban vald hatékony munka képességét); a termelékenységet és a
felelésség vallalasat (vagyis, a képességet projektek menedzselésére és eredmények szallita-
sara); tovabbad a vezet6i képességet és a kozosségért valo felel9sség vallalasat. [13]

Ezen rétegek egyiitt jelentik a 21. szazadban elvart tanuldsi eredmények halmazat. Ah-
hoz pedig, hogy a vizioban megfogalmazott atfogd és komplex tanulasi eredményt elérjiik
tanulast tdmogat6 rendszereknek kell miikédni. Mivel a modell az e tanulmanyban hasz-
nalt tanulasikornyezet-fogalomnal joval szlikebb értelemben, a tanulds fizikai és informa-
tikai tereként értelmezi a tanulasi kdrnyezetet, ezért a tanulmany szempontjabdl az tn.
tamogatd rendszerek valdjaban az eredményes tanulasi kornyezet elemei. Ehhez a modell
szerint a kovetkez6kre van sziikség:

1) Olyan 21. szdzadi oktatdsi standardokra:

— melyek a 21. szdzadi ismeretekre, képességekre és szakértelemre fokuszalnak,

— a kulcstantargyak és a 21. szdzadi interdiszciplinaris témdk kozotti megértést segitik eld,
— mély megértést hangsulyozzak a sekélyes tudassal szemben,

— a didkok a vilagban, munkahelyen, életben, felsoktatasban hasznalt adatokkal, eszko-
z0kkel, szakértékkel keriiljenek kapcsolatba, a legmagasabb szint tanulds valds és aktiv
problémamegoldas keretében torténik,

— megengedik a kivalosag kiilonbo6z6 formait, atjait.

2) A 21. szazadi képességek olyan értékelésére:

— mely egyensulyt biztosit, beleértve a magas-mindségti, standardizalt teszteket és a haté-
kony formativ és szummativ tantermi értékelést,

— mely hangsulyozza a mindennapi tanuldsba beépitett, hasznos, tanuldi teljesitménnyel
kapcsolatos visszajelzést,

— melyhez sziikséges egy technoldgiailag tdmogatott formativ és szummativ értékelés a 21.
szazadi képességek elsajatitasarol,

e

— mely lehet6vé teszi a jovenddbeli munkaadok és a pedagdgusok szamara a 21. szazadi
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képességek elsajatitasat jol bemutathaté tanuléi munkaportféliok kialakitasat,

— mely képessé tesz az oktatasi rendszer hatékonysaganak értékelését a tanulok 21. szdzadi képességei
elsajatitasa tekintetében.

3) 21. szdzadi tanterv és tanitds:

— pedagogusok képességeinek fejlesztése biztositson lehetGséget a tantargykozi, illetve tantargy és 21. szé-
zadi interdiszciplindris témak kozotti kontextus terén,

— nyujtson lehetdséget a 21. szazadi képességek tantargykozi és kompetencia-alapt tanulasi kozelitésére,
— tegye lehetévé a tamogatod technologia, a probléma-alapu kozelités és a magas szintli gondolkodas integ-
ralasat biztositd innovativ tanuldsmoddszertanokat,

— bétoritsa az iskola falain kiviili kozosségek er6forrasainak bevondsat.

4) 21. szdazadi szakmai fejlédés:

— jelzi a pedagdgusoknak, hogy milyen mddon tudjak a 21. szdzadi képességeket, eszkozoket, tanitasi
stratégidkat a sajat tantermi gyakorlatukba integralni és segit nekik azonositani mely tevékenységiiket he-
lyettesithetik be, csokkenthetik,

— egyenstlyban tartja a frontalis tanitast és a projektorientalt tanitasi modszereket,

— illusztralja, hogy hogyan erdsiti a mélyebb tantargyi tudas a problémamegoldast, a kritikai gondolkodadst
és egyéb 21. szazadi képességeket,

— lehet6vé teszi a pedagdgusok szdmdra, hogy 21. szdzadi szakmai tanuldsi kozosségek keretében mo-
dellezzék a tanulok szamara a 21. szazadi képességek elsajatitasat legjobban tamogat6 tantermi tanulasi
formakat,

— fejleszti a pedagogus képességét arra, hogy a tanuld egyéni tanuldsi igényét, intelligencidjat, er6sségét és
gyengeségét azonositsa,

— segiti a pedagdgust a valamennyi didkot eléré és differencialt tanitast-tanulast eredményez6 kiilonboz6
stratégidk alkalmazasara (mint a formativ értékelés) vonatkozd képesség fejlesztésben,

— tdmogatja a tanulok 21. szazadi képességei fejlddésének folyamatos értékelését, elémozditja a gyakorlo
pedagogusok tanuldsi kozosségeiben a face-to-face, a virtualis és a blended kommunikacion keresztiili
tudasmegosztast,

— rendszerszinten egy teljesithetd és fenntarthat6 szakmai fejlddési modellt hasznal.

5) A tanulds 21. szdzadi kérnyezete:

— biztositson olyan tanitasi tanulasi gyakorlatot, human tamogatast és fizikai kornyezetet, amely timogatja
a 21. szazadi képességek és tanulasi eredmények tanitasat és tanulasat,

— tdmogassa a pedagdgusok szakmai tanulasi kozosségeit, melyek lehetové teszik a pedagogusok egyiitt-
mikodését, jo gyakorlataik megosztasat és ezaltal a 21. szazadi képességek tantermi megvalosulasat, lehe-
tové teszi a tanuloknak, hogy relevans, valodi, 21. szazadi kornyezetben tanuljanak (projektalapt vagy mas
alkalmazott feladatokon keresztiil)
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— egyenl6 hozzaférést biztositson a minéségi tanulasi eszkoz6khoz, technoldgiak-
hoz és eréforrasokhoz,

— biztositson 21. szazadi épitészeti, belséépitészeti megoldasokat melyek tamogat-
jak a csoportos, csapatban torténd és egyéni tanuldst,

— tamogassa a kiterjesztett kozosségi és nemzetkozi tanuldsba valo bekapcsolddasi
lehetdségeket akar face-to-face akar online” [13]

A fejezetben bemutatott tanulasi kornyezetre vonatkozd fogalmi modell, valamint
a fenti 21. szazadi tanulasi kornyezetre vonatkozd vizi6 is strukturdlja a tanuldsi
kornyezet legfontosabb tényezéit.

Els6 tényez6ként a méasodik fejezetben a human faktorral, a pedagogusokkal és
szerényebb mértékben a tanuldkkal kapcsolatos hazai és nemzetkdzi vonatkozasok
attekintésére kertl sor, ezt kovetden a harmadik fejezet a 21. szazadban a figyelem
kozéppontjaba keriil6 IKT-vonatkozasokat ismerteti, majd a negyedik az iskolai
légkor és az egytttmiikodési kultura szerepét jarja koril, 6todik fejezet az esélyte-
remtés és az inklizié vonatkozasait, mig a hatodik modelleket ismeretet mindezek
holisztikus megvalositasara.

A human faktor - avagy a pedagdgus szakmaisaga

A McKinsey-jelentés (2007) [14] 6ta tételmondat, hogy az oktatds mindsége nem
képes meghaladni a benne levé pedagdgusok minéségét, igy a pedagogusok peda-
gogidja, szakmaisaga, emberi kvalitdsai, illetve azok fejlesztése a tudomanyos érdek-
16dés homlokterébe keriiltek. Miel6tt azonban a tanuldsi kérnyezet human faktorai
koziil az oktatdsi rendszer altal leginkdbb befolyasolhaté pedagdgusra kanyarod-
nank érdemes egy rovid kitérdt tenni és nem elfelejteni a tanuldt, mint a tanulasi
kornyezet egyik meghatarozo szerepldjét.

Az OECD innovativ tanulasi kornyezetekkel kapcsolatos tanulmanyaban (2013)
[10] megallapitja, hogy a tanuld, valamint a tanuld tarsadalmi és kulturélis t6kéje
az, akit, illetve amit jellemzGen az oktatdsi rendszerek adottsagként vesznek.

Pedig kutatasok altal vildgosan bizonyitott, hogy az &sszes tényez6 koziil a leg-
inkdbb a tanul6 szocidlis-tarsadalmi, valamint oktatasi hattere hatarozza meg a vég-
bemend tanuldst. A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy a tanuldsi kérnyezet
kialakitasakor a tanuldi csoportok meghatarozasra kertilnek, igy egyes tanulok cso-
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portba valé beemelésével vagy kihagyasaval az adott csoport tanulasi kdrnyezetében
a tanuldi jellemzdk valtoztathatok. A tanulmany a kovetkezd innovacids iranyokat
azonositotta:

— tudatos dontés bizonyos iranyultsagok szerinti szelekcidrdl, vagy veszélyeztetett
csoportok/tanulok inkliziéjardl,

— kiilonb6z6 korcsoportok egy csoportban kezelése, kiilondsen az iskolarendszerek
szintjei kozotti atmenetben,

— ,»szllék, mint tanulok’, a sziil6k tanitasa, tanuldsba val6 bevondsa,

— tanulok mint tanitasi szerepet véllalok, pedagdgus és tanulé merev szerepeinek
lazitasa és a tanulok bevonasa egyes tanitasi feladatokra. [10]

A tanulasi kornyezet bevezet6ben meghatarozott fogalma alapjan a human faktor
a tanulon kiviil leginkabb a pedagdgust jeldli. A pedagdgust, akinek elsésorban az at-
titlidje és az azt meghatarozé nézetei, modszertana, értékelési kultiardja, motivacidja
és félelmei igényelnek figyelmet.

A magyarorszagi pedagégusok nézeteirdl a legfrissebb atfogé kutatast Hunyady
(2015) végezte, aki konklizioi kozott megallapitja, hogy a hazai pedagdgusok jellem-
z8en embert probalonak érzik a palyat, és azzal aranyban nem allonak, kifejezetten
szerénynek a juttatasi viszonyokat és méltanytalanul gyengének a tarsadalmi megité-
lést. Ezt jol illusztralja az, hogy bizonytalanok abban, gyermekeiknek e palyat ajan-
lanak-e. A kutatasbol szintén kideriil, hogy a vizsgalati mintdban szerepld tandrok a
tanitas eredményességét els6sorban a szaktargyi tudasnak tulajdonitjak, ugyanakkor
»a hivatas gyakorlasanak felkinalt fontos elemei kozott differencialtan és nagyobb
stllyal kap szerepet a motivalas képessége, a személyiség hatékonysaga és az egyiitt-
mukodésre és az elfogadasra vald nyitottsag”. [15]

Hunyady pedagdgus nézeteket feltar6 kutatasi eredményének tovabbi érdekessé-
ge a tanuldsi kdrnyezet hazai allapotaval kapcsolatban, hogy mig a reflektivitas alta-
laban a pedagdégusok nézeteiben megragadhato, addig a 21. szdzadi tanulasi kérnye-
zet szempontjabol oly fontos IKT-kompetencidk, illetve a nemzetkozi tanulashoz,
tapasztalatcseréhez elengedhetetlen idegennyelv-tudast nem tartjak a pedagégusok
hazankban fontosnak. A pedagdégusok szerint a hazai kozoktatas legfontosabb kihi-
vasai a tanulok motivaldsa, a kreativitdsra nevelés, a tarsas készségek fejlesztése és a
tudas iranti tisztelet kialakitasa jelentik. ,Jellegzetessége ennek a széles korben (és
mondhatni hosszabb tavon) meghonosodott nézetrendszernek, hogy a jelen kritikaja
nem a megvaltoztatas indulatdval, hanem a véltozas reménytelenségével tarsul”. [15]
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Osszességében elmondhat6, hogy a magyarorszagi kihivasok hatérozottan emlékeztetnek
a 21. szazadi tanulasi kornyezet leirasakor részletezett szempontokra, vagyis a pedago-
gusok a kornyezet valtozasat érzékelik, a reflektivitast ugyan fontosnak tartjak, de annak
eredményeként tantermi gyakorlatukban kevéssé adaptalédnak, nem véltoztatnak.
Gyurké (2012) [16] vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a pedagogusok egy része amikor
»nehéz helyzetben levének” vagy ,magara hagyatottnak” érzékeli magat és az iskoldjat, az
alapvetéen harom forrasbdl ered:

— a sziil6kkel val6 kommunikdcié problémakbol,

— a korabbi tanuléi konfliktusmegoldasi kisérletek sikertelenségébdl, valamint

— a tamogatas (vélt vagy valds) hianyabdl az iskolan kiviilrél (nevelési tanacsadd, szakszol-
galat stb.)

Ez az érzés konnyen hozzajarul a kiégéshez és besziikiti a konfliktushelyzetekben a
megoldasi eszkoztarat. [16]

Hunya (2005) [17] a hazai pedagdgiai mddszertani kézdllapotokrol lestjté képet fest. ,, Al-
taldnossagban mégis elmondhatd, hogy a magyar iskolak, a magyar pedagégusok a peda-
gogiai elméletek irdnt kevéssé érzékenyek, munkdjukat nem valamely paradigma hatarozza
meg, hanem a gyakorlati tapasztalat. Nalunk még elfogadott neve sincs a kiilonboz6 konst-
ruktivista dgaknak, legfeljebb a kooperativ és a probléma-alapt tanulas kezd ismertté vélni,
de nehéz lenne olyan pedagdgust talalni, aki hallott volna példaul a ,,cognitive apprentices-
hip” - ,,tudomanyos kisinas” vagy az ,inquery based learning” - , kutatason alapulé tanulas”
paradigmadirdl. A teljes elkételez6dés egy-egy tanulasi felfogas mellett persze mashol is rit-
ka, és nem is hiszem, hogy erre van sziikségiink. Az azonban igaz, hogy a magyar mddszer-
tani kultura elavult, nem tart 1épést a vilagban végbemend valtozasokkal, és nem hasznalja
kia21.szazad motivéalasra és tanuldsra termett lehetdségeit. Sok-sok diak szamara az iskola
az a hely, ahol a legkevesebb élmény és informacio éri, legyenek akar motivaltak és okosak,
akar motivalatlanok és butak. Az is egyre elfogadottabb tény, hogy a felnovekvé nemzedék
ismereteinek egyre csekélyebb hanyada kdszonhetd az iskolanak, az iskola ma mar nem
a tudas egyediili forrasa, a tanar nem az egyetlen vezet6 az informdaciok erdejében”” [17]

A modern 21. szazadi elvarasoknak megfelel6 konstruktivista és az ismeretatadas alapt
instruktivista tanulasfelfogas modszertani eszkoztarat az alabbi tablazat veti ossze:
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1. tabldzat. A hagyomdnyos és a konstruktivista pedagogiai modszertani kultiira osszevetése

biro, beszélo, szakértd

edz6, vezetd, szakértd, tanuld

passziv hallgato, reprodukald

aktiv cselekvd, konstruktiv

tantargyakra bontott, elvont,
atfogd

integralt, tobb
tudomanyteriiletet atfogo,

autentikus

diagnosztizald, fejleszt6 (pl.

valogatd, mindsité portfolié alapt)

nagy lépések, kevés az
interakcio, kevés informacid
forras és sok utasitas

apro I1épések, sok interakcid

didaktikai sokszdg: tanar,
diaktars, feladat, média,
tudomanyteriilet

didaktikai haromszog: tandr,
diak, tananyag

Forras: Hunya 2005. p. 56. [17]

Hunya tanulmanyaban arra tesz javaslatot, hogy a hagyomanyos, instruktiv tanari mod-
szertani kultdrardl a konstruktivista paradigmara torténd generalis atdllast Magyarorsza-
gon az IKT-eszkozok hasznélatba vételével egyiitt, arra épitve kell végbevinni. A médszer-
tan és az IKT-hasznalat kozotti kapcsolatrendszerrél a kovetkezd fejezetben lesz szd.

A pedagoégusok szakmaisaganak éattekintéséhez az értékelési kultiira is hozza tartozik.
Sedivinné Balassa (2004) [18] a portfolioértékeléssel kapcsolatos cikkében ismerteti kuta-
tasi eredményét, mi szerint a magyarorszagi ,,diakok azt szoktak meg, hogy mindig a tanar
értékeli az 6rai munkdjukat vagy a hazi feladataikat. Megkapjdk a jegyiiket vagy a munkajuk
szazalékos értékelését és nem igazan tudjak, hogy hogyan folyt le az értékelés. (...) Erre ha-
gyomanyosan a bizonyitvany szolgal, amely a tanuld értékelésének ,,kulminacids pontja” A
hagyomanyos zarovizsgak és sztenderdizalt tesztek alapjan tortént értékelés azonban nem
szolgalja megfelel6 médon a 21. szazad gyorsan véltozo és fejlédo ipari orszagainak mun-
kaerd-piaci és tarsadalmi szitkségleteit” [18] S6t, ennél tovabb menve azt is allitja, hogy a
hazai oktatdsi rendszer jelenleg is pedagdgusorientdlt, igy a tanulok nem kapnak megfeleld
felkészitést az 6nallé dontéshozatalra, vagy a sajat tanulasi folyamataik irdnyitasara és az
azért vald felelosségvallaldsra, vagyis az aktiv tanuléi részvételre.
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A tanulasi kornyezetek atalakulasa

Az IKT-hasznélat bemutatasa el6tt, a human eréforrassal foglalkozo fejezetben
mindenképpen fontos megemliteni a pedagdgus motivdcidjat a valtoztatasra. A pe-
dagogus valtoztatasra, adaptaciora vald hajlanddsaga és motivaltsaga nélkiil ugyan-
is az a paradigmavaltas, mely a fiatalok 21. szazadi képességekre valo felkészitéséhez
sziitkséges, nem kovetkezik be.

Komenczi (2004) [11] az online tanitds kapcsan végzett a pedagdgusok motiva-
ci6javal kapcsolatosan szakirodalmi attekintést. Allitasa szerint a fizetést, a prémi-
umot, a karrierben valo tovabblépést és a hatarozott idejli szerz6dések hatarozatlan
idejtivé alakitasat, a munkateher mads teriileten val6 csokkentését, illetve a képzési és
tamogatasi lehet6ségek biztositdsat emliti a szakirodalom mint motivacids tényezot.
»Erdekes médon a tapasztalatok azt mutattak, hogy bér a tanérok az online tanitas-
ra val6 hajlanddsag erGsitésében a megfelel6 anyagi 6sztonzést és a mas tertilete-
ken végzett munkaterhelés csokkentését igen fontosnak tartottdk, az intézmények
talnyomo tobbségében a f6 hajtéerének a belsé késztetés, a tandri kivancsisag és
innovacios hajlandésag bizonyult” [11]

A nemzetkozi irodalomban azonban t6bb olyan eredményt is taldlhatunk, mint
Peffer, Bodzin és Smith (2013), [19] mely arra hivja fel a figyelmet, hogy sziikséges
foglalkozni a pedagdogusok valtoztatassal és technoldgiaval kapcsolatos félelmeivel.
Kutatasuk eredményeként megallapitottak, hogy a bevont 406 koznevelési pedago-
gus 35,9%-a gondolta azt, hogy a technoldgia integracioja a kornyezeti oktatasba
csokkenti a természethez fiz6d6 érzelmi kapcsolatokat, mig csak a pedagdgusok-
nak 28,5%-a gondolta ennek ellenkez6jét és 35,5% kozombos volt az allitassal.
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KIS-TOTH LAJOS *

Elektronikus tanuldsi kornyezetek
a fels6oktatdsban

Osszefoglalas: Sok minden megvaltozott az elmult évtizedben. A technolégia
a korabbi gyors fejlddést is meghaladdan produkalja eredményeit nap, mint
nap. Erezhetéen paradigmavaltds kovetkezik a tanuldsi kornyezetek atalaku-
lasaban. Vannak, akik egyszertien a ,digitalis atallast” stirgetik az oktatasban
is, mely mar nem azt jelenti, hogy a didaktikai feladatok megoldasédhoz va-
lasszuk ki a megfelelé taneszkozt, hanem a teljes elektronikus kornyezet 4j
oktatdsi mddszereket general, atalakitva a tanar modszertani eszkoztarat is.
Tanulmanyunk célja, hogy bemutassunk olyan mikod6 modelleket, melyek
altalanos bevezetése eldmozditja az elvart valtozasokat a felsGoktatasban.
Erzékelhetd, hogy ennek legfontosabb eleme a személyes tanulasi kérnyeze-
tek kialakitasa. Ennek érdekében elemezziik a jelenlegi helyzetet, vizsgaljuk
az informaciods tarsadalom és az oktatas kapcsolatat, jellemezziik a tanulasi
kornyezeteket, bemutatjuk a BYOD-modellt, mint a személyes tanulasi kor-
nyezet kialakitasdanak tamogatasat, ill. a személyes tanuldsi kornyezetek 1:1
hozzaférési modelljét.

Kulcsszavak: Digitalis, atallas, informacids tarsadalom, BYOD, 1/1 modell.

Abstract: The past decade was characterised by continuous change. Surpass-
ing the already rapid development of the recent past modern technology
produces new results and achievements on a daily basis. As learning environ-
ments appear to be in a state of uninterrupted flux a paradigm shift seems in-
evitable in education. Yet, the predicted “digital transition” in education does
not merely call for the selection of the appropriate educational device for the
solution of didactic tasks, as the emerging new learning context gives rise to
novel instructional approaches and the renewal of the didactic arsenal of the
teacher. Our essay aims to introduce successful and already proven models
capable of promoting the expected changes in higher education. Since per-
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sonal learning environments are crucial to the paradigm change in question, we
analyse the current situation, explore the connection between the information-based
society and education, characterise the learning environments, and introduce the
BYOD model as a support mechanism for the development of personalised learning
environments along with examining the respective 1:1 accessibility model.

Keywords: Digitalis, atéllas, informdcids tarsadalom, BYOD, 1/1-modell.

Helyzetfeltaras, kérdések

Sok minden megvaltozott az elmult évtizedben. A technolégia a korabbi gyors fej-
16dést is meghaladdan produkélja eredményeit nap, mint nap. Erezhetéen paradig-
mavaltas kovetkezik a tanuldsi kornyezetek atalakuldsaban. Vannak, akik egyszertien
a »digitalis atallast” siirgetik az oktatasban is, mely mar nem azt jelenti, hogy a di-
daktikai feladatok megoldasahoz véalasszuk ki a megfelel6 taneszkozt, hanem a teljes
elektronikus kornyezet j oktatasi modszereket general, atalakitva a tanar modszer-
tani eszkoztarat is. A tanuldt is mindsitjiik, vizsgaljuk és soroljuk kiilonboz6 katego-
ridkba. Ok lettek a digitalis bennsziilottek, esetleg a Z-generacié tagjai.

»Sokan teszik fel a kérdést, hogy a digitalis nemzedék tagjai masok, mint az el6z6
nemzedékek? Ok miért tanulnak masképp, vagy miért akarnak masképp tanulni,
mint a korabbi nemzedékek tagjai? Egyaltalan masként tanulnak? Vagy csupan a
kornyezetiik valtozott meg jelentésebben” [1]

A technoldgia oridsi 1éptékli ndvekedését jol jelzi az a tendencia, miszerint a ra-
didnak 38 év, a tévének 13 év, az internetnek 4 év, a FaceBooknak 9 hénap kellett ah-
hoz, hogy eljusson 50 millié felhasznaléhoz. Ehhez hozzatartozik, hogy a tarsadalom
informdciéfogyasztasi szokdsai is megvaltoztak, hiszen a huszonnyolc év alattiak 350
szazalékkal tobb adatot ,,fogyasztanak’, mint néhany évtizede. Egy korabbi, 1980-as
felméréshez képest az is kideriil, hogy a huszonnyolc évvel ezel6tti médiafogyasztasi
szokasokhoz képest most naponta 140 szazalékkal tobb szdval talalkozik az amerikai
népesség. A Big Data [2] , azaz nagy adat jelenséget jol titkkrozi, hogy a napi amerikai
osszes informaciofogyasztasa 3.6 zettabyte, amiben nem csupan az elolvasott emai-
lek, konyvek és ujsagok, hanem a tévémisorokban, online videdkban és jatékok-
ban hallott szovegek és latott pixelek is helyet kaptak. A felmért trendek tobb mint
jelzésértékiek. Felmeriil benniink a kérdés, hogy ebben az informacidval tulterhelt
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vilagban a tanulasra milyen hatdssal van az internet: elésegiti vagy hatréltatja a tudaselsajatitas folyamatat?

Emellett gyakran el6kertil, hogy a web és szolgaltatasai (példaul a kozosségi média) milyen fligg6ség-
hez vezet? Kutatasok ugyanis kimuttattdk, hogy a 18—-34 év kozotti Facebook-felhasznalok 48%-a ébredés
utan azonnal megnézi az tizendfalat. A leggyakrabban felmeriilé félelem a fiatalok korében a FOMO-
szindréma, azaz a ,fear of missing out’, azaz az attdl valo félelem, hogy lemaradunk valamirél, ha nem va-
gyunk online, ha nem vesziink részt a kozosségi hirfolyamban. A f6ld 6sszlakossaganak 11%-a Facebook-
felhasznald. Ez a 3. legnagyobb orszag lenne. A folyamatos online jelenlét tehat a mai generacié szamara
lételem. A kérdés, hogy milyen daron?

Az oktatas oldalarol vizsgalva a kérdést gyakran felmeriil benniink, hogy annak a generacionak, aki
naponta 12 dran dt fogyaszt informaciot, kozvetett vagy kozvetlen mddon kitéve valamely médiumnak,
amelynek tobb mint felét a televizio és a radio tolti ki, ellenben nyomtatott sajtéval az atlagfelhasznalé csak
napi 36 percet tolt el, tovabbi hat orat pedig a szamitdgépek és a jatékok teszik ki, a szavaik negyede az
internetrdl szarmazik, milyen tananyagokat kell késziteniink, hogy tudjuk hosszu tavon lekdtni a figyel-
mét, motivalni a tanulasra? Milyen modszertannal kell az IKT-eszkozoket bevonni az oktatédsba, hogyan
lehet a kezdeti motivacion tdl, teljesitmény és kompetencia-fejlesztésre hasznalni? Hogyan lehet biztosi-
tani az adaptivitast? Elegendé a modularitas elvének betartasa? Milyen szerep jut a tomeges, online nyilt
kurzusoknak (MOOC), és valéban hatékony az ilyen fajta oktatds? A virtudlis vilagok oktatdsban vald
alkalmazasa milyen lehet6ségeket hordoz és milyen kovetkezményekkel jar, valamint a tablagépek valoban
atvehetik-e a tankonyvek szerepét?

Felmertl az egyén képességei, kompetenciai ebben az IKT-determinalt vilagban, illetve az, hogy mo-
bileszkdzok elterjedése és az internet tér-és idéfiiggetlensége, az informaciokhoz vald 24/7 val6 hozzajutas
milyen hatdssal van a kreativitasra, a tanultak elmélyitésére és a killonboz6 elszigetelt tudaselemek egytit-
tes hasznositasara? Megvaldsul-e a Robinson-effektus? Valoban megteremti-e a digitalis esélyegyenldséget
az internet?

Az informaciofogyasztas éves novekedése ugyanis 5,4 szazalék, ami a felmérések szerint joval alatta
van annak a tempodnak, amellyel a tarolokapacitas és a processzorok szamitasi sebessége novekszik — tehat
tudnank tobb tartalmat és informaciot is kezelni, csak nem tessziik. Meddig tarthaté ez igy?

A téma kompexitasat jol jelzi Benjamin Franklin elhirestilt mondasanak atgondolasa, miszerint ,, Az
életben két dolog biztos: a haldl és az addbevallas” A jovokutatok szerint jovére mar csak az addbevallas
lesz az. Ilyen gondolatok utdn jogosan meriil fel a kérdés, hogy hol van és mi lesz ebben a folyamatban az
ember, az oktatds és a tudas szerepe?
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Az informadcios tarsadalom és az oktatas kapcsolata

Korunk informatikai fejlédése fénykorat éli, jelentésége ma mar megkérddjelezhetetlen. Az
informacio terjedése tekintetében a tér-és idékorlatok megsztintek: Thomas L. Friedmann
lapos vilagnak (Foldnek) nevezi a mai tarsadalmat, ahol a Harmadik globalizacié hatasara
a szamitogépek lehet6vé tették, hogy mindenki digitalisan rogzitse szellemi termékét, és
ebben a vilagban az egyének és a csoportok konnyen és folyamatosan mindenhol és min-
denkor szerepelhetnek, és a vilag barmely pontjan tarolt, nyilvanos digitalis tartalomhoz
ingyen hozzaférhetnek. Foldiink tehat a globalizacio és a halézatok hatasara bekovetkezd
globalis informdcidterjedés kovetkeztében egyszertien siknak, laposnak tekinthetd.

1. dbra. ,, Metatudomdnyos paradigmavaltds”. [3]

Informacio-
kdzponta
| vilagkep

kozpontu
vilagkép 2

Mechanikus 1
vilagkép

.§©
® -

Az informaci6 szerepe is felértékel6dott, ma mar negyedik gazdasagi agként definialjak.
Theodor Roszak Az informdcié kultusza cimi mivében igy vall az informacié és az infor-
macids tarsadalom egyre névekvo szerepérdl: ,Minden korszaknak megvan a kulcsszava: a
Hhit korszaka”, az ,,ész korszaka”, a ,,felfedezések korszaka” Korunk az informacid korszaka
elnevezést viseli. [...] Végiil is mi rosszat lehet felhozni az informaci¢ ellen? [...] az informa-
cidt az 6tvenes években az élet titkaval azonositottak. A hetvenes évekre arucikk lett bel6le. S
amint mar hallottuk: ,Ma a legértékesebb iizleti cikk az informacié. Minden iizletagban.” [4]
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Az elektronikus uton torténé informacidcsere olyan méreteket 61tott, hogy egyes prog-
nozisok szerint hamarosan szinte kizarélagos kommunikécios feliiletként szolgal. Ahogyan
Manuell Castells [5] irja a The Information Age cimd miivében: ,Halvanyodd szazadunk
utolsé negyedében egy informacio-kozéppontu technolodgiai forradalom atformélta gon-
dolkodasmoddunkat, azt, ahogy termeliink, ahogy fogyasztunk, kereskediink, szerveziink,
kommunikalunk, ahogyan éliink, ahogy meghalunk [...]” Leszdgezhetjiik: informacios
tarsadalomban éliink.

A szamitogép és az internet ma mar életiink minden mozzanatat atszovi, és az infor-
maciohoz val6 hozzédjutas els6dleges forrasa is egyre inkébb a vilaghald, amely uj igényeket
ébreszt az emberekben, és 1j készségek, kompetenciak, jartassagok meglétét koveteli meg
a tarsadalom minden tagjatol. Az informdcids tarsadalomban a leglényegesebb kulcsszé a
tanulds, amelynek segitségével 4j horizontok nyilnak meg el6ttiink. Az 4j ismeretek meg-
szerzésének legkézenfekvobb és legkdnnyebben elérhetd eszkoze pedig az internet. Nap-
jaink vezérmédiuma kialakitja ,a [...] mikodés és a szervezés 4j rendjét” [6], a halozati
tarsadalmat. Van Dijk [7] igy definidlja: ,,egy olyan tarsadalomforma lesz, amely egyre
inkdbb a szemt6l szembeni kommunikacié tarsadalmi kapcsolathaldit fokozatosan felvalto
vagy kiegésztité médiahalézatokba szervezi viszonyait” Ennek oka lényegében az lehet,
hogy a médiaelemek kozotti hatarok egyre inkabb elmosddnak, az internet tobb tekintet-
ben is egyesiti 6ket, és egy szerteagazd haldzati strukturat eredményez. Az ilyen halézatok
egyarant lehetéséget adnak a kozosségépitésre és a kirekesztésre is.

Manuell Castells szerint egy-egy technoldgia elsajatitasa kifejezi egy-egy tarsadalom
képességét onmaga atalakitasara. Az, hogy ez milyen mértékben és keretek kozott valosul
meg, jellemzi a tarsadalmat sokféle szempontbol.

Az informécids tarsadalom legszembetlinébb jellemzdje, hogy a minket koriilvevd
technikai eszk6zok szamanak, sokféleségének és komplexitasanak valamint ezek folyama-
tos és szinte kovethetetlen tempdju valtozasa, dtalakuldsa, a technika tehat befolyasolja,
meghatarozza determinalja életiinket.

Az informacids tarsadalom, mint fogalom tobbféle értelmezésben vizsgalhatd aszerint,
hogy az adott szakteriileten az informacié mely aspektusa kertil el6térbe. A konyvtartudo-
manyban elsésorban az informacié meg6rzésére, atorokitésére és kozvetitésére helyezddik
a hangsuly, mig az informatikaban inkabb az adattovabbitas és -tarolas technikai, techno-
logiai megkozelitésére helyezddik a hangsuly.

A modszertani szempontbol vald vizsgalat azonban lényegesebb szamunkra: hogyan
tud az oktatas és a tanarképzés a megvaltozott igényekhez és a mar-mar kovethetetlen
gyorsasagu technikai és technolédgiai innovacidkhoz, tjitdsokhoz alkalmazkodni, azaz fel
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tudjuk-e venni a fejlédés tempdjat és iranyat, vagy esetleg behozhatatlanul
leszakadunk ebben a lassan fénysebességre kapcsolo versenyben.

Az e-learning fogalmat nem keriilhetjilk meg ebben a témaban, ugyanis
sokat hangoztatott témardl van sz, meglehetésen divatos manapsag. Magyar
megfeleldje ,az elektronikus tanulds bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan
komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek egyrészt tanuldsi, masrészt tanita-
si, harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémakat 6tvoznek, s amelyek
csak az informacids és kommunikacids technoldgiak alkalmazasaval valosul-
hatnak meg” [8]

Az informdcids és kommunikacids technoldgia (IKT) az oktatdsban elsd-
sorban a tanulds, az informacidszerzés folyamatanak kibernetikai, rendszer-
és kommunikdacidelméleti alapokon torténé megtervezésének és megszerve-
zésének olyan atfogd pedagdgiai stratégiaja, amely biztositja az informacid
hatékony elérhetéségének, befogaddsanak és elsajatitasanak optimalizalasat
a korszer(i informacidhordozok, médszerek és technikai eszkozok egyiittes
felhasznéldsaval. [9]

Megjelenik egy uj kifejezés, kissé tilmutatva, kiegészitve az eddig emli-
tetteket, amely elektronikus tanulasi kornyezetek pedagdgiai értelmezésének
neveziink, amely jol illeszkedik az informacids tarsadalom altal tdmasztott
elvarasokhoz. Fontos vizsgalni, hogy ,[...] milyen hatassal lehetnek az uj
elektronikus infokommunikacios eszkozok a tradicionalis tanuldsi kornyeze-
tekre” [6], milyen szimbidzisban élhetnek tovabb a jovében, esetleg az el6b-
bi felvaltja teljes egészében az utdbbit. A masik lényegi kérdés, hogy hogyan
modosulnak a tanulasrdl és a tanitasrdl kialakult elképzelések az uj, kiterjedt
eszkozvilagban.

Ebbe a fogalom- és kérdéskorbe tartozik az egyik kulcsszerepld a peda-
gogus, akinek a korabbi tudasa és kompetenciai mellett 1j jartassagokra és
ismeretekre is sziiksége van, hogy az 4j tanulasi kornyezetben és a tanulok
megvaltozott, mindinkabb szamitogép- és internet-kozéppontu szemléleté-
hez alkalmazkodni tudjon, és az ismeretatadds magas szintjét valdsitsa meg.
Az 1j technologiak alkalmazdsa 1j modszertani jellegzetességeket kovetel,
amelyek nagyban eltérnek a korabban alkalmazottaktdl, illetve nem hagyhatja
figyelmen kiviil azt sem, hogy nem csak egy szemléltetéeszkoz, segédeszkoz
szerepét toltik be az IKT-eszk6zok, hanem a tanuldk tanulasi folyamatanak is
részét képezik, tehat ket is be kell vonni a munkéba.
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A technoldgia azonban - mindazonaltal, hogy kényelmes és hatékony - csak
annyi ismeretet tud kozvetiteni és atadni, amennyire az informacioszerzés szerepl6i
képesek ennek a kornyezetnek a részévé valni, valamint a sziikséges informacio-
menedzsment készségeket elsajatitani. A technoldgiai fejlddés egyszertien csak az
eszkoze a megvaldsitasnak. [10]

Tanulasi kornyezetek jellemzése

Tanulmanyunk egyik célja, hogy elemezziik a tanuldssal kapcsolatos nézeteink
valtozasat, ill. felsoroljuk annak a 21. szazadra jellemz6 sajatossagait. A tanulasi fo-
lyamat adott keretek kozott és feltételekkel megy végbe, ezeket egytitt-tanulasi kor-
nyezeteknek nevezziik. Az elmult években a szakirodalmak egyre tobbet tipizaljak,
kategéridkba soroljdk ezeket. Igy beszélnek formalis, nem formalis és informélis
tanulasrol. Tanulmanyok, konferencidk probaljak részletesen feltarni e keretek tu-
lajdonsagait, jellemzd6it, igyekezve a valtozasok mibenlétét ezen keresztiil megkoze-
liteni. Sokszor szeretnénk el6rébb jutni a puszta kategorizalasnal.

~Eppen ezért taldn nem felesleges kitérni arra is, mi a funkcidja e kategdriak
hasznalatanak? Hiszen a tanulast érint6en valéjaban nem csak 1j jelenségekrél van
sz0, sokkal inkabb a tanulds vilaganak a korabbiaktol eltéré megkozelitésérdl” [11]
Az vilagosan latszik, hogy ezek a kategoriak élesen nem valaszthatdak szét, hanem
ezek legtobbszor egymasba érd, egymast kiegészits, tanuldsi (LLL — LifeLong lear-
ning) szitudcidk megnevezésére, megkiilonboztetésére szolgal.

A tudomanyos megkozelités hitelességét és a gondolatmenet kovethetdségét se-
giti, ha a fogalmakban rendet tesziink. Ezért fontos pontositani a tanuldsi kornyeze-
tek kifejezést is, annal is inkabb, mivel szlikebb és tdgabb értelemben is hasznalatos.

»A tanuldsi kornyezet a tanulas/tanitas folyamatat befolyasold tényezdék egyiit-
tese. Ilyen pl.: oktatasi infrastruktara, oktatasiigy jogi szabalyozdrendszere, oktatasi
program, a tanterv, a tanar személye, a tananyag és a motivacio.” [12]

Nahalka (2002) a tanulasi kornyezet fogalmat a kovetkezéképpen hatarozza
meg: ,,A tanulasi kornyezet azt a gondolatilag egységes, hatarozott elméleti alapo-
kon nyugvd, a tanulasi folyamatot befolyasolo Gsszes fontos tényezt magaba in-
tegral6 rendszert jelenti, amelynek keretei kozott a valdsagos iskolai tanulds végbe-
megy. [13]
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A tanulasi kérnyezet — rendszerszemléleti megkozelitése alapjan — magaba fog-
lalja mindazt, ami a tanulét és a tanart a tanulasi-tanitasi folyamatban koriilveszi, a
tanulds eredményességét, hatékonysagat meghatarozza.

Oktatasi kornyezetek

Az oktatasi kornyezetek funkcionalis felosztasat latjuk a kovetkezé felsorolasban . [14]
Kontaktoktatasi kornyezet: Tandr és didk egy id6ben, egy helyen tartézkodik. Ha
valaki elhagyja a termet, a folyamat megszakad. Intézményesiilt viselkedési formak
érvényesiilnek. Lathatd, hogy igy a folyamat és a tartalom zart kornyezetben alakul
ki. Hasznalnak technoldgidt (pl.: interaktiv tabla, digitalis taneszkoz és tananyag, sa-
jat eszk6zok), de nem csatlakoznak haldzatra. Elsésorban személyes kontaktra épiil,
fontosak a verbalis és nonverbalis elemek.

Halozattal tamogatott kontakttevékenység: internet és intranet hasznalata kon-
taktoktatdsi kornyezetben. Az informéciok nem csak johetnek, hanem kifelé is lehet
kiildeni. A kdrnyezet nyitotta tehet, ez azonban csak ritkan valésul meg. A techno-
logia konzervalja az oktatasi kulturat és a gyakorlatot. Akkor valna interaktivva, ha
nem csak a tanar hasznalna a szamitdgépet, vagy interaktiv tablat.

Online oktatdsi kornyezet: Térben és id6ben azonos tevékenységet folytatnak
a résztvevok egy bizonyos keretrendszerben. Tovabbra is a kontaktbeszélgetés a
fontos, de mar csatlakoznak a haldzatra, igy ,.kinyilik” az osztalyterem. Az inter-
net, mint kommunikacids csatorna jelenik meg. Javasolt az egyéni vagy sajat eszkoz
hasznalata, ezért fontos lenne, hogy szamitégépterem helyett legyen minden terem-
ben szamitdgép. Kontakttevékenység helyett hang vagy mozgokép kommunikacié
van. Interaktiv, teljes mértékben naplézhatd, ami tovabbi hozzaférhetéséget jelent.

Virtualis oktatasi kdrnyezet: Ebben a kornyezetben mi és a kérnyezetiink is 3D-
ben jelenik meg. (PL.: Second Life) Térfiiggetlen, tehat barhonnan tudunk csatlakoz-
ni. Szinkron kommunikacié jellemzi, mivel csak azokkal tudunk beszélni, akik szin-
tén jelen vannak. Teljes multimédiahasznalat: audio letoltések, bongészések, chat,
fogalomtérkép, stb.

Hibrid oktatasi kornyezet: A fenti oktatdsi kornyezetek kombinacioja.

A tanulasi kornyezet tehat nemcsak az intézmény fizikai kornyezetét jelenti, ha-
nem magaban foglalja az 6sszes kornyezeti tényez6t (pl. egylittmiikodé szereploket,

Dunakavices - 2015/ 11.



Elektronikus tanuldsi kdrnyezetek a felsoktatasban

tarsas kapcsolatokat, tanuldsszervezési formakat, taneszkozoket,
tantervi tartalmakat, értékeket stb.), melyek a tanulast, fejlédést
tamogatjak. A tanulasi kornyezet fogalmanak elétérbe kertilése
arra is felhivja a figyelmet, hogy a tanulds nem csupan kész tu-
dasrendszerek transzfere, hanem a kdrnyezettel valé interakciok
soran végbemend folyamat. [15]

Brown [16] és Collins [17] a hatékony tanulasi kornyezetet
a kovetkezéképpen konceptualizdlja: a hatékony tanulasi kornye-
zet a tanulasban, gondolkodasban és problémamegoldasban val6
jartassagra iranyulo diszpozicid kialakuldsat elGsegité oktatasi
kornyezet, amely képes az ehhez sziikséges elsajatitasi folyamatok
életre hivasara és fenntartaséra. [16, 17]

A tanulasi kornyezetet érdemes tehat holisztikusan (nem rész-
legesen és redukcionistan) felfogni, vagyis minden relevans tanu-
16i és tanari valtozot és ugyanakkor a kérnyezet minden lényeges
vonatkozasat is figyelembe venni. [18]

Ezért ebben az értelemben Komenczi elektronikus tanulasi
kornyezet fogalmaval értiink egyet, aki gytjt6fogalomként hasz-
nalva a terminoldgiat, az alabbiakat érti alatta: ,olyan tanulasi
kornyezeteket jelent, ahol a tanitas és tanulas feltételrendszerének
kialakitdsanal meghatarozo szerepe van az elektronikus informa-
cio- és kommunikdaciotechnikai eszkozoknek”. [6]

Az online tanulds tanulasmddszertani vonatkozasai koziil az
egyéni és/vagy csoportos tanulas problémakorét emeljitk még ki.
Halasz Géabor szerint a jelenleg is zajlo pedagogiai paradigmaval-
tas egyik legfontosabb elemét az egyéniesités szoval lehet illetni.
Véleménye szerint ugyanis a tarsadalmi igények, a tanitas tech-
noldgidjanak valtozdsai, valamint az emberi tanuldsrol valé tuda-
sunk mintegy kikényszeritik a személyre szabott megoldasok al-
kalmazasdra épiild tanitdsi gyakorlatot, amely igazodik ,,az egyes
tanulok sajatos egyéni igényeihez”. [19] A szerzd ugyan atfogd és
komplex értelemben hasznalja a személyre szabott, egyénhez iga-
zod6 megoldasok alkalmazasat az oktatasban, mégis ugy érezziik,
ez Osszecseng a PLE modelljével. A Personal Learning Environ-
ment, melyet ,,a szamitogéppel segitett tanitas és tanulas 4j mo-
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delljeinek egyikeként” emlegetnek, olyan személyes tanuldsi teret ir le, amely-
ben a tanuld a természetes tanuldsi kornyezetben szerzi meg az ismereteit, az
onszabalyoz6 tanulas mddszereit felhaszndlva. [20, 21]

BYOD-modell mint a személyes tanulasi kornyezet
kialakitasanak tdmogatasa

A modell megalkotoi abbdl a ténybdl indultak ki, hogy az ,,okos” eszk6zok
megjelenése és a személyes hasznalatd eszkozok elterjedése egyet jelent. Val-
lalati kérnyezetben, valamint az tizleti vilagban azt is lehetet tapasztalni, hogy
a hasznalt eszkdzok azonos funkcidval, sokszor azonos tipussal rendelkeztek.
Osszemosédott a munka és a szabadidé targyi feltételrendszere. Ertelmet ka-
pott a felszdlitas, hogy ,,Bring Your Own Device’, ,Hozd magaddal a sajat
eszkdzodet” Igy indult el egy Gj megoldés az {izleti vilagbol. Révid idén beliil
az alkalmazottak 90%-a sajat eszkozét hasznalja munkaja soran a fejlett or-
szagokban, mely tobb kérdést is felvetett a munkahelyi kornyezet mukodte-
tésében. Ezek jelentds része biztonsagi problémaékat generalt, de er6forrasbeli
zavarokat is okozott.

A BYOD el6nyei:
— Koltséghatékonysag.
— Az alkalmazottak személyre szabott munkakornyezetben dolgozathatnak
(BYOA-Bring Your Own App).
— Mindenki maga dontheti el, hogy melyik technoldgiat vélasztja.

A BYOD hatranya:
— Biztonsagi szempontbdl aggalyos (eszkoz elvesztése).
— Adatbiztonsag (Bring Your Own Tanger, Bring Your Own Disaster).
— A privat és az tizleti informaciok keveredésének veszélyei.

Az ipari kdrnyezetekben tapasztalt elényokre, az oktatdsi folyamat szerep-
16i is felfigyeltek hamarosan, mivel ezek egybeestek az ottani elvarasokkal.

Ugy mint:
— Személyre szabott oktatasi kornyezetek (PLE).
— A modell mtikddtetése a folyamatos és hatékony tanulds érdekében torténik.
— Az eszkozhasznalat altal a tananyag-tartalmak delokalizaltak, igy a tanulok
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kiilonboz6 helyszinekrol és eszkozokrol elérhetik a tananyagot (curriculum)
és a kiilonféle oktatasi alkalmazasokat.

— Gazdag interakci6 a pedagogussal.

— Uj lehetéségek, pl. internetfelhd — tartalomelérés.

— Létez6, miikodé projektek: Holliston High School.
http://www.holliston.k12.ma.us/high/byod.html

A személyes tanulasi kornyezetek és az 1:1 hozzaférés
modellje

A személyes tanulasi kornyezetek [22, 23] kialakitasdban kozponti szerepet
tolt be a BYOD-modell (Bring Your Own Device — ,,Hozd magaddal a sa-
jat eszkozod”) mellett az 1:1-modell, amelyet a szakirodalom a hozzaférés
modelljeként definial. A modellt els6sorban a tablagépekkel val6 oktatas ke-
retrendszereként irjak le, amely a tablagépek erdsségeire éptilnek, vagyis a
tartalmak egyfajta csatorndjaként, modelljeként és az azonnali visszacsatolas
eszkozeként jelenik meg. A legtobb esetben ezen hozzaférés aszinkron mo-
don torténik és d6ndlléan megy végbe. A legfontosabb tényezé a tablagépek
oktatasban vald hasznalatanal a tanulasi folyamat ujragondolasa, amely so-
ran minden fél szamara biztositott az egy tanulé-egy képerny4-hozzatérés
lehet6sége, amely lehet6vé teszi a mobilitdst és a személyre szabott tanulasi
kornyezetet. Az oktatdsi tartalmakhoz val6 folyamatos hozzaférés altal a ta-
nulasi folyamat is onszervez6d6vé és személyes iranyitasuva valik.

A tanuldk olyan forrasokhoz is hozzaférhetnek a vilaghalon, amely az in-
formacios muveltség fejlesztésének eszkoze lehet, hiszen a tudatos és kritikus
informéciéfogyasztason kivill, a felfedezéses és mas tevékenységekbe dgya-
zott tanulds képességére is szitkségiik lehet. Az eszk6zokon elérhet6 forrasok
fejlesztik a kreativitdst és megfelel6 tandri iranyitas mellett a tanuldk tantar-
gyi koncentraciok soran elsajatitott interdiszciplinaris ismereteket is jobban
atlatjak, a Robinson-effektusrol nem is beszélve.
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A modell négy 6 részbdl all:

1. dbra. Az 1:1 modell részei (Racsko Réka forditdsa). [24, 25]

A virtualis kz6sségeken

keresztiil
a tanulasi tartalmakhoz
torténd hozzaférés biztositasa

A személyre szabott

visszacsatolas lehetové tétele

A modell mind a négy komponenséhez kapcsolddnak olyan fogalmak,
amelyek segitik az dnszabalyozo tanuldsi kérnyezetek kialakitasat a tanuldk

Korlatian publikalas

tomegek tudasa

hiteles forrasok

formalis/informalis
mentolalas

tanulasi szimulaciok

reflexio

aszinkron

elemzés
azonnali és attekinthetdseg

visszacsatolas

ismétiods gondolkodas'

felfedezes
és erdeklodes

6nszabalyozo [ jaeraiis gondolkodas

kreativitas és inspiracio

Hozzéférés biztositasa
a digitalis tartalomszolgaltato
csatornak ellendrzott és nem
ellencrzott tartalmaihoz

Hozzaférés biztositasa
az intuitiv, 6szté6nz6

modellekhez/
alkalmazasokhoz

szamara, valamint az oktatasi kornyezet kiterjesztését is segithetik.

A modell els6 komponense a virtudlis kozosségeken keresztiil a tanulasi
tartalmakhoz torténé hozzaférés biztositasat nevezi meg. Ennek soran, bizo-
nyos szolgaltatdsokon keresztiil a tanuldk hozzaférhetnek olyan eredeti, hi-
teles tartalmakhoz, amelyeket virtualis (szakmai) kozosségek hoznak létre,
mindenféle témaban. A kozdsségekhez a tanulok szabadon csatlakozhatnak
érdekldési kortiknek megfelelden, ahol megoszthatjak gondolataikat mas
hasonlé érdeklédésti egyénekkel, nem is beszélve az aktiv tanulas onkép-
208 erejérol, amely ezen kozosségeket jellemzi. Ilyen alkalmazasok példaul a
reddit, a twitter, az 500 px, a Devianart vagy a Quora. Ezen szolgaltatasok
lehet6vé teszik a szakmai kozosségekhez valo tartozast, és az abban valo kap-

csolatépitést.
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A kollektiv intelligencia, azaz a tomegek tudasa a virtudlis kozosségek f6 mozgatdrugoja, amely bizto-
sithatja a forrasok és az informaciok hitelességét, hiszen a szakmai korokben erés az informéciok szelekci-
6ja és a tudatos és kritikus, els6sorban kozosségi informacio-kivalasztas.

A szakmai kozeg, legyen az akar online, akar offline nagyban hozzajarul a formalis vagy informalis
mentoralas, tutordlds, sét inspiralas funkcidjanak betoltéséhez, amely motivacios erével bir.

A modell masodik eleme a hozzaférés biztositasa a digitalis tartalomszolgaltato csatornak ellenérzott és
nem ellendrzott tartalmaihoz. Ennek sordn a tanuldk a digitalis tartalomszolgaltatokon keresztiil szamos
tartalomhoz hozzaférhetnek. Ezek egy része nem sziirt/ellenérzott tartalom, ilyen példaul a Youtube, mig
a tomeges online kurzusok (MOOC-Massive Open Online Course) keretében miikodé edX, Coursera és
mas OpenAccess hozzaférésu tanulasi tartalmak ellenérzott forrasokat tartalmaznak. A tartalomszolgalta-
tas masik aga a digitalis tankonyvek, mint az iBooks Authorrel vagy mas hasonld szerkesztéprogrammal
készilt interaktiv tananyagok. A MOOC-kurzusok és a tanuldsi anyagok egyfajta szintézisét alkotja az
iTunes U-szolgaltatas (iTunes University), amelynek keretében a tanarok sajat kurzusokat készithetnek,
oktatasi tartalmakkal, multimédias anyagokkal ellatva, amely lehet6vé teszi a tanuldk szamadra az eszkozon
keresztiili személyre szabott tanuldsi élményt. Az oktatdk eldadasokat hozhatnak létre és kezelhetnek, a
diakok pedig iPad késziilékiikon keresztiil érhetik el a tanulnivalét az iTunes U-alkalmazasban.

A hozzaférés platformfiiggetlen alternativdja lehet a nyilt hozzaférésti videdportalok anyagai, mint
Teachers Tv, TeacherTube, Europan Shoolnet vagy a Sulinet Tudasbazis, amely megvalositja a hozzaférés
és a koz0sség egyiittes elérhetéségét. Az ezeken keresztill elért informaciok hozzasegithetik a tanulokat a
tartalmak tudatos és kritikus kivalasztasdhoz, és felhasznalasuk etikus modjainak megismeréséhez.

A virtualis kozosségek mellett a hozzaférés biztositasanal nagyon fontos a tartalmak djrakonstrudla-
sanak, valamint a korlatlan szamu ismétlés lehetsége. A felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott
tanulds lehetésége az Uj tanulasi kornyezetek egyik bastydja és a folyamatos reflexio lehetdsége a latott/
hallott tartalmakra elésegiti a kommunikacios képességek fejlesztését, a kritikai gondolkodast, valamint a
kifejez8képesség jobbd tételét. Osszességében tehét az anyanyelvi vagy akar az idegen nyelvi kulcskompe-
tencia fejlesztését segiti eld, kozvetett modon.

A modell kovetkez6 pillére a személyre szabott visszacsatolas lehetévé tétele, amely a tanuldk és tana-
rok sajat eszkoze (képernyd) lehetdvé teszi az azonnali visszacsatolast a kiilonb6z6 alkalmazdsokon keresz-
tiil, amelyet egy nagyobb osztalyteremnél vagy mas tanuldsi-tanitasi keretekben nem tudnank megtenni.
Ezaltal a tanarnak Gj lehetdségei nyilnak meg ezen a tertileten.

A reflexi6 a tandrok és a tanuldk oldalardl is megvalosulhat, ezaltal az elektronikus tanulasi kdrnyezet
eszkozeinek ez az egyik erdssége. A korlatlan publikélas, tartalomalkotas, és az azonnali visszacsatolas
jelentds motivacids erdével bir valamint egy dokumentalt fejlédési folyamatot is megteremt. A kiilonb6z6
tanuldsi szimulaciok, szitudciok lehetévé teszik, hogy a tanuldk az elszigetelt tudaselemeiket Osszekotve
hasznéljak, amely hozzdjarulhat a problémamegoldé gondolkodas fejlesztéséhez.

(€Y)
@
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Az utolsd elem a hozzaférés biztositdsa az intuitiv, 6sztonzd modellekhez/alkalmazasokhoz; a lehetd-
ségek sordn a tanulok olyan szimulacidkat, modelleket, animalt abrakat érhetnek el, amelyek segithetik a
kreativitas, a dizajn és a szemlél6do, vizualis abrazolas teriiletén tevékenykedé tanulétipusok munkajat,
inspirdlodésat, otletgyujtését. Olyan alkalmazasok allnak ugyanis napjainkban rendelkezésre, amelyek a
kiterjesztett valdsag technologiajan alapulva megtekinthetévé teszik az emberi testet négy dimenzidban,
vagy az 0kori Roma nevezetes helyszineit. Ezen technologiak segitik a hattértudas elmélyitését és fejleszte-
nek szamos egyéb kompetenciat, készséget, képességet (pl. térszemlélet). A vizualis szemléltetés egy masik
megvaldsulasi formaja a virtualis vilagokban (pl. SecondLife) torténé tanulds, amely akér a formalis (isko-
lai kérnyezetti), akar az informalis tanuldsi (muzeumok, konyvtarak, virtualis gy(ijtemények pl. Bavarian
State Library) keretekben is megvaldsulhat.

A korabbi modellekben a kreativitast és az inspiraciot egyfajta hianyzé elemként tartottuk szamon. A
tablagépek 1:1-modellje lehet6vé teszi legf6képpen az intuitiv és 6sztonz6 modellek kapcsan ezen kompo-
nens beemelését, azonban 6sszességében a modell mind a négy komponensénél jelen van.

Az R2D2-modell

Egy masik modellben nem az eszkoz és a szolgaltatasok, hanem a tanuldk életkori sajatossagai és a tanu-
lasi szokasai allnak a kézéppontban, amelyben a tanuldsi-tanitasi kdrnyezet kialakitasanal figyelembe kell
venni.

Az R2D2-modellt (Reading, Reflecting, Displaying, Doing) (1asd 2. dbra, a k6v. oldalon) Curtis J. Bonk
és szerzOtarsa, Ke Zhang alkotta meg, és azt fejezi ki, hogy a tanulok eltéré médon tanulnak. A tanuldk egy
része hallani szereti a tananyagot, masok inkabb elolvassak, vannak, akik gyakorlati tton, tevékenységek
révén, mig a tanulok egy része elmélkedéssel sajatitjak el az ismeretet. Mind a négy tanuldtipushoz 25
tevékenységet rendelnek, amelyek eréforrasai lehetnek az uj oktatasi kérnyezetben tanuldknak. Ezek azon
tevékenységek, amelyek rendszerszint(i ismeretével, az ehhez kapcsoldédd modszertani elemekkel a jovo
tandranak rendelkeznie kell.

A verbilis és auditiv tanuldtipusok (R) tevékenységére jellemzd, hogy eldnyben részesitik a szavakat,
hangokat, szobeli vagy irott magyarazatokat. Az online eréforrasok, eszkozok tekintetében szamukra a
podcast, PDF-dokumentumok, hangfajlok, prezentaciok, online portalok, kurzus-osszefoglalok, sugok,
GYIK, online ujsagok, e-konyvek, online kdnyvtarak, online értesitdk, kézikonyvek segithetnek a tudas-
elsajatitasban.

A reflektiv, szemlél6dé tanul6 tipusok (R) elényben részesitik a kifejezd, reflexiv, megfigyeld, lathatd
tanuldsi format, szeretik a megbizhato itéleteket, egy dolgot tobb nézépontbdl szemlélni, belefoglalva meg-
figyeléseiket, onvizsgalatot, attekintést, és reflektiv 6sszefoglalot irni. Szamukra adekvat eszk6zok lehetnek

4. Dunakayics - 2015/ 11.



Elektronikus tanuldsi kdrnyezetek a felsoktatasban

a blog, azonnali tizenetkiildé szolgaltatas, online vizsgak, irasbeli timogatas, elektronikus
portfolio, aszinkron vitak/megbeszélések, reflektiv alkalmazasok, online attekintések, 6n-
teszteld tamogatasok, szakmai videdk, el6adasok.

A vizudlis tanulétipus (D) kedvelik a diagramokat, fogalomtérképeket, folyamatabra-
kat, idévonalakat, képeket, filmeket, bemutatokat. Az 6 online er6forrasaik lehetnek a fo-
galomtérkép és idévonal-készit6 alkalmazasok, interaktiv hirportalok, virtualis utazasok,
turak, animacidk, videokonferenciak, online videdk, online grafikonok, diagramok, folya-
matabrak, vizualizacios eszk6zok, videoblogok, vodcast-ek.

Az tigyes kez(i, gyakorlatias tanuldok (D) a taktilis és kinezikus tipusu tanulok elényben
részesitik a szerepjatékokat, dramatizacidkat, kooperativ jatékokat, szimulaciokat, forgato-
konyveket, kreativ mozgasokat és tancot, tobb érzéket hasznalo tevékenységeket, hands-on
projekteket. Ok részesithetik elényben a szimuldciokat, online jatékokat, wikiket, digitalis
torténetmesélés és filmkészités lehetGségeit, valosidejii eseményeket, kérdéives felmérése-
ket, folytatasos torténeteket, csoport- és kollaborativ eszkozoket, szerepjatékokat, vitaesz-
kozoket.

Fontos megjegyezni, hogy ez a négy tanulotipus nem egymastdl fiiggetleniil van jelen a
tanuloknal, hanem sokszor ezek 6tvozete, egylittes jelenléte figyelheté meg. [26]

2. dbra. Tanuldsi tipusok, tevékenységek és technologidk az R2D2 rendszerben
A tevékenységeket az R2D2 szimbolummal fejezi ki. [9]

REeabinG

Verbilis és auditiv tanulétipusoknak

Megoldas
értékelés
Tudis-transzfer

Doine

Ugyes kezii,
gyakorlatias Probléma,
tanulé- feladatértelmezés,
tipusoknak Ismeret-
konstruilis tipusoknak
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Osszegzés

Tanulmanyunk célja az volt, hogy bemutassunk olyan mtikodé modelleket, melyek altalanos bevezetése
elémozditja az elvart valtozasokat a felséoktatasban. Erzékelhets, hogy ennek legfontosabb eleme a szemé-
lyes tanulasi kornyezetek kialakitasa.
Ennek Iépései:
— Személyes hasznalatu eszk6zok biztositasa, elsdsorban laptopok és tabletek birtoklasaval.
— Elektronikus tartalmak delokalizalt elérése.
— Virtualis dimenzid biztositasa a tanulasi folyamatban.
— Csatornak gazdag valasztéka a tanar-hallgaté kommunikacidjaban.
— Digitalis képzésmenedzsment.
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CSER VALERIUSNE ADERMANN GIZELLA *—HONFI VID SEBESTYEN **

Szakmentorok a Dunatijvdrosi Foiskoldn
a HASIT program keretében

Osszefoglalas: A felsdoktatds egyik legnagyobb problémaja a hallgatok le-
morzsolédasa. A Dunatjvarosi Féiskola kidolgozta a Hallgatdi Sikeresség
Tamogatasa (HASIT) projektet, amelynek keretében szakmentorok segitik a
hallgatokat, hogy tanulmdnyaikat eredményesen végezzék. Irasunkban be-
mutatunk egy vizsgalatot, amelyet a szakmentorokkal kapcsolatban féiskolai
hallgatok korében végeztiink.

Kulcsszavak: Lemorzsolddas, hallgatoi sikeresség, szakmentor, siker kritériu-
mok.

Abstract: Dropout the students is one of the biggest problems of Higher edu-
cation. The College of Dunadjvaros has developed the Student Success Sup-
port (HASIT) project whereby professional mentors help the students to car-
ry out their studies successfully. In this article we present a survey, which is
carried out in connection with professional mentors among college students.
Keywords: Dropout the students, student succes, professional mentor, succes
criteria.

Bevezetd gondolatok

A mentori tevékenység célja az, hogy akar a munkahelyeken, akér a tanu-
lasban vagy éppen az emberi kapcsolatok terén hozzaért6 és felkésziilt szak-
emberek segitséget, tamogatast nyujtsanak azok szamara, akik ezt igénylik.
A tamogatas jellege és az alkalmazott modszer sokféle lehet. A nemzetkozi
gyakorlatban e tag értelm{i fogalom alatt sok mindent értenek. Igy példa-
ul ide szoktak sorolni azt a tevékenységet, amelyet az egyetemek, féiskolak
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[1] Mayer Jozsef—Vigh Séra:
Moddszerek és jo gyakorlatok.
http://www.ofi.hu/tudastar/
foglalkoztatasba/mayer-
jozsef-vigh-sara

[2] Fejes Jozsef Baldzs—Kasik
Laszl6—Kiny6 Laszlo (2009):
Bevezetés a mentoralas ku-
tatasaba. Iskolakultiira. 5-6.
40-54.
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(a pedagogusképzok esetében a gyakorloiskolak és egyéb bazisiskolak) gya-
korlatvezetd tanitoi, vezetd, szakvezet6 tandrai, tovabba a hallgatok mds kiil-
s6 terepen folytatott gyakorlati tevékenységét iranyitd szakemberek végez-
nek. J6 érveket lehet tehat felsorakoztatni amellett, hogy a mentoralds mint
tamogatd-ellenérzd tevékenység az oktatds vagy pontosabban a felsdoktatds
vildgaban jelent meg, de szinte azonnal mas teriileteken is lehetett talalkozni
egyrészt magaval az elnevezéssel, masrészt pedig azzal a tevékenység/forma-
val/egyiittessel, amelyre az elnevezés railleszthetd, raillik. [1] A mentoraldssal
talalkozunk tobbek kozott az ipar, a kereskedelem, a kiillonb6z6 vallalatok, a
kozigazgatas, de a honvédség miikodési teriiletén is, és messze nem értiink a
felsorolas végére. A mentoralas nagyon kiterjedt kiilonb6z6 tarsadalmakban
és kultdrakban. Egy tanulmany utal ra, hogy az utobbi évtizedben az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépéban egyre szélesebb korben al-
kalmazzdk a mentoralast, elsésorban hatranyos helyzett gyermekek, fiatalok
korében és a munka vildgaban, de szamos példat talalunk az egészségiigy, a
vallasi kozosségek vagy az online kozosségek teriiletén is. [2]

Ki a j6 szakmentor?

A Dunadgjvarosi Féiskola 2013-ban a hallgatéi sikerességet allitotta kozép-
pontba. A lemorzsolddas csokkentése a program legfontosabb torekvése. A
statisztikak szerint a hallgatok egy része beiratkozik a fdiskoldra ugyan, de
egy-két sikertelen vizsga utan feladja a kiizdelmet.

A Dunaujvarosi Féiskola bels6 innovacios folyamatként 2014-ben elindi-
totta a Hallgatoi Sikerességet Tamogato, azaz a HASIT-projektet. A program
kovetkeztében a kurzust elhagyok szama miiszaki, informatika, természet-
tudomanyi szakoknal 15%-al csokkent. Ezt az eredményt, illetve ennek a to-
vabbi javuldsat varjuk a pedagégusképzés teriiletén is.

A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse a hallga-
tok zokkendmentes beilleszkedését a f6iskolai életbe, illetve timogassa 6ket a
tanuldssal és a tanulmanyok folytatasaval kapcsolatban felmeriil problémak
megolddsaban. A DF szakmentori szervezete egy funkcidra, a tanulmanyi-
tanuldsi tandcsadasra 9sszpontosit elsésorban.
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Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas 6nismere-
ti szinttel rendelkez6 szakemberek képzésében valo aktiv kozremuikodése, ezért az intéz-
ményben minden szakhoz egy szakmentort rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcso-
latot a hallgatokkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személyre szabott tandcsaddst
nyujtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggé tigyeinek intézésében — olvas-
hato a duf.hu honlapon.

A szakmentorsag a felsGoktatasban jelen pillanatban nem egy szokasos tevékenység.
Ugyanakkor nem példa nélkiil vald, mert példaul az 1960-as, 70-es években a felsGokta-
tasban az egyes szakcsoportok mellé un. Patronald tandrokat rendeltek. A patronalé tanar
els6sorban nem szakmai segit6 volt, hanem a hallgatok kozosségbe kovacsoloddasat 9szto-
nozte, szabadidds programokon, kirandulasokon is a csoporttal tartott.

A hallgatokkal valo egyéni vagy csoportos, segité célu foglalkozas specidlis kompeten-
ciakat igényel, nem elegendd hozzd az a tudas, amivel az oktat6 a katedrara allhat, vagy
oktatasi segédanyagokat készithet. Kétségtelen, hogy ezekhez a tevékenységekhez magas
szintli tudomanyos felkésziiltségre van sziikség, ami a hallgatonak is javara vélik, de nem
mindegyik fiatal, esetleg a tanulmdnyait késébb kezdé vagy folytatd idésebb tanulni vagyo
képes arra, hogy megkiizdjon azokkal a nehézségekkel, amelyekkel a felsGoktatas folyama-
taban szembe talalja magat.

Mivel a mentor fogalma az utdbbi évtizedekben kiterjedt és diverzifikdlodott, kisérletet
teszlink arra, hogy a ,,Ki a j6 szakmentor?” kérdésre az alabbi megkozelitésben probaljunk
valaszt adni:

— MindenekelStt megkiséreljiik a mentor fogalmanak komplex értelmezését a kiilon-

bo6z6 teriiletekrdl szarmazd, a mentorral és a mentoralassal foglalkozoé publikaciok alapjan.
A publikdciok kivalasztasiban nagy szerepet jatszott az, hogy minél tobb teriiletrdl pro-
baltunk definiciét gytiijteni, illetve, mivel ezek tobbsége logikai értelemben nem definicio,
inkdbb leiras, koriiliras, ezek segitségével keresni olyan kozos jellemzéket, amelyekbdl 6sz-
szerakhatjuk a szamunkra megfelelének itélt mentor-fogalom meghatérozasat. Megjegyez-
ziik, hogy a publikdciok nagy szdma miatt a hivatkozott irasok kivélasztdsaban szerepe volt
a véletlennek is. Minden bizonnyal vitathat6 a szakirodalmi hattér, de feltair6 munkank
soran azt tapasztaltuk, hogy jelent6s kiillonbségek és nagyon eltérd értelmezések nem jelen-
nek meg a hivatkozottnal joval nagyobb szamban tanulmanyozott irasokban.
— A masodik nagyobb gondolatkorben a mentor feladatait vessziik szamba kiilonb6z¢6 te-
rilleteken, értelmezzitk a mentoralas fogalmat, ezt ismét azzal a céllal tessziik, hogy ta-
laljunk kozo6s elemeket, amelyek minden bizonnyal meg kell, hogy jelenjenek az altalunk
vizsgalni kivant szakmentor tevékenységi rendszerében.
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[3] http://zvarga.com/nlp-
coaching-mentorcoaching-
szupervizio

[4] http://www.skondamaria.

hu/ki-volt-val%C3%B3j%
C3%A1ban-mentor

— A harmadik kérdéskorben a mentorok kivalasztasainak szempontjait, az
eredményesen dolgozé mentor tulajdonsagait, személyiségvonasait gytijtjik
6ssze. Ehhez a fejezethez két vizsgalatot is bemutatunk, az egyiket a Dunatj-
varosi Féiskola hallgatéi korében végeztiik, a mésikat gyakorlé pedagégusok
korében, akik mar alanyai vagy potencialis alanyai az tjabb diploma meg-
szerzésére iranyuld mester vagy szakiranyu tovabbképzésnek.

Ki a mentor?
ALAPFOGALMAK

Miel6tt a szakmentorsagrol beszélnénk, eldszor a mentor fogalmat kell tisz-
tazni, és a vele kapcsolatos fogalmakat is vilagossa kell tenni.

Torténelem, mitologia

A mentor sz6rdl sokaknak a gorég mitoldogia egyik alakja, Mentor jut eszébe,
akire Odiisszeusz rabizta fiat, Télemakhoszt, hogy tanitsa, amig ¢ haboruzik.
Mentér Odiisszeusz iddsebb baratja volt. Emiatt gyakran gondolunk tgy a
mentérokra, mint segitékre, védelmezokre, akik fiatal korunkban végigki-
sérnek minket életiink fontos dllomdsain, utazdsain. [3]

Mentor jol végezte a rabizott feladatot, felnevelte a fiat, de legalabbis
komoly tamogatast nyujtott ahhoz. Ugyanakkor mentér nem tudta pétolni
Odiisszeuszt. Noha Télemakhosz tisztelte, szerette, de nem tudott rd apja-
ként tekinteni.

Roviden megvizsgaljuk, hogy a mitologiai Mentor milyen tulajdonsa-
gokkal rendelkezett, és az 6kor ,,mentorabdl” milyen kévetkeztetéseket von-
hatunk le a mai mentor személyiségéhez képest. [4]

— Mentér idésebb ember volt, aki rendelkezett élettapasztalattal. Az dkori
gorog vilagban éppen ezen nyugodott az idések tisztelete, nem véletlen a
Vének tanacsanak szerepe a polisz tigyeit érinté dontésekben.

— Mentornak rendelkeznie kellett a tudas atadasanak a képességével, amely
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a modern pedagogianak is az alapjat képezi. A neveléstorténetbdl tudjuk,
hogy a gorogoknél voltak hivatasos ,,paidagogoszok’, gyerekkiséré rabszol-
gak, de azok tobbsége tarsadalmi statuszuk kovetkeztében sohasem keriilt
abba a helyzetbe, hogy az el6kel6 szarmazasu fiatalok nevelést rajuk bizzak.
Nem is tehették volna, hiszen 6k a mesterhez, a kor filozéfusaihoz kisérték
az el6kel6k gyermekeit, végighallgatva a mester és tanitvany beszélgetéseit,
6k maguk is kiokosodtak. Mentér pedagdgiai szakértelme elsésorban ahhoz
kellett, hogy a fiatalokat megtanitsa tanulni, ismeretek szerezni, majd azokat
hasznositani mindazokon a teriileteken, amelyeken késébb kozéleti, politi-
kai, katonai stb. szerepvallalasuk helyszine lesz.

— Mentoérnak, azaz a mentornak kellett rendelkeznie éppen a korabbi csele-
kedetein alapul6 és abbdl fakadd, a kozosség tagjai szamara is evidens szak-
mai tekintéllyel. Ez képezte azt az alapot, amely az ifjak szamara befogadha-
tova és elfogadhatdva tette mindazt, amit az iddsebbek kozvetiteni kivantak
a szamukra.

Néhdny mai értelmezés a mentor fogalmdhoz:

Eloljaréban néhany meghatarozas Andrew Gibbons gytijteményébdl [5]:

— A mentor egy olyan tapasztalt egyén, aki specidlis, egyéni érdeklédést ta-
nusit az irant, hogy segitse egy fiatal, vagy kevésbé tapasztalt egyén fejl6dését.
— Stephen Gibb

- A mentor megkonnyiti az egyének személyiségének fejlédését, felhasznal-
va mindazt, amit a sajat élete soran tanult és tapasztalt. Az élettapasztalatok
tovabbadasanak szandéka a sikeres mentor legfontosabb jellemzdje” — Ari-
zona National Guard

- »A mentor a munkahelyen olyan személy, aki segit mas embereknek, akik
6t kovetik” — Neave Hospital Southern Minnesota

— A mentor egy tapasztalt egyén, aki kolcsonos kapcsolatban at akarja adni
tapasztalatait nala kevésbé tapasztalt egyéneknek. — David Clutterbuck

— A mentor tanacsadd vagy vezetd. Altalaban idésebb a mellérendelt egyén-
nél. A mentor tandcsado, coach, motivalo, szerepmodell. A mentor kivanja a
mentoralt sikerét, idejét felaldozza a masik személy érdekében. — Air Natio-
nal Guard USA
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[2] Fejes Jozsef Baldzs
-Kasik Laszl6-Kiny6
LészI6 (2009): i.m.
40.0.

- A mentor olyasvalaki, aki tiirelmesen segiti valakinek a fejlédését egy adott terii-
leten. A segitség formaja lehet vezetés, tanitds, a tapasztalatok megosztisa” — Chi-
cago Computer Society

Freedman az alabbiak szerint foglalja 6ssze a mentor jellemz§it:
(1) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb tudassal rendelkezd személy,
(2) aki a mentoralt fejlédésének elsegitését szem eldtt tartva nyujt segitséget, irany-
mutatdst
(3) erés kotédéssel jellemezhetd bizalmi kapcsolat keretében. [2]

A Magyar Ertelmez8 Szétdr szerint:

— A mai széhasznalatban egy olyan személyt jelent, aki mint idésebb és tapasztal-
tabb bardt, tandr vagy tandcsado atyailag segit jo tanacsokkal valakit.

— Munkahelyi kérnyezetben olyan személyt jelent, aki egy munkatarsa szamara ta-
nacsadoként all rendelkezésre, példaul szakkérdésekben. A mentor elkiséri a mun-
katérsat szakmai fejl6dése soran, és példat mutat neki.

A Pedagdgiai Lexikon meghatdrozasa a mentorcimszo alatt: / A kifejezés az
Odiisszeiabol, Télemakhosz neveljének, (Mentor) nevébdl szarmazik. (Id. Fent)
Jelentései: / neveld, tanitd, vezetd, tanacsado, partfogd,/atyai jo bardt, vezetdtanar

Meghatérozas egy hazai TAMOP-os szakmai anyagbdl:

— ,»A mentor a mentoralt tanul6t célja megvalasztasaban és elérésében segit6 olyan
tapasztaltabb partner, aki a mentoralasi folyamatban a tanuldval nem a hierarchikus,
hanem kolcsonos, tandcsot ado és a tanulot elfogadd kapcesolatban all. A mentor
nem dont a tanulo helyett, hanem dontéseiben segiti. Nem tanit6 vagy feladatkiosz-
to, hanem tamogatd, aki a megoldasban egytittmiikodé szerepet vallal”

Osszefoglalva:
A mentor feladata a személyes segitségnyujtds. Osszességében benne van az egye-
di, rugalmas, interaktiv, sokszint kapcsolat. A segitségnyujtas pedig a szakmai és
emberi tapasztalaton alapuld (idealis esetben), szakszertien alkalmazott Gtmutatést,
»iranyvezetést’, a kiilonboz6 szitudciok, illetve problémads helyzetek kezelésére ira-
nyul6 tevékenységeket, illetve ezek hatdsait foglalja magéba” A mentor sajat tapasz-
talatait is felhasznalva nyujt segitséget a mentoraltnak. Hogy miben 4ll ez a segit-
ség, az attdl fiigg, hogy milyen teriileten dolgozik a mentor és a mentoralt egyiitt.
A segités jelenthet a munkahelyi beilleszkedés megkonnyitésétdl a tanulmanyok ta-
mogatasaig sokféle helyzetet. K6zos a mentor fogalom értelmezésében az is, hogy a
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mentor tanacsadd, inkabb barat, egyenrangu partner, mintsem a hierarchiaban a mentoralt
felett allo, utasitdsokat adé fonok. A mentor az az ember, aki tandcsokat ad, ezzel segiti a
mentoralt dontéseit.

Mentor és mds tdmogaték - tutor, tréner, coach, szupervizor

A mentorfogalom tisztazasa érdekében az alabbiakban Gsszehasonlitjuk a mentor szerepét
és tevékenységét mas segit6-fejleszté szerepet betdltd szakemberekével, ugyanis a hétkoz-
napokban ezek koziil egyes fogalmakat a mentor szinonimdjaként hasznalhatjuk anélkiil,
hogy a jelentds kiilonbségekre gondolnank.

A tutor a Feln6ttképzési Lexikon értelmezésében: a szo latin eredete szerint partfogo,
gyamolito, angol jelentése: oktatd, hazitanito, aki a brit egyetemi rendszerben személyesen,
kozvetleniil iranyitja a hozza beosztott néhany didk tanulmanyait. [6] A tutoralds tehat a
tanulds azon modjat jeldli, amely soran egy tanul6 vagy tanuldk kisebb csoportja része-
stl egyéni, személyre szabott oktatdsban. A tutor az adott tananyagot tekintve rendelke-
zik tobblettudassal, és elsdsorban annak elsajatitasdaban nyujt segitséget a tutoraltnak. A
mentoralds és a tutoralas viszonydt a nevelés és az oktatds kapcsolatanak analdgiaja szerint
értelmezhetjitk. [2] A tutor els6sorban a tanulds segit6je, az értelmi képességek fejlesztéje,
mig a mentor a a mentoraltat az élet mas tertiletein is timogatja.

A tutor mellett bemutatjuk a tréner, coach, szupervizor értelmezését is. [7]

A tréner a tréning szerepldje. A tréning taldn a legismertebb fejleszté folyamat. A tré-
ningek soran bizonyos képességek fejlesztése torténik, céliranyosan, kiilonbozé életszert
gyakorlatok segitségével. A tréner szerepe ennek a folyamatnak a megtervezése, a célcso-
portnak megfelel6 gyakorlat és tevékenységsor kidolgozasa, a tréning lebonyolitdsa és az
eredmény értékelése.A coach egy tamogato tars, olyan mint egy edz6, akinek a feladata,
hogy a kittizott célokkal sszefiiggésben tamogassa az tigyfelét sajat eréforrasai felfedezés-
ében, teljesitményének maximalizalasa érdekében. A coach az egyén rejtett képességeit is
segit el6hivni, hogy azok segitségével a legjobb eredményt tudja elérni a tamogatott. A co-
ach az igénybe vevé szervezet szempontjabdl lehet kiils6 vagy belsé személy, aki tobbnyire
a vezetOket segiti egylittmi(ikodni beosztottjaikkal. Nem tanit, hanem hagy tanulni!

Kérdéseket tesz fel, hogy milyen eredményt szeretnél elérni és segit ellendrizni, hogy
ehhez minden er6forras a rendelkezésedre all-e. Segit tudatositani, hogy valéban a cél felé
haladsz-e. ,Nem emeli fel helyetted a sulyt, hanem megtanit er6snek lenni”

A szupervizié személyes szakmai kompetenciafejlesztés, hatékonysag-novelés, mentalis
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[6] v.0. Csoma
Gyula (2002):
STutor” In:
Felnéttokta-
tdsi- és kép-
zési Lexikon.
Budapest:
MPT-OKI
Kiad6-Szak-
tudas Kiadé
Haz. 551.0.

[2] Fejes Jozsef
—Balazs-Ka-
sik Laszl6-
Kiny6 Laszlé
(2009): i.m.
41. 0.

[7] http://
www.consul-
tor.hu/irasok/
coaching
szupervizio.
html

43



Cser Valériusné Adermann Gizella—Honfi Vid Sebestyén

[8] http://www.coach-
ingnetwork.org.uk/
information-portal/
Articles/ViewArticle.
asp?artld=54
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egészség megerdsitése, a burnout kivédése. Célja az aktualis elakadasokban, problé-
makban vald segitségnyujtds, az egyén lelki életének nyomon kovetése, valsaghely-
zetben tamogatasa.

A szupervizor nem lehet a szakmai hierarchia tagja, felettes munkatars, belsd
ellendr, hanem egy kiils, partatlan tars, aki a tanulas folyamataban végigkiséri tigy-
felét, meghallgatja 6t, kérdez, tikrot tart és reflektal. A szupervizor nem ad konk-
rét tandcsot, nem mondja meg a szupervizaltnak, hogy mit kellene tennie, hanem
abban segiti, hogy a szupervizalt a sajat belsé erdit felfedezve és mozgdsitva talalja
meg a szamara legjobb megoldast.

Osszefoglalva a mentor rokon fogalmait:

A mentor, tutor, tréner, coach, szupervizor kozos jellemzdje, hogy személyek kozti
kapcsolatra épiil, amiben egy segité/tamogatd és egy segitségre/tamogatasra szoru-
16, vagy azt elfogado egyén kozott alakul ki egytittmiikodés.

A tutor tevékenysége az egyén tanuldsanak megkonnyitésére, a tréneré pedig az
egyén viselkedésének formaldsara iranyul. A coach- és a szupervizor-kapcsolatnak
is fontos eleme, hogy segitséget nyujtanak a partnernek céljai elérésében, problé-
maja megoldasaban, de nem hoznak dontéseket helyette. Mig a coach elsésorban
jovore orientalt, addig a szupervizor az aktudlis helyzetek megoldasaban kinal ta-
mogatast.

Hogy mit tesz a mentor, erre fogunk visszatérni az alabbiakban.

MIT JELENT A MENTORALAS? — ERTELMEZESEK
Andrew Gibbons szamos definiciot gyujtott ossze a ,,mentoralas” fogalménak meg-
hatarozdsara vagy inkabb koriilirasara, ezek koziil nézziink néhanyat: [8]
— A mentoralas egy hosszu tava kapcsolat, ami igényeket elégit ki, képességeket
fejleszt, és hasznara van a mentoraltnak, a mentornak és a szervezetnek egyarant —
Suzanne Faure
— A mentorélas védelmez6 kapcsolat, amelyben tanulas és tapasztalatszerzés torté-
nik, és amelynek eredményei a megszerzett kompetencidkban mérheték — Audrey
Collin
— A mentoralas kolcsonds kapcsolat, olyan szandékos tevékenység, amelyben spe-
cialis tartalmakat, életbolcsességet kozvetit egyik egyén a mdsiknak. A mentoralas
nem véletleniil térténik, és nincs gyors hozadéka. A mentoralas kapcsolat alapd, de
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tobb, mint egy jo baratsag. A mentoralas nem azt jelenti, hogy szivesen egyiitt tolti az idejét két ember. —
Thomas Addington and Stephen Graves

— A mentoralas tamogaté tanulasi kapcsolat, amelyben egy gondoskodé egyén megosztja az ismereteit,
tapasztalatait egy masik egyénnel, aki kész arra, hogy profitdljon ebbdl a cserébdl, ezzel gazdagitsa sajat
szakmai profiljat. — Suzanne Faure

— A mentoralas célja mindig az, hogy a mentoralt megvaltoztasson valamit, javitsa teljesitményét, tarsas
kapcsolatait, megvaldsitsa elképzeléseit. Egy olyan mozgas, ami abbdl az allapotbol, ahol vagyok, elvezet
oda, ahol lenni szeretnék. — Mike Turner

— A mentoralds a masik ember empatiaval valé meghallgatasat, tapasztalataik kolcsonés megosztasat,
szakmai baratsdagot, a masik batoritasat jelenti. — David Clutterbuck"

— A mentornak tapasztalataival és tavolsagtartassal segiti a mentoralt 6nvizsgalatat, céljainak atrendezését,
anélkiil, hogy manko lenne. — Christopher Conway

A j6 mentor elhiteti veliink, hogy jobbak vagyunk, mint amilyennek képzeljitk magunkat. Oszténzi, hogy
jo véleménnyel legytink sajat magunkrdl, higgytink magunkban. — The Prometheus Foundation

A fentiek alapjan kiemelhetiink néhany jellemz6t, amit a mentoralas meghatarozasahoz — de mivel
feltehet6en logikailag teljes definiciot ebben az esetben sem tudunk adni, inkabb, ahogy mar a fentiekben
is szerepel a kifejezés koriilirasahoz felhasznalhatunk:

— A mentoralas alapja a kolcsonos kapcesolat.

— A mentoralas valamilyen igény elégit ki — a DF-en ez az igény a hallgatdi lemorzsolddas csokkentése, ami
részben a hallgatok, részben a féiskola vezetése és az oktatok oldalardl jelentkezik.

— A mentordlas célja valakit segiteni ahhoz, hogy eljusson egy olyan allapotbdl, ahol van, egy olyan élla-
potba, ahol lenni szeretne — ez a DF helyzetére leforditva azt jelenti, hogy a mentoraltban legyen meg az
akarat és a készség arra, hogy tamogatassal megvaltozzon, kézelebb keriiljon ahhoz, hogy eredményesen
tanuljon a féiskolan.

— A mentoralds tudas- és tapasztalat-atadas, a mentoralt kudarcainak csokkentésére, 6nbizalmanak er6-
sitésére.

— A mentoralas hosszu tav, védelmez6 kapcsolat — a DF vonatkozasaban ennek jelentése: a mentoralds a
féiskolara belépéskor torténik, és a mentor tanulmanyai sordn végigkiséri a hallgatot, probalja megdvni a
tanulmanyi kudarcoktol, vagy segit ezekbdl kilabalni.

— A mentor segit a mentoraltat bevezetni a teljes munkafolyamatba, megismerteti a szokasokkal, a szerve-
zeti kulttraval, és elmondja neki, hogy hogyan folynak a dolgok a szervezetben.

A Dunatjvarosi Féiskolan a szakmentor tamogatja a mentoralt hallgatokat abban, hogy megszerez-
hessék diplomajukat, ezzel elérjék azt a célt, amiért beiratkoztak a f8iskoldra. A hallgaténak meg kell is-
merkednie a f6iskolai tanulmanyi renddel, az érakon vald részvétel szabalyaival, a vizsgara jelentkezés
madjaval, a vizsgakra vonatkozo szabalyozasokkal. A mentortol lehet olyan tanacsokat kapni, ami segit
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[9] http://www.marketing-
pirula.hu/cikkek/lenne-a-
mentorom/

[10] Nemeskéri Gyula—Pataki
Csilla (2003): A mentor felada-
tai. Médszertani fiizet. Buda-
pest.
http://www.fejerkozig.hu/
domain34/files/modules/

az elvért viselkedésnek megfelelni a vizsgan, a tanulmanyi hivatalban, és mas
helyeken. Ezt a viselkedés-kulturara vonatkozé tudast szokds a kozoktatas
»rejtett curriculum”-anak nevezni.

MENTOR A SZERVEZETBEN

,Egy szervezeten belill a mentor feladata, hogy a kevésbé tapasztalt munka-
tarsakat tdimogassa a beilleszkedésben, a fejlddésben, illetve a karriercélok ki-
alakitdsaban. Az erre nyitott cégek a specialis igényeikhez illesztve alakitjak ki
sajat, ez iranyu gyakorlatukat. Van, ahol minden 4j munkatars beilleszkedését
végigkisérik; mashol a munkatarsaknak kell jeleznitik igénytiket a tamogatas-
ra, és valaszthatnak is a tapasztalt kollégék koziil. Am akadnak olyan cégek is,
ahol az alkalmazasi id6t6l fiiggetleniil, minden dolgozénak van sajat mentora.

A legtobb esetben a mentoralds legf6bb célja a tudas és a tapasztalat at-
adasa, a szervezeti kultdra, az iratlan szabalyok megismertetése, valamint az
elvart magatartas észrevétlen, példamutatassal torténd ,,betanitasa” Mit nyer-
het ezzel a szervezet? Csokken a beilleszkedési stressz és a fluktudcio, lers-
vidiil a betanulasi id6, emelkedik a munka mindsége és hatékonysaga, n6 a
munkatarsak elkotelezettsége — ami kozép- és hosszu tavon a pénziigyi ered-
ményekben is megmutatkozhat” [9]

Ki lehet mentor a szervezetben?

A mentor az a gyakorlott, a szervezetben a beosztdsatdl fliggetlentil elismert,
tekintélyt kivivott személy, aki nincs ala-folérendeltségi kapcsolatban a gya-
kornokkal. Jol ismeri a szervezet miikodését, kulturdjat, a meghatdrozé sze-
meélyeket. Kell6 szakértelemmel és kapcsolatokkal rendelkezik.

Ahhoz hogy magatartasi mintakat képes legyen kozvetiteni, lojalisnak kell
lennie a szervezethez. Képes jol kommunikalni, tudasat, tapasztalatait atadni,
példat mutatni. A mentori kinevezés egyben egy elismerés is a szervezet ré-
szérdl. A szervezetben szakmai és emberi karriernek tekintik, ha valaki men-
tori megbizast kap. [10]
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A mentor és a mentordlt kozotti kapcsolat egy szervezetben

A mentor a sikeres tevékenységének érdekében szerezze meg a mentoralt bizalmat.

A kapcsolat akkor sikeres, ha kolcsondsségen alapul. Lényeges, hogy a mentoralt ne keriiljon szakmai
és érzelmi fiiggdségbe a mentoraval. kapcsolatban A mentor ne telepedjen ra a mentoraltra, a mentorsag
egyenrangu felek kapcsolata, ne viselkedjen atyaskodo, paternalisztikus médon. A mentornak nem célja,
hogy maga képére formalja a mentoraltat. A mentor legyen empatikus, tiirelmes, ne a kritika, hanem a
pozitiv megkozelités jellemezze timogatd magatartdsat . A timogatas legyen programszer(, de lehetdséget
kell biztositani az ad hoc talalkozasokra is a mentoralt igényei szerint.

Alapveté mentori szerepek egy szervezetben

Oktaté szerep: A mentor ebben a szerepben ismereteket ad at, esetenként betanit, szakmai fogasokat mutat
meg.

Tandcsado szerep: Ebben a szerepében segit a problémakat azonositani, a megfelel6 megoldasokat meg-
talalni, a megoldasokat és azok eredményét értékelni. A tandcsadds direkt modszer, a feltett kérdésekre
a mentor konkrét valaszokat, illetve a gyakornok problémdihoz konkrét tanacsokat ad. A tandcsadas tu-
lajdonképpen egy parbeszéd, ami aktiv figyelést, nyiltsagot és segitékészséget feltételez a mentor részérdl.
Nem szabad a negativ elemekre fokuszalni, annak ellenére, hogy a beszélgetést nyilvanval6an a munkavég-
zésben felmeriilt problémak, hidnyossagok valtottak ki. A cél a problémdkat kivalté okok meghatérozasa,
majd a valtozasi, fejlodési sziikségletek feltarasa, és a megvaldsitas modjainak meghatarozasa.

A coach szerep: a coach szerepérél, tevékenységérdl a fentiekben irtunk. A mentorszerepnek a coaching
sziikség esetén résztevékenysége lehet.

Mit tanulhatunk a szervezetben miikédé mentorok tevékenységébdl és viszonyuldsabol?

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a mentorszerep kitiintetés egy szervezeten beliil. Azok lehetnek mento-
rok, akik nemcsak szaktudasban, de példamutatdsban is megfelelnek.

Ennek tudatositasa a f6iskolai szakmentorsag megbecsiilésének névelésére, a mentorsag irdnti pozitiv
attitdd kialakitasaban is fontos tényezé lehet.

Nagyon fontosnak tartjuk annak a kiemelését is, hogy a mentor és mentoralt ne legyen egymassal fiiggd
kapcsolatban, ami a fels6oktatasban azt jelenti, hogy ne olyan kollégat vélasszanak csoportmentornak, aki
valamilyen nehéz targyat tanit, amiben nagy a bukasi arany, s6t, még hatasosabb lenne, ha egyéltalan nem
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lennének kozvetlen oktatasi kapcsolatban a mentor és a mentoraltak.

Az oktatasban igen nehéz elfogadni a mentor és mentoraltak egyenrangu viszonyat. Talan a felnéttek
tanuldsi folyamataiban a partnerség a felnttoktatasban jaratos f8iskolai oktatonak jobban elfogadhatd,
mint a sokkal fiatalabb, nappali tagozatos hallgatok esetében.

Kivanatos lenne, hogy a mentor ne els6sorban kritizalja a mentoraltakat, hanem vegye észre benniik a
pozitivumokat is, ellenkezé esetben nem fognak bizalommal fordulni hozza, és nem kivanjék a hallgatok
problémaikat feltarni.

MIT TEHET A MENTOR?
A mentori tevékenységeket az alabbi dsszefoglald dbra jol mutatja:

1. dbra.

A MENTOR TEVEKENYSEGEI

otletadas batoritas,

tdmogatas

képesség-

vezetés,
tanacsadas

tanacsadas
értékelés

) » szerepmodell
Ismeret-kdzvetités nyujtas
reagalasra
késztetés,
konfrontaltatas

rendezés

reflektalas

48 Dunakavics - 2015/ 11.



Szakmentorok a Dunaujvarosi Féiskolan a HASIT program keretében

Ki a j6 szakmentor ? — a szakirodalom és hallgatéi
vélemények tiikrében

KiBOL LESZ A JO MENTOR EGY SZERVEZETBEN?

A j6 mentor olyan tapasztalt munkatars vagy vezetd, aki

— viszonylag régéta dolgozik a cégnél — nem célszerti tehat a felsGoktatasban sem
palyakezdd, az intézményi munkéban szerzett tapasztalatot nélkiil6zé kollégat men-
tornak felkérni;

— nem all fiiggelmi viszonyban a mentoralttal — errél a kordbbiakban széltunk;

— kell6 ralatassal rendelkezik a szervezetre, a stratégiara és a munkafolyamatokra;
— nyitott, akit 6szintén érdekel a hallgat6 problémaja;

— megfelel készségekkel rendelkezik az emberek kezeléséhez, fejlesztéséhez.
Hogyan tudjuk értelmezni ezeket a kritériumokat a féiskolai szakmentorok aspek-
tusabol?

— A mentor lehetdleg tapasztalt kolléga legyen, aki ismeri az egyes képzések torté-
netét, a kovetelmények kialakitasat, netan olyan kérdésekre is tud valaszolni, hogy
bizonyos kovetelmények miért keriiltek be a mintatantervekbe (pl. bizonyos sza-
kokon miért kell matematikat tanulni, ha a matematika tanuldsa problémat okoz a
hallgatok egy részének)

— A szakmentor ralasson a f6iskolai oktatasi folyamatok miikodésére, az adminiszt-
récidra, ismerje a tanulmanyi mikodés szabalyait, legyen jaratos abban, hogy a hall-
gatd ligyeivel kihez fordulhat, ha nem a szakmentor hatdskorébe tartozik a problé-
ma.

— Rendelkezzen a mentor olyan tulajdonsagokkal és készségekkel, amelyek lehetové
teszik a hallgatok kezelését.

A DF HALLGATOINAK VELEMENYE A SZAKMENTORI RENDSZERROL A 2013/14-ES
TANEV 2. FELEVEBEN

Terveink szerint a hallgatok tapasztalatat, véleményét, elvarasait a szakmentorral

&

kapcsolatban az alabbi kérddiven fogalmazhattak volna meg a hallgatok [11]:
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[11] Sajnélatos
modon az altalunk
tervezett kérddivet

a Féiskola mindség-
biztositasi irodaja
atfogalmazta, igy

az eredeti terve-
inktdl eltérd jellegti
kérdéiv sziiletett. A
modositott kérd6iv
megitéléstink szerint
sokkal inkabb az
eddig bevezetett
szakmentori rendszer
ellendrzésének céljat
szolgalja, és kevésbé
elégiti ki azt az elva-
rast, hogy az altalunk
felallitott tézisek
helyességét vagy nem
teljestilését vizsgalja.
A kérdoivet atalaki-
tok nagy igyekezete
eredményeképpen
olyan hallgatékkal

is kitoltetésre keriilt
a kérddiv. akik nem
a2013-as évben
iratkoztak be a
Féiskolara, igy nem
is élhettek azzal a
lehet6séggel, hogy a
felmend rendszerben
bevezetett szakmen-
tori szolgaltatasokat
igénybe vegyék.
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[12] Haa NEPTUN- | Kedves Hallgatd!
ban t5lti ki, akkor A Dunatjvérosi Féiskola a hallgatok segitésére ,,Hallgato6i sikeresség tdmogatdsa”
nem kell cimen és jelszoval inditott egy projektet. Az alabbi kérd6iv kitoltésével kéjiik, jarul-
janak hozz4, hogy ez a projekt a lehetd legjobban szolgdlja az Onok érdekeit!
Egytittmiikodését koszonjitk: A HaSIT projekt megvaldsitoi

A kérdések:

Az On NEPTUN kédja [12]: covvevrerieerieene.

1. Hallott-e a szakmentori rendszerr6l?
Igen Nem
Ha igen, akkor milyen forrasbol? Jel6ljon meg egy valaszt!
szakmentortol
Neptunbdl
mas oktatotol
hallgatotarstol
HOK-té]

2. Talalkozott mar a szakmentoraval?

Igen Nem

2.a. Ha igen, milyen koriilmények kozott? Jeloljon meg egy valaszt!
szakmentori 6ran
mas Oran, ahol a szakmentor tanit
tandran kiviili idében

2.b. Ki kezdeményezte a talalkozot? Jeloljon meg egy valaszt!
érarendi dra volt
szakmentor kezdeményezte
én kezdeményeztem

3. Milyen kérdéssel/kéréssel fordult a szakmentorhoz?
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4. Milyen kérdésben varna segitséget a szakmentort6l? Osztalyozza 1-5-ig terjed6 skalan a feladatokat!
tanulmanyi iigyek 1 2 3 4
kit, hol keressek

segitsen eligazodni a féiskolai életben
tanulds modszertan

vizsgaszervezés

kapcsolatfelvétel mas oktatokkal
kommunikacids problémdkban segitsen
tandcsot kérni keresztfélév esetén
orarendszerkesztés

titkozések csokkentése

11. Egyéb:

SO PN L L
bt b e e e el e e e
OO0 NN NN NN N
DWW W W W W W W W
NN N N NN
(ST, BT IS, BNV, E, IS, BNV, BEC, IS, IV,

5. On szerint milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik a jé szakmentor? Jel6ljon be akar tobb valaszt is!
jo szakember
empatiaval viszonyul a hallgatokhoz (beleéli magat a hallgaték problémaiba)
egyiittmtikodo,
készséges, szitkség esetén elérhetd,
kedves,
tiirelmes,
tajékozott az intézmény tigyeiben,
sok személyes kapcsolattal rendelkezik
igazsagos,
humorérzékkel rendelkezik,
nyugodt,
kovetkezetes,
érdeklddik a hallgaté problémai irant

A kozel 1000-f6s mintan végrehajtott lekérdezést ezért csak azon hallgatok esetében értékeltiik ki, akik
valdban ismerhetik is a szakmentori rendszert. A kérdéiv kiértékelése soran a legnagyobb problémat a
»mely kérdésekben varna segitséget a szakmentoratdl” kérdés atalakitdsa okozta, hiszen egy eredetileg zart
kérdés, amely tartalmazott nyilt valaszadasi lehetdséget is, ilyen mddon torténé megvaltoztatasa a felmé-
rés teljes koncepcidjanak megvaltoztatasat jelentette. A 7. és 8. kérdés beemelése a kérddivbe csak akkor
lenne indokolt, ha a kérdéivet valdban csak olyan hallgatok tolthették volna ki, akik részt vettek az induld
szakmentori rendszerben.
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[12] Ha a NEPTUN- A modositott kérd6iv kérdései:

ban tolti ki, akkor A kérdések:

nem kell! Az On NEPTUN k6dja [12]: oo
Az On szakja: ...coevevevenreeernnnn.
KEPZEST SZINT: oo
Tagozat: e

BeiratkOZas 6Ve: .....ocoouieuieeieeieeeeeeeeeeeeeee et

1. Hallott-e a szakmentori rendszerr6l?
Igen Nem
Ha igen, akkor milyen forrasbol? Jeloljon meg egy valaszt!
szakmentortol
Neptunbol
mas oktatotol
hallgatoétarstol
HOK-té]
EGYED: ot

2. Talalkozott mar a szakmentoraval?
Igen Nem
Ha igen, milyen koériilmények kozott? Osztalyozza a lehetséges valaszokat!

legkevésbé ritkabban altalaban
leginkabb
szakmentori 6ran
mas Ordn, ahol a szakmentor tanit
tanoran kivili idében
szakismereti 6ran ( tdjékoztaton)

3. Ki kezdeményezte a taldlkozot? Jel6ljon meg egy valaszt!
orarendi ora volt
szakmentor kezdeményezte
mas Oran, ahol a szakmentor tanit
szakismereti 6ran (beiratkozasi tajékoztaton)
én kezdeményeztem
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4. Milyen kérdéssel/kéréssel fordult a szakmentorhoz?

6. On szerint milyen tulajdonsigokkal rendelkezik a j6 szakmentor? Jeloljon be akar tobb vélaszt is!
jo szakember
empatiaval viszonyul a hallgatokhoz (beleéli magat a hallgatok problémaiba)

egyittmikodo,

készséges, sziikség esetén elérhetd,
kedves,

tirelmes,

tajékozott az intézmény iigyeiben,

sok személyes kapcsolattal rendelkezik
igazsagos,

humorérzékkel rendelkezik,

nyugodt,

kovetkezetes,

érdeklédik a hallgat6 problémai irant

7. Mennyire volt elérhetd az On szdmara a szakmentora? Osztalyozza 1-5-ig terjed6 skaldn!
1 2 3 4 5

8. Mi volt az eredménye a szakmentorral tortént konzultacionak? Jel6ljon meg egy valaszt!

nem kerestem fel a szakmentoromat

segitett a problémam megoldasaban

megértettem a tantdrgy programot

tovabbiranyitott az illetékeshez, ahol tudtak segiteni
9. On szerint melyik a legjobb kommunikécids forma a szakmentor és a hallgat6 kozott? Osztélyozza a
lehetséges valaszokat 1-t6l 3-ig! Az 1 a kevésbé preferalt, a 2 a preferalt, 3 a leginkabb preferalt kommuni-
kacids forma. 1 2 3
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személyes konzultacio

szakmentori ora, csoportos konzultacid

elektronikus kapcsolattartas (e-mail, Moodle, Neptun)
telefonos kapcsolattartas

szervezeteken keresztiil (pl.: HOK, Szakkollégium, TH)
egyéb

Egyéb esetén milyen kommunikaciés formara gondolt?

A kérdéivet az els6 évfolyamra beiratkozott 231 hallgaté online toltotte ki, akik kozil 95 {6 nappa-
li tagozatos, 136 f6 pedig levelezd tagozatos hallgato. A 95 {6 nappali tagozatos hallgatd kozil 44 6 az
Informatikai Intézet, 30 f6 a Tarsadalomtudomanyi Intézet mig 21 f6 a Miiszaki Intézet dltal gondozott
szakok hallgatdja. A levelez6s hallgatok esetében 65 f6 a Muszaki Intézet, 30 £6 a Tanarképzé kozpont, 28

{6 Informatikai Intézet és 13 {6 a Tarsadalomtudomanyi Intézet altal gondozott szakok hallgatéja (2. abra).

2. dbra. A kitolték megoszldsa tagozat szerint.

70 65

60

50

40

30

20 +

10 -

Mliszaki Intézet InformatikaiIntézet Térsadalomtudomanyi Tandrképzé Kozpont
Intézet

M nappali mlevelezé

A kitolt6k megoszlasat a képzés szintje szerint mutatja a 3. dbra.
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3. dbra. a Kérddivet kitilték megoszldsa a képzés szintje szerint.

m felsGoktatasi szakképzés
M alapképzés (BA/BSc)
B mesterképzés (MA/MSc)

szakirdnyu tovdbbképzés

Az alapképzésben tanuld hallgatok koziil a Miszaki Intézet dltal gondozott szakok esetében 57 £6 (30
{6 gépészmérnok, 21 {6 miiszaki menedzser, 3 f6 anyagmérnoki és 2 f6 mindségiranyitasi szakember és
1 £6 gumiipari technoldgiai szakos).az Informatikai Intézet altal gondozott alapképzési szakokon tanuldk
koziil 32 f6 mérnokinformatikus és 18 6 gazdasaginformatikus toltotte ki a kérdéivet. A tobbi 19 kérdéivet
kitoltd hallgat6 kozil 11 6 a Tarsadalomtudomanyi Intézet (10 £6 gazdalkodasi és menedzsment szakos,
1 f6 kommunikaci6 és médiatudomany szakos) 6 {6 a Tanarképzé Kozpont andragogia szakos hallgatdja.
A kérdéivet kitolték megoszlasa az egyes intézetek altal gondozott szakok kiilonb6zé képzési szintjei sze-
rint jol lathato a 4. dbrdn.
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4. dbra. A kitolték szamdnak megoszldsa intézetek és képzési szintek szerint.

Mdiszaki Intézet Informatikai Intézet Tarsadalomtudomanyi Tandrképzé Kozpont
Intézet

M felsGoktatdsi szakképzés M alapképzés (BA/BSc)

m mesterképzés (MA/MSc) M szakirdnyutovébbképzés

A ,milyen kérdéssel/kéréssel fordult a szakmentorhoz?” nyilt kérdésre 36 f6 (15%) adott értékelhetd
valaszt. A tobbieknek jellemz&en a felmérés idépontjaig semmilyen kérdése nem volt a szakmentorahoz,
illetve nem akadt olyan problémaja, melynek megoldasaban a szakmentor segitségégét igényelte volna.

A legjellemz6bb kérdések, amelyekkel a felmérésben résztvevék a szakmentorhoz fordultak, a kovet-
kez6k voltak (a kérdéscsoportok mellett az azt kezdeményez6 hallgatdk szama és az Gsszes valaszadohoz
viszonyitott aranya olvashato):

1. Vizsgaztatds modjaval, vizsgarend 6sszeallitdsaval kapcsolatos problémak 7 f6 (3%)

2. Szaktargyakhoz kapcsolodo tanulmanyi jellegli segitségkérés 6 £6 (2,6%)
3. Altalénos tanulmdnyi téjékoztatds 5 f6 (2,2%)
4. Szakdolgozat készitéssel kapcsolatos kérdések megbeszélése 5 {6 (2,2%)
5. Adminisztracios problémak megoldasaban segitség kérése 316 (1,3%)
6. A vélasztott szakhoz tartozo altaldanos tudnivalokroél érdeklédott 3f6(  1,3%)
7. Szakirany valasztasban kért segitséget 116 (0,45%)
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8. Szakmai gyakorlattal kapcsolatos segitségkérés 116 (0,45%)
9. TDK tevékenységben vald részvétellel kapcsolatos tajékoztatas 1 f6 (0,45%)

2-2 £6 (0,9%-0,9%) hallgato jelezte, hogy azért kereste meg a szakmentorat, hogy megtudja mire jo a
szakmentor, illetve csak beszélgetni szeretett volna valakivel.

Az el6z6 kérdéshez hasonlo, de azt masik oldalrdl kozelitd nyilt kérdés volt, hogy ,,milyen kérdésben
varna segitséget a szakmentortdl?”. Erre a kérdésre mar sokkal tobb értékelhet6 valasz érkezett és a vala-
szok is joval tobb, jol elkiilonithetd kategdriaba sorolhatéak. Az dsszes valaszadas erre a kérdésre 58, azaz
a hallgatok 25,1%-a fogalmazta meg, hogy miben is varna segitséget.

1. Szakdolgozat-készitéssel kapcsolatos kérdések megbeszélése 136 (5,6%)
2. Tanulmanyi tigyek, kovetelményrendszer tisztazasa 916 (3,9%)
3. Szakmai kérdések megbeszélése 816 (3,5%)
4. Tantargyteljesitéssel kapcsolatos problémak megoldasa 7 f6 (3%)
5. Zardvizsgara felkésziilés timogatasa 516 (2,2%)
6. Orarend-egyeztetés timogatdsa 3f6 (1 1,3%)
7. Szakiranyvalasztasban segitségnyujtas 36 (1 1,3%)
8. Szakmai gyakorlat szervezésének timogatdsa 3f6 (1 1,3%)
9. Altaldnos iigyintézésben val6 segitségnyujtés 316 (1 1,3%)

Ezeken tilmendéen megemlitették a hallgato (1-1 £6, 0,45%) a kovetkez6 témdkat:

— a Féiskolan beliili egyéb tanulasi, képzési lehetdségekrdl valo tajékoztatas,
— a jegyzet beszerzésben nyujtott timogatas,

— tanulasmodszertani tanacsadas és

— TDK munkaval kapcsolatos tdjékoztatas iranti igényt.

A kérdések vizsgalatabol kitlinik, hogy a rovidebb periddusu 2—-3 féléves szakiranyu tovabbképzéseknél
mar a képzés elején megfogalmazdédnak a hallgatokban olyan kérdések, melyekkel a tobbi képzés soran
csak kés6bb kezdenek el foglalkozni és 6k azok, akik konkrét kérdéseket tesznek fel és varnak rajuk valaszt
a szakmentoraiktol.

Arra kérdésre, hogy milyen a jo szakmentor 121 {8 levelezés hallgato adott vélaszt. Az elére megadott
valaszokbol valasztva a szakmentor legfontosabb tulajdonsaganak azt tartjak, hogy jo szakember (5. dbra)
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5. dbra. A szakmentor legfontosabb tulajdonsdgai a levelezd és nappali tagozatos hallgaték vélaszai alapjdn.

J6 szakember 72%

egyluttmiikods 53%
készséges, sziikség esetén elérhets
tdjékozott az intézmény tgyeiben
empatidval viszonyul a hallgatéhoz
tirelmes

érdeklddik a hallgato problémaiirant
koévetkezetes

kedves

sok személyes kapcsolattal rendelkezik
igazsdgos

nyugodt

humorérzékkel rendelkezik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

M nappali mlevelezd

Ha megvizsgaljuk a nappali tagozatos hallgatok ugyanezen kérdésre adott valaszait, akkor azt lathatjuk,
hogy az értékek fontossagi sorrendje nem véltozott, ugyanakkor a hat legfontosabbnak tartott tulajdonsag
esetében alig talalunk killonbséget a fontossag megitélésének soran (5. abra). A legszembetin6bb kiilonb-
ség a tlirelem megitélésében van a nappalios és a leveld tagozatos hallgatdk kozott. A nappali tagozatos
hallgatok tobb, mint masfélszer fontosabbnak tartjak ennek a tulajdonsagnak a meglétét egy szakmentor
esetében. Hasonlo eltérés mutatkozik a
— hallgaté problémai irant valé érdeklédés
— kovetkezetesség
— kedvesség
megitélésében.

A hallgaté problémai irant valé érdeklédést a nappali tagozatos hallgatok 28%-kal tartjak fontosabb-
nak, mint a levelezds hallgatok, a kovetkezetességet 27%-kal, a kedvességet 56%-al értékelik magasabbra.
Erdekes dolog latni, azt a tényt, a hallgatok kevéssé tartjak fontos tulajdonsignak, hogy a szakmentor sok
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személyes kapcsolattal rendelkezzen, igazsagos, nyugodt ember legyen, akinek van humorérzéke. Ezek
szerint a jo szakmentor az lenne, akinek nincsenek személyesen kapcsolatai, igazsdgtalan, nyugtalansagot
sugdroz és mogorva?

A ,mennyire volt elérheté az On szdmara a szakmentora” kérdésre adott vlaszok elemzéséhez, elkészi-
tettiik az 1. tdbldzatot, melyben szakok, képzési szint és tagozat szerint vizsgalhatjuk a valaszokat.

1. tdabldzat.

szak képzési szint tagozat atlag érték véls:;séz;(:ék

gumiipari technolégiai felsGoktatasi szakképzés levelez6 5,00 1
gépipari mérnokasszisztens fels6oktatasi szakképzés levelezd 1,00 1
ipari kornyezeti szakmérnok felsboktatasi szakképzés levelezd 1,67 3
meérndkinformatikus felsGoktatasi szakképzés nappali 4,78 19
mérnokinformatikus fels6oktatasi szakképzés levelezd 3,61 13
gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi szakképzés nappali 3,80 30
gazdalkoddsi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés levelez6 3,61 13
kommunikécié és média - kommunikator | felsGoktatasi szakképzés nappali 4,00 3
televizids miisorkészitd felséoktatasi szakképzés nappali 4,40 5
muszaki menedzser alapképzés nappali 4,62 8
miiszaki menedzser alapképzés levelez6 3,63 11
gépészmérnok alapképzés nappali 4,40 10
gépészmérnok alapképzés levelez6 3,50 18
anyagmérnoki alapképzés levelez6 4,67 3
mérnokinformatikus alapképzés nappali 4,87 16
mérnokinformatikus alapképzés levelezd 2,50 12
gazdasaginformatikus alapképzés nappali 4,20 11
gazdasaginformatikus alapképzés levelez6 4,00 5
gazdalkoddsi és menedzsment alapképzés nappali 3,33 3
gazddlkodési és menedzsment alapképzés levelezd 2,80 5
andragogia alapképzés levelezd 4,20 5
kommunikaci6 és médiatudomany alapképzés levelezd 1,00 1
gépészmérnok mesterképzés levelezd 4,90 11
tanar-mérnoktanar mesterképzés levelezd 3,50 12
:E::?a - pedagogiai értekelés és mérés mesterképzés levelezd 2,33 3
mindGségiranyitasi szakember szakiranyu tovabbképzés levelezd 1,00 2
mérés.i-ér,tékelési, fe!a:i atokra és pedagdgus szakiranyu tovabbképzés levelez6 2,00 3
szakvizsgara felkészit6

intézményre Osszesitve 3,70 227
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R. Katalin
(2008): Lakos-
sdgi-tdrsadal-
mi igények a
felnébttek fel-
sdfokii tovdbb
tanuldsdban.
Budapest.
URL: http://
real.mtak.
hu/1754/1/
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pdf
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letoltés:
2014. 10. 21.)

60

A kérdéivet kitolté 231 hallgato koziil 201 valaszolt arra a kérdésre, hogy ,,mi volt az
eredménye a szakmentorral tortént konzultacionak” Koziilik 102 f6 nem kereste fel a
szakmentorat, 71 f6 allitasa szerint a szakmentor segitett a probléma megoldasaban, 15 {6
megértette a tantargyi programot, mig tovabbi 13 fét a szakmentora tovabbirdnyitott az
illetékeshez, ahol sikeriilt megoldania a problémajat (6. dbra). Azaz azt mondhatjuk, hogy
a kérdoivet kitolt6 231 £6 kozil 99 hallgatonak, azaz az érintett valaszadok kozel 43%-dnak
segitett valamilyen problémaja megoldasaban a szakmentori rendszer. Ez azt bizonyitja,

hogy érdemes fenntartani és tovdbb finomitani a szakmentori rendszer mikodését.

6. dbra.A szakmentorral tortént konzultdciok eredménye.

M tovabbirdnyitott az
illetékeshez, ahol tudtak
segiteni

M segitett a problémam
megolddsaban

W megértettem a tantdrgy
programot

SZUKSEGE VAN-E A FELNOTT, DIPLOMAS TANULONAK MENTORRA A FELSOOKTATASBAN?

A kovetkezékben egy specidlis célcsoport viszonyuldsat és elvarasait mutatjuk be a szak-
mentorokkal kapcsolatban.

A fels6oktatasban tanuld feln6ttrdl irja Forray Katalin: ,Nem egyszertien hallgaté fel-
néttek, hanem segitségre szoruld felndttek is. Pedagdgiajuk egyfajta segité pedagdgia fel-
nétteknek’. [13]

Nagy kérdés, hogy a felnétt, diplomas hallgatok igénylik-e, elfogadjék-e a szakmentor
tamogatdsat. Ezen a hallgato6i csoporton belill is érdemes kiilon kezelni a pedagégusokat,
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akik djabb diploma megszerzésének céljabdl jelentkeztek, jelentkeznek hozzank. A féiskola érdeke ezek-
nek a mester szakos, vagy szakirdanyu tovabbképzésre jaro hallgatok megtartasa. A lemorzsolodas ezekben
a csoportokban sem ismeretlen.

A kurzuselhagyas, a tanulmdnyok megszakitdsa 1étezé probléma a tanarképzéshez tartozd szakokon,
felnétt tanulok kozott (mérnoktanar MA, pedagdgiai mérés-értékelés MA, szakvizsgat adé szakiranyu to-
vabbképzés). A hallgato sikeresség tamogatasanak feladatat a szakmentor latja el. Mivel felnétt, és komoly
el6zetes tanulmanyokkal rendelkezd hallgatokrol van sz6, nem lehet megkeriilni az alabbi kérdéseket:

— Sziiksége van-e a feln6tt, pedagdguspalyan dolgozd, legalabb egy diplomaval rendelkezé hallgaténak
tamogatasra tjabb tanulmanyai soran?

— Milyen tipust tdmogatast varnanak/fogadnanak el?

— Ki alkalmas a segit szerepre, azaz ki legyen ,,szakmentor”?

Feltételezésiink, hogy a diplomas tovabbtanulok is sziikségesnek talaljak tovédbbtanuldsuk sordn a
szakmentori timogatast. Véleményiik a szakmentor szerepével és tulajdonsagaival kapcsolatban részben
kiillonboznek a kozoktatdsban tanuldk és a gyakorlaton 1évé pedagogusjeldltek mentoraival kapcsolatos
elvarasoktol.

A vizsgalatot hallgatoink korében és egy rovid ciklusu pedagdgus-tovabbképzés keretében végeztiink.
Ez utobbi képzés résztvevsibol keriilnek ki varhatéan a kovetkez6 félévre beiratkozé hallgatdk.

Az informacidgytjtés modszere kérddives kikérdezés volt, a kiosztott kérddivekbol 60 értékelhetdt kap-
tunk vissza. A valaszolok tobb mint fele a 40-55 éves korosztalyba tartozik, 60%-a altalanos, 40 %-a kozép-
iskolaban tanit. Tudni szerettiik volna, hogy a kollégaknak van-e tapasztalatuk a mentori tevékenységben,
intézményiikben vannak-e mentorok. Ezt azért tartottuk fontosnak megkérdezni, mert feltételezziik, hogy
a mentori tevékenységrol hitelesebben tudnak nyilatkozni azok, akiknek van személyes tapasztalata. A
kitolték kétharmada jelezte, hogy vannak mentorok az iskolajukban, legtobben a palyakezdé pedagogus
vagy gyakorlaton 1év6 tanarjelolt segitésével talalkoztak. Viszonylag kicsi volt azoknak a szama, akiknek
intézményében a hatranyos helyzetd tanulokat tdmogatjak mentorok, ennek oka valdszint az, hogy a Ko-
zép-Dunantul nem tartozik a leszakado régiok kozé.

7. dbra.
30
25
20
15
10
) .
hatranyos tehetségek kortars mentor palyakezdé pedagodgusjeldlt
helyzetiiek mentoralase mentoralasa mentoralasa

mentoraldsa



Cser Valériusné Adermann Gizella—Honfi Vid Sebestyén

[14] Ezt a kér-
dést tobben
ugy értelmez-
ték, hogy sze-
retné-e, hogy
az iskoldban, a
kollégai koziil
legyen valaki,
aki segitségére
van problé-
mas helyze-
tekben. Ez az
értelmezési
keret a miért?
kérdésre adott
valaszokbol
deriilt ki.
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41 valaszad6 intézményében van mentor, 22 esetben tobbféle mentori tevékenység is
folyik az iskolaban. 15 olyan valaszadénk volt, akinek az intézményében nincs semmilyen
mentoralas. Mivel orszagosan a kozoktatasban sok olyan program létezik, amelyiknek a
célja a tehetségek és a hatranyos helyzetliek segitése, feltételeztiik, hogy ilyen mentorala-
si tapasztalattal rendelkeznek - ha nem is kozvetleniil, de kollégaik tevékenységét latva a
legtobben. Hogy mégsem igy tortént, az nagy valdszintiséggel abbdl adodik, hogy nem le-
szakadd régioban végeztiik a vizsgalatot. Ahogy a fentiekbdl lathatd, kiemelkedik a palya-
kezdék mentoraldsa, és elég magas a pedagogusjeloltek segitése.

A megkérdezettek kozel fele vagy mentor, vagy szeretne mentor lenni, a tobbiek semmi-
lyen késztetést nem éreznek erre a tevékenységre.

Hogyan fogjék fel a mentorsdgot, mentori feladatokat a pedagégusok?

Jelolje 5 foku skalan, hogy mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel, amelyek a mentora-
las szakirodalmabol szarmaznak!

A legmagasabb és a legalacsonyabb pontszamot kapott kijelentések:

— A mentor segiti a mentoralt tanuldt célja megvalasztdsaban és elérésében, de nem dont
helyette. (atlag: 4,72, szoras: 0,53)

— A mentor egy olyan tapasztalt egyén, aki specialis, egyéni érdeklédést tanusit az irant,
hogy segitse egy fiatal, vagy kevésbé tapasztalt egyén fejlédését. (atlag: 4,51, széras: 1,1)

— A mentori segitség formaja lehet vezetés, tanitas, a tapasztalatok megosztasa. (atlag: 4,28,
szoras: 0,93)

A legkevésbé preferalt kijelentések:

— A mentor segiti a mentoralt 6nvizsgalatat, céljainak atrendezését, anélkiil, hogy mankd
lenne szamara. (atlag: 3,76, szoras: 1,13)

— A j6 mentor elhiteti veliink, hogy jobbak vagyunk, mint amilyennek képzeljiik magunkat
(atlag: 3,52, széras: 1,35)

A legmagasabb szavazati atlagot kapott kijelentés a mentori szerep és a mentoralas fi-
lozéfidja szempontjabdl rendkiviil fontos, ugyanis elsésorban a tanacsadast hangsilyozza
ez a kijelentés, amely szerint a mentor nem dént a mentorélt helyett. Ugy véljiik, hogy a
mentorok képzésében és kivalasztasaban igen fontos annak a szempontnak a megtalaldsa,
hogy képes legyen a mentor a hallgat6t anélkiil timogatni, hogy erételjesen befolyasolja,
vagy éppen dontson helyette.

A kovetkezo kérdésiink arra vonatkozott, hogy szeretné-e a kit6lté pedagogus kolléga,
hogy legyen mentora. [14]
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Szakmentorok a Dunaujvarosi Féiskolan a HASIT program keretében

Szeretné-e, hogy legyen mentora?

8. dbra.
40
30
20
10
O T 1
szeretne mentort nincssziiksége
mentorra

Nagyjabol a valaszadok negyedrésze venné szivesen, ha lenne mentora. Kiilonosen érdekes az életkori
megoszlas azok kozott, akik szeretnének maguk mellé mentort. Kiilsé szemléld szamara az lenne a logikus,
hogy a fiatalok, palyakezddk vennék szivesen a mentori segitséget. A vizsgalataink ezzel szemben mast
mutatnak. A valaszadok koziil a kdzépkort (40-55 éves) kategdriaba tartozok kivannanak mentort maguk
mellé. Idéztink néhany indoklast is:

,Legyen, aki segit megoldani a konfliktusokat”; ,,Tamaszkodhassak valakire, ha kérdésem van”> ,,Erté-
kelje valaki kiviilré] a munkamat”; ,,Mutasson 0j mddszereket”.

Ezek az elvarasok alatamasztjak azt, hogy a kozoktatasban sziikség van olyan kollégakra, akik nem
elsésorban feliigyelnek, hanem szakmai tanacsokat adnak, akivel meg lehet beszélni a problémaékat.

A kovetkez6kben megprobaltuk megvizsgalni, hogy milyen jellemzdi legyenek egy j6 mentornak a
kérdoiv kitoltdi szerint. Az informaciok Osszegylijtéséhez a tulajdonsaglistabol vald valasztas mdodszerét
alkalmaztuk, amirdl tudjuk, hogy vannak gyenge pontjai 15-20 pozitiv tulajdonsaggal rendelkez6 egyént
egyetlen negativ jellemz6 tehet globalisan taszitova).

1. On szerint mi jellemzi azt a kollégat, aki sikeres mentor? Jel6ljon be tobb valaszt is!
jo szakember
empatiaval viszonyul a hallgatokhoz (beleéli magat a hallgaték problémaiba)
egyiittmtikods,
készséges, szitkség esetén elérhetd,
kedves,
tiirelmes,
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tajékozott az intézmény tigyeiben,

sok személyes kapcsolattal rendelkezik
igazsagos,

humorérzékkel rendelkezik,

nyugodt,

kovetkezetes,

érdeklddik a hallgaté problémai irant

A vdlasztdsok az alabbiak szerint alakultak:
Csak felsorolds szintjén emlitjitkk azokat a tulajdonsagokat, amelyeket a legtobben preferaltak: legyen jo
szakember, empatikus, kovetkezetes, egyiittmiikodo, tiirelmes, érdeklik a mentoralt problémai, készséges,
elérhet6 és tajékozott intézményi tigyekben. Néhany olyan tulajdonsag, amit kevesen emlitettek, de figye-
lemre mélto: j6 emberismerd; példamutato; jo problémamegoldo; kreativ; pozitiv gondolkodasu; sikeres
konfliktuskezel6.

A j6 szakember és az empatia kapta a legtobb valasztast, de kevés figyelmet kapott a pedagogidban
fontos humorérzék, kedvesség.

Szerettiik volna valaszt kapni arra is, hogy a pedagogus kollégak ugyanolyan mentori tulajdonsagokat
tartanak-e fontosnak kiilonb6z6 mentori szitudcidkban (tanuld, pedagogusjelolt és palyakezdé mentora-
lasa). A valaszok megoszlasat az alabbi grafikon mutatja:

9. dbra.

35

M tanuléd mentora

M jelolt mentora

m kolléga mentora




Szakmentorok a Dunaujvarosi Féiskolan a HASIT program keretében

A mentorral kapcsolatos elvarasokban a legnagyobb eltérés: A tanulé mento-
ranak legfontosabb jellemzdje az empatia, mig a kolléga mentoraé a ,,jo szakem-
ber”. Erdekes, hogy a kévetkezetességnek nagyobb szerepet tulajdonitanak a tanulék
mentoranal. mint a palyakezdéénél.

A gyakorl6 pedagogusok korében végzett vizsgalat dsszegezése:

Vizsgalatunk alapjan inkabb a kozépkoruak szeretnének mentort, mert problé-
maikat — nemcsak a pedagdgiai munkaban, hanem a tanulasban is - szivesen meg-
osztanak olyannal, aki jo szakember, és empatiaval viszonyul a mentoralthoz. A
mesterképzés, tovabbképzések populacidjat is ez jellemzi.

A szakmentor a tapasztalt felnétt pedagdgusok képzésében sokkal inkabb kol-
léga, igy a vele kapcsolatos elvarasok az iskolai viszonyrendszerben a palyakezdd
mentoralasanak felelnek meg. Egytittmikodés, tiirelem, elérhet6ség és még tobb, a
fentiekben emlitett tulajdonsag jarul hozza ahhoz, hogy a szakmentor sikerrel tdmo-
gassa a tanulmanyok megszakitasanak elkertilését.

A kivalasztas szempontjai, a siker feltételei

A mentori szerephez kapcsolédé alapkompetenciak, készségek [15]

— empdtia, Onismeret, hitelesség, szocialis érzékenység, sztereotipidk és elditéletek
felismerése, kezelése, onkontroll,

— j6 kommunikaciés készség,

— elkotelezettség,

— szakmai tudas.

A) Milyen a j6 mentor?

Olyan személy, aki

— j6 elemz6 képességgel rendelkezik;

— elkotelezett;

— hatdrozottan és gyorsan dont;

— dontéseiért vallalja a felel6sséget;

— képes masok lelkesitésére, iranyitasara, tamogatasara;

— képes spontanul és rugalmasan reagalni szokatlan helyzetekre;
— alkoto képzeléerGvel rendelkezik, ami segiti a munkéban;
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szakmai tuddsa révén alkalmas erre a feladatra;
kritikus és onkritikus;
pontos és kovetkezetes.

B) Ki a j6 mentor?
— aki magaval ragado,

akinek elhiszem azt, amit mond,

aki kovetend6 példa szamomra (jo tanar, j6 ember),
aki megvéd, ha sziikséges,

aki megtartja az igéretét,

akit fel lehet hivni barmikor,

akiben megbizom,

aki hisz bennem,

aki meghallgat,

aki batorit,

aki segit, hogy azza valjak, amivé lehetek.

Javaslatok:

A szakmentor munkajara sziikség van a hallgatoi lemorzsolddas csokkentése érdekében.

A szakmentori rendszert javasolt kiterjeszteni a szakiranyu tovabbképzésre jarok csoportjara is.
A mentorok kivélasztdsanal a preferalt személyiségjegyek mellett fontos a mentor partneri attitidje a

mentoralt irant, de az se koz0mbos, hogy a mentoralt lehet6leg ne legyen fiiggelmi viszonyban a mentorral.

A szakmentorok szamara képzéseket, tréningeket kell szervezni a szakmentori tudas és kompetencidk

elsajatitasa érdekében.

A szakmentorok hatasat és sikerességét nyomon kell kovetni, a hallgatdi visszacsatolasok és sikeresség

alapjan érdemes donteni arrol, hogy kit lehet ujabb szakmentori feladatokkal megbizni.
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LASZLONE KENYERES KRISZTINA *

Kooperativ dudlis képzések a
Dunaiijvdrosi Féiskoldn

Bevezeto

A Dunaujvérosi Féiskola a TAMOP- 4.1.1. F-14/1/KONV-2015-008 szému
Piacképes dudlis miiszaki képzés fejlesztése az orszdag kizepén cimii projekt kere-
tében a dualis képzéshez tartozo kovetelmények egységesitését valdsitja meg.

Dualis képzés alatt azt az oktatdsi-szervezési format értjik, mely kereté-
ben az elméleti képzés az oktatdsi intézményben, a gyakorlati képzés nagyobb
része pedig a vallalatoknal a vallalati miihelyekben, tizemekben torténik. A
vallalat és az intézmény egymas egyenrangu partnerei, kozosen alakitjak ki
és végzik a képzést.

Ezt a tipust képzést sokféle elnevezéssel illették. A lényeg mindegyik
esetben, hogy az oktatdsi intézmény és a vallalat egytitt képezik a hallgatokat.
Az oktatdsi intézmény az elméleti, a vallalatok a gyakorlati képességek kiala-
kitasaban vesznek részt elsésorban.

A képzést nevezik dudlis képzésnek, ipari hétter(i képzésnek, szendvics-
képzésnek, alternal6 képzésnek, kooperativ képzésnek.

Dualis szakképzési rendszerek

»A németorszagi szakképzési rendszer a 19. szazad végére vezethetd vissza,
az 1889-es kisipari torvény értelmében a kisipari testiiletek sajat iskolakat
hozhattak létre. A szazadforduléon a Német Iparoktatasi Szovetség atfogoan
szabdlyozta ennek az oktatasi rendszerét, a gyakorlati képzés felel6sei kez-
dettd] fogva pedig a kamarak, az 1897-es kamarai térvény értelmében”” [1]
»A mai Németorszag nyugati teriiletein az 1960-as évek elején az oktatasi
szakemberek katasztrofalisnak taldltak a szakmai képzéseket mind tartalmi,
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[1] Szabd Gébor (1997):

A dudlis képzés rendszere

és a projektorientdlt képzés
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Kélman Miiszaki Féiskola.
mek.oszk.
hu/01800/01805/01805.rtf
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[2] http://oktpolcafe.

hu/dualis-kepzes-a-
felsooktatasban-602/

[3] http://melta-
nyossag.hu/content/
files/szakkepzesi_re-
form_130502.pdf
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mind szocialis szempontbdl. A szakképzésbdl kikeriil6 fiatalok szakmai ismereteti,
motivéltsiga messze elmaradt a 20. szazad elején tapasztalthoz képest. A helyzetet a
hatvanas évek végi ipari valsag tovabb nehezitette. A képzési és ipari valsag arra kész-
tette az oktataspolitikusokat és a gazdasag szerepldit, hogy egytitt talaljanak kiutat.
Az 1970-es évek kozepére az oktatasi rendszert atstrukturaltak és 4j elemekkel bo-
vitették, megjelentek a dudlis képzés elsé tipusai. Az 1990-es évekre a dudlis képzés
mar nem csak a szakképzés teriiletén, hanem a felsdoktatasban is teret nyert Német-
orszagban, mint ahogy azota Eurdpa és a vilag szamos mds orszagaban (pl. Ausztria,
Svéjc, Dénia, Hollandia, Franciaorszag, Kina).” [2]

»A dudlis képzésben a vallalat egy hosszu processzust kovetéen valasztja ki a vele
szerz6dni kivano fiatalt. Mivel a vallalati menedzsment a sajat cégnek (nem pedig a
konkurencianak) akar szakembert taldlni, ezért alaposan felméri a jelentkezé fiatal
tudasat.

A képzési program feltétele, hogy az altalanos képzést kovetéen a didknak, aki
dualis szakképzésben szeretne részt venni, egy kvazi allasinterjura kell késziilnie. A
kiirt palyazatra jelentkez$ didk koteles benyujtani dnéletrajzat, valamint az utolsd
iskolai végzettségrol szold okirat masolatat. Ezt kovetden alkalmassagi dolgozatot
irathatnak vele, vagy palydzati megbeszélésen is részt kell vennie a kivalasztas so-
ran. Természetesen ennek a tobbkords kivalasztasi folyamatnak ugyandgy része a
tanulmanyi atlag figyelembevétele, vagy a hozott érdemjegyek beszamitasa bizonyos
tantargyak tekintetében. Az alkalmassagi vizsgat egy palyazati megbeszélés koveti.
Ezt kovetGen a vallalat dontést hoz a fiatal tanulo felvételérdl, elutasitdsardl, vagy
varolistara helyezésérdl, és a sikeres felvétel esetén szerzédést kot a didkkal.

A tanuldi szerz6dés magaban foglalja, a szakképzés mddjat, a munka tartalmat,
beosztasat, céljat, de rogzitve van a szabadsagolas rendje, a juttatdsok jellege, vagy
a szerz8dés felmondasanak a feltételei is. A szerzédéseket elkiildik a kamaraknak,
amelyek feltlvizsgaljak azokat, majd pedig rogzitik a tanuloszerz6dési jegyzékben.

A tanul6 dijazasban részesil, éppugy, ahogyan a vallalat barmely dolgozé-
ja. A dijazas mértéke sem lehet Onkényes, ezt is szabdlyozza a munkavallal6i
és munkaltatoi érdekszervezetek kozotti szerzédés. A tanulét nem tekintik in-
gyen és potom munkaerének, jogai nagyon vildgosan le vannak fektetve” [3]

A képzési programokat a piaci szerepl6k alakitjak ki, igy megfelelnek a gyakorlati
munkaknak. A szakképzés koltségeit a (magan)vallalkozasok alljak, de ennek finan-
szirozasa torténhet az allammal kozosen is.
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Képerativ dualis képzések a Dunaujvarosi Féiskolan

A dualis képzés a szakképzésben indult el Magyarorszagon 2002-ben Gy6rben. A beve-
zetés Ota eltelt évek alatt tobb, mint ezer szakmunkastanulé végzett dualis képzés keretében
a gy6ri szakiskolakban. 80 szazalékuk a gyakorlati képzés befejezését kovetGen munkat is
kapott a vallalatndl. A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemmel kozosen 2012-t6l elkezd6dott a
dudlis képzés kialakitdsa a felsGoktatdsban is.

A Kecskeméti Foiskola 2012-ben inditotta el a dudlis képzését a Mercedes-Benz Manu-
facturing Hungary Kft.-vel kdzosen. A képzés kialakitasa elsésorban a Mercedes-Benz Ma-
nufacturing Hungary Kft.-vel tortént, de a fejlesztés soran tobb vallalat csatlakozott dualis
képzéshez és adott lehetéséget a didkoknak palyazasra. A képzés bemutatasa az I. Dualis
Fels6oktatasi Konferencidn tortént. [4]

Magyarorszagi gyakorlatok
Magyarorszagon a felsGoktatasban a vallalatokkal kozosen kialakitott gyakorlati képzések-
nek vannak hagyomanyai, habar ezeket sokaig nem dualis képzésnek nevezték.
IPARI HATTERU KEPZES
A Dunaujvarosi Féiskolan:
— 1980/81-1986/87  Ipari hdttert, féléves tanterv

7 félévbol 4llt
IH félév a 3. és 6. félévben

3. félev
6. félév

Szakmai, 4. félév 5. félév Szakmai 7. félev

(i:ar:) gyakorlat
gyakorlat

1. félév 2. félév

Szakdolgozat-kidolgozas a 6. félévben a szakmai gyakorlat alatt.
A hallgatdk a két teljes félévet a cégeknél toltotték, napi nyolc drdban dolgoztak. Hall-
gatdi jogviszonyuk volt, de a cégektdl fizetést is kaphattak.
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[5] Az Obudai
Egyetem ré-
szére 5 hona-
pos képzésnél
720.000.-,

10 honapos
képzésnél
1.440.000.-

Ft. / hallgato
kooperativ
képzési tamo-
gatdst nyujta-
nak a cégek.

A képzési
tdmogatast

a kooperativ
képzési koltsé-
gek fedezés-
ére, valamint
a képzésben
résztvevo
hallgatok
Osztondijaza-
sara forditjak.
A fentieket

a Partnercég
és az Egye-
tem kozott
létrejove
»Megdallapo-
das”-ban az
adott hallga-
tora vonatkoz-
tatva pontosan
rogzitik.
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— 1987/88—-1989/90 Ipari hdtterti, trimeszteres tantery
12 harmadbdl allt
IH harmad az 5. 8. 10. harmadban

5. harmad
Szakmai,
(ipari)
gyakorlat

1. harmad 2. harmad 3. harmad 4. harmad 6. harmad 7. harmad

10.
8. harmad
X harmad
Szakmai, 11. 12.
9. harmad Szakmai,
(ipari)

ipari
gyakorlat {ipari)
gyakorlat

harmad harmad

Szakdolgozat-kidolgozas a 10. harmadban a szakmai gyakorlat alatt.
A hallgatok a harom harmadot a cégeknél toltotték, napi nyolc draban dolgoztak. Hall-
gatoi jogviszonyuk volt, de a cégektdl fizetést is kaphattak.

KOOPERATIV KEPZES
A kooperativ képzés a 7. és 8. félévben zajlik, amelynek soran a hallgat6 a képzést tamogatd

cégnél szakmai gyakorlatot, valamint az egyetemen specialis elméleti ismereteket szerez, és
elkésziti a szakdolgozatat a cég és az egyetem szakembereinek irdnyitdsaval.

7. félév +1 félév
kooperativ
képzés,
szakmai
gyakorlat

kooperativ

1. félév 2. félév 3. félév 4. félév 5. félév 6. félév képzés,

szakmai
gyakorlat

A képzés 5, vagy 10 honap id6tartamu (a félévekhez igazodik). A hét négy napjan a hall-
gatdk teljes munkaidében gyakorlatot végeznek az ipari intézményekben, ahol a cégek altal
el6irt szakmai tevékenységet végeznek. Ekozben a cégek szamara lehetdség nyilik megis-
merni a hallgatok képességeit, terhelhet6ségét, kreativitdsat, megbizhatosagat, egyiittmui-
kodési készségét, felel6sségvallalasat és rugalmassagat. Amennyiben egy cég a végzés utan
a hallgatokat tovabb kivanja alkalmazni, igy megtakarithatja a betanitasi iddszakot.

A cégek az oktatasi intézményeknek fizetnek, és a hallgatok a Féiskolatol/Egyetemtdl

specialis dsztondijat kapnak. [5]
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Kooperativ képzést szervezd intézmények:
— Obudai Egyetem, 1995, Kooperativ képzés [6]

— ELTE, 2007, Kooperativ képzés

(7]

— Pannon Egyetem, 2006, Kooperativ képzés [8]
— Szent Istvan Egyetem Gépészmérnoki Kar, 2001, Kooperativ képzés [9]
— Nyiregyhazi Féiskola, 2008, Kooperativ képzés [10]
— Miskolci Egyetem, Fsz, Kooperativ képzés [11]

— Szegedi Tudoményegyetem, Kooperativ képzés [12]

— Kecskeméti Fbiskola, 2012

DUALIS KEPZES

A tantervek kialakitasa, a Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg tapasztalatai
alapjan a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.-vel kozosen tortént.

A 12 hetes f8iskolai képzési idGszak alatt elsésorban elméleti jellegii tantargyakat
tanulnak a hallgatok, mig a vallalati gyakorlati id6ben a véllalat oktatja a kivalasztott

gyakorlati jellegli tantargyakat.
1.,2.,3.¢év

8 hét Vallalti képzés 4 hét szabadsag

1. Félév 2. Félév
12 hét Féiskolai képzés 5 hét Villalti képzés OlLE 12 hét Féiskolai képzés 5 hét Villalti képzés Sl
vizsgaidészak vizsgaidészak
4. ¢v
Nyar 7. Félév

15 hét vallalati képzés

2 hét vizsgaidsszak és
Zérévizsga

A féiskolai képzés esetén heti 5 nap, napi 8 oktatdsi 6ra van. A vallalati képzés
esetén napi 8 érdban dolgoznak, tanulnak a képzés helyszinén.
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[6] http://kvk.uni-
obuda.hu/kepzesek/
bsc/kooperativkepzes,
http://nik.uni-obuda.
hu/hu/oktatas/koope-
rativ-kepzes

[7] http://www.inf.
elte.hu/KARUNK-
ROL/OKTATAS/
KEPZESEINK/KO-
OPERATIVKEPZES/
Lapok/altalanosleiras.
aspx

[8] http://mik.vein.
hu/oktatas/koopera-
tiv-kepzes

[9]http://www.gek.
szie.hu/node/4

[10] http://www.
it-services.hu/
wp-content/up-
loads/2012/03/2008_
02_27.pdf

[11]http://www.uni-
miskolc.hu/system
/file.php?&file_id=
567

[12] http://www.
inf.u-szeged.hu/
kooperativ
/hallgatoknak.xml
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[13] http://uni.sze.hu/
dualis-kepzes-az-au-
di-hungarianal

[14] http://mechat-

ronika.fmk.nyme.
hu/?q=node/6

72

A dualis képzésben a hallgaté egy évben 48 heti munkamennyiséget végez, ennek
egyik felét az oktatdsi intézményben, masik felét pedig egy vallalatnal tolti.

— Széchényi Istvin Egyetem, Gydr 2012

FGiskolai képzés Vallalati képzés

6. félév 7. félév

1.félev P 2.félev P 3.fslev P 4félev P 5.féley PSSl telies

A képzés kialakitdsa az Audi Hungaria Motor Kft-vel tortént.

A hét féléves képzésbdl a hallgatdk az utolso két szemesztert toltik teljes munka-
idében az Audi Hungérianal. Az els6 ot félévben az egyetemen elméleti képzésben
részesiilnek, mig az utolsé két szemeszterben a gyakorlatra és a projektmunkara he-
lyez6dik a hangsuly. [13]

— Az utolsé két félévben a tantdrgyakat e-learninges oktatasi forméban kapjak a
hallgatok.
— A vizsgak is altalaban a Moodle-rendszeren keresztiil zajlanak.
— Felmertilt problémak: a hallgatok leterheltsége, milyen targyak legyenek az utolso
két félévben, amelyeket a munka kozben is elsajatithatnak.

— Nyugat-magyarorszagi Egyetem Zalaegerszegi Miiszaki Képzési és Kutatdsi Kozpont
2012 [14]

A dudlis képzés a mechatronikai mérnoki képzésben keriilt kialakitdsra. A képzés
szerkezete a kecskeméti gyakorlatot koveti.

L Gszi félév Tavaszi félév Nyar
\ || I || #:
2 ‘ 1

2hét
szlinet

4 hét képaés az
iskoldban

Szorgalmi
idészzak

4 hét képzés az
iskoldban

szorgalmi

1 idészak

9 hét képzés az iskolaban 1 9 hét képzés az iskolaban 6 hét ipari gyakorlat
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A szorgalmi idészakban 1-1,5 hetet, a szorgalmi iddszakot megel6z6 1-2 hetet, valamint a vizsgaid6szak
végén 2 hetet, és ezen kiviil minden hétfét a vallalati ipari helyen tolti a hallgato. Ezen kiviil a tanév végén,
nyaron, 6 hetes gyakorlata van a cégnél, amelyet két hét szabadsag kovet.

A viéllalati képzés esetén napi 8 draban dolgoznak, tanulnak a képzés helyszinén.

»Szinte minden szabadidejét (egyetemi tanitasi sziinet, regisztracids hetek, rovidebb vizsgahénapi idé mi-
att felszabaduld hetek, nyéri sziinid6) - 4 hét évi szabadsag kivételével — a hallgat6 a vallalatnal tolti. Ter-
meészetesen ezért a hallgato a vallalattdl ellenszolgaltatasként havi rendszerességgel — a vallalati jelenléttel
aranyos — juttatasban részestl (havi 25.000-50.000 Ft).”

El6zmények: felmeriilt javaslatok modellekre a (kooperativ) dualis képzés
kialakitasara a Dunadjvarosi Féiskolan

A Féiskola az 1990-es évek elejéig szorosan egytittmiikodott a miiszaki hallgatok képzésében az ipar nagy

vallalataival. Az ipari hatteri képzéseknél a hallgatok két teljes félévet, vagy harom trimesztert, vagyis a
képzésbol egy teljes tanévet toltottek a nagy ipari véllalatoknal, ahol az utols6 gyakorlati szakaszban a
szakdolgozat kidolgozasa is megkezd6dott.

Az TH-képzés megsztinésének {6 oka a szocialista iparvallalatok megsziinése volt. Néhany év alatt szin-
te az Osszes olyan vallalat megsznt, atalakult, amelyeknél a féiskola hallgatéi a gyakorlataikat toltotték.
Azdta is tobbszor felvetddott az IH-képzéshez hasonld, az ipari vallalatokkal kzosen kialakithaté gyakor-
lati képzés gondolata.

Végiggondolva a lehet6ségeinket, az alabbi négy modell tekintheté megvaldsithatonak:
— Szakiranyok kézdsen
— ,Kihelyezett képzés”

— Két félév a véllalatnal
— Dualis képzés
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Szakirdnyok kézdsen

Vallalati képzés

1.félev ™ 2.félév P 3.félév [P 4.félev —P 5.félev P 6.félév P 7. félév

v

K6z6s labor, kdz6s képzés Online

oktatds

FGiskolan folyik a képzés

— A vallalati képzés a Féiskolan a vallalattal kozosen kialakitott gyakorlati helyen (pl. k6zos labor) torténik,
a szakirany-valasztast kovetden.
— A villalatok a kozosen kialakitott gyakorlati helyre (1 pont) hoznak a projektjeiket, melyeket a hallga-
tokkal oldatnanak meg.
— A tantargyak egy részét is a cégek munkatarsai (tobbségében téritésmentesen) oktatnank.
— A hallgatok minden nap legalabb 4 6rat t6ltenének a laborban a projekt feladattal.
— A dualis képzésben résztvevok szerzédést kotnek. A szerzddések tartalmazzak a feltételeket.
— A 7. félévben, a szakmai gyakorlatot, az adott vallalatnal teljes munkaidés foglalkoztatassal toltené a
hallgato. Itt kell a szakdolgozatot is megirnia a hallgatonak.
— A 7. féléves targyak vagy online oktatdsban folyndnak, vagy olyan targyak lennének, amelyek a cégnél
keriilnek oktatésra.
— A csoportok kialakitédsa:
— altalaban egy céggel 2—3 hallgato tud képzési szerz6dést kotni. Egy f6iskolai csoportban, tobb céggel
szerzO0dott hallgatd lenne, a szakirany neve egy kozos elnevezéssel keriilne kialakitasra (pl. mobil alkal-
mazasok szakirany, stb.);
— ha egy cég legalabb 15 {6t foglalkoztat, akar 6néllé megnevezéssel is megjelenhet a szakirany.
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7 »

»Kihelyezett képzés

Osztondijprogram végig

Osztondij Kihelyezett képzési helyen nagytdbbségben Kihelyezett képzési helyen és a véllalatnal kozosen torténd képzés
program FGiskola dltal oktatott targyak Online oktatassal
* K6z6s laborok

Erettségi >

ke 1.félev P 2.félév P 3.félev —P 4.félev P 5.féléev —P 6.félév | 7. félév

Az egyik legnagyobb probléma, hogy a felsdoktatasba, elsGsorban a kisebb telepiilésekrdl bekeriil$ hallga-
tok a legtobb esetben nem mennek vissza abba kornyezetbe, ahonnan jottek. Ez az adott teriilet gazdasagi
potencialjat rontja, mert hianyzik a magasan képzett munkaerdé az adott teriiletrol.

Ennek lekiizdésére:

— A cégek a kozépiskola utolso, érettségit megel6z6 évében 6sztondijpalyazatot hirdetnek, ezzel segitve a
sikeres érettségire felkésziilést és egyben orientaljak a hallgatot.

— Sikeres felvételi utdn a hallgaté a tanulmanyai egy részét az adott térségben folytatja ,kihelyezett kép-
zésben’.

— A vallalatok a képzésben folyamatosan részt vesznek, egyre nagyobb szazalékban.

— Az érakat

— a Féiskola oktatdi tartjak a ,,kihelyezett kozpontban”,

— vagy a Féiskola tartja online oktatassal,

— vagy vallalati oktatassal valdsul meg (utana validalassal),

— vagy a térségben miikod6 mas felsGoktatasi intézménnyel, szakmai el6irdsoknak megfelel$ oktatdval
(PhD fokozat, szakiranyu végzettség, stb.) kotott megallapodasok alapjan végzett oktatassal valosul
meg (pl. athallgatassal, utdna kreditbeszamitassal).

— A 7. félévben, a szakmai gyakorlatot, az adott véllalatnal teljes munkaidés foglalkoztatassal toltené a
hallgato. Itt kell a szakdolgozatot is megirnia a hallgatonak.
— A 7. féléves targyak vagy online oktatdsban, vagy olyan targyak, amelyek a cégnél keriilnek oktatasra.

Felmeriil6 feladatok:

— a tantervek jelentdsebb atalakitast igényelnek;

— a képzés kialakitasa tobb erdforrast igényel, mint az el6z6;

— torvényi feltételeknek torténé megfelelést garantalni kell (pl. képzés , kihelyezése”, validalas,
athallgatas, stb.)
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Két félév a vallalatndl

FGiskolai képzés Vallalati képzés
6. félév 7. félév
20,2 zna zna 20,2 02 teljes teljes
1.félev P 2.félév —P 3.félév TP 4.féléev P 5.félév P munkaidés —> munkaidés
munkavallalds munkavallalds
Online oktatdssal

A képzés a jelenleg is miikodo, gyori-tipusu dualis képzés megvaldsitasa lenne az érdekl6do vallalatokkal.

— Ot félév a f6iskolan
(Ebben az esetben is lehetnek szakmaspecifikus targyak, melyeket a cég munkatarsa oktathat.)

— A két utolsé félév a vallalatnal,

— A 6. és 7. félévek, az adott vallalatnal teljes munkaidés foglalkoztatassal.

— A 7. félévben kell a szakdolgozatot is megirnia a hallgatonak.

— A 6. és 7. féléves targyak vagy online oktatasi formaban, és/vagy olyan targyak, amelyek a cégeknél ke-
riilnek oktatasra.

DUALIS KEPZES

A dualis képzés jogszabalyok altal definialt képzési forma, amelynek definicidjat a 2011. évi CCIV. térvény
a nemzeti felsGoktatasrol 108. § 1.a. bekezdése tartalmazza. A definici6 a kovetkezéképpen szOl:

»A dudlis képzés: a miiszaki, informatika, agrdr, természettudomdny vagy gazdasdagtudomdnyok képzési
teriileten inditott gyakorlatigényes alapképzési szakon, illetve e képzési teriilethez tartozo mesterképzési sza-
kon folytatott képzés azon formdja, amelyben a szak — képzési és kimeneti kovetelményeknek megfeleléen
meghatdrozott, teljes idejii, a képzési idGszakra, a képzés médszereire, a tandrdra, a megszerzett tudds értéke-
lésére egyedi rendelkezéseket tartalmazo — tanterve szerint a gyakorlati képzés a Dudlis Képzési Tandcs dltal
meghatdrozott keretek kozott, mindsitett szervezetnél folyik.”

A definici6 tehat meghatarozza, hogy milyen teriileteken indithatnak felsdoktatdsi intézmények dualis
képzést, valamint, hogy konkrétan milyen kritériumoknak kell megfelelnie a képzést indité intézmények-
nek, amelyeket a Dudlis Képzési Tandcs ir el8. A Tandcs koordindlja és feltigyeli a dualis képzéseket.
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A Tandcs léttrejottét a kovetkezd jogszabaly rogziti:

»A 220/2014. (VIIL 29.) Korm. rendelettel mddositott a felsGoktatasi mindségértékelés és -fejlesztés egyes
kérdéseirdl sz0l6 19/2012. (II. 22.) Korm. rendelet meghatdrozta a Dualis Képzési Tandcsot. A Dualis
Képzési Tanacs (DKT) az oktatasért felel6s miniszter felsGoktatas fejlesztési kérdésekben kozremiikodé
véleményezd és javaslattevo testiilete”.

A Dualis Tanacs mindségi kovetelményeket tdmaszt mind a képzést indit6 felsGoktatasi intézmények,
mind pedig a képzésben részt venni kivano véllalatok felé, azaz a képzés szigoru és folyamatos mindségi
ellendrzés mellett zajlik. A Tanacs mellett az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Felsdoktatasért Felel6s
Allamtitkarsaganak kis- és kozépvallalkozdsok dudlis felséfoku képzéseinek dsszehangoldsaért felelés mi-
niszteri biztosa is elkezdte a munkdjat 2014-ben Hary Andras személyében. A biztos feladata a dudlis
képzési forma népszerusitése, valamint a dudlis képzési kozpontok kialakitasara torténd javaslattétel.

Szenatusi hatdrozat rendelkezik arrol, hogy az adott szak dualis formaban induljon el, egytttal megha-
tarozza az Nftv. 108. § 1.a. bekezdése alapjan, hogy milyen minimalis és maximalis hallgatdi létszammal
indulhat el a szak. Szintén a hatarozat rogziti, hogy sikeres kozponti felvételi esetén a beiratkozds és a hall-

gatoi kérelem utdn a hallgato atsorolasa megtorténhet a dudlis képzési formaba.

A dualis képzésben valé részvétel elonyei

A dualis képzésben vald részvétel legfontosabb el6nye a vallalatok szdmadra, hogy a képzésben részt vev
hallgatokat a képzés befejeztével azonnal foglalkoztathatjak teljes allasban, megsporolva ezzel a betanulasi
iddszakot. A részt vevé hallgatok a gyakorlati idészak alatt teljes betekintést nyerhetnek a vallalat miko-
désébe, annak szervezeti felépitésétdl, szervezeti és termelési kultirajan at a személyzet megismeréséig.
A vallalat szamara a képzési forma lehetdséget biztosit a jovobeli vezetSk kiképzésére, ami egyuttal a hall-
gatok szamara karrier lehetdségét hordozhatja magaban.

A hallgatok foglalkoztatdsa a mikodéshez sziikséges ismeretek boviilését és fejlesztését jelentheti a
diakok évkozi feladatai, 6nallo labortevékenységei, vagy éppen a szakdolgozat anyaguk altal.

Dualis képzések a Dunadjvarosi Féiskolan
Az elmult tanév soran kidolgozasra keriilt a Dunaujvarosi Foiskola dudlis képzési rendszere, mely bizto-

sitja a felsoktatasi tanulmanyaikat megkezdett hallgatok szamara a gyakorlati tapasztalatra éptil6, 6nallo
részteriileti képzettség megszerzését.
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A 2015-2016-0s tanévre mar tiz vallalati partner regisztralt az Oktatasi Hivatalnal a Dunaujvarosi
Féiskola partnereként. Ezek a Hankook Tire Magyarorszag Kft., Biittner Kft., Intellyfactory Fejleszt6 és
Szolgéltatd Kft., Equicom Méréstechnikai Kft., DORSUM Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Zrt., Vi-
deoton Elektro-Plast Kft., Kapos Atlas Kft., Kaposvari Villamossagi Gyar Kft., Ecotech K6zép-Eurdpai
Technoldgiai és Innovaciés Np. KH. Zrt, és az Universitas Service K6zhaszna Nonprofit Kft.

2015. szeptemberében elkezd$dott az elsé olyan tanév, amelyben mar megjelentek a dualis hallgatok
féiskolankon. Két szakon sikeriilt elinditani a dudlis képzést, a gépészmérndk és a mérnokinformatikus
alapszakokon.

A kovetkezd, 2016-2017-es tanévre beregisztralt vallalati partnereink szamat sikeriilt tébb mint dup-
l4jara emelni. Osszesen 21 vallalattal irt ald dudlis szerz6dést Féiskolank. Orszagos hatokor(i cégek mellett
kisebb véllalatokat is sikeriilt bevonni dudlis képzésiinkbe. Az 6ij dudlis partnereink a MAV Csoport 3 val-
lalata (MAV Zrt., MAV-START Vasuti Személyszllité Zrt., MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.), GYSEV Zrt.,
Rail Cargo Hungaria Zrt., ISD Dunaferr Zrt., BKV Zrt., Ziehl-Abegg Kft., Swicon Zrt., Johnson Controls
Mor Bt., FCS Group Kft.

Regionalis és helyi szinten megerdsitettiik a szakmai egyiittmitikodéseket a piaci szerepldk kiilonboz6
képvisel6ivel, mint példaul az iparkamardkkal (Dunadjvarosi Kereskedelmi és Iparkamara, Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, Somogyi Megyei Kereskedelmi és Iparkamara). A beiskolazas szempontjabdl
kiemelt kozépiskolak didkjait személyesen, rendezvényeken tdjékoztattuk a dualis képzés lehetéségeirdl,
elényeirdl. A beiskolazasi kampanyunk még januarban is folytatodik.

A Dunaujvérosi Féiskola (Egyetem) hosszu tavu célja, hogy a Féiskola és az érintett iparvallalatok
egyiittmtikodésén alapulo, gyakorlatorientalt mindségi képzést valdsitson meg. Az elméleti tudas mellett
gyakorlati tapasztalatokkal és készségekkel rendelkez6 fiatal diplomésokat tudunk kibocsatani a munka-
erépiacra, és igy vallalati partnereink is megfelelé tudassal rendelkezd palyakezdé munkavallaldk koziil
tudnak munkatdrsakat valasztani.

Osszefoglalés

A Dunatjvarosi Féiskola 4ltal elnyert TAMOP-4.1.1.F-14/1/KONV-2015-0008 sorszdmu Piacképes dudlis
miiszaki képzés fejlesztése az orszdg kozepén elnevezésu palyazatot 2015. novemberben zarta le.

A projektet két konzorciumi partnerrel — Universitas Service Kézhasznti Nonprofit Kft. és a Kozép-
dunéntuli Regionalis Innovacios Ugynokség — sikeriilt megvaldsitani: A Féiskola éltal kit(izott célokat
sikeriilt teljesiteni.
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A felséoktatasi szolgaltatasainkat sikertilt fejleszteni a szakképzést folytat6 intézményekkel, gazdasagi
szereplokkel. Sok egytittmiikodést sikeriilt alairni, megerésiteni, tjakat kialakitani. Sikeriilt felmérni a re-
giondlis-térségi munkaerd-piaci igények kielégitését.

Kidolgozasra kertilt a Dunadjvarosi Foiskola dualis képzési rendszere, mely biztositja a felsGoktatasi
tanulmanyaikat megkezdett hallgatok szdmara a gyakorlati tapasztalatra épiil6, 6nallo részteriileti képzett-
ség megszerzését.

Regionalis és helyi szinten megerdsitettiik a szakmai egyiittmtikodéseket a piaci szerepl6k kiillonb6zé
képviselSivel. A partnerek kozott legalabb 6tvenen résztvettek a képzék képzésén, amely nagyon pozitiv
visszhangra talalt a partnereinknél.

Az érintett kozépiskoldk didkjainak tobb mint 10%-at sikerdilt elérniink, azaz 2148 6 helyett majdnem
3000 lehetséges hallgatot sikeriilt személyesen, rendezvényeken tajékoztatni a dualis képzés lehetdségeirdl,
elényeirdl.

A projekt hosszu tava célja, hogy az Dunadjvarosi Féiskola és az érintett iparvallalatok egytittmtiko-
désén alapuld, a gyakorlatorientalt képzés, a mindségi elméleti tudas mellett gyakorlati tapasztalatokkal
és készségekkel rendelkezé fiatal diplomasok képzését szolgalé oktatds létrehozasa. Tovabbra is célunk,
hogy néjon a piacképes végzettséggel rendelkez6 végzettek szama, és javuljon a projektet érint6 térségek
gazdasagi helyzete
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