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KOVACS TAMAS *

A logisztika gyakorlati vizsgdlata
a TF Kft-nél

Osszefoglalas: Magyarorszag szamos el6nnyel rendelkezik logisztika és szdl-
litmdnyozds szempontjabol, hiszen tébb TEN-utvonal (Trans European
Network), és Helsinki-folyos¢ is athalad orszagunkon. Ebbél adédoéan egyik
lakon. Ezt az adottsagot orszagunk jelenlegi gazdasagi helyzete miatt sajna-
latosan nem tudja kellképpen kihaszndlni. Publikaciom célja a logisztikai,
szallitmanyozasi tevékenységek gyakorlati bemutatasa az TF Kft-nél. Cik-
kem elsé felében ismertetem a logisztika részeit, valamint tevékenységét: a
legalapvetébb szakmai fogalmakat, melyek altal az irds tobbi fejezete érthe-
tobb lesz egy nem hozzdért6 szamara is. Tovabba bemutatom a szallitma-
nyozas és a logisztika kialakulasanak torténetét, a szallitasi formak tipusait
és a tovabbi logisztika tevékenységeket, csomagolds, anyagmozgatas stb. Egy
kiilon fejezetben foglalom Gssze azokat a gondokat, problémakat, melyek a
logisztikai vallalkozas vizsgalata soran meriiltek fel, majd prébalok azokra
megoldasokat javasolni. A logisztikai folyamatok megszervezése, iranyitasa
fontos feladata kell, hogy legyen minden jol miikodé tarsasagnak, hiszen a
rosszul szervezett logisztikai folyamatok sulyos gazdasagi problémakhoz is
vezethetnek. A jol miikodé logisztikai folyamatok gordiilékeny termelési
munkat, és jelentés megtakaritast jelentenek, a megtakaritasok pedig jabb
fejlesztési beruhazasokat hoznak. Jol latszik, tehat a logisztikai feladatok be-
folyasoljak a gazdasagi eredményességet.

Kulcsszavak: Logisztika, szallitmanyozas, keleti-nyugati és déli-északi szalli-
tasi utvonalak.

Abstract: Several benefits are at Hungary's disposal in terms of logistics and
transportation, since more TEN (Trans European Network) route-, and a
Helsinki corridor crosses our country. From this adédéan one of the most
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important transits country the east-west one and on the southern-northern supply lines.
Our country cannot take advantage of these conditions unfortunately duly because of his
present economic situation. The aim of my publication the practical demonstration of the
logistic, shipping activities at TF Ltd. I outline the parts of the logistics in the first half of
my article, and his activity, the most fundamental vocational concepts, by way of which the
rest of the chapters of the writing will be more understandable one not implying for him.
I present his story, the types of the transportation forms and the additional logistics furt-
hermore activities, packaging, material transport. The organizing of the logistic processes,
the important task of his management are needed in order for him to be for all companies
working well, since the logistic processes organized badly may lead to serious economic
problems. The logistic processes working well smooth production work, and a considerable
saving is reported, the savings bring newer development investments though. Shows well,
so the logistic tasks influence the economic efficiency.

Keywords: Logistics, transportation, east-west one and on the southern-northern supply lines.

Bevezetés, szakirodalmi hivatkozasok

A logisztika, ezen belil a szallitmanyozas olyan folyamat, amely napjainkban vilagszerte
jelen van, a fogyasztoi tarsadalom igényeihez folyamatosan és gyorsan alkalmazkodik, ill.
allando fejlesztés alatt all. Alappilléreit tekintve allandé és egységes folyamat, mégis min-
den cégnél, véllalatnal mds és mas arcat mutatja, adott koriilményre, gazdasagi helyzetre
stb. vonatkoztatva. A publikaciom elkészitéséhez teljes korti gyakorlati tapasztalatokra, fel-
késziiltségre volt sziikség, ezért valasztottam az TF Kift. logisztikai mikodése vizsgalatat,
ahol az elméletben szerzett tudasommal, ismereteimmel a gyakorlati logisztika nehézségeit,
gondjait, problémait vizsgalhattam. A célom az volt, hogy a gyakorlatba étiiltethet6 elméleti
javaslatokkal segitsem a munkatarsak és a cég sikerességét, eredményességét. A cég vizsga-
lata soran kutatdsaim a szallitmanyozds és veliik kapcsolatos miiveletek felé iranyult.

A LOGISZTIKA TORTENETI ATTEKINTESE

A logisztika a ,,Jogos” szobdl ered az 6kori gorogoknél az emberi értelem logikus gondolko-
dasat jelenti. Az 6korban a gyerekek ellatasat jelentette [1].
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A logisztika gyakorlati vizsgalata a TF Kft-nél

Az Okori Rémdban a ,logistos” a romai légidkhoz rendelt ellatok (ruhdzkodas,
fegyver, élelmiszer, halohely) évszazadokon keresztiili katonai értelmezése volt.

A mai jelentéshez hasonlo formdjat V1. Le6 bizanci csaszar emlitette meg, ,,Har-
caszat” cim{i miivében, Kr. u. 900 koril: ,, A logisztikdhoz tartozik, hogy a hadsereg
tagjainak zsoldjat kifizessék, a hadsereget megfelel6en felfegyverezzék és megszer-
vezzék, lovegekkel biztositsdk, a hadjarat minden mozzanatat megfelelen el6készit-
sék, azaz gondoskodjanak a sziikséges térrdl és id6rdl, a terepet a hadsereg mozgas-
lehetdségei, valamint az ellenség ellenallo képessége figyelembevételével helyesen
becsiiljék meg és rendeljék el, egyszéval iranyitsak sajat fegyveres eréik mozgasat
és szétbontakozasat”. A logisztikai alapelveket, azaz a logisztikai 7M modellt, mar
6 is felismerte. Eleinte tehat a haddszatban hasznaltak a logisztikat anyagellatas és
csapatellatas céljabol [2].

1861-65 kozotti amerikai polgdrhdboriiban Grant tabornok a logisztikanak tulaj-
donitotta a gy6zelmet. Innentdl kezdve az amerikaiak a logisztikat szervezik el8szor.

1923-33 kozotti vilagvalsag sordn a keresleti piacok menedzselése valt sziiksé-
gessé, valamint megjelenik az optimalis beszallitok megvalasztasanak igénye.

1955-ben az Egyesiilt Allamokban megjelent az els6 olyan publikacio, mely a gaz-
dasagi-szervezési kérdésekben probalta meg alkalmazni. Eurdpaban, viszont csak az
1970-es évek elején jelentek meg az ilyen publikaciok.

1970: Just in time (JIT) innovdcio. A készletek minimalizalasat el8segité mddszer.
A Just in Time a termelési folyamatbdl kiindul6 integralt rendszerfejlesztés sajatos
iranyzata, Japanban kifejlesztett mikodési filozdfia. F6 elvei: a pazarlas elkeriilése, a
folyamatos fejlesztés, az egyszerliség és az atlathatdsag.

1980: A logisztika integralt szemlélete: egy-egy logisztikai funkcidk, tevékeny-
ségek egyiittes kezelése. Beindul a todmegtermelés a vilagon. Ez termelési logisztika,
amihez bels6 anyagmozgatasi muveletek jarultak.

2000 utdni logisztika a technologiai tjitdsok (innovacid) dinamikus névekedésé-
rél szol. A civil életben vald alkalmazasa a 20. szazad kozepére teljesedett ki. Beindul
a totdlis tomeggyartas, a tartds fogyasztasi cikkek hasznalaticiklus ideje lecsokken,
a termékeket raktdrozni, elosztani és minél gyorsabban a felhasznalasi helyére kell
eljuttatni. A mindennapi életben a szerepe felértékel6dott és mara, mint 6nall6 tu-
domadnyag a gazdasagi élet szerves részévé valt [3].

A logisztika tehat egy alapvetden Uj szemlélet, Gj gondolkodasmdd a vezetés-
ben, amelynek a kozéppontja a vevékiszolgalas. A piacorientaltsag hatarozza meg a
termelési és elosztasi folyamatokat, azok tervezését, szabalyozasat, megvaldsitasat.
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Osszetett tevékenységhalmaz, amit ha vizsgélni szeretnénk, részteriiletekre osztva kony-
nyebben atldthatunk. Igy példaul a véllalati logisztikéban altaldban beszerzési, termelési és
elosztasi logisztikardl beszéliink, amik szoros Osszefiiggésben dllnak egymassal. A logisz-
tikat sokan sokféleképpen megfogalmaztak. E definidlasok kozti kiillonbség is érzékelteti a
logisztika sokrétiiségét.

A legelfogadottabb definicio: ,a logisztika hét (7M), vagy kilenc (9M) olyan tevékenység
integracidjanak leirdsara szolgdl, melyek a nyersanyagok, befe-jezetlen termékek, félkész és
késztermékek hatékony aramlasdnak tervezé—sét, megvalositasat és ellen6rzését szolgaljak.
A logisztika jelentésége az elmult évtizedek soran felértékel6dott. Ennek okai a gazdasag-
ban végbement valtozasok. Az élesedé piaci verseny, fogyasztok minéség iranti nagyobb
igénye. A termelésben rovidiilé atfutasi idok, a szamitogéppel integralt gyartasi rendszerek;
- dragulo kvalifikdlt munkaer6 [4].

A logisztikai ellatdsi lanc egyes elemei kozott fontos szerepet jatszanak azok az érintke-
zési pontok, ahol a rendszer folyamatos mozgasa valamilyen ok miatt megszakad. Vagyis
egyes logisztikai folyamatokban az anyagaramlas bizonyos helyeken hosszabb-révidebb
ideig megall.

Ezeken a pontokon gondoskodni kell az anyagok elhelyezésérdl, tarolasardl, kezelésérél
és megdvasardl. Tehat megfeleld helyet kell biztositani szimukra. Ezeket a helyeket nevez-
ziik raktarnak. A raktarakban biztositjak az aruk raktari be- és kirakodasat, osztalyozasat,
megrendelések el6készitését, valamint szamitdgépes, vonalkddos nyilvantartd rendszerrel
az aruk raktdri nyilvantartasat és az elsza-molasok elkészitését. A raktdrak fontos szerepet
toltenek be a logisztikai folyamatban, hiszen a vallalat logisztikai kéltségeinek (EF) jelentés
része itt képzddik [5].

Az ELLATASI LANC

Az elmult évek soran a logisztikdval kapcsolatban az egyik legtobbet hasznalt kifejezés, az
ellatasi lanc fogalma. Az ellatasi lanc azon szervezetek/vallalatok 6sszessége, amelyek koz-
vetleniil részt vesznek a termékek és/vagy szolgaltatasok ellatasi és elosztdsi, illetve kap-
csolodd informacios és pénziigyi folyamataiban a forrastdl a végs6 fogyasztdig. Az ellatasi
lanc alapvet6 célja a vevé minél magasabb szintii kiszolgalasa és az ellatasi lanc hatékony
mukodtetése [1]. A leglényegesebb eleme a gazdasagossagra valo torekvés a koltségek opti-
malizalasa, csokkentése és a rugalmassagra valo torekvés.
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A logisztika gyakorlati vizsgalata a TF Kft-nél

1990-es évek ellatasilanc-menedzsment szemlélete: nem elég egy szervezeten beliil integ-
ralni, hanem egy egész ellatasi lancban (beszallitd, termeld, vevé ugyanazon értékpélyan
tevékenykedik) sziikséges. Kiindulva az ellatasi lanc definici6jabol, az ellatasi lanc harom
szintjét killonboztetjiik meg [6]:

1. dbra. A kozvetlen elldtdsi ldncot a vdllalat kizvetlen beszdllitéi és vevdi alkotjdk.

Vevek

Vallalat >

y

Beszallitok [«

A

2. dbra. A kiterjesztett elldtdsi ldincban mdr a vdllalat beszdllitéjdnak a beszdllitoi
és vevdinek vevdi is megjelennek.

Vevé
vevi@je

Beszallito
beszallitdja

» Beszdllitd lep| Vallalat Vevo <

A

3. dbra. A tdgan értelmezett elldtdsi ldnc minden olyan szervezetet, vdllalatot tartalmaz mind elldtdsi,
mind elosztdsi oldalrdl, amely elGsegiti és eljuttatja a terméket és/vagy szolgdltatdst,
az alapanyag-kitermelésétél egészen a végsé fogyasztoig.

Alapanyag [« Beszallit6 [« Vaillalat > Vevé Ve\I/,c'>
vevéje

A logisztika tehat egy alapvet6en Gj szemlélet, Gj gondolkodasmod a vezetésben,
amelynek a kozéppontja a vevokiszolgalas. A piacorientaltsag hatdrozza meg a termelési és
elosztdsi folyamatokat, azok tervezését, szabdlyozdsat, megvaldsitasat. Osszetett tevékeny-
séghalmaz, amit ha vizsgalni szeretnénk, részteriiletekre osztva konnyebben atlathatunk.
Igy példaul a vallalati logisztikéban 4ltalaban beszerzési, termelési és elosztési logisztikarsl
beszéliink, amik szoros sszefiiggésben dllnak egymassal [7].
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Kovacs Tamas

Sajat vizsgalatok
A TF KFT ALTALANOS BEMUTATASA

A cég 6 tevékenysége: belfoldi és nemzetkozi teherszallitas, szallitas, aruszallitas, szallitmanyozas, fuvaro-
zas, teherfuvarozas, hitékocsi (hitéfuvarozas), szilard druk szallitdsa, csomagolt aruk szallitasa.

A cég tizenhét éves miikodését a (raktar) beruhdzasok ellenére a stabilitas és a likviditas jellemzi. A kft
5 év atlagdban 73 f6t foglalkoztat atlagosan, de ez a létszam természetesen a megrendelések kovetkeztében
folyamatosan valtozik. A 2015. évi nyit6 adatok szerint jelenleg 68 fével dolgoznak.

1. tabldzat. A TF Kft. drbevétele 2010-2014 évek kizott (Me.: millié Ft).

Arbevétel
Ev Millié Ft
2010 1150 milli6 Ft.
2011 1400 millio6 Ft.
2012 1552 milli6 Ft.
2013 1585 milli6 Ft.
2014 1602 milli6 Ft.

Forras: Sajat adatgytjtés

A 1. tdblazatbdl jol lathaté a cég arbevételeinek dinamikus névekedése, ami az elmult években kozel
500 milli6 Ft. névekedést eredményezett (+40% !).

A cég megalakuldsakor bérelték a kozponti raktdrat a hozzatartoz6 udvarral egytitt, de a késébbiek-
ben a telephely a raktarral egyiitt megvasarlasra keriilt. 2005-en folytatodott a telephely tovabbi bévitése,
korszer(isitése miihellyel, szocialis helyiségekkel. Igy alakult ki a mai telephelyiik, ami dsszesen 8000 m2

udvart és 600 m2 mhelyt jelent.
A cég szervezeti felépitése: a cég két szervezeti egységbdl all
— szerel§ és javitd mihely

— logisztikai iroda

A szerel6 és javité miihely is felbonthato tovabbi szervezetre:
— szerel6 miihely

10 Dunakavics - 2015/09.



A logisztika gyakorlati vizsgalata a TF Kft-nél

— raktarak
— benzinkut

A logisztikai iroda:
— belfoldi szallitmanyozas
— nemzetkozi szallitmanyozas

— személyszallitas
4. dbra. A TF Kft. Szervezeti dbrdja.
Ugyvezeték
Logisztikai Szerel és javitd
irodavezetd mithelyvezetd
Vi
Belfoldi 87 /
erod N,enrqzet'kom Szerelék || Benzinkit- || Raktarak
szallitményozas szallitmanyo- ;
Z4s kezeld
\
Aruszallitas || Személyszallitds / - - - Veszélyes
- — Veszélyes Alkatrész || Gumi
Aruszallitas hulladék
anyag
Személyszallitas

Forras: Sajat adatgytjtés
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A TF KrT. SWOT-ANALIZISE

Erdsségek

Gyengeségek

— Szakmai tapasztalat, gyakorlottsag,
képzettség

— Szervezettség, munkavallaloik
ismerete

— 17 éves tapasztalat

— Szabalyozott munkafolyamatok
— Kreativitas

— Stabilitas és likviditas

— Innovéacios készség

— Gyorsan reagalo készség

— Személyszallitasnal innovativ
szolgaltatas.

— Kartéritési tigyek

— Bizonytalan jovokép

— Munkaerdhiany

— Kiszolgaltatottsag

— Visszacsatolas

— Nehézkes fejlodés (vevok és
szolgaltatoi gondolkodas hany)

— Kedvezétlen kornyezeti hatas

— Motivaciohiany a munkaer6 felé.

Lehetdéségek

Veszélyek

— Szolgaltatasfejlesztés (raktarozas,
rendszerek, berendezések fejlesztése)
— Weboldal, reklam, stratégiafejlesztés
— Uj kapcesolatok szerzése és javitasa
— Masoktol valo tanulas

— Piaci tevékenység erdsitése.

— Konkurencia miatti hatrany

— Szolgaltatasi szinvonal elvarasanak
teljesitése

— Veszteségek csokkentése

— Koncesszios jog elvesztése

Forras: Sajat adatgytjtés

A TF KFT. RAKTARGAZDALKODASA

Dunakavyics -

A raktarozas alapvet6 logisztikai tevékenység minden olyan esetben, ahol az ellatasi lanc-
ban titemkiilonbség van az aru el6allitasa és tovabbi felhasznalasa, értékesitése kozott [7].
A raktarozas az egyik meghatarozo logisztikai tevékenység. Feladata az ellatasi lanc kiilon-
boz6 fazisai kozott jelentkezd drudramlasi iitemkiillonbségek kiegyenlitése. Funkciodja a ta-
rolt készletekbdl a jelentkezé igények a logisztikai kovetelményrendszereknek megfelelen
legyenek teljesitheték. Mindazon tényez6ket, amelyek a raktar mtikodését jellemzik, a rak-
tartechnologia foglalja dssze. A raktartechnoldgia a raktarban lezajl fizikai aruaramlas, és
informdcidé-aramlas folyamatainak, technikai és szervezési eszkozrendszerének Gsszességét
foglalja magaba. E részfolyamatok képezik a raktartechnoldgia folyamatmoduljait.

2015 / 9.



A logisztika gyakorlati vizsgalata a TF Kft-nél

5. dbra. Raktdrtechnoldgiai folyamatmodulok bemutatdsa.

INPUT MODULOK OUTPUT MODULOK

—»| ARUBESZALLITAS TAROLAS KOMISSIOZAS EXPEDIALAS |—»
RAKTARIRANYITAS

Forras: Sajat adatgyujtés

Az arubeszillitds, a tarolas, a komissiozas és az expedidls az aruaramlas folyamatmoduljai. A raktdr-
irdnyitds 4tfogja a teljes raktarozasi folyamatot, és feladata, hogy az egyes bels6 tevékenységeit és az egy-
mas kozotti kapcsolatok iranyitasa, az ott folyo tevékenységek ellendérzése és a kapcsolddd nyilvantartasi
feladatok végrehajtasa. Komissiozds feladata, hogy a raktari-tarolasi szempontbol, homogén egységrako-
manyokbdl a megrendeléi valaszték keriiljon Osszeallitasra. A komissiozas alatt azt értjiik, hogy a raktari
belsé tigyvitelnek megfelelGen 4t kell alakitani olyan dokumentumokkd, amely alapjan a megrendelésben
szereplé tételek a tarolt cikkelemekbdl kigytjthetSk. Expedidlds a raktarozasi folyamat utolsé modulja, és
a feladata a raktari kiszallitasokat megel6z6en a komissiozas soran a megrendelések szerint sszedllitott
aruvalasztékot olyan allapotba hozni, hogy azok hatékonyan eljuttathatok legyenek rendeltetési helytiikre.

A TF Kft. rendelkezik két darab 3,5 tonnas, illetve egy darab 5 tonnds targoncaval és egy uigynevezett
platos targoncaval. A cég tertiletén belill a konnyebb anyagokat kézikocsival viszik az egyik géptdl a ma-
sikhoz, vagy az egyik muhelybdl a masikba. Hasznalnak specialis gorgds allvanyokat is, amelyek a kisebb
konténerek tokéletes mozgatasat teszik lehet6vé. Tovabbd van négy darab kézi emel6 (béka) is, melyek
els6sorban az EUR-raklapokon elhelyezett termékek, alkatrészek mozgatasara szolgalnak.

A szereldmthely ugy van kialakitva, hogy a targoncak beférjenek, igy nem kell nagy tavolsagokon a
kézikocsikat, illetve a kéziemel6ket hasznalni. A nyerges vontatok ki-, illetve betarolasa a telephelyen torté-
nik, mivel van elegend6 hely befordulni az udvarra. A raktarbdl a javitasokhoz felhasznaland¢ alkatrésze-
ket targoncak viszik be a gépszereld miihelybe, majd ott a gépek kozott kézikocsival, illetve kéziemelGvel
mozgatjak tovabb a felhasznalds helyére.

A cég alkatrészraktarozasi folyamata rendkiviil nehézkes, papiralap, ugyanis nincs informatikai rend-
szerlik, ami nyilvantartana a beérkez6 anyagokat és a selejtes, kidobandé alkatrészeket. A raktarozasnal
egyetlen ember, a muhelyf6nok tartja szamon, papiron, kartonokon az alkatrészek mozgasat. Emiatt ne-
hézkes és atlathatatlan a raktarkészlet kovetése. Jelenleg egy raktar miikodik, ahova beérkezik az ellatmany,
tovabb onnan veszik el az éppen sziikséges alkatrészt, amit be kell szerelni a meghibasodott kamionba,
vagy buszba. Az anyagok nyilvantartasa, beazonositasa, cikkszamozasa nem megfeleld. Ugyanakkor nagy
probléma a helyhidny is. Az telephelyen eltér és sok fajta jarmiitipus alkatrészeihez nincs kiil6nalld, fe-
dett raktarozasi lehet8ség, tehat a fontosabb alkatrészek készletei keveredhetnek egymassal. A kovetkezd
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probléma a raktdrozas soran a sériilt, vagy selejtes kamionoknak és buszoknak nincs kiilon helyiség, ahol
allhatnanak, amig meg nem javitjak azokat. A javitandé jarmiivek a szabadban éllnak, ahol gyorsabban
amortizalodnak, ill. kiilonb6z6 rongalasoknak, lopasoknak is ki vannak téve. Az tizemanyagok, kené-, és
zsirz6 anyagok raktarozasa sem atlathato, mivel az is még papir formajaban torténik az irodaban.

MEGOLDASI LEHETOSEGEK, JAVASLATOK A PROBLEMAK MEGOLDASARA
Raktdrozas

A nehézkes és néha étlathatatlan alkatrészkészletek papiralapon torténé nyilvantartasat fel kell valtani egy
kisebb készletnyilvantartd informatikai rendszerrel, amit az irodaban és a muhelyben is nyomon tudnak
kovetni egyszerre. Igy konnyebben kezelhetd lenne a hulladékkezelés, valamint az uténrendelés is. A mi-
helyfénok szamitogépes tovabbképzése elengedhetetlen egy alap informatikai tudas megszerzése érdeké-
ben. A raktarak nagysaga és kialakitasa a cég indulasakor megfelel§ volt, de a megnovekedett jarmtiallo-
many és az alkatrészek sokszintisége miatt sokkal nagyobb hely és tér sziikséges az anyagok tarolasahoz.
Fontos lenne a raktarak és a miihely bévitése, ill. korszertsitése a gyorsan fejl6dé és valtozé gépjarmiipark-
hoz. Megfelel6 kisebb informatikai rendszer bevezetése, mely az SAP-rendszerhez hasonlé elvek alapjan
mikodne, és megfelel informatikai oktatds megszervezése mind a logisztikai irodaban mind a raktarve-

zet6nél. Az oktatasra ki lehetne hasznalni az Eurdpai Unio éltal kiirt palyazati forrasokat, timogatasokat.

Marketing

Rendkiviil fontos lenne a cégen beliil egy alkalmazott marketinges tovabbképzése, vagy kiils6 reklamszak-
ember megbizasa olyan céllal, hogy a cégrél egy jol miikodé weboldalt alakitson ki. Ezt természetesen
rendszeresen frissiteni kellene, hogy a j6 image-t és az altalanos tdjékozddas feltételeit fent lehessen tartani.
A cég reklamozasa nem csak egy weboldallal torténhetne, hanem szdmos fajtaja és formaja lehetne, ami a
forgalom tovabbi novekedését eredményezhetné.

Hulladékkezelés

A telephelyeken egységes veszélyes hulladéktarolasi rendszer kiépitése akar szilardan allo épiilet vagy tele-
pitett konténer formajaban.
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A logisztika gyakorlati vizsgalata a TF Kft-nél

Osszefoglalés

Vizsgalatom soran megprdobaltam feltérképezni és bemutatni az TF Kft. logisztikdjat, raktargazdalkoda-
sat. A raktariranyitas szamitogépes bevezetésének lehetGsége, egy esetleges modern készletnyilvantarto
program, ill. annak tokéletesitésével és raktarra szabdsaval, uj tavlatokat nyithat a cég modern raktar- és
hulladékgazdélkoddsaban. Az egyes részlegek bevonasa a program hasznalhatobba tételére, amely a fel-
vetett problémakat is megoldhatja, mar most is nagyban hozzajarulhat a hatékonyabb informatikai to-
vabbfejlesztéshez. Egy Uj raktdrra vonatkozo tavlati tervek még nagyon kezdeti stadiumban vannak, meg-
valdsitasanak feltételei egyeldre — finanszirozasi feltételek hianya miatt — nem adottak. A leendé raktar
kialakitdsa, az Uj éplilet megtervezésével, felépitésével, a dolgozdk j szocialis helyiségének kialakitasaval,
a szamlazo allasok elhelyezésével kezdédhet meg. A feladat sok nehézségbe fog iitkozni, de a vezetGség és
a raktariranyitas kozos munkdja eredményre vezethet, és a hatranyok ellenére kialakulhat egy jol 4tlathato,
jol kihasznalhatd raktar.

A vallalkozas megismerése soran egyértelmtivé valt, hogy a vallalat versenyképessége, fennmaradasa
donté mértékben fligg a logisztikai-, és raktargazdalkodasi tevékenységektdl. A cég miikddésének min-
den eleméhez ezen feladatokhoz kapcsolddik szervesen. A cég csak gy tud a piacon maradni, ha alkal-
mazkodni tud az informatikai fejlddés iranyahoz, és szinte maximalisan ki tudja elégiteni a jelentkezd
fogyasztéi igényeket. A megfelelé miikodéshez sziikség van folyamatos technikai-informatikai fejlesztésre
is. A fejlesztések nem kevés beruhazassal jarnak, de ezek okos tervezéssel, koriiltekintd szervezéssel meg-
tériilhetnek, és az eredmény a sikeres mikodés, a vallalkozas fejlédése, a nyereség novekedése, a tertileti
terjeszkedés allando lehetGsége.
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VARALJAI MARIANN *

Az uj generdcidk tanuldsi jellemzdi

Kutatdsi kozbeni beszdmolé

Osszefoglalas: A technoldgia rohamos fejlddése okozta éles valtas igénye az
oktatas teriiletén — tobb nemzetkozi és hazai kutatas eredménye alapjan —
leginkabb a generacids kiilonbségekben nyilvanul meg. Az oktatasi folya-
matban résztvevd generacids csoportok a globalizacionak és a technologiai
fejlodésnek koszonhetden nem csupan biologiai értelembe vett generdciok.
Akarmelyik csoportba is tartozik az egyén, szdmara a digitalis kompeten-
cia fejlesztése elengedhetetlen, hiszen ez a 21. szazad oktatdsi rendszerének
egyik kulcskompetencidja. Az oktatasi rendszer fels6bb szintjein tanulni va-
gyok e széles és meglehetGsen vegyes korosztalyd rétegében a legnagyobb
szammal a millenarisok képviseltetik magukat, az X-generacid tagjai mellett.
Az oktatas ujraértelmezése, a technoldgia nyujtotta lehet6ségek oktatdsban
vald kihasznaldsa érdekében célszer(i alaposan megismerni a résztvevo ge-
neraciok sajatossagait a munka, a technoldgia, a tanulds dimenzidjaban és
realis képet kapni a valtozo kornyezetben torténd tanuldsi szokasaikrdl, igy
igazitva azt igényeikhez.

Kulcsszavak: Tanuldi generaciok sajatossagai, modern technoldgia, tanulasi
kornyezet, dinamikusan valtozd, informalis, online.

Abstract: The need of sharp changes caused by the rapid development of
technology mostly manifested in the generation gap as several international
and inland researchers in the field of education have pointed out. Today's
attendance of learning process is not only a generation in biological sense,
due to globalization and technological advance. The individual can belong to
whichever age-group but the development of his digital literacy is essential,
as it is one of the key competences of the education system in the 21st cen-
tury. Individuals have a greater chance to succeed in its possession. Among
this quite a wide and mixed-age stratum of participants on the higher level
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of the educational system the milennials are represented in the largest number, next to the
generation X. For the sake of the re-interpretation of education, the use of the possibilities
offered by technology in education, the specifics of the involved generations in dimensions
of work, technology and learning should thoroughly be known to get a realistic picture of
their learning habits in this changing environment, thus adjusting it to their needs.
Keywords: Specifics of student generations, modern technology, learning environment, dy-
namically changing, informal, online.

Bevezetés

A felnovekvd 4j generaciok megjelenése a felsoktatasban komoly kihivés elé allitja az in-
tézményeket. A korabbi korcsoportokkal szocializaciéjukban, viselkedésiikben, hozzaal-
lasukban és szemléletitkben gyokeresen mas értékeket fontosnak tartd, technoldgia irdnt
elkotelezett 0j generaciok oktatasaban sziikségessé valt az oktatds teljes Ujraértelmezése.
Feltérképezve az IKT-, az internet-hasznald korcsoport sajatossagait és sziikségleteit olyan
tanuldsi kornyezetet szitkséges szamukra létrehozni, amely illeszkedik az elvarasaikhoz, igy
téve hatékonyabbd szamukra a tanulast.

A tanulasi folyamatban résztvevo befogadd generaciok sajatossagai

A hagyomanyos képzésben a frontalis oktatasi folyamat soran még elmondhatd, hogy
a tanuldi oldal életkoruk alapjan meglehetdsen homongénnek volt tekinthetd. a Néhany
évvel ezel6tt még hasonld kora résztvevok alkottak az oktatdsi folyamat tanuldi oldalat.
Napjainkra szétnyilt a demografiai oll6 és korosztdlyilag kiszélesedett a tartomany. A ko-
zépiskolabdl frissen érettségizett 18 évesektdl az eddig lehetdségeiket keresé huszon- és
harmincéveseken at a munka és csalad mellett 6n- és/vagy tovabbképzési igényekkel megje-
lené 40—-50-esekig (s6t még a f6lott is) képviselteti magat a felsGoktatasban. [1] Eredetiiket
tekintve egyik korcsoport tagjai sem kiillonboznek egymastol, mégis mindegyik generacio
egyedi jellegzetességekkel rendelkezik a tarsadalmi, gazdasagi, technologiai valtozasoknak,
fejlédésnek koszonhetSen.

Azonban a felsébb szinteken tanulni vagyodk e széles és meglehetdsen vegyes koroszta-
Iyt rétegében a legnagyobb szammal a millenarisok képviseltetik magukat. Az ket kovetd
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generacio, a Z-generacio cimkét visel6 korcsoport tagjai pedig nagy valdszintséggel a jovo
hallgatéinak nagy létszamat fogjak alkotni a fels6oktatasi intézményekben.

Az érintett generacidk altalanos sajatossagai

Az X-generacio6 (1965-1980), a mai 35-50-es korosztaly szamara az oktatas egy ut cél-
jaik eléréséhez, az id6 a legnagyobb érték, szamukra a feladatok és eredmények allnak a
kozéppontban, alkalmazkodtak a technologiai fejlédéshez.

A millenarisok, avagy ahogy a legtobb szakirodalom emlegetik Sket, az Y-generaci6
hozzavetélegesen az 1980-2000-es évekig terjedd iddszak sziilottei. A forrasok kozott
nincs egység a tol-ig hatarok egyértelmi meghatarozasaban. Staruss—Howe szerint ugyan-
ez a generacio sziiletési évét tekintve a 1982-2004 iddintervallum sziilétte. Az Y-generacio
(1981-2000), a mai 15-35 évesek szamara az oktatds mar inkabb a koltségek oldalarol
dominal, hatalmas kiadast jelent. Szamukra az individualitds a legbecsesebb, a globalitas és
a behaldzottsag 4ll a kozéppontban, szerves egységben allnak a technologiaval. [2]

Az érintett generacidk sajatossagai a munka
vildganak dimenzi6jabol

Az X-generaci6 készségfejlesztés-szemlélete szerint a felhalmozott készségek vezetnek
a kovetkez6 munkahoz, minél tébbet tudnak, annal jobb. A munka vildgaban inkébb a
sokszintiség, a technologia, az informalis jellegii tevékenykedés és szérakozas dominal.
Azt valljak, hogy a technoldgiai képességekre és az lizleti intelligenciara tdmaszkodva ma-
radhatnak piacképesek. Munkavégzésiikre jellemz6, hogy az elvégzett munka utan egybdl
a kovetkezore lépnek. Erdsségiik a jo alkalmazkoddképesség, a multitasking, a kozvetlen
kommunikacid, a technoldgiai hozzaértés és jok a rovid tava problémak megolddsaiban.
Szivesen tanulnak, értékelik az informacidt és igénylik a visszajelzést.

Az Y-generacional is fontos a folyamatos onképzés, Gjabb készségek fejlesztése. Sza-
mukra mindez a stresszben gazdag helyzetek konnyitésében segit. A tanulasban az azon-
nali eredmények elérése a motivalé szamukra. A munka vilagaban szamukra a technoldgia
a rugalmassagot jelenti (munkavégzés barhol és barmikor) és hatékonyan tudnak dolgoz-
ni kollaborativ munkakdrnyezetben. Szamukra az elismerés az eredményorientélt, nem a
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»hogyan-hol-mikor” kérdése. A tréningek lényegesek szamukra és értékelik a mentoralas
fontossagat. Céljuk a készségeik fejlesztése, aminek érdekében hajlandoak tovabb folytatni
tanulmanyaikat. Er6sségiik a gyors multitasking, az egyiittmikodésre vald hajlanddsag, az
optimizmus és pozitiv hozzaallas, a technoldgiai hozzaértés és a célorientaltsag. [3]

Az érintett generaciok sajatossagai a technologia és kommunikacio
dimenzidjabol

A technoldgia az X-generaci6 szamara a technoldgia egy kézben elférd eszkozoket jelenti,
a kommunikacié kozvetlen, azonnali, egyenes, a tényekre koncentralé. Eldnyben részesitik
az informalis kommunikacios stilust, elsddleges csatorna a mobiltelefon és az e-mail, elviitk
az azonnali és gyakori informacio-megosztas.

A technoldgia az Y-generacié szamara éteri, megfoghatatlan. Elsédleges kommunika-
cios csatorna az internet, az okostelefon és a szdveges lizenetek. Kommunikacidjukra az
elektronikus stilus jellemz6 (SMS, e-mail, telefon), mely egyben szérakozasnak is minésiil.
Elényben részesitik a multimédia elemekkel bévelked6 haldzati tanulast és a team tanulast,
melyet nemcsak hasznosnak, de szorakoztatonak és érdekfeszitonek is tartanak. [3]

A7 ERINTETT GENERACIOK SAJATOSSAGAI A TANULAS — KEPZES —
MENTORALAS DIMENZIOJABOL

Az X-generaci tagjai a tanulasi folyamat aktiv résztvevoi, akik kreativitdsra, rugalmas-
sagra, sokszintiségre 0sztonoznek. Célratorok. Azonnal tovabblépnek, ha egy jobb ajanlat
érkezik. Igénylik a tanulasi és fejlédési lehetéségeket és olyan helyzeteket, ahol azonnal ki-
probalhatjak az Gj dolgokat. A tanulasi kérnyezetben 6sztonzésre van sziikségiik, motto-
juk: ,Figyelj és tanulj”. Olyan mentorra van sziikségiik, akik értékeli, hogy hatékonyabb a
munkavégzés, ha egy idében egy feladatra koncentralnak és aki elsésorban partnerként,
informdacié-megosztoként jelenik meg, semmint felettesként. A tarsakon keresztiil torté-
né megkdrnyékezés még célravezetdbb modszer lehet az esetitkben. Igénylik a fejlesztést/
fejl6dést és elvarjak, hogy a mentor az informdacio-megosztds altal vegyen részt a tanuldsi
folyamatban. A folyamatos képzésre ugy tekintenek, mint j6v6beni beruhdzéasra és sokol-
dalusaguk novelésére.
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Az Y-generacio tagjai a hatarok dontogetdi. Kell6 batorsagot éreznek az j megismeré-
sére, még ha a szabalyokat kell is megszegni hozza. Emelik a mércét magukkal szemben,
mint ahogy az elvarasaikat is magasra teszik. Céljaik elérésére a lépések-cselekvések jel-
lemzéek. A mentori programokat szivesen veszik, ahol a rugalmassag, a kihivasok és az
elismerés fontos szamukra. Feladatmegoldasaikra a tarsakkal valo egyiittmiikodés jellem-
z0. Kedvelik azon lehet8ségeket, melyek rugalmas id6beosztast és tavoli munkavégzést (pl.
otthonrol) kindlnak. Mentoruktdl elvarjak az informacié-megosztast és a tandcsadast, jo
néven veszik a dontésiikben valo tdmogatast. Képzésiikben hajlandoak és elvarjak a kocka-
zatvallalast, a hibazast nem banjak, tanulasi lehetéségként tekintenek rajuk. [3]

A tanulasi folyamatban alkalmazott ,.egyiittmikodé keretrendszerek”

A tanuldsi folyamatban résztvevékhoz hasonléan az alkalmazott oktatasi modszerek és ta-
mogaté keretrendszerek is feloszthatdk érdkra, a technologiai és a tarsadalmi fejlédésnek
megfelelden alkalmazva a legtjabb eszkozoket, élve a technoldgia nyujtotta lehetdségekkel
és igazodva a tanul6 kozosség igényeihez, elvarasaihoz.

Az X-generacié a hagyomanyos képzésben sziiletett, am felsGoktatasi résztvevoként
mar a szamitogéppel tamogatott tanulds is kezdett elterjedni, formalis kereteken beliil. Az
1980—-90-es évek tanarcentrikus oktatasi formaja volt az elsddleges képzési forma, amelybe a
hozzatérés novelése és a koltségek csokkentése céljabol fokozatosan bevondsra keriilt az ak-
kori technoldgia szamos fajtdja, mint audiovizualis eszkozok, CD-ROM, videokonferencia.

Az 1990-es évek végétol (hozzavetdleg 2004-ig bezarolag) a haldzatok széleskord elter-
jedésével alapvetd véltozas kovetkezik be az oktatasban is, megindul az elektronikus tanu-
las folyamata, amely féleg az Egyesiilt Allamokra jellemzé. Az Y-generdcié tagjai szdmara
igy a tananyagok, az informaci és egyéb instrukciok mar online is megjelennek, szintén az
azonnali rendelkezésre-allas fokozdsa és a koltségek (oktatokra szant kiadasok) csokkenté-
se a f6 motivald tényezd. A tanuldstimogat6 rendszerek a korabbi adminisztracios felada-
tokon kiviil igazabdl a tanulét tamogatd rendszerekké lesznek. Ebben az idében még in-
kabb a linearitas jellemz6 a webalapu tanulasra és mar megjelenik a virtudlis osztalyterem
koncepcioja. A legtobb webalapti és e-learning rendszer még napjainkban is alkalmazott.

1995-t61 jellemz0 az oktatasra a blended learning alkalmazasa és a formalis képzési ke-
retekbdl az informalis képzésbe valo kilépés lehetdsége. Kiszélesednek a hatérok, a pusztan
e-learning nem valtotta be a hozzaflizott reményeket a tanulds hatékonysaganak fokoza-
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sa esetében. Helyette a kiilonb6z6 médiaegyiittes alkalmazasaval, az IKT, az
internet bevondsaval kialakitott és egyre inkabb elterjedd informalis keretek
kozott is folytatott kevert képzés dominalt. Az igény szerinti és integralt kép-
zési programok valtak kedvelté.

Napjainkra az oktatasi folyamat tanuld oldali résztvevéi a képzésitkben
igénylik a kozosségi tanulas, a tudasmenedzsment és a szakmai kozosségek
tamogatasat egy hozzajuk jobban illeszkedd blended learning gyakorlaton be-
liil, ahol a szérakoztatva tanulds a domindns. A mottd: kollaboracio és tehet-
ség-tamogatas. Az elvarasoknak megfelelé tanulas-tamogatd keretrendszer
6tvozi a klasszikus e-learning-et az online lendiiletével, ahol a keretrendszer-
ben az online videdk, online videojatékok, szimulaciok és a magukkal ragadd
virtudlis élmények gazdagitjak az interaktivitast a tanuldsi folyamatban. [4]

Az Gj generaciok és a valtozé tanulasi kdrnyezet

Az Y-generaci6 oktatdsa a hagyomanyostol eltérd, hiszen a digitalis kor szii-
l6ttei az oktatdsi folyamat soran nemcsak a modern technoldgiak jelenlétét
igénylik, hanem a modszertan megujitasat is elvarjak. Az egyénkozpontisag
alapvetd a millendrisok kérében, nem szeretnek passziv résztvevoként jelen
lenni a sajat oktatasi folyamatukban. A modern technoldgiak (IKT, szami-
togép, mobiltelefon, internet) alapvetd részei az oktatasi folyamatnak, még
akkor is, ha érezhet6 az technoldgiai komfortszint éles kontrasztja az oktatoi
és a hallgatdi oldal kozott. [1]

A Northern Illinois University, Faculty Development and Instructional
Design Center altal készitett tanulmany szerint a tanitds hagyomanyos meg-
kozelitése nem a milendris hallgatdk tanulasi preferencidival foglalkozik. Az
el6adasok és a hagyomdnyos tantermi és laboratoriumi kornyezet jollehet
tipikus (és kényelmes) egy pedagogus szemszogébdl, azonban javithato az
online és az elektronikus modszerekkel. A didkok elkotelezettebbek és moti-
valtabbak a tanuldsra, ha az oktatas az autentikus tanulasi tapasztalatokra és
nem kizarolag ,.el6adasra” éptl.

Starlink 2004-es tanulmanyaban mar utaldast tett arra, hogy a jatékok és
szimuldciok segitik a tanulokat a komplex rendszerek atlatasdban, mint egy
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kornyezet felnagyitasa olyan helyzetekben, ahol masképp ez nem lenne lehetséges. Példaul egy sejt belse-
jében val6 ,,nézel6dés”, a kémiai reakcidk sebességének megvaltoztatasa, vagy egy akusztikai kornyezet
vizualizalasa segiti a tanuld oldali résztveviket kornyezetiik jobban megértésében. (Starlink, 2004).

Az oktatas Gjraértelmezésében a hatékony informacid-atadas uj, taldlékony modon torténik ugy, hogy
olyan tanulasi kérnyezet biztositott a tanuldk szamara, ahol a virtualis lehetdségek és a virtualisan megta-
paszthat6 élmények valamint a valos tanulasi célok és eredmények kozott a tanuld szamara egyértelmtien
lathato a kapcsolat.

Az 4j generaciok informacioszerzési jellemzdi

Az Y-generaci6 nemcsak elkotelezett IKT-hasznald, de feltétel nélkiil bizik is a technolégiaban. A hireket
online olvassak és kutatasokat inkabb a Google segitségével végeznek, mintsem konyvtarba mennének,
nemhiaba emlegeti tobb relevans szakirodalom is az Y-generacié kozosségét Google-generacioként.

Egy korabbi tanulmany eredményeinek felhasznalasaval a kovetkez8képpen irhatd koril az Y-gene-
racié: Kipness and Childs (2005) szerint tagjaik inkabb a vizualis informaciot preferaljak a szoveges in-
formacio helyett. Tanuldsi tapasztalataikra (interakcid) a sokszintiség a jellemz6, igénylik az élményszerii
interakciokat a tanulasi folyamat soran. (Kipness és Childs, 2005; Hay, 2000) A Google-generaci6 tagjai
dontéen a digitalis kommunikacios formak felé integralédnak, a kézirds helyett inkdbb a gépelést (pl.
Frand, 2000), a verbalis kommunikdcié helyett inkabb az tizenetkiildést valasztjak (pl. Windham, 2005).
Tevékenységeikre az egyidejiileg tobb feladat parhuzamos végzése jellemz6, ahogy azt Windham (2005) is
megfogalmazta.

Az informdcidhoz-jutas tekintetében tiirelmetlenek, zér6 toleranciaval rendelkeznek a késlekedéssel
kapcsolatban és elvarjak, hogy az informdcids és szorakoztatd igények azonnal kielégitddjenek, mutatott ra
tudomanyos munkajaban példaul Johnson (2006) vagy Shih és Allen (2006) Az informaciokhoz gyorsan
szeretnek hozzajutni, konnyen feldolgozhaté kisebb egységekben, semmint teljes szoveg formajaban. Ma-
nuel (2002) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy e generdacio tagjai tarsaikat hitelesebb informéciéforrasnak
tartjak, mint a hivatalos forrasokat, éppen ezért nagy érdeklédést mutatnak a kozosségi halozatok és a
halézati marketing irant.

Az éalland6 online-kapcsolat szerves része a mindennapjaiknak. (Frand, 2005) Tanuldsi folyamataik
soran a tapasztalati tanulast részesitik elényben a lexikai tudassal szemben. Amig az id6sebbek elolvas-
sak a kézikonyvet, addig a Google-generacio tizenévesei probalkozasokkal tapasztalas atjan térképezik fel
a problémat, nem pedig tudomanyos moddszerekkel. (pl. Lippencott, 2005; Long, 2005) Az intellektualis
javak irant gyenge megértéssel és az elismerés teljes hidnyéaval viseltetnek, amit jol bizonyit a plagiumra,
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illegalis letoltésekre és a remix-re val6 hajlamuk. (Shih és Allen, 2006; Frand, 2005)” [5]
Meggy6z6désiik, hogy amihez online hozzaférnek, az ingyen megszerezhetd, igy fizetés
nélkiil toltenek le és/vagy osztanak meg zenéket, filmeket, programokat.

Az Y-generacid oOsszefoglaloan jellemezheté ugy, hogy a technoldgia-hasznélatban a
multtal gyokeresen szakitd, interaktivitasra, kollaboraciéra, individualitasra torekvo, 6nallo
és onrendelkezd, a tapasztalatszerzésben és felfedezésben a virtualizaciot preferalé beha-
l6zott generacio, amely ugy tekint a technoldgiara, mint a kommunikaciot, szocializaciot,
tanuldst, jatékot és szorakozast 6tvoz6 kornyezetre. [6]

Az Gj generaciok tanulasi jellemz6i

Az Y-generaci6 technoldgiailag annyira elkételezett, hogy az IKT, az internet mindennapi
életiik szerves része, allandd jelenség koriikben a valds kornyezet virtualis vilaggal valo
kibévitése. E korosztaly szamara a multitasking maga az életforma. Kényelmesnek mond-
hat6 szamukra az a kdrnyezet, amiben egyszerre tobb dologgal is foglalkozhatnak, tobb
tevékenységet is folytathatnak. A hazi feladat készitésével parhuzamos zenehallgatds és az
okostelefonon vagy tableten torténd folyamatos kozosségi aktivitas figyelése, arra szoveges
tizenettel valé azonnali reagalas.

A szamukra készitett segédanyagok és a kiilonboz6 tartalmak a multitasking és parhu-
zamos gondolkodas, valamint a tobb érzékszerv egyidejli stimulalasa (pl. szoveges tartal-
mak, képek, videok, tablazatok, infografikdk, stb.) szellemében torténd osszedllitdsa vélik
sikeressé. Az informacié véltozatos forméaban és modon torténd elérésének biztositasa ha-
tékonyabba teszi az oktatast

Onalls és ontudatos generaci6 lévén igénylik, hogy az oktatdsi folyamatban is uraljak
sajat tanuldsi tevékenységeiket. Autonomia és rugalmassag jellemz6 a tanulasukra, a tanu-
lasi tartalmak, modszerek, helyszinek és id6 esetében pedig a sokszintiség biztositasa elvart
résziikrdl, amelyek koziil ki-ki egyéniségének és igényeinek megfeleléen tud valasztani. A
sajat tanulasi kornyezetitk megteremtésének lehetdsége mellett azonban igénylik a motiva-
ciokban gazdag tanulastimogatast is.

A gyakorlati tapasztalat, a cselekvés sokkal fontosabb szamukra a tudasnal. Tobbé mar
nem a tudas megszerzése a végsd cél, az eredmények és cselekvések fontosabbak a tények
felhalmozasanal. A gyakorlatiassag er§sitése a tanuldsi folyamat soran elkotelezetté teszi a
korosztalyt, hiszen a tdrsakkal val6 kooperativ munka soran a kiilonb6z6 nézépontok, gon-
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dolkodasmddok megtapasztalasa, valamint ugyanazon probléma megoldasanak mas-mas
szemszOgl megkozelitése fenntartja a folyamatos érdeklédésiiket, uj tanulasi modszerek
felfedezésére, gondolkodasmodjuk kiterjesztésére sarkallja Gket.

Tanuldsi folyamatukra a szorakoztatds-orientaltsag jellemz6. Szamukra a tanulas érde-
kes, szorakoztatd, konnyed és mulatsagos. Kis eréfeszitéssel lehessen eredményeket elérni,
melyeket az oktato is kellden méltdnyol. A tanulds a logika helyett inkabb egy videojaték-
hoz hasonlithato6 e korosztaly esetében. A problémamegoldé modszeriik a probalkozasok
-hibazasok megkozetitésen alapszik, a hibak és javitasuk jelentik szdmukra a tanulast. Az
Uj generdcidk tovabbléptek és az olvasd-megfigyel6 szerep helyett a szorfold-szkennel
szerep illik rajuk. Az apré egységekre bontott, rovid id§ alatt feldolgozhaté tartalmak a
legmegfelel6bbek szamukra.

Egyszerre tartalom-el6allitok és fogyasztok is, a szerzd, tulajdonos és fogyasztd kozot-
ti hatar elmosddik, feltételezik, hogy ami digitélis, az mindenkié, azaz kozosségi vagyon.
(Starlink, 2004, p. 10-11) [1]

Az informdcidhoz-jutasra, mint ahogy életiik minden tertiletére az azonnali rendelke-
zésre-allas jellemzd, mely szolgaltatas-orientdlt kultiraval parosul. Az oktatas tertiletén a
szolgaltatas-orientaltsag mind a tanulasi célokra, mind pedig az oktatasi intézménnyel val6
kapcsolatukra vonatkozik: azonnali eredményeket, a legjobb vélasztasi lehetdséget varjak
el, targyalasi poziciéban érzik magukat. [7]

Kimenet-orientalt néz6pontjuk szerint egyértelmiien megfogalmazott tanuldsi célokat
varnak el az oktatasi intézménytol. Az eredmények szamukra inkabb a tanuléi kompeten-
ciakkal és azok fejlédésével legyenek 6sszhangban, semmint a hallott tananyag visszaidé-
zésének képességével. Mivel az Y-generacio tagjai esetében az oktatasi folyamat kiillonb6z6
kortilmények kozott képes megvaldsulni, igy szamukra elsddleges a koriilményhez valo al-
kalmazkodas. A koriilmények kiilonbozbsége pedig magaban hordozza az elvart eredmé-
nyek és elvart viselkedések kiilonboz8ségét is, ami zavart kelthet a tanuldkban a kimenetet
illetden. A konkrét elvarasokat, esetitkben, id6ben kell megfogalmazni (a képzés/kurzus
elején) és emellett igénylik a gyakori felelevenitést.

Szolgaltatas-orientalt szemléletiiket és targyalasi alapt hozzaallasukat az oktatasi in-
tézmény maga mellé allithatja olyan modon, hogy parbeszédet folytat a tanuloi/hallgatdi
kozosségekkel az ket érintd fontos kérdésekben, mint példaul a konkrét célok megfo-
galmazasa. A technolégiaval elkételez6dott Y-generacid szamara az egyiranyu kozlés (pl.
el6adasok) és a tanulasi folyamatban val6 passziv részvétel elavult. Abbdl kiindulva, hogy
a technologia életiik szerves része, melyre nem programok, eszk6zok és gépek formajaban
tekintenek, hanem az 8ket koriilvev személyes kdrnyezetre, igy a tanulasban is aktiv részt-
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vevOként szeretnek jelen lenni, alland¢é interakcidk és folyamatos kommunikacio, rendsze-
res visszajelzések igényével. A tanulds az életiik része, tehat szamukra nem korlatozodik
konkrétan meghatarozott térre és iddre, sem pedig résztvevokre. A virtudlis és valos kozos-
ségi terek, a team munka, a peer munka és kollaboracid éppugy egy-egy lehetdség szamuk-
ra a tanuldsban, mint az oktatokkal val¢é informalis jellegli kapcsolat, a mentori program.

Feltételezhetik, hogy ha az oktaté nem alkalmazza a legujabb technologiakat az oktatasi
folyamatban, akkor valdszintleg nem is ismeri azokat, ebbdl kifolydlag pedig fenntartassal
kezelik az altala kozvetitett tartalmakat is, mondvan, aki nem ismeri az aktudlis trendeket,
az a sajat teriiletén sem rendelkezik naprakész tudassal. [7]

Osszefoglalés

Ahogy egyre inkabb megismerjiik az 0j generdciok tanulasi sziikségleteit, ugy lesz egyre
egyértelmibb, hogyan tudja az akadémiai oldal ezen igények mentén kialakult elvarasok-
nak megfeleltetni az oktatast az azonnali rendelkezésre-allas, interaktivitas és csoportos te-
vékenykedtetés mentén.

Korabbi, amerikai céges kutatasok arra mutattak ra, hogy a behaldzott, technologia-
elkotelezett korosztaly korében a problémamegoldas azon fajtaja, amely a webes keresésre,
internetes bongészésre (Google — googling) timaszkodik széleskort és inkabb valasztjak e
modszert, mint a tanulds informalis formajat, semmint barmilyen formalis képzést, legyen
az akar online, hacsak nem kiemelked6en szdrakoztatoak. Ez a viselkedésminta parosulva
a technolégiahoz val6 hozzaféréssel tovabb fokozhatd a kozosségi haldzatok adta lehet§sé-
gek kihaszndlasaval. Az informaciohoz vald hozzaférés egyre boviil lehet6ségei hatalmas
mennyiségu informaciohoz képesek juttatni az egyéneket. A tanuldsi folyamat soran igy a
legnagyobb problémat, amit az egyén szintjén kell megfeleléen kezelni, éppen ez az elsopré
mennyiségu informacié. A mennyiségen tal gondot jelenthet annak eldontése, hogy a fellelt
informacid naprakész-e és valdban arra az informdcidra van sziikség. [4]

Olyan tanulasi kornyezet képes kielégiteni a tanulasban érintett korcsoportok igényeit
és minimalizalni a felmerilé problémakat, amely 6tvozi a formalis és informélis elemeket,
tartalmilag, formailag és stilusdban alkalmazkodik az djfajta tanuléi kulturahoz, kijeloli a
tartalmi hatarokat, igy segitve a megfelelé informaciokhoz jutast, névelve a tanulas haté-
konysagat. Ugyanakkor meghagyja a tanuldi onallosagot az informdacié megszerzéséhez
sziikséges mddszerek megvélasztdsaban, tobbféle alternativat kinalva, kihasznélva az aktu-
alis technoldgia tamogatasat.
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Informdciés tdrsadalom iskoldi:
hagyomadnyos és elektronikus tanulds

Osszefoglalds: A hagyomanyos és az elektronikus tanuldsi modellek nem va-
laszthato el élesen egymastdl. A hagyomanyos modell mellett fokozatosan
jelentek meg az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) altal a
konstruktivista elemek, igy a hangsuly tehat az instrukciora éptild tanulasi
kornyezetrdl inkabb a tevékenységorientalt modellre helyezédott at. A di-
akok tanulasat vizsgalva megallapithatd, hogy a hagyomanyos tanulasi szi-
tudciokban a gyerekek osztalyformédban, homogén korcsoportban és sajat
iskolajukon beliil tanulnak. Az alkalmazkodas, konformizmus és a szabaly-
kovetés jellemzi magatartasukat, hiszen igy felelnek meg az iskola és a pe-
dagogus elvarasainak. Ennek mer6 ellentétére teremt modot az IKT-alapu
tanuldsi kornyezet, melyben kisebb, életkor szerinti heterogén csoportokban
torténik/torténhet a tanulas (példaul projektmoddszerrel).

Kulcsszavak: Hagyomanyos tanulas, elektronikus tanulas, konstruktiv tanulds,
informacios tarsadalom, IKT, virtudlis valosag.

Abstract: The traditional and e-learning models can not be separated from one
another sharply. In addition to the traditional model will gradually appear
by information and communication technologies (ICT) in the constructivist
elements, so the emphasis is therefore learning environment based on the
instruction shifted to a more action-oriented model. Examining the learning
of students stated that the traditional learning situations in which children
class form a homogeneous age group and learn within their own schools.
Adaptation, conformism and compliance are characterized by their behav-
ior, such as the school and meet the teacher's expectations. The opposite of
this ICT-based learning environment in which small, heterogeneous groups
according to age is/place of learning (such as project method).
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Bevezetés

A régi pedagdgiai eszkozok, mddszerek egyre kevésbé hatasosak, onmaguk-
ban nem alkalmasak az ismeretszerzésre. Nemcsak a tuddsanyag tjul meg
és valtozik igen gyors tempdban, hanem az informaciokhoz val6 hozzaférés
modjai is atalakulnak az IKT hasznalatanak koszonhetéen. Megvaltozik az
iskola és ezzel parhuzamosan a pedagdgus szerepe is: mar nem a tuddsanyag
egyediili kozvetit6je a gyermekek, didkok korében. Olyan tanulasi kornyeze-
tet kell kialakitania, amely segiti a felfedezést, fejleszti a kreativitast, a kom-
munikacidt, az egytttmiikodést akar tavol 1évé tarsakkal, az egyéni vagy
csoportos munkat, a megszerzett tapasztalatok adaptaciojat; ezaltal erdsiti az
ismeretszerzést, a tuddsanyag elsajatitasat és a képességfejlesztést.

Ezért az oktatas legf6bb célja az, hogy segitse a didkokat olyan intellektud-
lis eszkozok és tanulasi stratégiak fejlesztésében, amelyek nélkiilozhetetlenek
a tudas megszerzéséhez, s6t annak bévitéséhez is egész életitkon at. A digita-
lis iskoldhoz ill6 tanulasi folyamat sordn el kell érni azt is, hogy a didkok ké-
pesek legyenek sajat problémajukrdl megfelelden, hatékonyan gondolkodni,
felel6sen donteni.

E célok elérésében jelentds szerepet tolthet be a rendkiviili mértékben fej-
16d6 IKT alkalmazasa, amely a hagyomanyos oktatasi formakat attorve segit
a didkoknak - a kicsiknek és nagyoknak éppuigy, mint a specialis képzést és
sajatos nevelést igényldknek — a megfelel6 tanuldsi ut megvalasztasaban, a
felfedezéses és kollaborativ modu ismeretszerzésben. [1]

Az 1j pedagogiai eszkozokrol a 20. szazad végétdl beszélhetiink, amikor
is mar jellemz6 a taneszk6zok rendszerré szervezédése. A sokasodd ismeret-
anyag, a hozzajuk késziilt sokféle informdacidhordozé megnehezitette a peda-
gogusok tervezGmunkajat.

Meg kellett ismerni azokat és megprobalni beilleszteni a tananyag-feldol-
gozas menetébe. E munkdhoz adtak segitséget a szakszertien 9sszeallitott,
kisérletileg kiprobalt taneszkozrendszerek.
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Az 1970-es években késziiltek el6szor tanuldsi csomagok, oktatécsomagok, ,,az audi-
ovizudlis, nyomtatott és egyéb tanitasi-tanuldsi anyagok olyan rendszere, amely egy téma
pontosan megfogalmazott céljainak elérésében a tanulok és a tanar munkdjat bizonyitottan
segitik. [2]

A tanulasrol alkotott nézetek

Képatakiné tanulasrol alkotott nézetét a konstruktivista pedagogiaban mutatja be. Vélemé-
nye szerint az emberi tudas konstrukci6 eredménye. Ez azt jelenti, hogy a megismer$ em-
ber felépit magaban egy vilagot, amely tapasztalatainak szervezéje, befogadoja, értelmezdje
lesz. Ez teszi lehet6vé, hogy bizonyos elérejelzésekkel éljen a valosagban talalhaté dolgok
jovébeli allapotaval kapcsolatban, ez a ,.felépitett belsé vilag” lesz nagyon fontos része a
cselekvést iranyitd kognitiv mikédésnek. Ennek a belsé vilagnak, viligmodellnek nagyon
fontos funkcidja a megismerd embert érd informaciok feldolgozasa, értelmezése, rendszer-
be val6 beépitése. Ez pedig nem mas, mint a tanulds - mondjak a konstruktiv pedagégidk.

A felmertl6 fontos és gyakorlati kérdés szamunkra: adaptiv-e az ismeret, lehet6vé teszi-
e a megismer6 (tanulo, felnétt) alkalmazkodasat a kornyezetéhez vagy sem. Ez hatarozza
meg egyben az adott tudas tovabbélését is. A tanulds ebben az értelmezésben nem mas,
mint dllandé belsé konstrukeid, a belsé vilag folyamatos épiilése. Amikor tanulunk, akkor
az elsajatitand¢6 informaciot értelmezni probaljuk. Ez az értelmezési folyamat a korabban
mar elsajatitott ismeretek bazisan zajlik. Ezért van kritikus szerepe a megel6z6 tudasnak.
Ha a megel6z6 tudas kelléen szervezett, mozgosithatd, konnyen el6hivhatd, akkor esély
van arra, hogy az 0j informacié értelmezése sikeresen lejatszodik, és a tanulas folyamata-

1o

ban a tudat mintegy lehorgonyozza a meglévék rendszeréhez az 4j tudast. [3]

Hagyomanyos tanulds

Hagyomanyos tanulasnal, ha a tanuldst megfelel6en szervezziik, azaz minden egyes tanuld
szamara biztositjuk a szamara sziikséges tanulasi id6t, a megfelel motivaciot s a korrekci-
okhoz sziikséges segitséget, akkor a teljesitmények gorbéje az iskolakban megfogalmazott
kovetelmények, kritériumok maximumadnak irdnyaba fog d6lni. A tanulék tilnyomo tébb-
sége képes arra, hogy ezen a kovetelményeknek eleget tegyen.
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multimédia-tananyagokat
mar az informdcids és kom-
munikaciés technoldgiak
részeként emliti a szakiroda-
lom.
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A hagyomanyos oktatas feltételei kozott a pedagogus egy altala jonak itélt
tanitasi tempat és stilust kovetve eljuttatja valamilyen teljesitményhez a ta-
nuldkat, majd tovabbhalad a kovetkezd tanitasi egységre, témara. A tanulok
egy jelentés része, akik ennek a kezdeti tanuldsnak a hatdsara nem sajatitot-
tak el optimalis szinten — mondjuk legalabb nyolcvan-kilencven szazalékos
szinten — az anyagot, a kovetkez0 anyagrész elsajatitasabol eleve ki lesznek
zarva, hiszen nincsenek meg a sziikséges el6feltételek.

A stratégai lényege — a programozott oktatashoz hasonloan - az, hogy
csak akkor térjiink ra a kovetkezd anyagrészre, ha a megel6z6t optimalis
szinten elsajatitottuk. A két stratégia kozotti kiilonbség abban ragadhato
meg, hogy az egyes egységeken beliili tevékenységek véltozatosabbak, kevés-
bé szabalyozottak az optimalis elsajatitasi stratégian belil.

Az egyes anyagrészek végén végzett ellenérzésnek nem az a funkcidja,
hogy mindsitse a tanuldkat, sokkal inkabb az, hogy feltarja, melyik tanulé-
nak milyen tovabbi feladatok elvégzésére van sziiksége ahhoz, hogy az op-
timalis elsajatitasi szintet elérje. Miutdn ezt megallapitottuk, felzarkoztato,
korrepetald, anyagokat kell adnunk a lemaradéknak, s gazdagitd, az iskolai
kovetelmények szintjén tulmutatét a mar eredményesen teljesitéknek. Ezek
a kiegészit6 anyagok a gyerekek igényeihez igazodnak, eltérnek az alapfa-
zisban nyujtott eljarasoktol. Amennyiben igy a kritériumoknak eleget téve
tériink at a kovetkez6 anyagra, mindig minden tanuld ,.tiszta lappal” indul,
nincs kizarva a késébbi eredményes tanulasi lehetdségbol.

A kezdetben a hianyok potlasara forditott id6 a késébbiekben bdségesen
megtériil, s egy sikereken alapul6, jol motivalt tanulas feltételeit teremti meg.

Az optimalis stratégia, mint lathato, a kordbban emlitett stratégiak tobb
vondasat magaba 6tvozi: adaptiv, egyénileg feldolgozhato taneszkozok meglé-
tét feltételezi, tovabba alapos és rendszeres visszacsatoldsra van sziikség. [2]

A tanitasi-tanulasi folyamatban tobbnyire a tanitasi 6rakon jelennek meg
a taneszkozok. Iskoldinkban még a *90-es évek végén is az alabbiakkal talal-
kozhattunk:

A Schramm-féle felosztas [4] els6 és mdsodik nemzedékének taneszkoze-
it egyarant hasznaljuk az alap-, a kozépfoka és a felsdoktatasban, és minden
valdszinlség szerint ezek nélkiilozhetetlen eszkzok maradnak az oktatas
minden szintjén. Napjainkig a legjelent6sebb iskolai taneszkoz a tankonyv,
»amely a didkok tanulasi tevékenységét hivatott segiteni”, rendszerezett in-
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formaciokat, gyakoroltatd, gyakorlati alkalmazast kivano feladatokat tartal-
maz, iranyitja, szabalyozza a tanuld tanulasat, munkaltat, lehetdséget ad az
6nallé munkara, és ,fontos segédeszkoz a pedagogus szamara is. (...) A jo
tankonyv motivalé hatast, megbizhaté ismereteket kozvetit, egyszersmind
vonzd, valtozatos és szines ismeretterjesztd jellegli. Modern kozvetitGkre
(példaul szamitdgépre) ugyan 4t lehet tenni a hagyomanyos taneszkozok tar-
talmat, de nem valdszini, hogy a kozeljovoben kitizik ezeket az iskolabdl. A
gyerekek még jo ideig tankonyvekbdl fognak tanulni, hagyomanyos térképe-
ket fognak hasznalni. Valédi hdvirdgon szemlélik meg a virag részeit, és szét-
szedik az emberi szem modelljét, hogy megismerhessék annak felépitését,
mikodését stb, tehat a tandri szemléltetéshez, a tanulashoz még jo ideig ezek
a taneszkozok nélkiulozhetetlenek. [2]

Komenczi a hagyomanyos, rendszerkozvetité oktatasi modszerrdl agy
vélekedik, hogy akkor célszert alkalmazni, ha egy témakorrdl, szakteriilet-
rél adunk tajékoztatdt, vagy ha jol koriilhatarolt és konkrét tudastartalmakat
szandékozunk atadni. Azonban a tanuldsi folyamat akkor eredményes iga-
zan, ha érdeklé6dés motivalja. Ebben az esetben lehet szamitani arra, hogy
a tanulds ,,0njaréva” valik, a tanuld dtveszi a folyamat iranyitasat, és véllalja
a felelGsséget eredményességéért. Ha nem ismeretek atadasa a cél, hanem
készségek, jartassagok, attittidok kialakitasa vagy a tanulok komplex prob-
lémamegoldé képességének fejlesztése, akkor szituacios tanulasi kornyezetet
célszerti biztositanunk. A konstruktiv tanulds soran is sziikség van idénként
arra, hogy instrukcidval, verbalis, orientacios segitséggel lenditsiik tovabb a
megakadt 6nallé tanuldsi folyamatot. A tanulasi folyamat eredményességé-
nek optimalizaldsa érdekében olyan tanulasi kornyezet kialakitasa kivanatos,
ahol mind a rendszerkozvetitd, instrukcids, mind a konstrukciés tanulds-ta-
nitas lehetséges. A tanarnak kell eldénteni, mikor sziikséges atvenni a tanula-
si folyamat vezetését, és mikor lehet hattérbe htzddni. [5]

Komenczi egy masik tanulmdnydban is a hagyomanyos tanitas mellett
szol: Véleménye szerint a tradiciondlis osztalyteremben, illetve campuson
torténd tanulas soran érvényesiilhetnek a tanar-diak kapcsolat olyan szemé-
lyes elemei, amelyek nélkiilozhetetlenek a didkok kognitiv, szocialis és per-
szondlis fejlédése szempontjabdl. Az iskola és a campus a didkok egytittes
szocializacidjanak is szintere, és nehezen képzelhet6 el erre a célra a hagyo-
manyosnal jobb megoldas. [6]
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A HAGYOMANYOS ISKOLARENDSZER KRITIKAI

A szamitogépek megjelenése Uj irdnyt adott az iskolaval, az oktatasi rendszerrel szemben megfogalmazott
kritikdknak is. (...) Felébredt a remény, hogy az Gj technika majd lehet6vé teszi a progressziv pedagdgia
eszméinek tomegmeéret(i realizalasat. (...) A reformista megoldasok mellett azonban olyan radikalis el-
képzelések is sziilettek, amelyek szerint a baj gyokerét, az iskolat kell megsziintetni. Komenczi a rendszer
kritikait hdrom csoportban sorolta fel:

Az iskola rossz hatdsii

Amikor az IKT iskolai implementacidjanak kérdéseit vizsgaljuk, killonosen érdekes szamunkra az a meg-
oldas, amit a szerz0 az iskola alternativajaként javasol. Szerinte ez a tanulé ember és kdrnyezete kozotti 4j
viszony megteremtése. Tovabba ugy gondolja, hogy lehetséges az iskola ellenkezéje: az 6niranyitasos tanu-
las, amely ugy valosithaté meg, hogy 4j kapcsolatrendszert hozunk létre a tanuld és a vilag kozott, ahelyett
hogy folytatnank a régi gyakorlatot, amelyben minden oktatasi program a tanaron keresztiil csatornazodik
a didkhoz. A megoldast abban latja, hogy létre kell hozni a tanulds térben és idében felszabaditott és ki-
tagitott lehetdségeinek halozatat. Megallapitja, hogy a legtobb ember ismereteinek nagy részét az iskolan
kiviil szerzi, a tanulds nagyobbrészt szandékolatlanul, mintegy mas tevékenységek mellékhatasaként torté-
nik, nem instrukcio, hanem inkabb egy jelentéssel bird szituacidban torténé spontan részvétel eredménye.
Egy jo oktatasi rendszer barmikor elérhet6vé tesz minden lehetséges forrast azok szamadra, akik tanulni
akarnak.

Az iskola rossz hatdsfokii

Ma még kérdéses, hogy a hipertanulas fogalom altalanosan elfogadotta vélik-e (manapsag inkabb az e-
learning kifejezés hasznalatos), az azonban bizonyos, hogy az 1j infokommunikacios technoldgia, és a
hozza kapcsolodo tanulas Gj, az eddiginél joval hatékonyabb lehetdségének igérete megérdemli figyelmiin-
ket. A tanulas 4j, high-tech modelljének Osszetett rendszere — nevezziik azt barhogy — tobb szalbdl szo-
védik. A technoldgiai komponenseket az intelligens szamitégépes kornyezet, a halézati kommunikacios
infrastruktura és a hipermedialis prezentacios eszk6zok jelentik.

A komplexum negyedik eleme az agymiikodés kognitiv aspektusanak megértésére torekvé tudoma-
nyok és az 1j mesterségesintelligencia-kutatas eredményei, amelyek a rendszer tovabbfejlédését lehetévé
tévé elméleti alapokat és inspiraciot szolgéltatjak. Az 4j technolodgiai rendszer centruma a World Wide
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Web, amely a multimédia megjelenités, a hipertextes informacio-elérés és a szamitdgép-
hélézatok integralt hiperrendszere. [7]

Az iskola hatdstalansdga

Az iskola hatédstalansaganak gondolata a ’60-as években, a televizié névekvé befolyasaval
kapcsolatosan kezdett elterjedni. A szerzé felhivja a figyelmet arra, hogy az iskola hatas-
talansaga, nem kielégitd ,ellensulya’, kompenzald és helyreigazité hatasa a gyerekek min-
dennapi virtualis médiavilagaval szemben napjaink mindennapi realitdsa, és az oktatdasi
rendszerek atalakitasan gondolkodé szakembereknek szembe kell nézni ezzel a helyzettel.
Komenczi kifejti tovabbd, hogy a szamitogép és az internet hasznélatdnak terjedése ujabb
kihivasokat jelent, amelyeknek még a tudatositasa is alig kezd6dott el. Véleménye szerint az
eddigi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy az irasbeliség, az olvasas, a konyves kultira isme-
rete, elsajatitasa elengedhetetlen azoknak a belsé feltételeknek a kialakitdsahoz, amelyek a
»>média megértéséhez”, és az IKT ért6 hasznalatahoz sziikségesek.

Elektronikus tanulas

Az informaciés tarsadalom iskoldja a korabbi iskolamodelleknél lényegesen tobb eszkozt
és hozzaértést igényel. A konstruktiv, 6nallo tuddsszerzésre alkalmas kornyezetbe beletar-
toznak a multimédias oktatasi szoftverek futtatasara alkalmas szamitogépek, a szkenner, a
digitalis kamera, a webkamera, a j6 mindségli nyomtatd, a demonstraciot segit6 kivetito,
tovabba a kommunikdciora és az internetes informacidkeresésre alkalmas, széles sava adat-
atviteli rendszer is. Egyre inkdbb nélkiilozhetetlenné valik a forraskutatasban és -felhaszna-
lasban a korszert iskolai kényvtar is.

Milyen legyen a valésagban az a kornyezet, amely a didkok alkotokedvét, tanuldsat
serkenti? 2002-ben az Orszagos Kozoktatasi Intézet esettanulmanyokkal vizsgalta az IKT
altal motivalt tanulasi kornyezetet. Megfigyeléseikkel parhuzamosan az IEA nemzetkozi
kutatocsoportja is definialta az innovativ pedagogiai gyakorlatot, amelynek kritériumai a
kovetkezdk voltak:

— a tanarok és diakok szerepében, a tantervi célokban, az értékelés modjaban és/vagy az
oktatdsi anyagokban, az infrastruktdirdban szignifikans valtozasok jelentkeznek;
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— az informacids és kommunikécids technika a tanulds-tanitas donté tényez6jévé
valik;

— a tanuldi eredmények jol mérhetdek;

— fenntarthato és atadhaté a gyakorlat (SITES, 2002). [1]

Komenczi szerint a szamitdgéppel segitett tanitas és tanulds sokaig fiiggetlen
volt a tankonyvek vilagatol. A hagyomanyos és digitalis tankonyvek és taneszkozok
integralodasa jelenleg is folyik, tobb tankonyv/taneszk6Z-generacio egyiittes jelen-
létét érzékelhetjiik. Ezért, természetesen, figyelembe kell venni, hogy a tankonyvek
mellett, az iskoldkban hasznélhato klasszikus taneszkozok és Gj forrasok, rendszer-
be szervezett alkalmazdsardl, a sajatos funkciéik miatt aligha mondhatunk le. Jol
lathaté, hogy a korabban hasznalt, bevalt audiovizualis taneszkozok egy részét va-
loban kivaltotta, és kivélthatja a szamitogép, és szamos, mindségileg 4j taneszkoz is
sziiletett, éppen a pedagdgiai rendszerek szolgéalatara. Ebbél az is kovetkezik, hogy
a pedagogiai rendszerek fejlesztésének, és az ezzel kapcsolatos tanterv-, tankonyv-,
taneszkdz-, és képzés akkreditacionak egészében meghatarozo jelentdséget kell tu-
lajdonitani, tudvan azonban azt is, hogy a tanarok pedagodgiai, szakmai, oktatds-
technologiai, és szakmetodikai felkésziiltsége (IKT kompetencidja is) ennél, bizo-
nyara fontosabb.

Komenczi egy 2012-ben megjelent tanulmanyaban [8] csoportositotta a digitalis
taneszkozoket. Véleménye szerint a tuddskornyezet tartalmazhat 1) informdcio-dt-
adé; szoveges, képes, hangos tudastartalmakat bemutaté, viszonylag kevés interak-
tiv elemet tartalmazd ismeretatadd, ill. ismeretb6évité megoldasokat, 2) informd-
cié-feldolgozo; tobb interaktiv elemet tartalmazo, pedagogiai elveken és ezekbdl
eredeztethetd modszereken alapuld tudaselsajatitast, kompetenciafejlesztést célzo
és/vagy tamogatd eszkozoket, valamint 3) informdcio-alkalmazo; egy tudasanyag
bevésésére, alkalmazasara, ellendrzésére és értékelésére hasznalhatd oktatoeszko-
zOket.

Az évek soran a szamitogép elfogadott, megszokott taneszkozzé valt, vélekedik
Karpati. Felismerték, mire jo, és mi az, amire nem alkalmas. Jellemz6, hogy a szami-
togéppel segitett csoportokban oktat6 tanarok kevésbé hittek a gépek gondolkodas-
fejleszt6 hatasaban, mint a hagyoméanyos moddszerekkel dolgozé kontrollcsoportot
oktaté kollégaik. Akik mar megismerték, képesek voltak redlisan felmérni, mire jo
az oktatasban a szamitdgép. Azok a pedagogusok, akik viszont még csak eléadaso-
kon, bemutatokon taldlkoztak vele, hajlamosabbak voltak nagyobb hatast tulajdo-
nitani a gépeknek, mint ami elvarhatd. A legtébb, a gépet csak otthoni munkéjaban
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hasznalé pedagdgus tugy vélte, a szamitogéppel vald tanulds annyira vonzo, hogy
segitségével barmi konnyen megtanithatd. A valdsagban azonban a didkok erds
motivaltsaga csak az elsé tanévben magas, az ujdonsagérték csokkenésével a ,,lelki
rahangolodas” a ,,gépesitett” tananyagra mar nem egyszer(i. A kutatok vizsgaltdk az
Apple-programban részt vevé didkok otthoni géphasznalatat is. A sziilék koznapi
tapasztalataival szemben megallapitottak, hogy a szamitégéppel rendszeresen fog-
lalkozd, 14-18 éves fiatalokat a jatékok egyre kevésbé érdeklik. Anndl vonzobbak
a kamasz korosztaly szamara azok a funkcidk, amelyekre a gépeket az iskolaban is
rendszeresen hasznaljak: a kommunikacié (levelezés, részvétel beszélgetd csopor-
tokban), informaciokeresés, programozas és grafika. [9]

Az informacids tarsadalom igényei az iskolaval szemben

Az 1j technika altal biztositott lehetdségek valdra valtasa és az iskola megjavitasa-
nak igénye mellett adodik egy harmadik megkozelitési mod is az IKT és az iskola
kapcsolatat illetéen. Ez pedig az iskolaban megszerezhetd tudas hozzaigazitasa az
informatizal6dé tarsadalom igényeihez. A témaval kapcsolatban az alabbi kérdések
mertilnek fel: milyen tuddsra, milyen ismeretekre, képességekre, és beallitodasok-
ra van sziiksége annak, aki az informacios/tudasalapu tarsadalom kompetens tagja
szeretne lenni? Hogyan kapcsolddik ez a tudds a korabbi tarsadalmi formaciok altal
preferalt és érvényesnek tekintett tudastartalmakhoz? Hogyan lehet az informacios
tarsadalom szamara relevans tudast kdrvonalazni, kialakitani, illetve megszerezni?
Alkalmasak-e a mai iskoldk, oktatasi rendszerek ennek az Gj tudasnak a kialakita-
sara, vagy az oktatas egész rendszerének atalakitdsara, jelentds atformalasara van
szitkség?

Fehér szerint is fontosak a technikai fejlesztések az iskolai informatika teriiletén.
Egy 2009-ben megjelet tanulmanyaban kifejti, hogy az oktatasi informatikai fejlesz-
tések sarkalatos pontjai a kovetkezok: a sziikséges technikai eszkozok, a technikai
ujdonsagokhoz vald hozzaférés biztositasa, a gyorsan elavul eszkozpark folyama-
tos fejlesztése. Az iskolak felszereltségének két leggyakrabban alkalmazott indika-
tora: az egy gépre jutd tanulok szama, illetve az internet-hozzaféréssel rendelkezd
iskolak szama. [10]

A harmadik nemzedékbe tartozé audiovizudlis eszkozok megtalalhatok a leg-
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tobb iskolaban, vélekedik Falus. Természetesen idedlis esetben valamilyen varidcidban
minden tanteremben. Audiovizualis eszkozok a taneszkozok specialis részcsoportja, ame-
lyeknek elemeit hangsulyosan az auditiv (hallas) és/vagy vizudlis (latas) csatorndkon torté-
n6 informacio felvételére tervezik és készitik. Hasznalatuk feltételezi az oktatds folyamataba
illeszthetd informaciohordozok meglétét. [2]

Egyes korszer(i programok képesek bevarazsolni a tanterembe a virtudlis valdsdgot,
amelyben a szimuldciés modellt olyan kdrnyezetbe teszi a szamitogép, hogy abba magat
a személyt is belehelyezi igy, mintha a 1étezé kdrnyezetben lenne. Ugy érzékeli azt, mint-
ha a val6sagos haromdimenzids térben mozogna, minden iranybdl hallhaték a valésagnak
megfelel6 hangok, az él6lények mozgasa teljesen természetes, valosaght, és a néz6 személy
beavatkozasara a virtualis valosag egésze adekvatan valaszol. Emberkozelbe hozza a ben-
niinket korilvevo vilagot, a legrejtettebb valosagba is tekinthetiink, beavatkozhatunk a se-
gitségével. A technika fejlédése nem all meg, s igy a médiakutatdsnak, a taneszkozfejlesz-
tésnek sincsen vége.

A tanulas iranyitasat, segitését magukra vallalé taneszkozok, taneszkoz-rendszerek se-
gitségével valosul/valosulhat meg az oktatds minden szintjén és szamos teriiletén a tav-
oktatds, a jové egyik legolcsobb képzési, tovabbképzési formaja. E zart rendszert oktatas
keretében az iranyitd kozpontokban megtervezik a képzési programokat, elSirjak, elkészitik
az 6nall6 tanuldsra alkalmas tananyagokat (programokat), felépitik a tanuldsi folyamatokat,
és folyamatosan vezérlik a tavoktatdsban részt vevé minden tanul6 tanulasat. [2]

Kommunikacidé-kozéppontu tanuldsi kdrnyezet modellje

Komenczi alapelve a kovetkezd: a lehet6 legkevesebb kotelezd tartalommal a lehetd legtobb
képesség kialakitasa, amelyek lehet6vé teszik ugyanakkor a mindenkori sziikséges tartal-
mak tetszéleges korének a sajat el6zetes tudasrendszerbe torténd hatékony és akcidra alkal-
mas beillesztését, esetenként tartos beépitését és felhasznalasat.

A rendszer elsd sulypontja a tanuld. Az egyes kommunikéacids formék esetében eltérd
aranyu a formdlis, illetve az informdlis tanulds jellege.

A masik stlypont a tandr, akinek Uj szerepe a kornyezet kommunikaciés hatasrend-
szerének finombeallitasa és ujraszabalyozasa. Ebben a tanar mentdlis modellrendszere a
legfontosabb rendszerszervezd forras; asszociativ szimuldcids rendszer, amely tervezi és
elésegiti konyvek, folydiratok, filmek, munkafiizetek, feladatgytjtemények, szoftverek,
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webhelyek, stb. és a tanulé/tanulok kozotti, tovabbfejlddésiikhoz szitkséges kolcsonos megfelelések kom-
munikacios hélozatat. Ekozben természetesen figyelembe kell vennie a tanuldk mikrovilagait, mindenkori
kognitiv és motivacids allapotaikat is.

A harmadik sulypont az interaktiv elektronikus médium, ma a szamitogép, késébb az a ,végkésziilék’,
amelynek segitségével a halozathoz kapcsolodunk. Ez a ,,gép” — els6sorban univerzalis, verzatil kommuni-
kacids eszkoz jellegébdl adodoan — a tanulasi folyamatban centrélis szerepet fog jatszani.

A kiterjesztett valosag

Komenczi tanulmanya szerint a kiterjesztett realitas részben kibdvitett, részben kiegészitett valosagot
jelent. Az ember kornyezetének észlelése és megismerése soran igyekezett meghaladni bioldgiai korla-
tait. A valdsag szélesebb értelemben felfogott kiterjesztésének elsé eszkozei tobbek kozott Roger Bacon
szemiivege, Robert Hook mikroszkopja, Galilei tavesove. A 19. szazadban kezd6dott elektronikus adatat-
viteli forradalom tovabb bdvitette az ember kozvetve észlelhet valdsagradiuszat. A vizualis és akusztikus
periféridk, valamint a széles savu adatdtviteli csatornak ma mar lehet6vé teszik a jo minéségl kép- és
hangtovabbitast. Ezen a teriileten a technikai fejl6dés jol prognosztizalhato: kivald mindségli képek és
hangok atvitele barhonnan barhov4, barkinek barmikor - feltéve, hogy az adott helyen elhelyezik a beme-
neti periféridkat. A miholdas rendszerek a teljes foldfelszinre, az (irszondék pedig a bolygdkozi, illetve az
intersztellaris térbe terjesztik ki vizualis és akusztikus észlelésiink akcioradiuszat. Figyelembe véve a tényt,
hogy valosagészlelésiink és a valosagrol alkotott képiink zomében vizudlis informaciokra épiil, az internet
megsokszorozza a rendelkezésiinkre 4ll6, tanulasunkat segit6 valos kornyezetek szamat. Tavoli valosagok
valds idejii megfigyelése a tanulds ma még jorészt kiaknazatlan lehet6sége. A tavjelenlét azonban tobb is
lehet, mint tavoli vilagok passziv szemlélése. Lehetdség van arra is, hogy beavatkozzunk a télink tavoli
torténésekbe, hatdst gyakoroljunk egy fizikai rendszernek a miikodésére anélkiil, hogy ténylegesen, testi
valénkban ott lennénk. Fizikai, kémiai, bioldgiai kisérleteket végezhetiink, gépek, berendezések, eszkozok
mikodését tanulmanyozhatjuk, kiprobalva azokat egy-egy erre a célra kialakitott centrumban, amelyek
létrehozasa és miikodtetése kifejezetten gazdasagos lehet. Ez a kibdvitett valosag olyan személyes ablak a
vilagra, amelyen keresztiil nemcsak belelathatunk, hanem bele is avatkozhatunk a torténésekbe.

A kiterjesztett valosag egy masik valtozata a kiegészitett valdsdg. Ez a szlikebb értelemben vett, az infor-
matikai forradalomnak koszonhet6 teljesen 1j lehetdség. A valos kornyezet olyan szamitégép altal generalt
elemekkel egésziil ki, amelyek elésegitik az adott kdrnyezetben torténd tevékenységiink eredményességét.
Ezek a kiegészit6 informaciok éltalaban vizuélisak, de lehetnek akusztikus és taktilis jelzések is. Ennek
legegyszeribb formaja szignalok, jelzések valos idejii megjelenitése, legkifinomultabb formaja pedig vir-
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tualis objektumoknak a kornyezetbe helyezése, a valdsag és a virtualis realitas kom-
bindcidja, egységes cselekvésiranyitd rendszerré torténd integracioja. Elobbire példa
egy GPS-rendszer utbaigazito jelzéseinek a jarmu szélvéddjére vetitése, utobbira egy
sebészeti beavatkozast segité haromdimenzids virtudlis kép generdlasa. A kiegészi-
tett valsag abban jelent teljesen Uj viszonyt ember és kdrnyezete kozott, hogy a va-
lésdgra vonatkozé tudas nem a bioldgiai belsé mentalis reprezentacioban van jelen,
hanem kiviilrél érkezve kozvetleniil a kdrnyezetre szuperponalodik, 4j dimenziot
adva ember és kornyezete interakcidjanak.

Oktatdsi szempontbdl sokat igérék még a targyakrdl, épiiletekrdl, mualkota-
sokrol nyerhet6 olyan informdciok, amelyek az adott helyen automatikusan meg-
jelennek, vagy vezeték nélkiili személyi kommunikatorok segitségével hivhatok le.
Az intelligens kornyezet egyik lehetséges formaja ez, amikor a dolgok ,,elmondjak”
torténetiiket, rendeltetésiiket, vizualis kiegészité informaciokat bocsatanak rendel-
kezésre maguk és kornyezetiik korabbi megjelenési formairdl és valdszinti jovébeli
allapotukrol. Képzeljiik el, hogy egy épiilet ,,elmeséli” és bemutatja, mikor, miért és
hogyan épiilt, milyen volt korabban a kornyezet, amelybe beleépiilt, mire szolgal
most, és ez miben lehet éptiléstinkre. [6]

A két tanulasi modellrdl

A két tanulasi modell természetesen nem valaszthatd el egymastdl élesen, és nem
zarja ki egymast. A hagyomanyos modell mellett fokozatosan jelennek meg az IKT-
serkentette konstruktivista elemek, a hangsuly tehdt az instrukcidra épiil6 tanulasi
kornyezetrdl a tevékenységorientalt modellre helyezddik at. Ha alaposabban meg-
vizsgaljuk a didkok jellemz6it, megallapithatjuk, hogy a hagyomanyos tanulasi szi-
tudciokban a gyerekek osztélyformaban, homogén korcsoportban, sajat iskoldgjukon
beliil tanulnak. Alkalmazkodas, konformizmus, szabalykovetés jellemzi magatarta-
sukat, hiszen igy felelnek meg az iskola és a pedagdgus elvardsainak. Ennek merd
ellentétére teremt mdédot az IKT-alapu tanuldasi kornyezet. Itt kisebb, életkor szerint
heterogén csoportokban torténik/torténhet a tanulas (példaul projektmddszerrel).
Az internetes kommunikdacio (példaul az e-mail, a levelezdlista, a chat) lehetévé teszi
az iskolak kozotti tanulocsoportok kapcsolattartasat, online gondolatcseréjét is. Az
innovativ kornyezet kreativitast, kritikai gondolkodast sugall. A didkok belsé szaba-
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lyok szerint dolgoznak, olykor menet kozben kialakitott alapelvekhez alkal-
mazkodva. Ez a kornyezet a zart, linedris tanuldsi folyamatot nyitott, multi-
medialis és szerteagazé folyamatta alakitja at. [1]

George Siemens egy 2005-ben megjelent tanulmanyaban egy egyszeru
példan keresztiil mutatja be a két tanuldsi modell kozti kiilonbséget. Vélemé-
nye szerint mara mar a cs6 sokkal fontosabb, mint a csévon beliili tartalom.
Ezzel arra a kérdésre ad valaszt, miszerint képesek vagyunk-e tanulni, mire
van sziikségiink ma ahhoz, hogy a holnap is helyt tudjunk majd allni. Hiszen
a holnapra val¢ torekvés sokkal fontosabb kell, hogy legyen, mint az, amit ma
ismeriink. Ez jelenti az igazi kihivast azzal kapcsolatban, hogy milyen tanulasi
elméletet valasszunk. Az ismeretek megszerzésére tehat a jovében is sziik-
ségiink lesz, de egyre nagyobb hangsulyt fog kapni annak a képességnek az
elsajatitasa, hogy a mar meglévé tudas-forrasokat hogyan tudjuk majd csat-
lakoztatni egymashoz. Hiszen a technika fejlddésével az lathatd, hogy ezek
az ismeretanyagok folyamatosan novekszenek és fejlédnek és a megtalalasuk
egyre fontosabb tényez6 lesz a tanuldk életében.

George Siemens tanulmdnyaban definidlta a konnektivizmus fogalmat és
korvonalazta az 4j paradigmat, mely a halézatelméletek tanulasban és tudas-
menedzsmentben val6 alkalmazasat célozta meg. Bemutatta tehat a konnek-
tivizmus tanuldsi modelljét, amelyben a tanulds mar nem egy bels6, individu-
alista tevékenység. A technika fejlédésével az emberek a munkdjuk soran uj,
korszer(ibb eszkozoket haszndlnak. Ezt a gyors valtozast az oktatas teriilete
csak lassan ismerte fel, hiszen az Gj oktatasi eszk6zok csak lassan alkalmaz-
kodtak a kornyezeti véltozasokhoz. A szerzé véleménye szerint a konnekti-
vizmus betekintést nyujt a tanulasi készségek elsajatitasaba, annak érdekében,
hogy a tanulok konnyebben megoldhassak a feladataikat az j, digitalis kor-
szakban. [11]

Karpati szerint a hagyomanyos és szamitogéppel segitett oktatas legegy-
szerlibben és legolcsobban alkalmazhatd Osszekapcsoldsa a papiralapt tan-
anyag elsajatitasanak megkonnyitése kozos elektronikus kornyezetben végzett
munkaval (Offline tananyag, online tutoring). Ez egyuttal a leghatékonyabb
kombinacio is: a vizsgalatok szerint sokkal jobban bevalt, mint a csak inter-
neten vagy csak hagyomdanyos médon kozvetitett oktatas. A tanari segitség-
adast ebben az esetben nem csak a levelezés jelenti, ennél joval tobb torténik.
Osztott képernyén (window sharing), ugyanabban az idében dolgozik egytitt
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az oktato és a didk, mondjuk egy muszaki rajz elkészitésén, illetve javitasan vagy egy
szoftver kezelésének elsajatitasan.

Szinte minden tavoktatasi kornyezet része egy olyan, a tanarok altal moderalt
levelezési lista vagy beszélgeté csoport, ahol a tandrok altal kijel6lt vagy szabadon
valasztott tanuldparok és kiscsoportok vehetik fel egymassal a kapcsolatot, véleke-
dik Karpati. Ezek az egyszer(i, mindennapi technikak kell6 pedagdgiai tervezéssel
a tanulok egymast oktato terepévé (peer tutoring) vagy a tananyaghoz lazan kap-
csolodo, de érdekes informaciok kicserélésének szinhelyévé (Virtualis Kavéhaz)
valhatnak. Fontos, hogy a csoportok kb. azonos tudasszinten alljanak — egyébként
a beszélgetés egyesek szamara kovethetetlen, masoknak viszont tul alacsony szinvo-
nalt lesz. Egy nagy tavoktatasi kozpont tobb szaz f6s évfolyaman kialakul6 spontan
csoportszervezddésnél ezt persze lehetetlen koordinalni. A didkok egymads tudasat,
személyiségét mérlegelik bemutatkozo leveleikben, mieldtt csoportot valasztanak.
Egy iskolai osztalyban viszont, ahol a tanar jol ismeri a didkokat, amennyiben van
elegend6 szamitogép, optimalis dsszetételi munkacsoportok vagy egymast hatéko-
nyan segitd parok alakithatok ki. [9]

Képatakiné a Tanulds iskola nélkiil cimii tanulmanyaban konstruktivista tanulds-
felfogast helyezte elétérbe. Véleménye szerint a konstruktivizmus radikalis valaszt
ad a megismerhetdség, a tudas objektivitdsa és természete kapcsan felvet6d6 kérdé-
sekre. Ez a radikalis valasz, mint oly sokszor az emberi gondolkodas fejlédésében, a
kérdés elvetése. (...) A konstruktivizmus szerint az emberi tudas konstrukcio ered-
ménye. Vagyis a megismer6 ember felépit magaban egy vilagot, amely tapasztalata-
inak szervezdje, befogaddja, értelmezdje lesz, amely lehetévé teszi, hogy bizonyos
elorejelzésekkel éljen a valdsagban taldlhato dolgok jovobeli dllapotaval kapcsolat-
ban, s amely vilag nagyon fontos része a cselekvést iranyitd kognitiv masinérianak.
Ennek a belsé vilagnak, vildigmodellnek nagyon fontos funkcidja a szerzé éltal a
megismerd embert éré informaciok feldolgozasa, értelmezése, rendszerbe vald be-
épitése. Ez pedig nem mas, mint a tanulas. A tudasrol nem lehet allitani, hogy igaz
vagy hamis, ennél sokkal fontosabb és gyakorlatibb kérdés meril fel: adaptiv-e az
ismeret, lehet6vé teszi-e a megismerd egyed alkalmazkodasat a kornyezetéhez, vagy
sem. Természetesen ez hatarozza meg egyben az adott tudas tovabbélését is. [12]

A tanuldsi kornyezettel kapcsolatban Komeczi egy 2009-ben megjelent tanul-
manyaban ugy vélekedik, hogy a tanulds eredményessége kiilonboz6 kornyezeti té-
nyezOktdl fiigg. Ezek egymastl eltéré mértékben befolydsolhatok és alakithatok. A
tanitds mddszere, a felhasznalt technikai eszkozok, médiak, segédanyagok, progra-
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mok, a terem berendezése, csoportlétszam és -Osszetétel stb. alakithatok és valaszthatok. A
szociokulturalis keretfeltételek a tanulds torténelmileg adott és lassabban valtozd elemeit
jelentik. A tanuldsi kornyezet a killonb6z6 nevelésfilozdfiai és didaktikai alapelveknek meg-
felel6en rendszerkozvetitd vagy szituativ tendenciajua lehet. (...) A tanar az aktiv tudaskoz-
vetitd fél, a didaktikai vezetd, a tanuld befogadja az ismereteket, passziv és receptiv. A tan-
anyag sokszor a valds élethelyzetek, illetve tudomanytorténeti dsszefliggések kontextusabol
kiemelve, steril, elszigetelt egységként jelenik meg. A tanulds zart, linedris szekvenciaju és
mechanikus folyamat, amelynek vezeté médiuma az irott tankonyv. (...) Az oktatas konst-
ruktivista elmélete abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a gyermek aktivan vesz részt sze-
mélyiségének, belsd vilaganak kiépitésében, a tanuld sajat tuddsat nem kész rendszerként
veszi at, hanem azt aktiv ,konstrukciéval” sajat maga hozza létre. Ennek megfelel6en olyan
tanulasi kornyezetet kell 1étrehozni, amely tag teret biztosit a tanulé 6ntevékenységének.
Ehhez a tanuld belsé kognitiv és emocionalis feltételrendszerének folyamatos aktivitasat
kell elérni. Erre az a legmegfelelébb mddszer, ha valdsaghti problémahelyzeteket hozunk
létre és a megoldas-megfejtés soran a sziikséges mértékben segitiink a tanulénak. A fo-
lyamat f8szerepléje tehat a tanulo, a tanari segitség az 6 sziikségletéhez alkalmazkodik. A
tanulasi kdrnyezet megfelel6 kialakitasaval elérhetjiik azt is, hogy adott problémakoér tobb-
féle kontextusban, kiillonboz6 perspektivakbdl megkozelitve jelenjen meg. Ezzel névelhet-
jitk annak a valdszintiségét, hogy a megszerzett tudas kelléen rugalmas lesz ahhoz, hogy
valtozo feltételek kozepette is hasznalhat6 legyen. Ennek a modszernek az a hatranya, hogy
nagyon idéigényes, és el6készitése sok energiaraforditast igényel a tanar részérdl. 5]

Komenczi egy masik tanulmanyaban is megerdsiti azt, hogy a technikara alapozott ta-
nulas és a hagyomanyos oktatas viszonya régota foglalkoztatja az oktatds jovéje irant ér-
dekloddket. Itt is két ellentétes polus koré szervezédnek az eltéré vélemények. Az egyik a
hagyomanyos iskola és campus feleslegessé valasat jovendoli, a masik a technika oktatasi al-
kalmazasanak haszontalansagat allitja. Ma dltalanosan elfogadott az a vélemény, hogy mind
a kozoktatasban, mind a felsdoktatdsban a két forma egytittes alkalmazésa lehet a legjobb
megoldas a tanulas eredményességének fokozasara, a tanulasi lehetGségek szélesitésére és
az intézmények gazdasagosabb, racionalisabb miikodésének eldsegitésére.

Az e-learning fentebb ismertetett sokrétii eszkozrendszere kell$ fantaziaval és kezdet-
ben rengeteg munkaval hatékony, sokoldalt tamogatast adhat szinte barmilyen nevelési,
képzési, személyiségtejlesztési cél megvaldsitasahoz. A tanulasmenedzseld szoftverek (pl.
WebCT) alkalmasak az egyes tanulok el6rehaladdsanak folyamatos nyomon kovetésére,
ezaltal tanar és diak 4j tipusu, személyes kapcsolatat, a tanulasi folyamat testre szabott, for-
mativ értékelését és segitését teszik lehetévé. Hogy az e-learning mikor, milyen mértékben
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Intézet.(Letoltés ideje: 2015.
augusztus 05.)
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egészitheti ki, illetve helyettesitheti a hagyomanyos oktatasi formakat, ma
még kisérlet targya. Ugy tlinik, szerepe a tanul6 életkordnak elérehaladésaval
egyre jelent6sebbé valhat.

Az e-learning és a hagyomanyos tanitas viszonyanak nem elhanyagolhato
aspektusa az a tény sem, hogy azok a tandrok, akik e-learning programok ké-
szitésében vesznek részt, rakényszeriilnek egy atfogo és teljes kora didaktikai
koncepci6 kialakitasara, a megtanitas és a megtanulas minden részelemének
végiggondoldsara. Az ekozben szerzett tapasztalatok, a meger6s6dd tandri
médiakompetencia, a tudas kialakitdsat segité informaciok rendszerbe szer-
vezésének megnovelt képessége a hagyomanyos tantermi tanitasban is érez-
teti pozitiv hatasat.

Az elektronikus tanulas szép 1j vilaga csupan virtualis, azaz lehetdségként
1étezd, lappango realitas. Ahhoz, hogy valosagga valjon, az egyes oktatasi in-
tézményekben és altalaban a tanulast szervezd szolgaltatdsoknal megvalto-
zott szemléletre, j dolgok megtanulasara, komoly eréforrasokra és nagyon
sok, atgondolt és fegyelmezett munkdra van sziikség. Szétosztott virtualitds
ez, amelybdl mindig az adott tanulasi kornyezetben, a konkrét tananyag, ta-
nuldsi program fejlesztése soran formalodik ki a realitas — amely lehet akar
Didactica Magna is. A pedagogia virtudlis valosaga. [6]
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