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KESZI-SZEREMLEI ANDREA *~NADASDI FERENC **

Az értékelemzés oktatdsdnak tdmogatdsa

online tananyaggal

Osszefoglalas: Az értékelemzéssel kapcsolatos ismereteket kozel negyedsza-
zada oktatjak a Dunadjvarosi Féiskoldn. Az oktatas kezdetén is rendelke-
zésre allt modern tananyag, amely megfelelt az Oktatdsi Minisztérium és a
Pénziigyminisztérium altal kidolgozott iranyelveknek. A deregulacié soran
(1990-es évek) megszint az értékelemzés allami feliigyelete, és létrejott a
Magyar Ertékelemzdk Tarsaséga. Az értékelemzés oktatdsa soran tobb olyan
probléma is felvet6dott, amelyet a korabbi rendszer keretein beliil nem tud-
tunk megoldani. Példaul a levelezé hallgatok korében is felmeriilt az AVS
mindsités iranti igény, de a kontaktérdk szama nem tette lehetévé a SAVE
altal eldirt feltételek biztositasat. Ugy itéltiik meg, hogy az oktatds hatékony-
sagat novelni lehet online mddszerek alkalmazasaval. 2013-ban a Dunaujva-
rosi Féiskola az Eur6pai Uni6 és a Magyar Kormany tamogatdsaval lehetség
nyilt tobb tantargyhoz online tananyag elkészitése. A fejlesztés keretében el-
késziilt az értékelemzés online tananyaga magyar- és angol nyelven. Az irds
betekintést kivan nyujtani az online tananyag felhasznalasaval kapcsolatos
elképzeléseinkrol.

Kulcsszavak: Ertékelemzés, online, hatékonység, projekt.

Abstract: Lectures on Value Analysis have been given at the College of
Dunadjvaros for almost 25 years. The material taught was up to date even
at the beginning of the course, in accordance with the principles worked
out by the Ministry of Education and Finance. In years of 1990’s Hungarian
Government and Parlament revoked some regulations. The State control of
Value Analysis was stopped. The Society of Hungarian Value Analysts was
established. We have met some problems, which we could not solve inside
of the active system. E.g. some evening students wanted to pass AVS exams,
but they don’t have enough contact lessons. We had an ideas that online ma-
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Keszi-Szeremlei Andrea—Néadasdi Ferenc

terials can help us to develop efficiency of the teaching of Value Analysis. College of
Dunatjvaros could have possibility to do online materials for some subjects. online
materials for Value analysis was created in Hungarian and English languages. Our
presentation would like to inform you about our conceptionof application of online
materials.

Keywords: Value Analysis, online, efficiency, project.

Bevezetés

Az értékelemzéssel kapcsolatos ismereteket kozel negyedszazada oktatjak a Du-
naujvarosi Foiskolan. Az oktatds kezdetén is rendelkezésre allt modern tananyag,
amely megfelelt az Oktatasi Minisztérium és a Pénziigyminisztérium éltal kidolgo-
zott irdnyelveknek. A deregulacié soran (1990-es évek) megsziint az értékelemzés
allami feliigyelete, és 1étrejott a Magyar Ertékelemzék Tarsasaga. Jelentds valtozés
akkor kovetkezett be, amikor a Magyar Ertékelemz8k Térsasaga belépett az Ame-
rikai Ertékelemzék Nemzetkozi Tarsasagaba (SAVE International — SAVE: Society
of American Value Engineers), és atvette annak vilagszinvonalt képzési-minésité-
si rendszerét. Lehet6ség nyilt arra, hogy a kovetelményeknek megfelelé hallgatok
megszerezhessék a SAVE International AVS mindsitését (AVS = Associated Value
Specialist - Ertéktervezd Teamtag). A Fdiskola vezetésének tamogatdsaval a Duna-
ujvarosi Foiskola a magyar-amerikai értékelemzési egyiittmikodés legfontosabb
hazai bézisavd valt. A Bachelor képzési rendszerre torténé atallas sordn - felhasz-
nélva az eddigi hazai és kiilfoldi oktatasi tapasztalatokat — az értékelemzés oktatdsat
tovabb kivantuk fejleszteni. Az értékelemzés oktatasa soran tobb olyan probléma
is felvet6dott, amelyet a kordbbi rendszer keretein beliil nem tudtunk megoldani.
Példaul a levelez6 hallgatdk korében is felmeriilt az AVS-mindsités iranti igény, de
a kontaktorak szima nem tette lehet6vé a SAVE dltal el6irt feltételek biztositasat.
Ugy itéltiik meg, hogy az oktatés hatékonysagéat névelni lehet online médszerek al-
kalmazasaval. 2013-ban a Dunaujvarosi Féiskola az Eur6pai Unié és a Magyar Kor-
many tamogatasaval lehetéség nyilt tobb tantargyhoz online tananyag elkészitése.
A fejlesztés keretében elkésziilt az értékelemzés online tananyaga magyar- és angol
nyelven. Az iras betekintést kivan nyujtani az online tananyag felhasznalasaval kap-
csolatos elképzeléseinkrél. [1, 2]
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Az értékelemzés oktatasanak tdmogatasa online tananyaggal

El6zmények — Az értékelemzés oktatasa a Dunaujvarosi Foéiskolan
A SAVE International képzési-mindésitési rendszerének bemutatasa utan réviden ossze-
foglaljuk a Dunadjvarosi Féiskola értékelemzéssel kapcsolatos oktatasi tevékenységét. Az
értékelemzés oktatasarol mar tobb izben beszamoltunk, ezért elégségesnek latszik a tapasz-
talatok Osszegzése.

Legfontosabb megdllapitdsaink:

— Az értékelemzés tipikusan véllalati tréning formajaban terjedt el, ezért az értékelemzést,
mint féiskolai tantargyat, a féiskolara vonatkozo eléirdsoknak megfelel6en dolgoztuk ki.
— Jelenleg az ,,Ertékelemzés” c. tantargyat 2x30 6ra, 2 szemeszter keretében oktatjuk.

— Féiskolan altalaban nem hozhatd létre olyan vegyes csoport, mint egy vallalatnal vagy
egyéb szervezetnél.

— A hallgatok tobbsége nem rendelkezik olyan gyakorlati ismeretekkel, mint amilyenekkel
a véllalati projektek résztvevoi.

Az ,Ertékelemzés” c. tantérgy jelenleg nem kotédik semmilyen szakmai teriilethez, bar
a tananyag tobbsége ipari tapasztalatokra épil.

A BsC képzés keretében kialakitottuk a ,,Termékmenedzsment és Ertékmenedzsment”
c. tantargyat, amely az ipari termékek menedzseléséhez kapcsolodik. Tanulmanyoztuk a
hazai fels6oktatasi intézmények, az USA egyetemeinek, a Hong-Kong Ertékmenedzsment
Intézet (Hong-Kong Institute of Value Management), a Szaudi Kiralyi Muszaki Féiskola
(College of Engineering — King Saud University) oktatasi tapasztalatait. A hazai és kiilfoldi
szakértSk altalanos véleménye, hogy az értékelemzés jovdje a felsGoktatasban dél el. Az el-
mult években kisérleti jelleggel a hallgatokat arra 6sztonoztiik, hogy gyakorlati feladatokat
oldjanak meg kiils6 szakért6k bevonasaval.

Ugy tiinik, hogy ez a gyakorlat fokozta a hallgatok érdeklddését a tantérgy irant, de a
tantarggyal kapcsolatos munkaigényt is. A hallgatok munkajat tovabbi mddszertani anya-
gok kidolgozasaval kivanjuk tdmogatni. Olyan digitalis tananyagok kidolgozasat kezdjiik
el, melyek kénnyen hozzaférhetdek, és elésegitik a projektek kidolgozasanak gyorsabb el-
sajatitasat.

Ugy itéljiik meg, hogy az oktatds keretében névelni kell a projektkészitéssel kapcsola-
tos tevékenységet. Az egyes tantargyakkal torténd szorosabb egytittmiikodés eldsegitheti,
hogy az értékelemzés egyes elméleti anyagrészeit (pl. koltségszamitas, igényelemzés, stb.) a
hallgaték mér korébban elsajatitsak. Igy tobb idé ,,szakithaté ki” a projektkészitésre. [3, 4]
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A Dunaujvarosi Féiskola és a Magyar Ertékelemz8k Tarsasaga egyiittmikodése

A Dunaujvarosi Foiskola, mint fliggetlen felsGoktatasi intézmény maga hatarozza meg az oktatas keret-
rendszerét. Az értékelemzés oktatdsanal azonban sziikségessé valt a Dunaujvarosi Féiskola és a Magyar
Ertékelemzdk Tarsasaga egyiittmiikodése.

Az egyiittmi{ikodés elézménye, hogy a Magyar Ertékelemzdk Tarsasiga (MET) 1996-ban belépett az
Amerikai Ertékelemzék Nemzetkozi Tarsasagéba (SAVE International; SAVE = Society of American Value
Engineers), és folyamatosan hozzajut a SAVE képzési-mindsitési rendszeréhez.

A Dunatjvarosi Féiskola vezetése azzal az igénnyel lépett fel, hogy kiséreljitk meg ugy kialakitani az
oktatdst, hogy a Féiskola hallgatoi — a tantargy keretein beliil - hozzajussanak a SAVE-mindsitéshez. Ezt a
feladatot a MET Mindsité Bizottsagdnak timogatasaval a Fdiskola sikeresen megoldotta.

Az egyiittmiikodés folyamatos, mert a SAVE képzési-mindsitési rendszere folyamatosan fejlédik, val-
tozik. Altalénossd valt, hogy a MET nemzetkézi minésitésti szakértéi eléad4sokat tartanak a Féiskola ren-
dezvényein (pl. Tudomany Hete). A MET tdmogatdséval tobb izben a SAVE vezetdi és szakértdi latogatést
tettek a Foiskolan.

Ertéktervezd teamtag
(AVS= Associated Value Specialist)

Az AVS-cim jelent6s elismerés azoknak, akik viszonylag tjak az értéktervezésben és megfelel6 iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy Mindsitett Ertéktervezd Szakértdvé (CVS: Certified Value Specialist)
valjanak, de hianyzik az értéktervezéssel toltott megfelel6 idé és munkatapasztalat.
Az AVS mindsités megszerzésének feltételei:
— CVS-mindsitéssel rendelkezd konzulens felkérése.
— Modul I. Mithelyszeminarium elvégzése a jelentkezést megel6z6 hat éven beliil.
— AVS-vizsgadij befizetése.
— Az AVS-vizsga eredményes letétele.
Megjegyzés: Az AVS-mindsités érvényessége 4 év, Gjramindsités lehetséges.
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Az értékelemzés oktatasanak tdmogatasa online tananyaggal

Ertéktervezd asszisztens
(VMP= Value Methodology Practioner)

Ez a mindsités azok szamara ajanlott, akik nem az értékelemzés teriiletén dolgoznak féallasban, de részt
vettek értéktervezési oktatasban, megfelel$ szinten ismerik az értéktervezési modszertant, és megfeleld
felkésziiltséggel rendelkeznek ahhoz, hogy részt vegyenek értéktervezési tanulmanyokban.
A VMP-mindsités megszerzésének feltételei:
— CVS-mindsitéssel rendelkezd konzulens felkérése.
— Modul I. Mihelyszeminarium elvégzése a jelentkezést megel6z6 hat éven beliil.
— Mindsitési pontok szerzése a megadott szakmai teriileteken.
— VMP-vizsgadij befizetése.
— VMP-vizsga eredményes letétele.

"o "o

Megjegyzés: A VMP-mindsités érvényessége 4 év, ujramindsités lehetséges.

Mindsitett értéktervezé szakértd
(CVS=Certified Value Specialist)

Azok a gyakorlo értéktervez6k kaphatjak meg, akik az értéktervezd szakma magas szintii elvarasait telje-
sitették, a SAVE Mindsité Bizottsaga altal 6sszedllitott vizsgakovetelményeknek megfeleltek.
A CVS-mindsités megszerzésének feltételei:
— CVS-mindsitéssel rendelkezd konzulens felkérése.
— Modul I. Mihelyszeminarium elvégzése a jelentkezést megel6z6 hat éven beliil.
— Modul II. Szeminarium elvégzése, de nem korabban, mint 6 honappal a Modul I. elvégzése utan.
— Mindsitési pontok szerzése a megadott szakmai teriiletekrol.
— Egy nem publikalt értéktervezési targyu vizsgadolgozat beadasa.
— CVS-vizsgadij befizetése.
— CVS-vizsga eredményes letétele.
A képzési rendszer alapelve, hogy a képzéssel kapcsolatos jogokat csak CVS-mindsitéssel rendelkez
szakért kaphat, és ez nem ruhazhaté at mas személyre vagy intézményre!
A SAVE Minésitési Rendszere két képzési forma elvégzését irja el6: a Modul I. Miihelyszeminariumot
és a Modul II. Szeminariumot. A kovetkezOkben ezt a kétféle képzési format tekintjik 4t.
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Keszi-Szeremlei Andrea—Néadasdi Ferenc

A MopuL I. MUHELYSZEMINARIUM KOVETELMENYEI

A Modul I. célja, hogy olyan értékelemzési oktatast biztositson, melynek elsajatitasaval a kiképzett személy
egy kisebb gyakorlat megszerzésével képessé valjon értékelemzési projektben valo sikeres részvételre. A
tanfolyam szadndéka szerint nem szakért8ket képez ki, hanem inkébb alapokat biztosit az értékelemzési
szakma tertiletén valo tovabbi fejlédéshez. Azok szamara, akik nem féfoglalkozastiként kivanjak a jovében
gyakorolni a szakmat, a kurzus elvégzése jo er6forrast ad a szervezetnél elvégzendd jovébeli projektekben
val¢ sikeres kozremtikodéshez.

A Modul I. Mtihelyszemindrium standard id6tartama 40 éra.

A Mobpul II. SZEMINARIUM KOVETELMENYEI

A Modul II. kurzus azzal a céllal jott [étre, hogy kibdvitett ismeretanyagot adjon az értékelemzési szakmat
professziondlisan folytatni kivand szakemberek részére. 2002 majusa 6ta a SAVE International MB jova-
hagyasa alapjan. A Modul I. és Modul II. megtartasa kozott nem kell 6 honapnak eltelnie, igy gradualisan
is oktathatd.

A Modul II. Szemindrium standard idStartama 24 é6ra.

Az Gjramindsités kérdése

Az el6z6ekben bemutattuk, hogy a CVS- a VMP- és az AVS-mindsitést 4 évente meg lehet tjitani. Az
Ujramindsités folyamata és kovetelményrendszere hasonlé a mindésités folyamatahoz, de figyelembe veszi,
hogy mar gyakorl6 értékelemzé szakértSk ismételt elismerését kell timogatni.

Az tjramindsités céljai:
— A szakmai szinvonal fenntartasa és az Ertéktervezési Modszertan gyakorlaténak javitdsa olyan szemé-
lyek elismerésével, akik megfeleltek az elSirt elméleti és gyakorlati kovetelményeknek.
— Olyan szakmai elismerd program létrehozasa és timogatdsa, amely 6sztonzi a gyakorld értéktervezoket,
hogy fejlesszék tudasukat az elSirt szabvanyoknak megfelelGen.
— Az értékelemzési szakma jobb megértésének kialakitdsa; az értéktervezési modszertan gyakorlati alkal-
mazasanak és széles kort elfogadasanak és fokozott alkalmazasdnak kifejlesztése.
— Az értéktervezd szakma gyakorlataban mindsitést kapott személyek szamara elengedhetetlen etikai nor-
mak fenntartdsa.
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Az értékelemzés oktatasanak tdmogatasa online tananyaggal

— Az értéktervezési modszertan fejlesztésének és alkalmazasanak 9sztonzése; az ipar és igazgatas teriiletén
megvaldsitott sikeres projektek felmutatasa.

A CVS-program atfogé iranyelveit a SAVE Igazgatdtanacsa hozta létre. Az Igazgatétandcs kapta meg a
jogot, hogy a Mindsitési Program keretében kidolgozza a szakmai kovetelményeket és eljarasokat.

Magyarorszagon — a SAVE International Mindsit6 Bizottsaganak felhatalmazasa alapjan — a Magyar
Ertékelemzdk Térsasdga Mindsitd Bizottsaga irdnyitja az Gjramindsités folyamatat is.

CVS-UJRAMINOSITES KOVETELMENYEI
Minden mindsitett értékelemzé szakértonek (az élethosszig tartd statuszu szakértdk kivételével) négyéven-
te bizonyitania kell az értéktervezési modszertan alkalmazasdban vald jartassagat. Azok az értékelemzd
szakértok, akik értékelemzési programmenedzser pozicidba keriiltek, és nincs, vagy kevés lehetéségiik van
részt venni értékelemzési projektekben, vagy vezetni ilyeneket, azoknak a szakértéknek a beosztdsukhoz
rendelik az értékelést.

Azoknak a CVS-eknek, akik értékelemz6 szakért6ként, konzultansként vagy instruktorként jelentkez-
nek, az Ujramindsitésre csak minimalis pontszamot kell elérniiik a ,,munkakor” kategdridban, és az értéke-
1és kiemelt szempontja a projekt-tevékenység.

A pontozas részleteit a SAVE International honlapjan célszert attekinteni. A mindsités eldirasai val-
tozhatnak.

VMP-UJRAMINOSITES

"o

A VMP minésitéssel rendelkezd szakemberek Gjramindsitésénél csak az értékelemzésiprojekt-gyakorlatot
irja el6 a mindsitési rendszer. A kévetelményszint alacsonyabb, mint a CVS-szakértéknél.

AVS-UJRAMINOSITES

w7

A korabbi években elégséges volt az tjramindsités dijat befizetni a szakmai szervezetnek (Magyarorszagon:
Magyar Ertékelemz8k Térsaséga).
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AVS-UJRAMINOSITESI PONTOK ELISMERESENEK ALAPFELTETELEI

"o

Az AVS-tjramingésitéseknél az els6 négy évben felmend rendszerben kell a sziikséges pontokat teljesi-
teni az 1. tdbldzat szerint:

1. tabldzat. Az AVS-uijramindsités feltételei.

.. o Az Gjramindsitési kovetelmények %-a,
el Ujramindsités . K or e moss
Mindsités éve . . amit az elsé ujramindsitéskor
esedékesség o
teljesiteni kell
2012 2016 adott honapja 100 %
2011 2016 adott honapja 75 %
2010 2014 adott honapja 50 %
2009 2013 adott honapja 25%
2008 és korabbi 2013 adott honapja 25%

Forras: SAVE International (2012), [SAVE International (2007)]

Ujramindsitéskor az Minésité Bizottsig altal megitélten minimum 37 pontot kell 8sszegytjteni az

egyes fejezet szerinti minimum pontszammal:
I. Ertékelemzési gyakorlat: 24 pont

IL. Ertékelemzési tanulményok: 8 pont
II1. Az értékelemzés terjesztése: 5 pont
Az értékelemzés gyakorlatanak elismerési feltételei:
1. Csak a teammel egyiitt toltott id6 ismerhetd el, a munkara forditott egyéb sajat munka és informalis
Osszejovetelek nem (ezt a munkaterv és a team tilések id6pontja alapjan kell megitélni).
2. A teammel egyiitt t6ltott id6bol csak a Workshop-ra (Mihelyszemindriumra) forditott id6 ismerhetd el,
az el6készitd (pre study) és bevezetési (post study)-ra forditott id6k nem ismerhetdk el.
3. Minimum eléirt szdmu elismert munka sziikséges (ezt a Magyar ErtékelemzSk Tarsasaga Mindsitd Bi-
zottsaga itéli meg, hogy mindet elfogadja-e).

A gyakorlat elismeréséhez sziikséges a munkarol benyujtani azokat a dokumentumokat, melyek igazol-
jak, hogy a munka értékelemzés, illetve a jelolt szerepét az adott munkaban.
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Az értékelemzés oktatasanak tdmogatasa online tananyaggal

Az értékelemzés oktatasa a fels6foku oktatasi intézményekben

Elemzéseink szerint a felséfoka oktatasi intézményekben jol oktathaté a Modul I. tananyaga. Természe-
tesen alapvetd kovetelmény a Modul . beillesztése az egyetemi-foiskolai képzési rendszerbe. Lényegében
két figgetlen rendszer egyideji miikodtetését kell megvaldsitani. A Modul I. elsésorban miihelyszemina-
rium keretében miikddik, azonban a fels6foku oktatasi intézményekben ez a kovetelmény mas formaban
valdsithaté meg. Mivel az AVS-mindsitéshez elegendé a Modul I. sikeres elvégzése, a vizsgakovetelmé-
nyeknek megfelel6 hallgatok megszerezhetik az AVS-mindsitést.

A SAVE International Mindsité Bizottsagaval tortént egyeztetés alapjan a Modul II. anyagat is oktatjuk
a gradualis képzés keretein beliil. Ez a kedvezd véltozas lehet6vé teszi, hogy a hallgatok a képzés befejezé-

"o

séig elsajatitsak a szakért6i mindsités megszerzéséhez sziikséges teljes elméleti tananyagot.

A felséfoku oktatas 0sszekapcsolasa az értékelemzés mindsitési rendszerével

A Dunadjvarosi Féiskola - az EU-el6irasoknak megfelel6en — magas szintt elméleti és gyakorlati tudéssal
rendelkez6 oktatokat foglalkoztat. A tanari kar jelentds része a f6iskolai oktatas mellett szakért6i munkat is
végez. Ezzel a DUF vezetése egyetért, mert az oktatok magas szint(i oktatdi tevékenységéhez hozzatartozik
a gyakorlati munkaban torténé részvétel is. Elemzéseink szerint a felsGoktatdsban a hallgatok elsdsor-
ban azt az elméleti tudast szerezhetik meg, amely késébb a szakértdi tevékenységhez feltétleniil sziikséges.
Bar az értékelemzés oktatdsa soran a hallgatok gyakorlati munkat végeznek, nem valnak automatikusan
szakért6kké. Megjegyezziik, hogy az egyes szakmakban nagyon eltéréek a lehetéségek a szakmai tudas
megszerzését illetGen.

A nappali hallgatokndl az a probléma, hogy a hallgatok nem rendelkeznek gyakorlati tapasztalatokkal,
és nehéz egy olyan céget taldlni, amely befogadja a hallgatokat és ellatja Sket megfelelé szakmai infor-
maciokkal. Ezen a teriileten arra toreksziink, hogy a hallgatok 4-5 f6s csoportokban olyan projekteket
valasszanak ki, amelyekhez viszonylag elegendé informaci6 all rendelkezésre. Rendelkeziink nagyszamu
esetjatékkal, illetve esettanulmanyokkal is, amelyek jol hasznalhatok az oktatdmunka sordn.

A levelezé tagozaton tanul6 hallgatok tobbsége hamar felismeri az értékelemzésben rejlo lehetéségeket,
és viszonylag jo projekteket készitenek el sajat munkahelyiik teriiletérél. A probléma az, hogy a hallgatok
jelentds része szeretne AVS-mindsitést szerezni, de a tantargy kontaktora terjedelme 20 éra, amely nem te-
szi lehet6vé a SAVE Miihelyszeminariumdnak megtartasat teljes terjedelemben - a jelenlegi rendszerben.
Tobbszor felmeriilt az igény a tovabbi 20 dra megtartasara. Ilyen igényt tobbszor kielégitettiink — jelentds
eréfeszités mellett.
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A felséfoku oktatas lehetséges gazdasagi elonyei

A SAVE Modul I. Mtihelyszemindriumanak elvégzése, és az AVS-mindésités megszerzése vallalkozas kere-
tében Magyarorszagon kb. 1000 USD, az USA-ban kb. 4-5000 USD (Magyarorszagon él6 kliens esetében).
Ha ezeket az 0sszegeket dsszevetjiik a felséfoku oktatas koltségeivel, akkor nagysagrenddel kisebb rafordi-
tas érhetd el. Magyarorszagon a vallalkozasok 99 %-a 11 f6nél kisebb szervezetben miikodik. Ezek a cégek
altalaban nem rendelkeznek elegend6 er6forrassal az értékelemzés bevezetéséhez. Ugyanakkor a megfelel6
versenyképesség biztositasahoz hasznos lenne szamukra az értékelemzés megismerése és sziikség szerinti
hasznalata. A fels6foku oktatas képessé tehetd arra a feladatra, hogy jelentés tomegeket képezzen ki az
értékelemzés hasznélatara.

Kiillonkérdésazértékelemzésszéleskori elterjesztésével kapcsolatoslehetségek problémaja. Haegy szer-
vezetnéltorténikazértékelemzésiprojektkivitelezése, ésazehhezkapcsolddd képzés,azaltaldban ,,ottmarad”
azadottszervezetnél. Azegyetemiés f6iskolai hallgatok gyakran tobb munkahelyen is prébalkoznak, amikor-
ra hosszabb id8szakra ,letédboroznak” egy cégnél. Igy tobb helyre is elviszik magukkal a megszerzett tudast.

Online képzés bevezetése a Dunadjvarosi Féiskoldn

A Magyar Kormany és az EU tamogatasaval a Dunaujvarosi Féiskola megbizast adott a tandri karnak tobb
tantdrgy online tdmogat6 anyaganak elkészitésére. Igy keriilt sor a ,,Termékmenedzsment és értékelemzés”
c. tantargy online tananyaganak kidolgozasara is. A tananyag elsé valtozata elkésziilt magyar- és angol
nyelven. A tananyag textbookbol, 15 videdbol, animaciokbdl, kb. 400 kérdésbdl és 15 feladatbdl all. A text-
book 15 leckére tagozddik, mert jelenleg a DUF-on egy szemeszter 15 hétbdl all.

Megjegyzés: a projekt kivitelez6inek kotelezd jelleggel részt kellett venniiik egy online-képzésben, ahol
a résztvevok elméleti és gyakorlati ismereteket szerezhettek az online-képzés mddszertani alapjairdl. A
képzés mellett a hallgatok (a projekt készitéi) modszertani anyagokhoz is hozzaférhettek.

A projekt elsé fazisa a forgatokonyv elkészitése volt, amely 2013. december 31-ig befejez6dott. A mdso-
dik fazis 2014. jnius 15-én fejez6dott be, amely soran elkésziilt minden oktatdsi anyag. A lektori vélemény
laddsa utdn, a lektor észrevételei dtvezetésre kertltek.

Megjegyzés: Az online-tananyag a SAVE International Modul I. eléirasai szerint késziilt, dontéen ma-
gyar oktatok tananyaga alapjan. A magyar nyelvii tananyagokat a Magyar ErtékelemzSk Tarsasiga Mi-
nésité Bizottsaga kordbban madr elfogta és licencet adott ki rd. Tovabbi kedvezd fejlemény, hogy 2014.
jniusiban a MET Elnoksége jészolgélati delegiciot kiildott Tarjani Istvan MET elnok vezetésével a SAVE
International éves konferencidjara.
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Az értékelemzés oktatasanak tdmogatasa online tananyaggal

Az angol nyelvi valtozat bemutatd anyagat a SAVE International Affiliate Foru-
man kozzétettiik, nemzetkozi szakértok elott. A SAVE International vezetése tamo-
gatja torekvéseinket. A kétoldalu targyalasok soran rendkiviil kedvezé megallapo-
dast kotottiink a SAVE International vezetésével: ha egy f6allasu egyetemi-f6iskolai
oktato elvégzi a SAVE International Modul I. Mthelyszeminariumat, és megszerzi
az AVS-mindsitést, oktathatja az értékelemzést az intézmény hallgatoinak, joga van

w7

vizsgaztatni, és hallgatoéi szintén megszerezhetik az AVS-mindsitést.

Az online tananyag hasznositasa

A tananyag az EU egyetemei és fiskoldi szamadra késziilt. Ugy itéljiikk meg, hogy az
angol nyelvi valtozat alkalmas a megfelel$ angol nyelvtudassal rendelkez6 kilfoldi
hallgatok és oktatok képzésére is.

A magyar nyelvi véltozat is rendkiviil hasznos lehet a jovében. Jelenleg ugyanis
folyik az egyeztetés a DUF és a MET kozott, hogy az online tananyag milyen mérték-
ben fedile a SAVE International Mihelyszeminarium I. tananyagat. A megallapodas
utan ugy itéljiikk meg, hogy lehet6ség nyilik a levelez6s hallgatok AVS-mindésitésére is.

Az online tananyag varhatéan noveli az értékelemzés oktatasanak hatékonysagat,
és a késobbiek soran lehetdséget latunk a kontaktorak mennyiségének csokkentésé-
re is. Az online tananyag tovabbfejlesztése soran célszer(i felmérni a véllalkozasok
igényeit, és a felsGoktatas mellett célszerti a mddszertan szélesebb kort hasznositasa.

Osszefoglald

Elemzéseink szerint a kovetkez6 idGszak legfontosabb eréforrdsa a ,tudastéke” lesz.
A ,tudastéke” egyik legfontosabb el6allitoja a felsGoktatds, igy az egyetemek és fois-
kolak szerepe tovabb fog novekedni. Az értékelemzés teriiletét elemezve ugy itéljiik
meg, hogy a fels6oktatas nagyszama AVS-mindsitésti szakembert tud kiképezni. Az
értékelemzés a korabbi évtizedekben elsésorban a koltségesokkentésre iranyult. A
hazai és a kiilfoldi szakért6k azonban felhivtak a figyelmet arra, hogy az értékelem-
zés az innovécids folyamat egyik leghatékonyabb eszkozévé valt. [5, 6, 7, 8, ]
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A marketingkutatasok felhivtak a figyelmet arra, hogy a jelenlegi gyors technikai
valtozasok ,kilitik a piacrdl” a technikailag még jo allapotban 1évé, korabban mo-
dern termékeknek szamitd gépeket, berendezéseket stb. Példaul hidba csékkente-
nénk a floppy lemezek arat, ezzel nem névelnénk az eladds lehetéségét. Az 4j szami-
togépekbe mar be sem épitik a floppy-meghajtokat. Az értékelemzést széles kdrben
alkalmazé orszagok (pl. USA, Japan, Dél-Korea, stb.) az eljardst mar az innovacids
folyamatokban is alkalmazzak, ami lehet6vé teszi a piacrakeriilés meggyorsitasat, és
a felesleges koltségek elkeriilését. [9]

A magyar nemzetgazdasagban az értékelemzés alkalmazasa szerénynek mond-
haté. Ez azért is kritizdlhaté, mert a Magyar Ertékelemzdék Tarsasaga (Society of
Hungarian Value Analyst - SHVA) 1996 6ta tagja a SAVE Internationalnak, és fo-
lyamatosan hozzajut az értékelemzés legujabb eredményeihez. Megjegyezziik tovab-
bd, hogy az SHVA tamogatdsaval jelenleg tobb felsGoktatasi intézménynél folyik az
értékelemzés oktatasa. Az el6irdsoknak megfeleld hallgatok megszerezhetik a SAVE
International elsdszinti nemzetkozi mindsitését (AVS: Associated Value Specialist
— értékelemz6 teamtag).

A Dunaujvarosi Foiskola is él ezzel a lehetéséggel, és folyamatosan oktatja — tan-
targy keretében - az értékelemzést. Tobb szaz hazai és kulfoldi (ukran, kinai, torok,
stb.) didknak tette lehet6vé az AVS-bizonyitvany megszerzését. A magyar nyelvi és
az angol nyelvli online tananyag alkalmazasa varhatdan noveli az értékelemzés okta-
tasanak hatékonysagat. A hazai felsdoktatdsi intézmények mellett lehetdséget latunk
a kulfoldi féiskolakkal és egyetemekkel torténd egytittmiikodésre az értékelemzés
oktatasa teriiletén.
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CSISZER ANNAMARIA *

Europai Unids tdmogatdsok magyar
kontextusban

Osszefoglalas: Tanulmanyomban a Partnerségi Megallapodast megel6z6
egyeztetési folyamatot vizsgalom kommunikaciés szempontbol. Célul tiiz-
tem ki a fejlesztési forrasok potencialis kedvezményezettjeitdl beérkezett vé-
lemények elemzését, melyek a korabbi Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, jelen-
leg Széchenyi 2020 palyazati oldalon érhetdek el. Kisérletet teszek arra, hogy
Osszehasonlitsam az egyeztetési folyamat megalkotoinak el6zetes hipotézise-
it az aktualisan beérkez6 vélemények szamaval és azok tartalmaval. Vizsga-
lom tovabba a kommentelSk identitédsat és hatasukat az egyeztetési folyamat
kommunikacidjara. Célom, empirikus kutatasi adatokkal aldtamasztani vagy
megcafolni hipotézisemet. A kapott kutatasi eredmények tiikrében javaslat-
tal allok el a kovetkezé tervezési idészak kommunikdacids stratégidjanak ja-
vitasara vonatkozdan — amennyiben sziikséges.

Kulcsszavak: Partnerségi Megallapodds, diskurzuselemzés, férum, online,
kommunikacio.

Abstract: In my paper I attempt to examine the negotiation process of the
Partnership Agreement from a communication point of view. The negotia-
tion process precedes the handing in of the Partnership Agreement and that
of the Operative Programmes to the European Commission. The adoption
of the above mentioned two documents by the European Commission is a
precondition of the disbursement of the 2014-2020 development sources
for Hungary. The actuality of my research topic is shown in the fact that
it was the first time for Hungary to perform the negotiation process of the
Partnership Agreement in order to drawdown the development sources of
the 2014-2020 financial period. During the negotiation process the benefi-
ciaries of the 9 Operative Programmes are addressed through partnership
forums and online appearence. The aim of my writing is to examen first of
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all the communication process of the negotiation based on the official web page of the ne-
gotiation process. My research question is whether the negotiation process of the Partner-
ship Agreement was successful or not from a communication point of view? If I manage
to prove the success of the communication process during my research I will present its
elements which resulted the success. If my research results in showing a failed commu-
nication process, I will present my foundings that show the missteps and I will attemp to
suggest better communication techniques. During my research I will examine the data that
can be found on the webpage of the former National Development Agency (www.nfu.gov.
hu), moreover I will examine the homepage of the negotiation process of the Partnership
Agreement (www.szamitaszavam.hu). The comments received by the beneficiaries will be
examined by discourse analysis, while the content and format of the webpage will be ana-
lysed through a pragmatical and marketing communication viewpoint. I find it impor-
tant to reveal whether the preparatory team of the negotiation process of the Partnership
Agreement has reached its aim or not. I had the opportunity to study the negotiation pro-
cess from the inside (to work with the members of the preparatory team), therefore I would
like to reveal whether the preconception being in the head of the preparatory team mem-
bers made it possible to convey the message of the negotiation process to the receivers, or
not. My aim is to study as well how the target group has understood the message of the
negotiation process. I will prove or confute my statements through empirical reseach data.
Keywords: Partnership Agreement, communication, discourse analysis, forum, online.

Bevezetés

[rasomban kisérletet teszek arra, hogy a Partnerségi Megéllapoddst megel6z6 egyeztetési
folyamatot kommunikacios szempontbdl vizsgaljam. Témavélasztasom aktualitdsat jel-
zi, hogy Magyarorszagnak els6 alkalommal kell a Partnerségi Megallapodas benyujtasat
megel6z6en tarsadalmi egyeztetési folyamatot, konzultaciot folytatnia az Eurdpai Uniobol
érkezd fejlesztési forrasok lehivasanak kritériumaként. Az egyeztetési folyamat részeként 8
Operativ Program keriil az online és offline konzultacié keretében véleményezésre. Kutata-
som célja elsGsorban az egyeztetési folyamat kommunikaciés szempontbol torténd vizsga-
lata, az erre a célra létrehozott honlapokon [1, 2, 3] szerepl$ adatok elemzése altal.
Kutatdi kérdésem is erre vonatkozik, miszerint sikeres volt-e kommunikacids szem-
pontbol a tarsadalmi egyeztetési folyamat? Sikeresnek definidlom az egyeztetési folyamat
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kommunikacidjat akkor, ha tizenete eljut a kritériumként szabott mennyiségt befogadoéhoz
(a pontos szamokat a 3. fejezetben ismertetem), illetve ha az Operativ Programok tartalma-
ban szamottevé valtozas kovetkezik be a beérkezett vélemények hatasara. Ha sikeriil bebi-
zonyitanom a kommunikacids folyamat sikerességét, prezentdlni fogom az erre vonatkozd
eredményeket.

Amennyiben nem nyer bizonyitast a kommunikéci6 sikeressége, bemutatom a kudarc-
hoz vezetd 1épéseket és kisérletet teszek egy sikerre vezetd folyamat felvazolasara. A potenci-
alis kedvezményezettek altal irt kommenteket diskurzuselemzés segitségével elemzem, mig
a weblap(ok) tartalmi és formai elemzésére a marketingkommunikacié eszkozeit hivom
segitségiil. Lehetéségem nyilt arra, hogy ezt a folyamatot beliilrél (a tervezd csapat része-
ként tanulmanyozhassam), ezért fontosnak tartom feltarni, hogy vajon a tarsadalmi egyez-
tetést el6készitd kommunikacids csapat elézetes hipotézisei beigazolddnak-e vagy sem.

Vizsgalom tovabba azt is, hogy a célkozonség (Magyarorszag lakossaga — a civil lakos-
sag is célcsoportként szerepel, hiszen nem csak szakmai, hanem a potencialis kedvezmé-
nyezettektdl érkezd véleményekre is szamitanak, mivel az Operativ Programok szévegének
megértése nem igényel szaktudast, barmelyik érdekl6dé allampolgar szamara értheté nyel-
vezettel irddott — csakigy, mint a szakmai szervezetek) megértették-e, illetve eljutott-e hoz-
z&juk, az egyeztetési folyamat iizenete. Allitdsaimat empirikus kutatési adatokkal tervezem
bizonyitani vagy megcafolni.

Kutatasmodszertan

A diskurzuselemzést tekinthetem irasom moddszertani alapjanak, melynek segitségével ele-
meztem a 8 Operativ Programra beérkezett véleményeket. A diskurzuselemzés a nyelv ta-
nulmanyozasanak muvészete, leginkabb a szocidlpszicholdgia teriiletén, mely egy viszony-
lag 4j tudomanyagnak szamit.

A diskurzuselemzés egyik legfébb komponense, a nyelvi funkcidkra — mint a kérés, meg-
gy6zés, vad — torténd fokuszalas.

Az emberek altalaban arra hasznaljak a nyelvet, hogy a valosag egyes valtozatait leké-
pezzék, amelyek a tarsadalmi valdsag valtozatai is egyben. Johnathan Potter és Margaret
Wetherell Discourse and Social Psychology (4] irdsara alapozva kijelenthetjiik az alabbiakat:
1. a nyelvhasznélatnak szamos funkcidja van, ennek a hasznélatnak pedig szamos kovet-
kezménye;
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2 anyelv egyszerre konstrualt és konstruktiv;
3. ugyanaz a jelenség szamos mddon leirhato;
4. ebbdl kovetkezben szamos valtozoja lesz a leirdsnak;

A szerz6k szerint kijelenthetjiik, hogy az emberek allandéan véltozatokat konstrualnak
és jrairjak az eseményeket, kiillondsen elditélet és sztereotipia esetén. Harom stratégiat
ismeriink - korlatozas, tulkddolas, szelektiv olvasds — melyek segitségével mddosithatjuk a
valtozot, amely minden szoveg velejardja. A diskurzuselemzés, mint olyan, ebbdl kifolyd-

lag igéretes modja a kutatasnak, melyet vilagszerte hasznalnak a tudésok.

A PARTNERSEGI MEGALLAPODAS [5]

Annak érdekében, hogy megérthessiik az egyeztetési folyamat fontossagat, nélkiilozhetet-
lennek tartom részleteiben is targyalni, magat a Partnerségi Megallapodast.

A Partnerségi Megallapodas egy irasos dokumentum, mely meghatdrozott dtmutata-
sok alapjan, az Eurdpai Unid egyik tagallama altal - jelen esetben Magyarorszag — késziil,
az Eurodpai Bizottsaghoz keriil benyujtasra, annak érdekében, hogy a tagallam jogosultta
valjon az Unidbol érkezd fejlesztési forrasok lehivasara.

A dokumentumban a tagallamnak be kell szimolnia az orszag aktualis gazdasagi hely-
zetérél, a kovetkezd fejlesztési idészak nemzeti fejlesztési terveirdl, az Operativ Programok
altalanos allapotarol, melyek segitségével a tagallam a fejlesztési forrasokat kivanja szétosz-
tani, tovabba az operativ programokban foglalt tematikus célkitizésekr6l és prioritasokrol,
bemutatva mindegyik er8sségét és gyengeségét, illetve a régiokategoriak kozotti lehetséges
forrasallokaciot, valamint a nemzeti fejlesztési tervek részletezését. Ezt a dokumentumot
az Europai Bizottsaghoz kell benyujtani az Operativ Programokkal, és egy un. Kornyezeti
Stratégiai Jelentéssel egytitt. A Partnerségi Megallapodas el6készitése soran tagallami ko-
telezettség, a tartalom potencialis kedvezményezettekkel vald véleményeztetése. A tarsa-
dalmi egyeztetés feliileteként a kormany az internetet hasznalja, illetve offline férumokat.
Azt a folyamatot melynek soran a kedvezményezettek véleménye meghallgatasra keriil,
nevezzik tarsadalmi egyeztetési folyamatnak, mely jelenlegi vizsgalatom targyat képezi. A
PM dokumentumat 2014. marcius 3-an nydujtotta be a kormany az Eurdpai Bizottsaghoz,
maga az egyeztetési folyamat pedig 2013. november 19. és 2013. december 16. kozott ke-
riilt lebonyolitasra, tulajdonképpen ez az idészak képezi vizsgalatom targyat.
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A KUTATAS

Mini kutatasomban 1-1 példat ragadok ki a 8 Operativ Programra beérkezett kommentek sszességébol.
A példdk olvasasa soran valasztasom esetlegesnek tlinhet, azonban azért vélasztottam ezeket a mondato-
kat, mert megitélésem szerint a legjobban tiikrozik az egyes operativ programokra beérkezett vélemények
Osszességét. Mindegyik komment olvashato a www.palyazat.gov.hu oldalon.

Elészor is diskurzuselemzés segitségével vizsgaltam a szovegeket, majd a beérkezett kommentek sza-
mat, illetve azok tartalmi relevancigjat elemeztem.

Ezt kovetéen a kommentel6k identitasat és a kommunikacios folyamatra gyakorolt hatasukat is néz-
tem, figyelembe véve az el6készitd csapat prekoncepcidit is.

Eldzetes elvarasok és eredmények

A kovetkezd fejezetben megkisérlem bemutatni az egyeztetési folyamatot el6készit6 csapat elGzetes elva-
rasait. Az Operativ Programokra beérkez6é kommentek szamat tekintve 10.000—15.000 kommentre szami-
tottak OP-nként.

Ezt a szamot a nyugat-eurdpai tagallamokban mar lebonyolitott hasonld egyeztetési folyamat soran
beérkezett kommentek szamabol lakossdgaranyosan becsiilték meg.

A kommenteknek 2 csoportjat figyelhetjitk meg, egyrészt a témaban jartas szakért6i véleményeket,
illetve a civil lakossag kommentjeit, bar a honlapon nincs egyértelmten elkiilonitve, hogy melyik véle-
mény melyik csoporttdl ered, az csak tartalmi elemzésiik utan valik egyértelmtvé. Mindkét esetben az
OP specifikus prioritasi tengelyek és specidlis célkitlizések tekintetében vartak hozzaszdlasokat, amelyek
beépithetéek a dokumentum végsé véltozataba.

Kutatasi eredményeim azt mutatjak, hogy a beérkezett vélemények szama joval alulmarad az el6zetesen
elvarthoz képest.

A Magyar Halgazddlkoddsi Operativ Programra (MAHOP) 36 komment érkezett, a Kornyezeti-és
Energiahatékonysdgi Operativ Programra (KEHOP) 202, az Emberi Erdforrdsfejlesztési Operativ Program
(EFOP) kapcsan 171, mig a Gazdasdgfejlesztési és Innovdcios Operativ Program (GINOP) tekintetében 186,
valamint az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP) vonatkozasaban 93, a Telepiilésfejlesz-
tési Operativ Programhoz (TOP) 190, valamint a Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Programhoz
(VEKOP) 92, a Vidékfejlesztési Operativ Programhoz (VOP) pedig 121 vélemény érkezett.

Kutatasombdl kideriilt, hogy nem csak a kommentek szamanak vonatkozasaban tévedett az el6készitd
csapat, hanem annak jellegét tekintve is. A kommentek nagy része nem az Operativ Programok priorita-
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saira, illetve célkitlizéseire vonatkoztak, hanem a kommentel6k személyes véleményét tiikrozte, és csak
tagabb értelemben érintette a témat. Minden Operativ Program kapcsan egy kommentet valasztottam ki,
a mar részletezett szempontok alapjan, melyeket illusztracioképpen az alabbiakban mutatok be.

MAHOP: ,,Sajnos a halfogyasztis Magyarorszdagon még elég alacsony a lehetdségekhez képest, pedig a voros
hiisoknal egészségesebb taplalék.”

KEHOP: ,, Fontos kornyezetiink védelme és annak élhet5bbé tétele.”

EFOP: ,, A leszakaddban 1évé és a hdtrdnyos helyzetii térségek kevés jo példdtol eltekintve tigy miikodnek mint
egy kiilvdros, az emberek egymds mellett élnek, de nem egyiitt.”

GINOP: , A foglalkoztatds novelését célzé program a tervezet egyik legkivalobb része.”
IKOP: ,,A foglalkoztatds novelését célzo program a tervezet egyik legkivalobb része.”
TOP: ,,Az orszig legelmaradottabb teriiletein nagyon fontosnak tartom a telepiilések fejlesztését.”

VEKORP: ,,J6 otlet fejleszteni a Kozép-Magyarorszag régiot, hiszen Budapest miatt a tobbi telepiilés kevésbé
részesiil a fejlesztési programokban.”

VOP: ,,Magyarorszdgon adottak a lehetdségek a jo mindségii, hazai termékek termesztésére és elédllitdsdra az
éghajlati adottsagoknak koszonhetben.”

Elemzésem soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kommentel6k 80%-a sajat véleményét osztotta
meg a téméval kapcsolatban, nélkiilozve a szakmai hatteret, habar szakmai szervezet nevében sz0lt hozza.
Legtobbjiik sajat identitédsat helyezte el6térbe, a szakmai tartalom, illetve a szakmai szervezet bemuta-
tasa helyett. Csupan néhany vélemény tért ki az Operativ Program specifikus célkitlizéseire és prioritasi

tengelyeire. A vélemények 20%-a egy OP-n beliil azonos kommentel6t6l szarmazott, a vélemények dupli-
kaldsat eredményezve.
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Konkluzi6 és javaslatok

Kutatasi eredményeim fényében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Partnerségi Egyeztetési folyamat
kommunikacids szempontbdl sikertelen volt. A kudarc egyik oka a célcsoport (mind szakmai mind civil)
elérésének sikertelensége.

Megallapithaté tovabba az is, hogy még akikhez eljutott az tizenet, azok sem értették meg a vélemé-
nyezés valodi céljat. Osszességében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kommentel8k nagyrésze ugy
érezte ,nem szamit a szava” és nem vette komolyan feladatat.

A kutatasi eredmények fényében azt javaslom, hogy a kovetkezd tarsadalmi egyeztetési kampanynak
célzottabban kell a két célcsoportot (szakmai és civil lakossag) elérnie. Torténhetne mindez nyugat-euro-
pai mintara (Belgiumban kisfilmeket sugaroznak a médiaban a tarsadalmi egyeztetés fontossagat hangsu-
lyozva, Franciaorszagban korabbi évek sikeres véleményez6it mutatjak be, illetve azt, hogy a hozzaszoélasuk
nélkiil mennyivel eltérébb mdédon koltotték volna el a fejlesztési pénzeket — hova és mire nem csoportosi-
tottak volna forrast).

A szakmai szervezetektdl, illetve a civil lakossagtol beérkezé kommenteket egyértelmten el kellene
kiiloniteni a honlapon, ugyanakkor egyiket sem kihagyva a végs6 szovegvaltozatbol.
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A Windows 10 és ami mogotte van

Osszefoglalas: Noha a Windows 8 Osszességében kisebb eréforrast igényelt,
széleskorli tamogatottsaga, optimalizalt szolgaltatasai és tjdonsagai sem
voltak elegendéek ahhoz, hogy a felhasznalok korében népszertivé véljon.
A Microsoft fejlesztéi — a kozelmultban csak Windows 9-ként emlegetett —
Windows 10-zel kivantak reagalni a felhasznalok visszajelzéseire.
Kulcsszavak: Windows 10, Start menii, egységesités.

Abstract: Althrough Windows 8 has lower hardware requiments, widespread
support, optimized sevices and new featutes these features were not enough
to become popular among the users. Developers of Microsoft wanted to re-
spond to the feedback from users by Windows 10.

Keywords: Windows 10, Start Menu, One Product Family.

Bevezeto

A Microsoft a Windows Vista 2006. évi megjelenése 6ta harom éves ciklu-
sonként dobja piacra kliensoldali, majd ezt koveten szerveroldali operacios
rendszereit. Jelen termékfejlesztési ciklus értelmében a kovetkezé Windows
operacios rendszer megjelenése a 2015-6s évre datalodik.

A Windows Vistatdl kezdddGen a vallalat egy 4j filozofiat kovetve fejleszti
rendszereit, a korabbiaktdl eltéré koncepcidk alapjan. A hosszura nyult fej-
lesztési ciklusnak koszonhetden a rendszerrel szemben tdmasztott elvarasok
is magasak voltak, a szamos tjitassal (pl.: WinFS fajlrendszer, uj .NET keret-
rendszer) kecsegtetetd Uj rendszer csupdn igéret maradt.
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A funkcionalitasbeli tjitasok egy része nem valdsult meg, rdadasul a Vista piacra dobasanak id6zitése
sem volt tokéletes, hiszen a hardverpiac is jelentés atalakuldsokon ment keresztiil. A félkész build-ek ki-
szivarogtatasa, a hardvergyartok rugalmatlansaga egy — a legtobb szamitogép konfiguracion — kiforratlan
operacios rendszerhez vezetett.

A Microsoft a Windows 7-tel probalta kikiiszobolni a csorbat oly médon, hogy nyitottabb volt a felhasz-
nalok visszajelzéseire. Ennek érdekében nyilvanos tesztverzidkat tett elérhetévé (el6bb Pulic Beta, majd
RC kiaddsok képében) a késziilé operacids rendszerbdl, ezzel bevonva a fejlesztésbe a végfelhasznalokat
is. Az eredmény egy jol hasznalhatd, mara kiforrott rendszer lett, népszertiségi mutatoit csak a Windows
XP multa feliil. 2012-re a vallalat egy teljesen j koncepcidval allt elé: a mobileszkozok térhoditasanak
koészonhetden a Windows-rendszert mobileszkozokon is haszndlhatéva kivantak tenni. Eme torekvés a
rendszerben egy 4j felhasznaldi feliillet képében mutatkozott meg.

A kezdetben Metro Ul-ra keresztelt interfész felemds fogadtatasban részesiilt. Noha a Windows 8 6sz-
szességében kisebb eréforrast igényelt, széleskorli tamogatottsaga, optimalizalt szolgaltatasai és ijdonsagai
sem voltak elegend6ek ahhoz, hogy a felhasznaldk korében népszertivé valjon. A Microsoft fejlesztéi - a
kozelmultban csak Windows 9-ként emlegetett — Windows 10-zel kivantak reagalni a felhasznalok visz-
szajelzéseire. A rendszer elsé nyilvanosan kiprobalhaté elézetese 2014. oktdber 1-jén Windows Technical
Preview néven latott napvilagot.

Miért Windows 10?

Amint latszik, a Microsoft az eddigi elnevezési sématol eltéré névvel illette legujabb operacios rendszerét.
A Windows Vista utan ugyanis a terméknévre névekményes mintat alkalmazva el6bb Windows 7, Win-
dows 8, majd Windows 8.1 néven lattak napvilagot a soron kovetkezd rendszerek.

Habar utdbbi kiaddsndl érdemes megjegyezni, hogy a tizedes pont utani rész az elsé komolyabb frissi-
tésre utal, amivel gyakorlatilag szamiizték a kordbban alkalmazott - jelen esetben — Service Pack 1, vagy is-
mertebb nevén ,,SP1” elnevezést (egyelére csak az operacios rendszerek esetén, hiszen az Office program-
csomagok komplex javitocsomagjai tovébbra is Service Pack, illetve a hozzajuk tartozoé sorszdm nevével
jelennek meg). Tehat a Windows 8.1 esetén nem egy alapjaiban Uj operacids rendszerrdl van szd, csupan
a Windows 8 egy ,rancfelvarrt” valtozatarol, ha ugy tetszik a Windows 8.1 feleltetheté meg a Windows 8
SP1-nek.

A konkurens oldalon az Apple az OSX esetében évek 6ta alkalmazza a ,tizedespontos” sémét.

Korabban voltak informacidmorzsak egy — szintén sszel megjelend — 8.2-es variansrdl is (amelyben
az egyik legfobb fejlesztés a visszatérd Start menti lett volna), de egyeldre ez a kiadds még varat magara (a
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Windows Technical Preview megjelenésének fényében valdszintileg nem kertiil rd sor).

Id6kozben a Windows 8.1 felhasznalok ,,csak” egy 2014 tavaszan megjelent Update 1 frissités csomag-
gal lettek gazdagabbak. De visszakanyarodva az eredeti gondolatmenethez: Miért is lett Windows 10 a
Windows 10? Miért nem a soron kovetkezé sorszamot kapta a sokak dltal csak Windows 9-ként emlegetett
operacids rendszer?

A valasz tobb részletben bujik meg. A hivatalos indoklasban Terry Myerson a Microsoft Operating
System Group vezetdje a kovetkezGket mondta: ,We're not building an incremental product” A kériilmé-
nyek olvasataban ez annyit jelenthet (elvonatkoztatva most az inkrementalis szoftverfejlesztéstdl), hogy
nem inkrementalis terméket dobnak piacra, vagyis nem kell kisebb, inkrementalis 1épésekben haladniuk
a termékelnevezést illetGen.

Masrészrél puszta marketing: egy 4j terméknév alatt konnyebb elhitetni a felhasznaldval az egységesi-
tésre valo torekvést (errdl részletesen kicsit késébb). Ha ezt az oldalt vizsgalgatjuk, akkor felfedezhetiink
bujtatott pszichologiai hatasokat, hiszen mar az elnevezéssel is probaljak azt sugallni a felhasznalok sza-
mara, hogy az utdd egy teljesen 1j, az el6dtél nagymértékben eltérd (illetve elszakadni probald) operacios
rendszer lesz. Erdekesség, hogy az elnevezéssel kapcsolatban egyébként tobb pletyka is napvildgot latott.

Az egyik ilyen, hogy kompatibilitasi okok miatt érdemes volt ,tiszta lappal” kezdeni, mivel anné a
még DOS alapokon nyugvé Windows 9x termékvonal (Windows 95/98/ME) mellett az 4j operacids rend-
szer neve ugyanugy 9-es szammal kezd6dott volna, ami egyes programokndl kompatibilitas ellenérzésnél
okozhatott volna gondokat.

Az elnevezések kapcsan érdemes ravilagitani a szamozds és az operacidsrendszer-verzié (Gn. Release
Number) kozotti osszefiiggésekre.

A legtjabb informdcidk alapjan a Windows 10 esetében ugyanis véltozik a féverzié szdma, ami az ed-
digi kiadasokra nem volt jellemzé.

A Windows Vistatol kezdddden a Microsoft operacids rendszerei NT 6-os Release Number-rel indul-
tak. Az 1. tabldzat szemlélteti a verzidszamok alakuldsat:

1. tdbldzat. A verzidszdmok alakuldsa.

| Operaciés rendszer

Neve Verziészama
Windows Vista NT 6.0
Windows 7 NT 6.1
Windows 8 NT 6.2
Windows 8.1 NT 6.3
Windows 10 NT 10.0

Dunakavics - 2015/ 6. 27



[1] James Niccolai: 12
things to know about
Windows 10. (PC
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Eredetileg a Windows 10 6.4-es féverziénak indult (ami az elsé frissitésként
megjelent 9860-as, majd az azt koveté 9879-es buildben is lathaté volt), kés6bb
azonban modosult az elképzelés és a 9888-as buildtdl kezdve a 6-os féverziot a 10-es
valtotta fel.

A kivalté ok minden bizonnyal ugyanaz, mint a terméknév-valtas esetében: a
régit6l valo elszakadas. Az éles verziovaltas fényében felvetédik egy fontos kérdés,
ami nem mas, mint az alkalmazas-kompatibilitas kérdése.

A programok tobbsége ugyanis a Windows (kernel) verziészama alapjan azo-
nositja az operacios rendszert, igy joggal tehetjiik fel a kérdést: Mi lesz az eddig
hasznélt programjainkkal, fognak-e futni Windows 10 alatt? A valasz: igen. Ugyanis
ameddig az un. ,Modern alkalmazasok” az igazi (tehat NT 10.0-as) verzidszamot
fogjak latni addig a ,,régebbi” (desktop) alkalmazasok esetében az API ugyanazt a
kis triikkot hasznalja majd, mint a Windows 8.1 esetén: egyszertien csak 6.2-esként
(tehat Windows 8-ként) azonositja az operacids rendszert, igy nem lesz sziikség az
adott alkalmazas Gjrairasara pusztan az 4j verzié tamogatasa miatt. [1, 2]

Ring Progression

A Microsoft mérnokei a Windows 10 esetében szeretnének minél jobban a fel-
hasznaldk visszajelzéseire tamaszkodni azaltal, hogy bevonjak 6ket a késziilé op-
eraciosrendszer-fejlesztésébe. Ennek érdekében indult el a Windows Insider pro-
gram, amelyhez csatlakozva a nagyko6zonség szamara is elérhet6vé valnak a késziilé
operacios rendszerek elézetes verzidi. Am még miel6tt a Windows Insider program
résztvevoi megkapjak az éppen aktualis, nyilvanos buildeket, a szoftver elézetes tobb
fazison is keresztilmegy. A Windows 10 fejlesztése un. gytirtkre osztva torténik
(innen a ,,Ring Progression” elnevezés). A Windows Insider programot harom gyi-
rli el6zi meg: Canary, OSG és Microsoft. A fejlesztési gytrtiket az 1. dbra mutatja be.
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1. dbra. A Windows 10 fejlesztésének folyamata.

Canary Operating Systems Group Microsoft
Daily builds 'Om validated by Canary ring Once validated by OSG ring
A r
— o -ﬁ—"‘——‘_ Windows Insider
™~ + 1M+ awesome Insiders get it once
validated by Microsoft ring
Windows Insiders

//

o

Ahogy az abrardl leolvashatd, a gytiriik gyakorlatilag két nagyobb részegységre bontjak a folyamatot.

A kék szinnel jelolt gytirtik (Canary, OSG, Microsoft) a belsé gytirtik, ahol az operacids rendszer fej-
lesztésért felel6s mérnokok tesztelik a szoftver el6zetest, gytriinként killonb6z6 validacids folyamatoknak
alavetve. A z6ld szinnel jelolt gytrii pedig a végfelhasznalok altali tesztelést takarja. A Canary-gytiriibe
azok a napi buildek keriilnek ki, amelyek a legutdbbi valtoztatasokat tartalmazzak. Az OSG-gytriiben
tesztelik az ujdonsagokat és a rendszer hasznalhatdsagat.

Amennyiben tobb tesztel szamara is stabilnak bizonyul, kikeriil a Microsoft-gytirtibe, ahol tobb ezer
Microsoft-mérnok visszajelzése alapjan juthat el a Windows Insider programba abban az esetben, ha elég
stabilnak vélik azt a felhasznalok szamara.

A 9860-as buildben a Windows Insider-gytrt kisebb mddositdson esett at: a frissitések bedllitdsainal a

felhasznalé kivalaszthatja, hogy milyen gyakorisaggal telepiiljenek az 4j buildek. A valtozasokat a 2. dbra

prezentalja.
2. dbra. Fast és Slow Windows Insider-gyiiriik.
Canary Operating Systems Group Microsoft
Daily builds ‘Ome validated by Canary ring Once validated by OSG ring

e e * Once validated by Microsoft ring

dere)  Once validated by Windows
/ Insiders - Fast ring

Windows Insiders JWindows Ins

Fast
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[3] Gabe Aul: We're rolling
out our first new build to the
Windows Insider Program.
(Blogging Windows)
http://blogs.windows.
com/bloggingwin-
dows/2014/10/21/
were-rolling-out-our-
first-new-build-to-the-win-
dows-insider-program/

[4] Galfty Csaba: Windows 10:

itt vannak az igazi tijdon-
sdgok. (HWSW)
http://www.hwsw.hu/
hirek/52960/microsoft-win-
dows-10-vallalat-titkositas-
biztonsag-mdm-frissites-
update.html
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Az 4j build telepitése utan a ,,Slow” opcié az alapértelmezett. A , Fast”
opci6 kivalasztasaval hamarabb, illetve tobbszor kaphatunk uj frissitése-
ket és probalhatjuk ki az 4j funkcidkat, azonban ez magaban hordozza az
instabil(abb) rendszer veszélyét, hiszen (ahogy az dbra is mutatja) eggyel ben-
tebbi gytribe keriiliink. [3]

Uj elképzelések, tj modell

A Microsoft teljesen komolyan gondolja az eddigi koncepcidkkal valé szaki-
tast és ez az operacids rendszerhez kiadott frissitések eddigi szisztémajat is
alaposan atrendezi.

A jovOében nem csak biztonsdgi és hibajavité frissitések érkeznek majd a
Windowshoz, hanem funkciondlis frissitések is részét képezik majd a csoma-
goknak. Ezaltal a rendszer folyamatosan okosodik a f6verzion belil.

A frissitések menete és a timogatds is jelentds atalakitdson megy keresz-
till, ugyanis implementélasra keriil a (Linux oldalon mar j6 ideje mi(ikodd)
Rolling Release — Stable Release — Long term Support modell.

Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a felhaszndlok a frissitések bealli-
tasaindl valaszthatnak a folyamatos frissités, az alapértelmezett frissités és a
kizardlag biztonsagi frissitések telepitése kozott.

El6bbi mindig a legfrissebb funkcidkat (Rolling Release), a masodik op-
ci6 a mai gyakorlatnak is megfelel6 — komolyabb funkcionalis fejlesztésekkel
évente, félévente frissiild — stabilabb miikodést és jobb tesztelést (Stable relea-
se), a harmadik (Long term Support) pedig kifejezetten a hossza tavu stabil
mikodést helyezi eldtérbe. [4]

,One Windows”

A Microsoft a Windows 10-zel jelentés 1épést tesz a Windows termékcsa-
l4d egységesitése felé. A Windows 10-nél alkalmazott ,One Product Family
- One Platform - One Store” elv értelmében mindegy, hogy a felhasznald
éppen mobileszkozt (okostelefont, tablagépet, netbookot, notebookot) vagy
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asztali PC-t hasznal, ugyanaz az operacios rendszer fut majd mindegyik késziiléken (az adott eszk6zhoz
igazitott funkcionalitassal, errél részletesebben késébb).

3. dbra. One Product Family.

ER Windows 10

One product family One platform One store

Univerzalis alkalmazasok (Universal Apps) fejlesztésével pedig az adott alkalmazas minden eszkozon
futtathat6 a mobileszk6zokt6] kezdve a szerverekig.

Megujult Windows Store

A ,One Product Family — One Platform - One Store” elv értelmében a Windows Store is megujul: eszkoz-
figgetlenné valik, vagyis mindegy, hogy a felhasznalé éppen Windows-t, Windows Phone-t vagy Xbox-ot
haszndl, az Appok és egyéb médiatartalmak a kézponti Microsoft tarolobol érhetdk el.
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Start Menu

A Windows 8 felhasznalék korében mutatott viszonylagos népszertitlenségének f6 oka a kezdetben Met-
ro — késébb jogi vitak miatt dtkeresztelt — Modern UI volt, ami (részben) szakitott az addig megszokott
felhasznaldi feliilettel és mondhatni radikalis tjdonsagokat vezetett be az Gj csempés feliilettel, szamiizve
tobbek kozott a Start meniit is. Habar annak ellenére, hogy az j feliilet érint6képernydvel ellatott eszkozon
is konnyen kezelhet6 volt, hagyomanyos kornyezetben nem nyerte el a felhasznaldk tetszését, ezért a Mic-

rosoft illetékesei tigy dontéttek, visszahozzak a sokak altal hianyolt Start meniit, am egy minden eddiginél
ujabb, modernebb kontdsben.

4. dbra. A megtijult Start menii.

6 Tibor Ujbanyi

0 Explore Windows

Grim Jegends
Zip File Manager 25, e
- | g
A A [ —

Store Insider Hub Windows Feedb
ADATA SSD ToolBox

B Aams Everyday apps

AMD Catalyst Control Cente v ( ’

& Audacity

Calculator

i Camera

cket Tracer Student V'

Contact Support

A megujult Start meniiben egyesiil a hagyomanyos Start menii elrendezése a Windows 8-ban megis-
mert modern feliilettel. A jobb oldali sdvban lathatéak az installalt alkalmazasok (ugyantigy mappastol
vagy mappa nélkiil), a bal oldali feliiletre pedig kittizhetéek a szamunkra fontosabb, gyakrabban hasznalt
programok. Az Gj Start meniit lehetdségiink van teljes képernyds nézetben is hasznalni.
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Megujult keresé

Az Windows beépitett keresdje ezentul a lokalis tartalmak mellett az integralt Bing keresének kdszonhetd-
en képes webes tartalmak keresésére is.

5. dbra. A megiijult beépitett keresé.

II Windows Media Player
LM \indows application

Apps

Store
E Windows Journal
B windows Defender
B windows PowerShell
Settings
& Windows Update settings
& Tumn Windows features on or off
£ Windows Update settings
Web
AR windows 10

L windows update

/O windows live

/O windows 10 release date

28 Search my stuff

AP Search the web

windows 10

Continuum mod

A készil6 uj operacios rendszer egyik legnagyobb tjdonsaga az un. ,,Continuum mode”, amely képes fel-
ismerni, hogy érintdkijelz6s vagy hagyomanyos eszkozon futtatjuk-e a rendszert. Hasznalat kozben pedig
annak megfelel6en igazitja (érint6képernyds vagy egérrel/billentytizettel vezérelt mikédéshez optimali-
zalja) a felhasznaloi feliiletet.

©I
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»Kényelmesebb” asztal és parancssor

A Windows 8 esetében gyakorlatilag két feliilet volt elérhet6 az operacids rendszerben. Az egyik az akkor
frissen debiitalt Modern UT, a masik pedig a hagyomanyos asztali kérnyezet. A kiilonbo6z6 tipusu alkalma-
zasokat (Modern App, ill. asztali alkalmazas) a rendszer kiilon feliileten kezelte.

Ezentul minden alkalmazas ,,Desktop moédban” fut, fiiggetleniil attol, hogy hagyomanyos asztali- vagy
éppen Modern UlI-s programrol van sz6. Tovabbi tjitdas még, hogy a parancssorban hasznalhato a Ctrl+c/
Ctrl+v billentytparancs.

Megujul6 rendszeralkalmazasok

Az egységesités filozofidjat kovetve a Microsoft a rendszeralkalmazasokat is Gjrairja. Példaul a Windows
8-ban 1év6 (rendszer)bedllitdsok opcio jelentésen eltért a vezérldpulttdl.

Az 4j beallitasok alkalmazds azonban mar egyre inkabb kozelebb hozza a két oldalt: szoveges cimkék
helyett mar itt is ikonokat lathatunk, természetesen az j modern feliilet elemeivel.

6. dbra. A meguijult bedllitdsok alkalmazds.

‘ Settings - O x
£¥ Settings Find a setting

& &) I

Devices Network & Internet Personalization
Bluetooth, printers Wi-Fi, airplane mode, Backgro
mouse, keyboard Ethernet, VPN screen

R & - )

Time & language Ease of Access Priv
Date, time, region Narrator, magnifier, Location, v
high contrast w
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Megujult Task View

Az éppen futd programok mellett tobb virtualis asztalt is 1étrehozhatunk. A programok csoportosithatoak,
a képerny6 akar négy részre is oszthatd.

7. abra. A megujult ablakkezeld.

w3 IKT2014_UjbanyiT - Word

Cortana
A Windows Phone telefonok ,,digitélis segédje” immaron a Windows 10-ben is megtalalhato. Segitségével

hang alapjan, él6széban (billentytizet vagy egér hasznalata nélkiil) kereshetiink vagy vezérelhetjiik a rend-
szert.
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Tovabbi ujdonsagok

A szamos finomhangolas, aprobb fejlesztés és optimalizacié mellett tekintsiik at, hogy milyen f6bb tjdon-
sagokkal szamolhatunk még a rendszer megjelenését kovetGen:

— Action Center: A korabbi biztonsagi kozpontot levaltd, egységes rendszereseményeket jelz6 értesitési
feliilet.

— Nativ MKV-tamogatds: A Windows ezen tul mindenféle kodek telepitése nélkiil képes lesz lejatszani a
Matroska videofajlokat.

— USB 3.1 tdmogatds: a legtjabb USB-szabvany tamogatasa.

— Trackpad-gesztirdk tdmogatdsa: tobbujjas geszturak hasznalatanak lehet8sége a touch padon.

— Uj grafikus funkciék megjelenése: 4K, Miracast és a Game DVR funkcidk tamogatésa.

— Uj biztonsdgi megolddsok: az 0j rendszer biztonségtechnikai szempontbdl is elérelépést nyujt. A Win-
dows 10 egy Gj DLP (adatszivargas elleni védelem) megoldast vezet be, melynek 1ényege, hogy egy konté-
ner segitségével szabdlyozhato lesz az adatok hozzaférhetdsége. A fajlokat a konténerben titkositva tarolja
és csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldnak enged hozzaférést.

— DirectX 12: A Microsoft szoftvercsomagjanak legtjabb verzidja multimédids alkalmazdsokhoz és jaté-
kokhoz. A hardveresen DirectX 12-t tdmogat6 videokartyakon a Windows automatikusan aktivalni fogja
a funkciot.

— WDDM 2.0: A Windows 10-ben bemutatkozik a Windows Vistaban debiitalt Windows Display Driver
Model 2.0-as verzidja. Az 4j verzid tdmogatja a DirectX 12-t, ezzel egyiitt a WDDM 2.0-as grafikus meg-
hajtokat is. Az 4j verzidban a hatékonyabb eréforras-gazdalkodas részeként tobbek kozott a memoriame-
nedzsment és a driverkezelés tertiletén tortént elérelépés.

— Spartan: A Microsoft kévetkez6 generacids bongészéje, amely az Internet Explorer-t hivatott levaltani.
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Osszefoglalés

Mindenképpen pozitiv, hogy a fejleszték igyekeznek bevonni a végfelhasz-
nalokat a fejlesztésekbe, ami talan az eddigi legstabilabb és legrugalmasabb
Windows operacids rendszert eredményezheti. Figyelembe a véve a Microsoft
torekvéseit és az j koncepcidkat, ugy gondolom, hogy ez a szemléletmoéd hosz-
szutavon is eredményes lehet. Véleményem szerint a Windows Insider prog-
ram nagy lépés volt a jol hasznalhato, kiforrott operdcids rendszer felé. Kiilon
6rom latni, hogy a fejleszték tényleg reagalnak a felhasznaldi visszajelzésekre:
az Uj buildekben javitjak a felhaszndlok altal jelzett hibakat, illetve figyelembe
veszik a felhasznalok javaslatait.

A Windows 10 végleges (RTM) verzidjanak pontos megjelenési datuma még
nem ismert (a legutobbi informaciok alapjan 2015 nyaran varhatd), de a fentiek
tilkrében batran kijelenthetd, hogy egy izgalmas, sokoldalu és jol hasznalhat6
szoftvert kaphatunk majd kézhez.

Emlitést érdemel még, hogy a Windows 10-be is beépitésre keriilt a Hyper-V
kliens, mely lehet6vé teszi virtudlis gépek létrehozasat és menedzselését. A
Hyper-V a virtualizacio terén alternativat jelent a KVM vagy OpenVZ techno-
légiakkal szemben [5, 6].
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BACSA-BAN ANETTA *-BALAZS LASZLO **-CSERNE ADERMANN GIZELLA ***

JUHASZ LEVENTE ZSOLT ****-SZABO CSILLA MARIANNA *

A pedagdgusképzéssel és -tovabbképzéssel

kapcsolatos igények felmérése online
kikérdezéssel

Bevezetés

A nemzeti felséoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. térvény tanarképzd kozpont
létrehozasat rendeli el azokban a felsdoktatasi intézményekben, ahol a tandr-
képzés legalabb két szakon folyik; ezen intézmények a tanarképzési rendszer
megujitasanak egyik kulcselemévé valnak, e feladatot erdsiti és eszkozeivel
tdmogatja is a 2014-ben indulé6 TAMOP 4.1.2 B 2. projektek sora.

Valamennyi — a projekt keretében létrej6vé — intézmény kutatasokat in-
dukal a tanarképzés bemeneti és kimeneti tényezéinek feltarashoz, azaz a
képzésbe belépdk, belépni szandékozok és azok igényeinek megismeréséhez,
valamint a képzést elvégzett hallgatok képzési hasznosulasardl és bevalasarol
is informaciot gyuijt.

A projekt a tanarképz6 kozpontok mellé rendeli a térségi pedagogiai szol-
géltaté kozpontokat, ily modon a képzési teriilet egy szolgaltatdsi palettéval
is szinesedik.

A tanulmanyban ismertetett kutatas célja, hogy bemutassa és elemezze
az intézményilink vonzaskorzetében 1évé képzési, tovabbképzési és szakmai
szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeket.

A vizsgalat kozponti kérdése: Kvantitativ modszerekkel feltdrni, hogy a
megkérdezett pedagdgusoknak (N=82) milyen igényei vannak pedagogusi
életpalyajuk és elémeneteliik tekintetében; mely szolgaltatdsok azok, ame-
lyek hianypoétloak lehetnek szamukra, milyen pedagdgiai problémakkal
szembesiilnek, amelyeknek megoldasat a szakmai szolgaltatékra biznak. A
kutatds kezdetekor feltételeztiik, hogy a legtobb pedagogus igénybe venne
szolgaltatasokat, melyek egyrészt sajat szakmai elémeneteliiket segitenék,
masrészt amelyek hozzajarulnanak kompetenciaik fejlesztéséhez, hogy még
jobban megfeleljenek jelen korunk kihivasainak.
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A két megkérdezés (1. képzési és tovabbképzési igények; 2. szolgaltatasok irdnti igények a szakmai
partnerek és kozoktatasi szerepelok részérdl) egy online kérdéiv segitségével tortént, melynek kialakitasa
2014 marciusaban megvalosult, egyeztetve a Pannon Egyetem Tanarképz6 Kozpontjaval, akik részben a
mi kérd6ivi kérdéseinket felhasznalva, illetve az sszehasonlithatésag nyoman moédositva végezték sajat
vizsgalatukat.

A kérdoéives vizsgalatunkkal Dunaujvaros és térségében, vonzaskorzetében él6 pedagogus kollégakat
kerestiik fel, els6sorban intézményeiken keresztiil, akiket a projektben létrehozott internetes férumon
(pedhalo.duf.-hu), valamint rendszeres havi hirlevelekben tajékoztattunk.

A lekérdezés idépontja 2014. 4prilis—2014. majus 31. kozott zajlott.

A megkérdezettek alapadatai

A megkérdezettek tobbségében (65,1%) nék voltak, akik iskolatipusokat tekintve leginkabb dltaldnos isko-
laban dolgoznak (58,3%). Ezen adat azért is fontos szamunkra, mert jellemzéen a Dunaujvérosi Féiskola
kornyezetében tobb altalanos iskola talalhato, mint kozépfoku oktatasi intézmény, ugyanakkor DF peda-
gogusképzéseit megvizsgalva ezen intézménytipusba tartoznak legkevésbé végzettjeink, hiszen zommel
a kozépfoka szakképzés szamara képziink, f6ként muszaki pedagdgusokat (mérnoktanarokat és muiszaki
szakoktatokat).

1. dbra.

A nemek eloszlasa

607

50

40

30

Count

207

Az On neme?



A pedagogusképzéssel és -tovabbképzéssel kapcsolatos igények...

2. dbra.

Az iskolatipusok eloszlasa

40
30
-
c
3
8
20

- T
Altalanos iskola

Milyen iskolatipusban tanit Gn?

A valaszadok 9,5%-a szakiskoldban, 20,2%-a szakkozépiskoldban, mig 11,9%-a gimnaziumban tanit.
Ez utdbbi teriilet sem intézményiink pedagdgusképzési profilja (a kozismeretei tanarképzés).

3. dbra.

A képzettség szintje

40

Count

Féiskola (BA, BSc, hagyomanyos fiskolai Egyetem (MA, MSC, hagyoményos egyetemi
végzetiség) végzetiség)

Legmagasabb iskolai végzettsége?
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A megkérdezettek kozott némileg tobbségben vannak az egyetemi diplomaval (55,6%) rendelkezok,
féiskolai diplomaval a minta 44,4%-a rendelkezik.

Szakvizsgaja igen nagy szazalékuknak van (46,4%), néhanyuknak tobb szakvizsgaja is. A szakvizsgak
kozott els6dlegesen a kozoktatasvezetdi szakvizsga szerepel. Ez a képzés Dunatjvarosban régéta jelen 1évé
képzés a BME szervezésében, s igen nagyszamu végzettet bocsatott ki.

Informacidk és szakmai szolgaltatasok igénylése a Tanarképzd Kozponttol

A valaszadokat arra kértiik, hogy az altalunk megadott szakmai szolgaltatasokat az iskolai osztalyzatok-
nak megfeleléen 1-t6l 5-ig osztalyozzak. Ennek nyoman alakult ki az a sorrend, amely szerint leginkabb
szakmai segédanyagokat szeretnének t6liink kapni, illetve tanfolyamokra, tovabbképzésekre jonnének a
DF Tanarképz6 Kozpontjaba. Ettél valamelyest elmaradnak emlitésben a kiadvanyok és a szakmai ren-
dezvények, szakmai programok. S amely a legkevésbé volt vonzo szolgaltatasi ajanlatunkbol szamukra, az
az egyéni tanacsadas volt. Bizonyara ennek Osszetett okaiban a nagyfoka pedagogusi leterheltség is nagy
szerepet jatszik.

4. dbra.

1. Milyen mértékben igényelné az alabbi informaciokat és szakmai
szolgaltatasokat a Tanarképz6 Kézponttol?

Mean

Kiadvanyok szakmai  bemutatoorak  pedagégial jyéni
fniciadis  tandosadds

szakmai tanfolyamok, szakmai
segédanyagoktovébblépzések rendezvinyek, miihelyek
‘szakmai

programok
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A kovetkezékben szakmai szolgaltatasokat soroltunk fel a megkérdezetteknek, s arra voltunk kivan-
csiak, hogy ezek milyen mértékben segitenék a megkérdezettek munkajat.

1. tdablazat.

atlag |szoéras

Jo gyakorlatok, adaptalhatd mintak atadasaval-atvételével

kapcsolatos konzultacio. 4,02 | 1,122
Iskolai konfliktusok kezeléséhez kapcsolddo segitség, konzultacio. 3.96 | 1,098
Moddszertani kérdésekkel kapcsolatos konzultacio. 3.93 | 1,028
Adaptiv tanulasi stratégiak alkalmazasaval kapcsolatos segitség. 373 | 1.066

Szakmai portf6lio dsszeallitasaval kapcsolatos segitség, konzultacio. 3.65 | 1323

Az infokommunikéciés technologidk alkalmazasaval kapcsolatos

segitség. 3,64 1,1
Csoportos és egyéni hospitalas szervezése igény szerint konzultacids

lehet6séggel. 3,61 | 1,184
Tamogatds a tanul6i tudasszint-mérések €s neveltségszint-mérések
lebonyolitasaban. 3,45 | 1,161
Tanarjeldltek, palyakezdd pedagdgusok mentoralasaval kapcsolatos

konzultacid. 3,38 1,29

Az intézményi onértékelési rendszer kialakitasahoz, miikddtetéséhez
nyujtott tanacsadoi segitség. 3,32 | 1,273

A pedagdgusok ¢és vezetdk munkajanak értékeléséhez nyujtott
tanacsadoi segitség. 3,31 | 1,221

Tamogatds az intézményi mérési ¢és értékelési feladatok

tervezésében, elemzésében. 3,3 1,266

Az elemzés soran megallapithatjuk, hogy valamennyi szakmai szolgéltatds irant van kereslet, de legin-
kabb a jo gyakorlatokat szeretnék megismerni, a konfliktuskezelésben szeretnének jartassagot szerezni a
kollégak, valamint mddszertani kérdésekkel kapcsolatban konzultdlnanak. (1. tabldzat)

Legkevésbé az intézményi mérési-értékelési feladatokhoz és a pedagogusok, valamint a vezeték mun-
kajanak értékeléséhez kértek segitséget.
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A szakmai szolgaltatdsra a megkérdezettek 36,9%-anak van igénye ebben az évben.

A Dunadjvarosi Féiskola Tanarképz6 Kozpontja, és az annak részeként miikodé Térségi Pedagogiai
Kézpont tajékoztatasi szolgaltatast kivan nyujtani a térségében, vonzaskorzetében miikodo intézmények-
nek, de leginkabb a kozoktatas pedagogusainak.

Ezen tajékoztatdsi szerepek koziil a valaszadoink legnagyobb folyamatos érdeklédést a tovabbképzési
lehetdségek és a szakmai, pedagdgiai kérdések irant mutattak, mig legkevésbé a pénziigyi kérdések irant
érdeklddtek.

Ugyanakkor néhany egyéb témat is megadtak pl. mérés-értékelési teriiletet, intézményi értékelés; megje-
lentek a szakmai portfélioval kapcsolatos igények, modszertani és specidlis tantargy-pedagogiai igények is.

2. tabldzat.

nem csak ha félévente havonta | Folyamato-

igényelnék aktualis egyszer egyszer san*
szakmai, pedagbgiai, 49 29,6 17,3 24,7 23,5
kérdésekben ’ ’ ’ ’ ’
modszertani
kérdéskorokben 25 16,3 36,3 25 20
Jogl. tantigy-lgazgatasi 9 35,9 19,2 12,8 23,1
teriileten
pénziigyi kérdésekben 31,6 38 16,5 8,9 5,1
pedagogiai
innovaciokkal 3,8 17,5 37,5 25 16,3
kapcsolatban
online feliiletek
kidolgozdsival 10 288 20 18,8 2.5
aktualizalasaval
kapcsolatban
tovabbképzési
lehetoségekkel 2,5 18,8 26,3 22,5 30
kapcsolatban

* a folyamatos tajékoztatas egy elektronikus online helpdesk szolgaltatast jelent (példaul egy olyan inter-
aktiv honlapot, amelyen keresztiil egyedi tajékoztatds nyujtasara is van lehet6ség)
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pedagogiai

vizsgélatokkal 3,8 30 27,5 16,3 22,5
kapcsolatban

IKT alkalmazasaval 38 24,1 27.8 17,7 26,6
kapcsolatban

egyéb teriileten: 42,9 28,6 10,2 14,3 4,1

Valaszadoink ugy itélték meg, hogy szamukra (87,7%-ban) igen hasznos és fontos lenne egy térségi
elektronikus adatbazis (honlap) létrehozasa, amelynek feladata a jo gyakorlatokkal kapcsolatos pedago-
giai-szakmai informdaciok, adatok és mintadokumentumok gytijtése, feldolgozasa és hasznalatba adésa.

Valamint a megkérdezettek jelentds csoportjanak (86,3%) megitélése nyoman igény mutatkozott egy
palyazati tajékoztato rendszer létrehozasara és miikodtetésére, amelyben lehet6ség lenne palyazati partne-
rek keresésére. A valaszadok igényelnének egy un. Szakmai Pedagdgiai Napot, amely szakmai rendezvény
évente egy alkalommal kiemelten segitené ket a szakmai szolgaltatasok igénybevételében és a tovabbkép-
zések iranti tajékozodasban is.

Pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat ajanlottunk a megkérdezett pedagégusoknak, akik a kévetkezd
mértékben igényelnék azokat.

5. dbra.

Az alabbiak koziil melyik pedagogiai-szakmai szolgaltatast igényelné?

Az igényl6k aranya

,671

A4

Rate

Segédanyagok Szakmainapok, Az intézményi  Tajékoztato Szakmai Belsé fejlesztd
bemutatdja, bemutat6 orak  dokumentacio  rendezvények, programok mihelyhez

megismertetése, latogatasaval - ellendrzésében,  Kistérségi keszitéséhez —mentorok, segitd
i hospitalasi  elkésziesében kg . nyljtott szakertdi parok
segitése valo ér segitség

szervezése,
mihelymunka
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Lathaté médon els6sorban a segédanyagok bemutatoéja lenne elsddleges szamukra, hiszen korabban
ezt mar megjeldlték, hogy milyen fontos lenne, hogy készitstink kiadvanyokat, szakmai segédleteket; va-
lamint szakmai napokon vennének részt, ahol lehetéségiik adodna mtihelymunkara, bemutaté 6rak hos-
pitalasara.

A TANARKEPZO KOZPONT FELE TAMASZTOTT SZOLGALTATASI IGENYEKBEN VALO ELTERESEK
VIZSGALATA A KULONFELE INTEZMENYTIPUSOKNAL

A kérdéivben két kérdést érint a cimben is megjel6lt teriilet. Ezek:
— Az alabbiak koziil melyik pedagdgiai-szakmai szolgaltatast igényelné?
— Milyen mértékben igényelné az alabbi informacidkat és szakmai szolgaltatasokat a Tanarképzé Kozpont-
tol?

Emellett egy tovabbi kérdés kategorizalta a valaszadd intézményeket dltalanos iskola (49 db), szakiskola
(8 db), szakkozépiskola (17 db) és gimnazium (10) csoportokba.

3. tdbldzat.

Az alabbiak koziil melyik pedagogiai-szakmai szolgaltatast igényelné?
. szakmai napok, .
szakma tajékoztatd bemutat6 6rak segédanyagok az Intezmenyl
Milyen programok J i ] L, belsd fejlesztd g y“g dokumentacid
. . L, rendezvények, latogatasaval B bemutatoja, L
iskolatipusban készitéséhez . s mithelyhez . . ellendrzésében,
.o . kistérségi hospitalasi L megismertetése, L, ;
tanit On? nyujtott -, . mentorok, segitd L elkészitésében valo
e konferenciak, lehetdség , felhasznalasuk , ,
szakért6i B B parok o tanacsadas
L, értekezletek szervezése, segitése
segitseg "
mithelymunka
N I N 1 N I N I N 1 N I
Altalanos iskola 32 17 35 14 19 30 39 10 16 33 29 20
Szakiskola 6 2 4 4 3 5 7 1 6 2 4 4
Szakkozépiskola 13 4 8 9 7 10 14 3 5 12 14 3
Gimnazium 9 1 7 3 3 7 6 4 4 6 6 4
Osszesen: 60 24 54 30 32 52 66 18 31 53 53 31
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Elsé gondolatmenetiinkben az egyes intézmények legjellemzébb valaszait foglaljuk 6ssze. Az adatok
alapjan elmondhatd, hogy
— az dltalanos iskoldban 1) segédanyagok bemutatasara, felhasznalasuk el8segitésére, 2) szakmai napok,
bemutato ordk szervezésére, hospitalasi lehet6ség szervezésére és a mihelymunkara, valamint a 3) az in-
tézményi dokumentacio ellenérzésében, elkészitésében vald tanacsadasra mutatkozik igény;
—aszakiskolak esetében a 1) szakmai napok, bemutat6 6rak szervezésére, hospitalasilehetGség szervezésére
és a mihelymunkara, 2) tajékoztatd rendezvények, kistérségi konferenciak, értekezletek szervezésére, vala-
mint a 3) az intézményi dokumentacio ellenérzésében, elkészitésében vald tanacsaddsra mutatkozik igény;
— szakkozépiskolaknal a 1) segédanyagok bemutatasara, felhasznaldsuk elésegitésére, 2) szakmai napok,
bemutat6 ordk szervezésére, hospitalasi lehetdség szervezésére és a mithelymunkara, valamint 3) tajékoz-
tatd rendezvények, kistérségi konferenciak, értekezletek szervezésére mutatkozik igény;
—a gimnaziumok esetében a 1) szakmai napok, bemutaté érak szervezésére, hospitalasi lehet6ség szervezé-
sére és a miithelymunkara és 2) segédanyagok bemutatasara, felhasznalasuk elésegitésére mutatkozik igény.

Az intézmények kozotti eltérések vizsgalatandl szignifikdns eredményeket nem kaptunk, ugyanakkor a
valaszok eloszldsanak tiikrében elmondhatd, hogy altaldnos iskolaban mutatkozik a legmarkansabb igény
a szakmai programok készitéséhez nyujtott szakért6i segitség igénybevételéhez. A tajékoztatd rendezvé-
nyek, kistérségi konferencidk, értekezletek szervezésére a szakiskolak és a szakkozépiskolak, mig a szakmai
napok, bemutat6 6rak szervezésére, hospitalasi lehet8ség szervezésére és a mithelymunkéra a gimnaziu-
moknal mutatkozik inkabb igény, ahogy a belsé fejleszté miihelyekhez valé mentorok, segit6 parok bizto-
sitdsara is. A segédanyagok bemutatasdra, felhasznalasuk eldsegitésére egyediil a szakiskoldkban nem mu-
tatkozott igény, mig az intézményi dokumentacié ellenérzésében valé tamogatasahoz a szakkozépiskolak
nem kérnek tdmogatdst.

A kovetkez0 kérdés arra vonatkozott, hogy milyen mértékben igényelne informaciokat és szakmai szol-
galtatasokat a Tanarképzé Kozponttdl a kovetkezd témakorokben:
— pedagdgiai tanacsadas,
— tanfolyamok, tovabbképzések,
— szakmai miihelyek,
— bemutatoorik,
— szakmai rendezvények, szakmai programok,
— szakmai segédanyagok,
— kiadvanyok,
— egyéni tanacsadas.
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Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy:
— az altalanos iskoldk nagymértékben igénybe vennének 1) szakmai segédanyagokat, 2) tanfolyamokat és
tovabbképzéseket, 3) kiadvanyokat, valamint 4) szakmai rendezvények és programok;
— a szakiskolak 1) kiadvanyokat, 2) tanfolyamokat és tovabbképzéseket, 3) szakmai muhelyeket, valamint
4) szakmai segédanyagokat vennének igénybe;
— A szakkozépiskolak tandrai 1) szakmai segédanyagokat 2) tanfolyamokat, tovabb képzéseket, 3) szakmai
miihelyeket, valamint 4) szakmai rendezvényeket és programokat vennének igénybe;
— a gimnaziumok esetében szakmai segédanyagok, tanfolyamok, tovdbbképzések és szakmai muihelyek
irant mutatkozik igény.
Az iskolak igényei kozott szignifikans eltérést nem talaltunk.

Tovabbképzéssel kapcsolatos igények

Jol lathato volt a vizsgalatunk soran, hogy a tovabbképzésekkel kapcsolatban a térségiinkben 1évé pedago-
gusok igényt tamasztanak felénk. Ugyanakkor azt is meg kell vizsgdlnunk részletesen, hogy mit és hogyan
igényelnek.

Megkérdeztiik a pedagdgusokat arrdl is, hogy milyen tipust képzésekre lenne sziikség. A vélaszok
alapjan vélhetGen voltak, akik a pedagégusképzésben tanuldkra, és voltak, akik a gyakorld pedagogusok
sziikségleteire reflektaltak. Tobbek szerint modszertani képzésekre lenne sziikség: ezek részben Uj okta-
tas-, részben 4j tanulasmodszertani ismeretek, valamint az infékommunikacios technikdk hasznalata az
oktatasban. Szamos pedagogus jelezte, hogy inkabb a nevelési problémakra fokuszald képzésekre lenne
sziikség, amelyeken konfliktuskezelési és mediacids technikakat sajatithatnanak el, illetve amelyek 6tlete-
ket adndnak a személyiség, valamint a szocialis és kommunikdcids kompetencia fejlesztéséhez pl. a drama-
pedagogia és az élménypedagogia sikeres alkalmazasan keresztiil. Akadt olyan valaszadd is, aki egyenesen
ugy gondolta, hogy gyogypedagodgiai témaju képzésekre lenne sziikség. Mdasok ugy vélték, hogy a peda-
gogusoknak a sajat testi és f6leg lelki egészségét kellene megérizni, mert csak egészséges lelkii ember tud
egészséges személyiséget nevelni. Végiil az egy-egy valaszado dltal jelzett témak az egyéb kategdriaba ke-
riltek, ahol megjelent a portféliokészités, a palyazatiras és a mérés-értékelés is. Az abra jol mutatja, hogy a
neveléshez kapcsolodo képzések iranti igény gyakrabban jelenik meg.
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/ Oktatas \ \

D —
gyégypedagdgia/ pedagogus lelki

4 egeszsege "\
Nevelés

N——

[ konfliktuskezelé I emélyiségfejleszté:

N ~/

A kitolt6ktd] megkérdeztiik, hogy milyen témaban igényelnének pedagdgus-tovabbképzést, illetve
tréninget. A két kérdésre — bar tobbnyire hasonl6 —, de nem teljesen ugyanolyan valaszokat kaptunk. A
tovabbképzések esetében gyakran felmeriilt a szaktargyi tovabbképzés igénye: matematika, torténelem,
forgacsolas, testnevelés stb. Szivesen vennének részt a pedagogusok mddszertani tovabbképzéseken, de
nem csak altalanossagban. Tobben kiemelték az IKT-eszkozok és az azokhoz kapcsolodd mddszerek hasz-
nalatat az oktatdsban, valamint a differencialt oktatdst: a felzarkdztatast és a tehetségfejlesztést segité mod-
szereket. Néhanyan inkabb gyogypedagdgiai témaji képzésekre jelentkeznének, melyek a specialis tanulok
fejlesztésére fokuszalnak: SNI, autizmus. Tobben igényelnének konfliktuskezeléssel és medialassal kapcso-
latos tovabbképzést. Egy Kkitolto a portfoliokészitésrdl és a palyazatirasrol tanulna — ezt az egyéb’ kategoria

jelzi az abran.
( Tovabbképzési igények l Egyéb \l

Modszertani

[ IKT ] [ differencialas ] Szaktargyi téma
| gyogypedagogiai |

Az igényelt tréningek témai sok tekintetben mutatnak hasonldsagot a tovabbképzések témaival — a vé-
laszok azonban idénként azt sejtették, hogy a valaszaddk taldn nincsenek teljesen tisztaban a tovabbképzés
és a tréning kozotti kiilonbséggel. Olyan témadkat is felsoroltak ugyanis a tréningek kozott (pl.: szaktargyi
tudas fejlesztése), amelyek erre kevéssé alkalmasak. Gyakran irtak a kit6lt6k, hogy szivesen vennének részt




50

Bacsa-Ban Anetta—Baldzs Laszlo—Cserné Adermann Gizella—Juhész Levente Zsolt—Szabé Csilla Marianna

madszertani témaju tréningeken, ahol megismerkedhetnének tanulasmddszertani és IKT-s mddszerekkel.
Sokan igényelnének konfliktuskezeléssel, valamint a szocialis kompetencia fejlesztésével kapcsolatos fog-
lalkozasokat, ahol gyakorolhatnak, pl. azt, hogy hogyan lehet a nehezen kezelhetd tanuldkkal is hatéko-
nyan kommunikalni. El6keriilt egy masik, szintén aktudlis téma: a drogprevencié. A vélaszaddk korében
erételjes hangsulyt kapott a pedagdgus lelki egészségének fejlesztése és a pedagdguskozosség fejlesztése:
onképzés és onismeret, valamint csapatépitd tréningek.

f Tréning igények \
Szaktargyi téma
Pedagégusok lelki
Drogprevencio egészségfejlesztése
Médszertan

tanulds- Konfliktuskezelés, szocidlis
a médszertan kompetencia fejlesztése

)

Tipusat tekintve a tréning jellegti és kontaktoras képzéseket részesitik elényben, valamint az e-learnin-
get, de szinte minimalis mértékben vélasztanak a tavoktatas valamennyi felsorolt formajat.

6. dbra.

Kérjlik, jel6lje meg, hogy milyen tipusu képzésen venne részt szivesen!

A képzeést valasztok aranya

Rate

Tréning Eméleti és E-learning [Ta as - Ta as - 4 as -
gyakorlati tanorak egyeni oktatoi részben kizarolag
konzultacios
lehetoséggel
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A képzési mddszerek megvalasztasan tul érdekesnek és hasznosnak véltiik megvizsgalni, hogy ezen
modszerek megvalasztasaban fellelhetdek-e eltérések abban az esetben, ha a valaszokat az atadand¢6 isme-
retek alapjan elemezziik.

Kereszttablas abrazolas segitségével elemeztiik a két kérdéscsoport Osszefliggéseit. Az eredmények to-
vabb erésitik a kordbban megfogalmazott eredményeket. Eszerint tartalmi kérdésektdl fiiggetlenill a tré-
ning, a kontaktords képzés valamint az e-learning oktatdst részesitik a valaszadok elényben.

Leginkabb a 30 és a 60 oras képzéseket valasztanak, s valamivel tobb, mint kétharmaduk (73,8%-uk)
csak finanszirozott, illetve KLIK dltal tamogatott képzésben tud részt venni. Csupan 23,8%-uk jelezte,
hogy tudja vallalni a képzés koltségeit 60 ezer Ft-ig.

A képzésekkel kapcsolatos tajékozodasukat megkérdezve azt dllapithatjuk meg, hogy interneten keres-
nek zommel és hirlevelek alapjan tajékozodnak, de a személyes ajanlasok is szerepet jatszanak az informa-
cio keresésében, legkevésbé a nyomtatott sajtd orientdlja a megkérdezetteket.

7. dbra.

Hogyan tajékozodik a képzési kinalattal kapcsolatban?
Az adott csatornat hasznalok aranya.

Rate

Azinterneten  Hirlevelek alapjan  Személyes  Rendezvényeken A A napitheti
keresek kepzést. j j jan j i i

alapj
valasztok képzest. képzesi hirdetéseket

széroanyagai figyelem.
alapjan valasztok.
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A Dunadgjvarosi Féiskola Tanarképz6 Kézpontja, mind a DF életében egy Gj szervezeti egység, mind a
magyar felsGoktatdsban egy 0j képz6dmény, hiszen a 2013-as évtdl kezd6dben kezdtek kialakulni a tanar-
képz6 kozpontok orszagosan a felsGoktatasi torvény eldirasai nyoman.

Sajat magunk, honlapunk, tevékenységiink ismertsége szakmai létiink alapja is egyben. Ennek nyoman
arra is kerestiik a valaszt, hogy mennyire ismernek minket a kornyezetiinkben él6 pedagogusok, tdjé-
kozottak-e szervezetiinkrél. A valaszadok 5-foku skédlan értékelték a Tanarképz6 Kozpont, munkatérsai
tevékenységét és honlapjat. Mint lathatd, mind a harom megkérdezett teriileten az atlag 2 koriil van, ami a
kérdés kodolasanak megfelelden a ,,nem ismerem” valaszok tobbségét jelzi. Ezeken a teriileteken egyértel-
mien tovabbi 1épéseket kell tenniink.

8. dbra.

Milyen mértékben ismeri a Dunaujvarosi Foiskola Tanarképz6 Kozpontjanak,
valamint munkatarsainak tevékenységeét, illetve a DF TK honlapjat?

2,57

2,07

Mean

N
o

»n

&

T T T
DF TK tevékenység DF TK honlapja DF TK munkatarsainak
tevékenysége

A megkérdezettek az aldbbi informacidkat latnak szivesen, azaz olvasndk a Tanarképzé Kozpont hon-
lapjan. Ezeket a szempontokat a tartalom 0sszeallitdsanal a tovabbiakban figyelembe vessziik.
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9. dbra.

Milyen informaciokat latna szivesen, mir6l olvasna a Tanarképz6 Kézpont
honlapjan?

Az adott informaciot valasztok aranya

A4
,37
2
©
o
43 43]
2_ [43] [43]
A7
0 T T T T T
eseménynaptar interaktivitas online lehetéségek tarsintézetek Uj rovatok
elérhetdségei

Hianyossagok, valtoztatasok a pedagogusképzésben

Végiil néhany, az elmult idészakban a pedagogus-képzést érinté valtozassal kapcsolatban is kértiik a véle-
ményiiket, azaz azt kértiik, hogy ezen tényezdk fontossagat hatarozzak meg.

Az alkalmassagi vizsgat és a gyakornokok mentoréalasat fontosnak itélik a megkérdezettek, mig a mi-
nositd vizsgat és a gyakornoki iddszakot mar kevésbé tartjak fontosnak. Feltételezhetd, hogy a valaszadok

kevésbé jaratosak a tanarképzés Gj rendszerében, hiszen a mindsitd vizsga is egyfajta alkalmassagot mér,
taldn jobban, mint a belépd alkalmassagi vizsga, a mentoralas pedig éppen a gyakornoki idészak velejardja.
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10. dbra.

Az elmllt idészakban atalakulé pedagogusképzést érinté néhany valtozas.

A valtozasok fontossaganak értékelése (1: egyaltalan mem fontos - 5: nagyon fontos)

Mean

A pedagégus A gyakornokokat A mentorokat ki kell Bevezették a A gyakornoki
palyara belépoket  mentorok segitik képezni gyakornoki iddszakot idészak befejeztével
alkalmassagi mindsito vizsgat kell
vizsgalatnak vetik ala tenni

A pedagdgusképzés hidnyossagaira és a javasolt valtoztatasokra vonatkozo kérdéstink nyilt kérdés volt,
ennek ellenére sok kitolté adott valaszt. A hianyossagokra és a valtoztatasokra vonatkozé valaszok ter-
mészetesen Osszhangban vannak nem csupan tartalmilag, hanem abban a tekintetben is, hogy az adott
valasz milyen gyakran szerepel. A legtobben azt nevezték meg hianyossagnak, hogy a pedagédgusjeloltek
valds szakmai ismerete nem megfeleld: kevésnek talaljak a szakmai gyakorlat mennyiségét a képzés so-
ran. A valaszadok gy vélik — és ez killondsen a kozépiskolai tanarokra jellemz6 —, hogy a tanarjeloltek
inkdbb elméleti tudassal keriilnek ki a felsdoktatasi intézményekbdl. Azt is problémaénak érzeték, hogy a
legtobben csak gyakorldiskolakban szereznek tapasztalatot, amely steril kdrnyezet egy normal iskoldhoz
képest. Szintén a gyakorlat hianyahoz tartozik, hogy a hallgatok nem taldlkoznak SNI-s gyerekekkel - ez
utébbi megint a kozépiskoldban tanitdknal jelentkezik nagyobb hangsullyal —, nem tudjak, hogyan kell
Oket kezelni a gyakorlatban, valds iskolai kdrnyezetben, milyen hatékony mdédon tudjak éket integralni az
osztalykozosségbe.

Tobb vélaszado jelezte, hogy nincs palyaalkalmassagi vizsga, igy nem dertl ki id6ben, hogy a jelentke-
z0 pszicholdgiailag alkalmas-e a pedagdgus palyara, ahogy néhanyan fogalmaztak: ,,alkalmas-e arra, hogy
gyerekek kozé keriiljon és veliik foglalkozzon” Erdekes és fontos megéllapitas volt, hogy a szép magyar
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beszéd (eddig féleg a tanitoképzds alkalmassagban kertilt elétérbe) nem feltétlenill jelenti a pszichikai
tliréképesség meglétét a jelentkezében, amire manapsag igen nagy sziikség van. Szintén tobben irtdk a
modszertani ismertek hidnyossagat: a pedagdgusjeldltek nem rendelkeznek a gyakorlatban is alkalmaz-
haté mddszertani ismeretekkel. Az iskolatipusok szerinti elemzésbél az latszik, hogy a mddszertani felké-
sztltséget f6leg a kozépfoku intézményekben tanitok hianyoljak. A megkérdezettek kozil tobben jelezték,
hogy a képzésben nem kapnak elegendd neveléssel kapcsolatos ismeretet: a tanarképzés inkabb a tanitasra
fokuszal. Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a kikeriil8 palyakezdé pedagégusok nem tudnak mit kezdeni a
nehéz nevelési helyzetekkel (pl.: fegyelmezési problémak), nem rendelkeznek megfelelé konfliktuskezelési
technikaval. Egy valaszadé legnagyobb hianyossagnak a pénzt tekintette.

A viltoztatasokra vonatkozo javaslatok kozott leggyakrabban a gyakorlati képzés novelése hangzott
el. A gyakorld pedagdgusként dolgozé valaszadok ugy vélik, hogy sokkal tobb gyakorlatra lenne sziikség
a képzés soran. Tobben jelezték, hogy ezt a gyakorlatot tobb iskolaban, tobbféle tanulocsoportnal kellene
megszerezni: ,a pedagogusjeldltek ne csak a gyakorloiskoldkban toltsék a gyakorlatot, hanem atlagos isko-
lakban, ahol valoban atlagos tanuldkkal és oktatasi-nevelési helyzetekkel talalkoznak, és ahol lehetéségiik
van megtapasztalni az SNI-s, BTM-es és HHH-s tanulokkal valé foglalkozast is” A vizsgalat nem tért ki
arra, hogy a megkérdezettek kozott milyen aranyban vannak azok, akik csak gyakorldiskolaban, és nem
mas partneriskolaban szerezték elsé tapasztalataikat. Az un. partneriskoldk kevésbé mutatnak az atlagtél
eltérd képet a tanari feladatokrdl, mint a jol bejaratott gyakorloiskoldk. Mivel a gyakorloiskola-partneris-
kola kérdéskort a projekt egy masik tevékenysége is érinti, lehetséges, hogy érdemes interjuk segitségével
meélyebbre asni ezekben a tapasztalatokban.

A megkérdezettek koziil tobben szigorubb palyaalkalmassagi vizsgalatot végeznének, ahol a bizottsag
megvizsgalna a jelolt szobeli kifejez6készségét (szép magyar beszéd) és a pszichikai alloképességét; vala-
mint azt, hogy milyen hatékonyan, milyen médszerekkel tud megoldani valds pedagogiai szituaciokat. Ez
utdbbirol megjegyezziik, hogy a szdban vagy irasban kreativan megoldott nevelési helyzetek nem garan-
taljak, hogy éles helyzetben is igy fog cselekedni a jévendd pedagdgus. Néhanyan a mddszertani képzést
erdsitenék: innovativ médszerek, IKT hasznélata az oktatdsban. Uj elemként jelent meg, hogy valaszadé-
ink egy része (kozépiskolai oktatok) visszadllitand a kétszakos tanarképzést. Volt olyan, aki jogi studiumot
is bevezetne: jogszabalyok és egyéb iskolai dokumentumok (SZMSZ, hazirend, NAT, kerettanterv) pontos
ismerete okan; valamint egy valaszadd felsdoktatasi kurzusként vezetné be az SNI-s, BTM-s és HHH-s
tanulokkal kapcsolatos ismereteket (ezek a kozépiskolai tanarok képzésében dltalaban nem szerepelnek,
ugyanakkor a gyakorlatban szembesiilnek a problémékkal), illetve a veliik val6 foglalkozast és a konflik-
tuskezelést.
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A pedagdgusképzésre vonatkozd kérdésekre adott valaszokbol kideriil, hogy a gyakorlatban dolgozo
pedagogusok nem igazan ismerik a tanarképzés atalakuld rendszerét, viszont drvendetes, hogy olyan ja-
vaslataik vannak a pedagdgusképzés hatékonysaganak fokozdsara, amelyek a jelen képzési rendszerben
mar megvalosulnak. Az alkalmassagi vizsgak iranti igény mar évtizedek 6ta Gjra és Gjra felmeriil a peda-
gogusképzésben, megoldasa azonban problematikus. Ahhoz, hogy eredményes legyen egy ilyen sziirés,
el6szor a szakmanak egyet kellene értenie az alkalmassag fogalmaban, ezutan lehetne meghatarozni azt,
hogy milyen mddszerekkel lehet ezt vizsgalni. Ugyanakkor felvetodik az a kérdés, hogy mi a képzésnek és
a meghosszabbodott képzési idének a szerepe a palyara valo szocializalasban, a belépéskor kevésbé alkal-
masak felzarkdztatasaban, az 6sszes pedagogusjelolt szakmai kompetencidinak fejlesztésében.

A vélaszaddk kevéssé tudjak azt, hogy a gyakorlati felkésziilés ideje jelentdsen meghosszabbodik, igy
a kezd6 tanarok remélhetéen nagyobb szakmai tapasztalatok birtokaban fogjak kezelni a nevelési helyze-
teket is.

Még egy megallapitasnak helye lenne a vizsgélat eredményeinek osszegezésében: nemcsak a kezd6 pe-
dagoégusok szakmai-modszertani képzettségét kellene megvizsgalni, hanem a felsGoktatasban tanitokét is.
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Osszegzés

A kérdoives vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a kozoktatdsi intézmények pedagogusai szivesen
részt vennének szakmai programokon, illetve 6rommel fogadnanak szakmai segédanyagokat.
Sokan ugy vélik, hogy a jelenlegi pedagogusképzés nem fokuszal kelloképpen a modszertani kérdésekre,
illetve a konfliktuskezelés technikdira, ezért fontosnak tartanak a médszertannal és a konfliktuskezeléssel
kapcsolatos konzultacidkat.

A 2011. évi CXC. koznevelési torvénnyel 6sszhangban a megkérdezettek Iényeges valtoztatasnak vélik
a gyakornoki rendszert, ugyanakkor igénylik a mentortandrok megfeleld képzését.
Az igényelt képzések és szolgaltatasok beiktatdsaval a Tanarképzd és a Pedagdgia Szolgaltatd Kozpont te-
vékenységébe, intézményiink képzési portfdlidja, amely korabban a miiszaki pedagdgusképzés palettajat
olelte fel, 0j elemekkel boviil mind a projekt, mind a tandrképzés atalakuldsa nyoman tett el6relépések
hatasara.
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