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DEBRENTI ATTILA SANDOR *

Matematikatanitds kooperativ
modszerekkel

Osszefoglalas: A matematikat és barmely mas tantargyat is sokféleképpen le-
het tanitani. Romanidban talan a legismertebb és legelterjedtebb modszer
a frontalis osztalymunka. Ennek a munkaformanak is megvannak a maga
el6nyei, de az egyik legnagyobb hatranya az, hogy nem minden gyerek vesz
részt aktivan a tanulasban, hanem a legtobben csak passziv befogadoként
vannak jelen. Ez nem jelenti azt, hogy nem fognak tudni problémakat meg-
oldani, csak nem lesznek olyan kreativak, nehézségeik lesznek sajat otletek
kitalalasaban.

Egy megoldas lehet a frontalis médszer ezen problémara, a kooperativ
technikdk alkalmazdsa. Az egylittmtikodésen alapulé kooperativ tanulds,
mint alternativ tanitasi modszer, nagy segitségére lehet a tanarnak a matema-
tika tanitasaban, ha a megfelel6 id6ben és csoporttal alkalmazza.

Jelen tanulmany célja bemutatni, miképpen lehet alkalmazni a kooperativ
modszereket az altaldnos iskolas matematika oktatasban. Bemutatok néhany
kooperativ tevékenységet, majd ratérek az altalam végzett pedagdgiai kisérlet
eredményeinek ismertetésére.

Kulcsszavak: Kooperativ tanitas, alternativ tanitasi mddszerek, matematika
tanitasa.

Abstract: There are many ways of teaching Maths or any other school subject.
The most often applied method in our country is maybe the frontal teaching
method. This has its good points but a basic negative consequence of this
method in the teaching process is that not all the students are active partici-
pants in the lesson; on the contrary, there is a risk of the students being just
a passive presence in the lesson. The students taught this way will be able to
solve mathematical problems but they will lack creativity and ability to make
up new ideas themselves.

One of the solutions for the backsides of frontal teaching method could
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Debrenti Attila Sdndor

be cooperative techniques. I think that a teaching process based on cooperative learning, as an alterna-
tive teaching method, could be of great help for the teacher as well as for the student, if it is applied with
a proper group, in the proper time.

The main aim of this presentation is how cooperative teaching methods can be applied in teaching
mathematics at secondary level. First I would like to introduce a few cooperative activities and secondly I
would conclude the result of my pedagogical researches.

Keywords: Cooperative learning, alternative teaching methods, mathematics teaching.

1. Bevezetés

. Kevésbé az a fontos, hogy mit tanulnak a gyerekek az

iskoldaban, inkdbb az, hogy hogyan tanuljik, mert ez

meghatdrozza a tuddsuk felhaszndldsdt egész életiik sordn.”
Max Plancot

A matematikat és barmely mas tantargyat is sokféleképpen lehet tanitani. Romanidban talan a legismertebb
és legelterjedtebb moddszer a frontalis osztalymunka. Ennek a munkaformanak is megvannak a maga
el6ényei, de az egyik legnagyobb hatranya az, hogy nem minden gyerek vesz részt aktivan a tanuldsban,
hanem a legtobben csak passziv befogadoként vannak jelen. Ez nem jelenti azt, hogy nem fognak tudni
problémakat megoldani, csak nem lesznek olyan kreativak, nehézségeik lesznek sajat 6tletek kitalalasaban.

Eddigi tapasztalataim alapjdn, a hazankban érvényes iskolai tanterv tulzsufolt, tul bonyolult és tal igé-
nyes a tanuldk tobbségének. Egyesek nem sikeriil lépést tartani, amikor 6., 7. osztalyban megjelennek az
elvont gondolkodast igénylé matematikai fogalmak, igy elveszithetik érdeklédésiiket a matematika irant.
Ilyenkor a pedagdgusban feltev6dik a kérdés: ,,Hogyan tudnam ugy tanitani a matematikat, hogy a gye-
rekek ne érezzék nehéznek, unalmasnak, esetleg ijesztének és majd a késdbbi életiik soran is alkalmazni
tudjak a tanultakat?”

Ezen okokbdl jutottam el a kooperativ mddszerek kiprobalaséhoz, bevezetéséhez. Ugy gondolom az
egyiittmtikodésen alapuld kooperativ tanulds, mint alternativ tanitasi modszer, nagy segitségére lehet a
tanarnak a matematika tanitasaban, ha a megfelel6 idében és csoporttal alkalmazza.

A tanulmanyban bemutatom az altalam végzett pedagogiai kutatast, melyet elemzéssel zarok.
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2. A kooperativ tanulas

A kooperativ tanitas azt jelenti, hogy a tanulok nem egyénileg dolgoznak, hanem kis cso-
portokban. Davidson négy f6s csoportokkal dolgozik, [1] kiosztja a gyerekeknek a feldol-
gozandd anyagot, a megoldandd problémat és ezutan a hattérbe huzodik. A didkoknak
egyediil kell megoldaniuk a szamukra kittizott feladatot. A tandr természetesen rendel-
kezésiikre all, ha valami kérdésiik van, de szerepe az eddigi aktiv bemutatéhoz képest
jelentésen megvaltozott.

A kooperativ tanulasi médszer alkalmazasa nemcsak a tanulok szaktargyi tudasanak
fejlesztésében hatasos. [2] Azon kivill a gyerekek megtanuljak, hogy hogyan figyeljenek
egymasra, hogyan segitsék azokat a tanuldkat, akik kevésbé értik a tananyagot.

A kommunikacids készségek szempontjabdl is hasznos, ha a tanuldknak egytitt kell
dolgozniuk. Tiirelmet tanulhatnak, hogy meghallgassak egymas véleményét és megtanul-
hatjak, hogy hogyan mondhatjak el a sajatjukat. Megtanuljdk elfogadni, hogy nem min-
denki rendelkezik egyforma képességekkel és van aki lassabban dolgozik mint a tobbiek.
Olyan szocialis készségeket sajatitanak el ezaltal, amiket az életben biztosan hasznositani
tudnak.

A jobb képességli gyerekek tanitjak és segitik a naluk gyengébbeket és ezaltal maguk
is tanulnak. Azonban oda kell figyelni, hogy a joképességti tanuldknak legyen lehetdsége
egylitt, magukat mas modon fejlesztve is dolgozniuk. A gyerekeknek farasztd és kevésbé
motivalo lehet, ha mindig csak magyarazniuk kell és nem szerezhetnek 4j ismereteket. A
pedagoégusnak arra is kell vigyaznia, hogy ne mindig ugyanazokkal a csoportokkal dolgoz-
zon, mert akkor a csoportszerepek megmerevedhetnek. Felvaltva kell 1étrehozni homogén
ill. heterogén csoportokat és bizonyos id6kozonként a csoporttagokat is valtoztatni kell.

A pedagbégusok mindig is arra torekszenek, hogy olyan ismereteket tanitsanak a
didkoknak, amik hasznosak szamukra az életben vald elboldogulas szempontjabol. Vila-
gunk egyre inkabb olyan irdnyba fejlédik, ahol a munkahelyeken sziikség van a dolgozok
egytittmiikddésére. De nemcsak a munkahelyen beliil, hanem kiilonb6z6 munkahelyek
kozott, s6t egyes orszagok kozott is sziikség van az egylittmiikodésre a hatékonyabb munka
érdekében.

A kooperativ munka tobb felkésziilést, kidolgozottabb draterveket igényel a pedago-
gustol, mivel a tandra minden momentumaban tudnia kell, hogy melyik tanulénak mi
lesz a feladata, el kell készitenie a megfelel6 kartyakat a csoportalkotashoz, a kiilénb6z6
feladatlapokat a csoportok szamara. Ez mind sok id6t vesz igénybe, de ha azt nézziik, hogy
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egy ilyen ora keretein beliil a pedagdgusnak tobb ideje marad a gyerekekre figyelni, jobban
tud nekik segitséget nyujtani, akkor megéri a faradtsagot.

Pozitivum a moédszer alkalmazasaban, hogy nem kell 0j, specialis iskoldkat létrehozni,
hiszen barmelyik iskola barmelyik osztalyaban kiprobalhato. Elég, ha van egy tanar aki
jonak tartja ezt a modszert és van elég energidja, hogy olyan oraterveket készitsen, melyek
a kooperativ mddszereken alapulnak.

A médszer masik elénye, hogy nem sziikséges hozza megfizethetetlen eszkozkészlet,
hiszen az eszkozok kartyakbdl, feladatlapokbdl, zsetonokbdl allnak, melyeket ajanlott
elkésziteni el6re megfelel6 mindségben, folidzva, ezutan ezen eszkdzok hosszu idén keresz-
til hasznélhatoak. [3]

A kooperativ tanulasrol Spencer Kagan konyvébol [2] tudhatjuk meg a legtobbet.
Szerinte a kooperativ tanulds egyenld esélyt biztosit minden gyerek szamara fiiggetleniil
tudasszintjiiktol, etnikumuktél, nemiiktol.

A kooperativ tanulast a kovetkezd kulcsfogalmak jellemzik:

1. Csoport

2. Kooperativ tanulasszervezés
3. Egyiittmtikodési szandék

4. Egyiittmiikodési készség

5. Alapelvek

6. Modszerek

A kooperativ mddszerek lehet6vé teszik a fent emlitett jellemz6k megvaldsitasat fi-
gyelembe véve a tanitasi célokat. Ezen mddszerek koziil a legismertebbek: beszélé ko-
rongok, feladatcsere, id6kitolts, indian beszélgetés, diakkvartett, harom megy, egy marad,
vakhernyd, szakért6i mozaik, kdborlas a teremben.

3. A kutatas célja és leirasa

Mint hazankban a pedagdgusok zome az oktatas szervezési modjai koziil én is legtobbszor
a frontalis munkat alkalmazom.

A frontélis munka egységes sajatossagokra épit, azonos haladdsi tempot vér el és azo-
nos teljesitményt feltételez. Ha csak nem egy valogatott tanulokbol allé osztalyrol van szo,
ezek a feltételek nem valosulnak meg. Mindennapi munkdm soran én is megtapasztalom a
modszer hatranyait.

Mivel az osztalyok nem homogén 9sszetételliek, ezért a tanulok egy része nem tud vagy
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nem akar velem egyiitt haladni, és 6k egyre inkabb leszakadnak a tobbiekt6l. Amikor viszonylag sokan
haladnak egyiitt velem, akkor is problémat okoz, hogy a jelentkezdk koziil csak egy tanuldt szélithatok fel,
a tobbiek csalodasként élik meg, hogy nem &k valaszolhattak. De eléfordult mar az is, hogy még mieltt
felszdlitottam volna valakit, egy didk ,,bekiabalja” a valaszt, és innentdl kezdve a tobbi tanulé mar nem is
gondolkozik el a valaszon.

Taldn mas pedagogus is érezte mar ugy, hogy 6 mindent megtett, elmagyarazta a tananyagot, a didkok
is latszdlag figyeltek, mégsem volt olyan a teljesitményiik, mint amilyenre szamitott. Egy megoldas lehet a
frontédlis modszer ezen problémaira, a kooperativ technikék alkalmazasa.

A kooperativ tanuldsi modszer elméleti tanulmanyozasa utan, elkezdtem alaposabban megismerkedni
a modszerrel azért, hogy én is alkalmazhassam a gyakorlatban. A 7. osztalyos tananyagbdl az algebrai
szamitdsok cim@ tanuldsi egység néhany leckéjét dolgoztam fel kooperativ technikak alkalmazasaval.
Az els lecke a Roviditett szamitdsi képletek, a masodik lecke pedig a Tényezdkre bontds. Iskolankban a
2009/2010-es tanévben a 7. évfolyamon két osztaly volt, igy alkalmam adédott ra, hogy a kutatas soran
kontrollcsoportos kisérleti vizsgalatot végezzek. A kisérleti csoport (7. A) kooperativ modszerekkel tanult,
a kontrollcsoportnal (7. B) hagyomanyos, frontélis tananyagfeldolgozast végeztem.

Ezen orak alkalmaval kiilonb6z6 kooperativ modszereket alkalmaztam, mint példaul a szakért6i mo-
zaik, didkkvartett, csoport szoforgd, ellendrzés parban, forditott szakértéi mozaik. A modszereken kiviil
igyekeztem valtozatosan Osszevalogatni a csoportalakitasi modszereket, hogy a didkoknak fejlesszem az
egyiittmtikodési készségét. Ezen orak lezarasaként, a didkok egy a kooperativ tanuldssal kapcsolatos kér-
déseket tartalmazé kérdéivet toltottek ki, melyben véleményiiket kértem a foglalkozasokat illetden.

A kutatds sordn a kovetkezd kérdésekre kerestem a vilaszt:
- Eredményesebben sajatitotta-e el a tananyagot a kooperativ mddszerekkel tanulé osztaly, mint a hagyo-
manyos tanuldsi kornyezetben dolgozé osztaly?
- Hogyan hat a kooperativ tanulds a gyenge és kdzepes képességti diakok teljesitményének valtozasara?
- Kooperativ tanulds hatasara fejlédik-e a tanulok egyiittmtkodési készsége és javul-e a matematikahoz
vald viszonyuk?
- Hogyan viszonyulnak a kooperativ csoportmunkahoz? Mi a véleményiik réla?

Ezen kérdésekbdl kiindulva a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:
1. hipotézis: Kooperativ mddszereket hasznalva né a tanulok tuddsszintje.
2. hipotézis: Akooperativmodszerek alkalmazasa matematikadrdn motivaljaa tanuldkat a tanulasban, amely
ajavuld egyéni teljesitményben nyilvanul meg, ezaltal szerethet6bbé teszi a matematikat a didkok szamara.
3. hipotézis: Kooperativ tanuldsszervezést alkalmazva fejlédik a gyengébb és kozepes képességti tanulok
feladatmegoldo készsége.
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4. hipotézis: Kooperativ mddszereket hasznalva a didkoknak fejlodik az egytittmiikddési készségiik és javul
a matematikahoz valé viszonyuk, mert szeretik a kozos munkat, jobban mernek kérdezni és van idejiik,
hogy rajojjenek a megoldasra.

4. A mintavétel és a minta

A vizsgélatot a nagyvaradi Lordntffy Zsuzsanna Reformdtus Gimndzium 7. A (kisérleti csoport) és 7. B
(kontroll csoport) osztalyos tanuldival végeztem. A mintavétel teljes kor(i, a 7. A osztély létszama 16 £6 (9
lany és 7 fit). A 7. B osztalyban 26 gyerek tanul (16 lany és 10 fit).

A kisérleti csoportba 16, a kontrollba eredetileg 26 hetedikes tanulé tartozott. Az eldmérés eredményei
azt mutattak, hogy a kontrollcsoport feladatmegoldd készsége fejlettebb, mint a kisérleti csoporté. A ki-
sérleti csoport teljesitménye 67,06% lett, a kontroll csoporté pedig 69,12%. Ezért a kontrollcsoportbdl el-
hagytam annyi tanuldt, hogy a kisérleti- és kontrollcsoport indulészintje hozzavetdlegesen azonos legyen.
Az elhagyés soran figyelembe vettem azt is, hogy a kontrollcsoportban ugyanolyan ardnyban maradjanak
a gyengén-, kozepesen-, jol- és nagyon jol tanulok, mint a kisérleti csoportban. Ebbél addéddan a kont-
rollcsoport létszama 20 tanuldra csokkent.

A minta nem, illetve osztaly szerinti megoszlasat a kovetkezé tablazat szemlélteti:

1. tdbldzat. A minta nem, illetve osztdly szerinti eloszldsa.

Fitk Lanyok
Minta : s ’ o8 Osszesen
szama ; Szama ’
aranya aranya
Kisérleti rt
lser_e7‘ CZOPO 7 43,75% 9 56,25% 16 (44,44%)
Kontroll rt
on r07 C];0p0 ] 40% 12 60% 20 (55,56%)
Kisérleti é
isérleti és 15 41.67% 21 58,33% 36 (100%)

kontroll csoport
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5. Médszerek, eszkozok

o

A kooperativ médszereket alkalmazé kisérletet megel6zden, valamint azt kovetden végeztem méréseket.
A feladatmegoldo készség fejlettségét vizsgald teszteket tartalmi-strukturalis elemzés alapjan allitottam
Ossze. Az el6- és utomérés soran kiilonbozo teszteket alkalmaztam. A tesztekben szerepld feladatok meg-
felelnek az érvényes tanterv kévetelményeinek.

A Kkisérleti csoportba tartozd tanuldk a kisérlet végezetéiil kérddivet toltottek ki, melyben azt vizs-
galtam, hogy a gyerekeknek sziikségiik van-e arra, hogy csoportban dolgozzanak, jol érzik-e magukat
egy ilyen kooperativ matematika éran, szerethetdbbé teszi-e a kooperativ tanulds a matematikat a diakok
szamara. A kérddiv soran 6tds fokozatu Likert-skalat hasznaltam, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyal-
taldn nem értek egyet, az 5-0s pedig azt, hogy teljesen egyetértek. A kérddivet néhany tovabbi, a kisérlet
soran szerzett tapasztalatra, élményre vonatkozo kérdéssel egészitettem ki.

A CSOPORTALAKITASBAN HASZNALT MODSZEREK

A kisérlet kezdetén a csoportokat én jeloltem ki, de figyelembe vettem a didkok kivansagait is, igy a csopor-
tokat tarsas kapcsolatok, baratsagok alapjan dllitottam Ossze ugy, hogy ligyeltem arra is, hogy a képességek
tekintetében is vegyesek legyenek.

A csoportok Osszetételén a harmadik éran valtoztattam, habar sokan nem oriiltek neki. Ekkor mar
véletlenszertien alakultak meg a csoportok a ,,Szamozott kartyak” médszerrel. Ezzel az volt a szandékom,
hogy olyan gyerekek is 6sszekeriiljenek, akik egyébbként nem szoktak egyiittmiikodni. A csoportok dssze-
tételének valtoztatasa a kooperativitast erdsitheti, a versengést pedig gyengiti.

Nagyon hasznosnak bizonyult dra elején, a csoportvaltoztatds el6tt az addigi csoportok miikodésének
értékelése par percben: ilyenkor a csoportépités keriilt a kozéppontba.

A TANANYAG FELDOLGOZASA SORAN ALKALMAZOTT MODSZEREK
Mivel a dolgozat elméleti részében mar bemutatasra keriiltek a kiilonbo6z6 kooperativ modszerek, itt csak
felsorolom azokat a technikakat, amelyeket az 6raim soran alkalmaztam: didkkvartett, szakért6i mozaik,

csoport szoforgo, ellenérzés parban, egyéni munka, villimkartya, csoportmegbeszélés, forditott szakért6i
mozaik, id6kitolto.
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A TANULOK ERTEKELESERE ALKALMAZOTT MODSZEREK

A legjobban dolgoz6 csoport minden tagja minden 6ran jutalmat kap. (Piros pontot, fél tizest stb.)

Az el§- és utomérés kozott legjobban fejlddd, valamint az utomérésen legjobban teljesité didk jutalmat
kap: tizest.

A kisérlet végén szavazni lehet a csoportnak legtobbet segitGkre, a legtobb szavazatot kapott tanulok
tandri dicséretet kapnak, vagy piros pontot, esetleg tizest.

6. A kisérlet lebonyolitasa

A kisérlet 2010. februdrjaban zajlott le, a 2009/2010-es tanév masodik félévének elején. Korabban
néhanyszor mar alkalmaztam a modszer egyes elemeit 6raim sordn, hogy a kooperativ technikak beveze-
tése ne torténjen egyik naprol a masikra, hanem fokozatosan.

Ezt az id6szakot a kisérlet szempontjabdl azért tartottam alkalmasnak, mert ekkorra a tananyaggal
mindkét osztalyban ugyanahhoz a tanitasi egységhez értem. A kooperativ mddszert négy egymast kovetd

,,,,,

tanitasi oran alkalmaztam, a roviditett szamitasi képletek és a tényezékre bontds cimt leckéknél.

Az ELOZETES FELMERES EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A minta jellemzésénél utaltam arra, hogy a kontrollcsoport feladatmegoldé készsége az eldémérésnél 2,06
szazalékponttal er6sebbnek mutatkozott, mint a kisérleti csoporté. Emiatt a kontrollcsoportot néhany ta-
nulé elhagydsaval korrigaltam figyelembe véve azt is, hogy ugyanolyan ardanyban maradjanak a gyengén-,
kozepesen-, jol- és nagyon jol tanulok, mint a kisérleti csoportban. Minden elemzést ezzel a csokkentett
kontrollcsoporttal végeztem el. A kisérleti csoport és kontrollcsoport induldszintje igy azonossa valt, az
atlaguk kozott sem volt szignifikans killonbség.

A kovetkez6 tablazat a minta pontszam szerinti eloszlasat tartalmazza csoportonként:
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2. tablazat. Az el6zetes felmérés eredményei a kisérleti és a kontroll csoportndl.

Tanul6k eloszldsa pontszamok szerint

Csoport 0- 45 - 65 85 - Atla
44 64 84 100 g
elégt elégs . nagy
elen éges 0 onjo
2 5 6 3
Kisérleti (12, (31, (37, (18, 67,0
csoport 50% 25% 50% 75% 6
) ) ) )
Kontroll (fS (5?0 (;5 (;LO 67,2
coport %) %) %) %) 0

AZ UTOLAGOS FELMERES EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A kisérlet végezetével a kisérleti- és a kontroll csoport tanuléi felméré tesztet irtak, melynek eredményeit
az alabbi tablazatban foglaltam Gssze:

3. tabldzat. Az utdlagos felmérés eredményei a kisérleti és a kontroll csoportndl.

Tanulok eloszldsa pontszamok szerint

0- 45 - 85 - Atla
Csoport 44 64 685 n 100 g
elégt elégs ., nagy
elen éges 10 onjé
1 5 7 3
Kisérleti 6,2 (31, (43, (18, 68,9
csoport 25% 75% 75% 4
5%)
) ) )
Kontroll 3 7 6 4 65,2
coport (15 (35 (30 (20 5

%) %) %) %)
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A kisérleti csoportba tartozé tanuldk a kisérlet végezetéiil kérdéivet toltottek ki, melyben azt vizsgal-
tam, hogy fejlédik-e a didkok egytittmtikodési készsége és javul-e a tanuldk matematikahoz vald viszonya.
A kérd6iv eredményeit a kovetkezd tablazatban foglaltam Ossze. A kérdések melletti rubrikakban 1évé
szamok az adott értéket valasztok szamat jeloli.

4. tabldzat. A kisérleti csoport dltal kitoltiott kérdéiv eredményei.

Diédkok szama
, R=IEN § 5 g ED En £
Allitasok a kooperativ 6rakkal kapcsolatban s 5Ly éﬁ €l 3 | 2 —§
Sel2H28 £ 8| 2
&8 9| & SN R = g
S A P S S
1 | Segitett tarsaim magyardzata a megértésben. 1 4 5 4 2
2 | Tetszett, hogy kozdsen kellett dolgoznunk. 2 3 [ 11
3 | Zavart a nagy nyiizsgés €s hangzavar. 2 3 4 3 4
4 | Egyediil dolgozva gyorsabban haladtam volna. 7 4 2 1 1 1
Jobban élveztem az Orat, mert csoportokban
5 1 3] 12
dolgoztunk.
Jobban megértettem az anyagot, mint amikor nem
6 2 4 4 6
dolgozunk csoportokban.
7 Oriiltem, hogy olyanokkal is beszélgettem, 1 5 3 7
akikkel eddig nem sokat sikeriilt.
8 | Kevésbé tartok a matekoratol, mint ezelott. 2 2 4 3 5
Ugy érzem el tudnAm magyarazni méasoknak is ezt
9 . 1 3 4 5 3
az anyagrészt.
10 Bartrabban meg mertem kérdezni barmit, mint 1 5 3 4 6
maskor.
Jobban figyeltem a matekoran és tobb feladatot
11 . . 2 6 3 5
oldottam meg mint ezelbtt.
Otthon kevesebb gondot okozott a hazi feladat, mint
12 . 1 1 6 4 4
maskor.
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14
7. Elemzés
A TANULOK TUDASSZINTJENEK FEJLODESE

Az elemzés soran kiilonféle statisztikai mutatokat hasznaltam, mint amilyen az atlag, médusz, median és a
szoras. Az el6- és utomérés ezen mérdszamait a két csoport esetén a kovetkezo tablazatban foglaltam ssze:

5. tabldzat. Az felmérések eredményei a kisérleti és a kontroll csoportndl.

Elomérés Utomérés

Csoport
Atlag  Modusz Medidn Szords — Atlag  Modusz Median — Szoras

Kisérleti 67,06  65-84 68 18,86 68,94  65-84 72 17,56

Kontroll 67,20  65-84 66 18,58 65,25  45-64 64 18,51

A fenti tablazatbol leolvashato, hogy a két csoport atlaga az elémérés soran csak 0,14% ponttal tér
el, ami nem szamottevd kiilonbség, igy a két csoport kezdeti tudasszintjét azonosnak tekinthetjilk. Az
utémérés soran viszont a kisérleti csoport atlaga 1,88 szazalékponttal novekedett, a kontroll csoporté pedig
3,69 szazalékponttal csokkent, ami azt mutatja, hogy a kooperativ mddszerrel tanul6 osztaly jobban elsa-
jatitotta a tananyagot mint a hagyomanyos modszerrel tanuld csoport. Ez a kiilonbség a kovetkez6 abran
jobban kivehetd.
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1. dbra. A két csoport teljesitményének dsszehasonlitdsa a mérések sordn

70%

68,94%

69%

68% 67,20%

67,06%

67%

66% 65,25%

65%

64%

63%

Elémérés Utémeérés

M Kisérleti csoport M Kontroll csoport

Ha a leggyakrabban el6fordulé mindsitéseket nézziik (mddusz), akkor az elémérés soran nem tapasz-
talunk kiilonbséget a két csoport kozott, viszont az utémérésnél mar a kontroll csoport esetében a leg-
tobb pontszam a 45-64 tartomdnyban van, amely csak elégséges minésitést jelent, a kisérleti csoport jo
mindsitéséhez képest.

A kovetkezé statisztikai mutaté a median, melynél ugyanannyi didk pontszama nem nagyobb mint
amennyi nem kisebb. Ezt azt jelenti, hogy nagysag szerint sorbarendezve a pontszamokat ez lenne a
kozéps6 érték, vagy paros létszdm esetén a két kozépsd szamtani kozepe. Ennél a értéknél a kisérleti cso-
port utdmérése soran vesziink észre szamottevé névekedést, mely szintén egy pozitivum a koopeartiv
mddszerre nézve. Viszont ezek a statisztikai kozépértékek (atlag, median és modusz) nem jellemzik igazan
jol a pontszamok szorodasat. Az erre legmegfelel6bb ilyen statisztikai mutatd a szoras, mely az atlagtol vett
négyzetes eltérést mutatja meg.

Szérasok tekintetében az eldmérésnél nincs kiilonbség a két csoport kozott, csak az utéomérés mutat
egy kis kiilonbséget (0,95%p). Mivel a kisérleti csoport szorasa tobbet csokkent mint a masik csoporté,
ez azt jelenti, hogy a kooperativ tanulds eredményeként a tanulok kozotti killonbségek kisebbek, mint a
hagyomanyos mddszerrel tanulé didkok esetében.

A tanulok tudasszintjének fejlédését az el6- és utdmérés eredményei kozotti killonbségek segitségével is
megyvizsgalhatjuk. Ezeket a kiilonbségeket a kovetkezé tabldzatban foglaltam 6ssze, csoportokra lebontva:
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6. tabldzat. Az uté- és elmérés sordn kapott pontszdmok kiilonbsége a kisérleti és a kontroll csoport tanuléindl.

Csoport Utémérés eredménye — el6mérés eredménye
Kisérleti 31 4 4 6 -15-2226 2222284
Kontroll 1 5241 11-51-3-=2=44-=21-4-62 -6 -4

Els6 lépésben ellendriztem, hogy a két mintaban a kiilonbségek szorasa azonosnak tekinthet4-e. Erre
F-probat alkalmaztam, ami nem mutatott ki szignifikans kiilonbséget a szorasok kozott (lasd. 7. tabldzat),
igy a kétmintas t-proba alkalmazasanak feltételei adottak voltak.

7. tabldzat. A két csoport eredményeire alkalmmazott statisztikai probdk eredményei.

Kisérleti csoport Kontroll csoport
Csoport |étszdma 16 20
Atlag 1,88 -1,95
Korrigdlt széras
négyzete 12,52 8,26
Szignifikancia szint 0,05
F préba 0,39 (nem szignifikans érték)
t préba 3,58 (szignifikans érték)

A 7. tabldzatbeli 3,58-as érték azt mutatja, hogy a t-proba szerint a kooperativan tanulé didkok szig-
nifikdnsan tobbet fejlédtek az eléméréshez viszonyitva (0,05-6s szignifikancia szint mellett), mint a kont-
roll csoport didkjai.

Az elébbiek alapjan mondhatjuk, hogy beigazolodni latszik elsé hipotézisem, mely szerint kooperativ
modszereket haszndlva né a tanuldk tudasszintje.
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JAVULO EGYENI TELJESITMENY
Az el6- és utomérések soran elért pontszamok alapjan egyes didkoknak nétt a teljesitménye, masoknak
pedig csokkent. Hogy milyen aranyban torténtek ezek a véltozasok a kisérleti és a kontroll csoport eseté-

ben azt a kovetkezé tablazat szemlélteti, illetve a hozza tartozé diagramm szemlélteti:

8. tdbldzat. Az egyéni teljesitmények vdltozdsa a kisérleti és a kontroll csoportndl.

Egyéni teljesitmény

Csoport nott csokkent nem valtozott
didkok %-0s didkok %-0s didkok %-0s
szdma aranya szama aranya szama aranya

40
Kisérleti 10 62,50% 6 0 0%
%
Kontroll 8 37,50% 12 60% 0 0%

2. dbra. Az egyéni teljesitmény viltozdsa.

70% 62,50%
60%

60,00%

50%

37,50%

40%
30%
20%
10%

0%
N6t Csokkent

B Kisérleti csoport M Kontroll csoport
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A Kkisérleti csoport tanuldinak 62,50%-4nal vehet6 észre teljesitményndvekedés, mig a maradék
37,50%-anal csokkent a tudasszint. Figyelembe véve azt is, hogy a kontroll csoportnal ugyanez forditva
tortént mondhatjuk, hogy a kooperativ tanulds a tanuldék nagy hanyadanal pozitiv hatassal van az egyéni
teljesitményre nézve. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a kooperativ modszer motivalja a didkokat a ta-
nuldsra és ez a javulé egyéni teljesitményben nyilvinul meg. Igy a masodik hipotézisem is beigazolédott.

A GYENGE ES KOZEPES KEPESSEGU TANULOK FELADATMEGOLDO KESZSEGENEK FEJLODESE
Annak érdekében, hogy megvizsgéljam hogyan hat a kooperativ tanulas a gyenge és kozepes képességii
didkok fejlodésére, a felmérések elemzésekor kiilon tablazatba soroltam azokat, akik az elézetes felmé-
résnél 75 pontnal kevesebbet értek el. Ezen tanuldknak szam szerinti és szazalékos eloszlésat a kovetkezd

tablazat tartalmazza:

9. tabldzat. Az gyenge és kozepes képességii tanuldk teljesitményének viltozdsa.

Gyenge és kozepes képességii tanulok teljesitménye

Csoport nétt csokkent nem valtozott
didkok %-0s didkok %-0s didkok %-0s
szama aranya szama aranya szama aranya

Kisérleti 7 77,18% 2 22,22% 0 0%

Kontroll 6 50% 6 50% 0 0%
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3. dbra. Az gyenge és kozepes képességii tanulok teljesitményének viltozdsa.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

77,78%

50,00%

50,00%

NGtt Csokkent

B Kisérleti csoport ™ Kontroll csoport

Lathato, hogy mig a kisérleti csoportnal a gyenge és kozepes képességti tanulok 77,78%-a ért el javulast
és csak 22,22%-uk rontott a teljesitményén, addig a kontroll csoport ugyanilyen képességu diakjai fele-fele
aranyban javitottak illetve rontottak a teljesitményiikon.

Masrészt ha ezen tanuldknak a fejlddését a mérések eredményeinek a kiilonbségével szeretnénk meg-
vizsgalni, akkor a kdvetkez tablazat adatait kell alapul venniink:

10. tabldzat. Az uté- és eldmérés sordn kapott pontszamok kiilonbsége
a kisérleti és a kontroll csoport gyenge és kozepes képességii tanuléindl.

Utoméres eredménye — elémérés eredménye

Csoport
Kisérleti -3 1 4 6 5 6 -2 8 4
Kontroll 1 2 -4 1 1 -3 -4 -2 1 -6 2 -6
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Elészor F-probaval ellendriztem, hogy a kiilonbségek szérasa azonosnak tekinthet6-e. Ez nem mutatott
ki szignifikans kiillonbséget a szdrasok kozott (lasd. 11. tablazat), igy a kétmintas t-proba alkalmazasanak
feltételei adottak voltak.

11. tabldzat. A statisztikai probdk eredményei.

Kisérleti csoport Kontroll csoport
Csoport létszama 9 12
Atlag 3,22 -1,42
Korrigalt széras
négyzete 14,19 9,54
Szignifikancia szint 0,05
F préba 0,53 (nem szignifikans érték)
t proba 3,10 (szignifikans érték)

A 11. tablazatbeli 3,10-es érték azt mutatja, hogy a t-proba szerint a kisérleti csoportban tanulé didkok
szignifikdnsan tobbet fejlédtek az eléméréshez viszonyitva (0,05-0s szignifikancia szint mellett), mint a
kontroll csoport didkjai.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a gyenge és kozepes képességli didkok korében nagyobb
fejlodést ériink el a kooperativ mddszer alkalmazasaval, mint a hagyomdnyossa valt frontalis modszerrel.
Ez azt jelenti, hogy a harmadik hipotézisem is igaznak bizonyult.

EGYUTTMUKODESI KESZSEG ES A MATEMATIKAHOZ VALO VISZONY

A 12 kérdésbdl allo kérdbiv segitségével kutattam a tanulok csoportmunkahoz valé viszonyulasat, cso-
portmunkardl val6 véleményét, a matematikadrakrol alkotott képét és magahoz a tantargyhoz fiz6d6 kap-
csolatat. A diakok 4ltal a kérdéiv dllitdsaira adott osztalyozasokat a jobb atlathatosag kedvéért a kovetkezd

grafikonon szemléltetem, allitasokra lebontva:
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4. dbra. A kérddivre adott vilaszok eloszldsa dllitdsonként.

14

B Egyiltalan nem igaz
12 B Nem teljesen igaz

B Részben igaz, részben nem
10

B Nagyjabol igaz
B Teljesen igaz

Diiakok szama

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Allitds sorszama

Az el8bbi grafikonrdl leolvashatd, hogy az 1. allitasra adott valaszok nagyjabdl egyenletesen oszlanak
szét, kiilonosebben nem mozdul el az eredmény egyik iranyba sem, ami azt jelenti, hogy a diakok egy ré-
sze nem érezte ugy, hogy segitett volna az osztalytarsak magyarazata, vagy csak nem tudja még rendesen
megitélni ezt.

A2, 4. és5. dllitasra adott valaszok egyértelmien a csoportmunka mellett sz6lnak, mivel a 2. és 5. alli-
tasndl 11-en illetve 12-en a ,teljesen igaz” értékre tettek, azaz a csoportban vald k6z6s munka a gyerekek
nagy részének tetszett és jobban élvezték igy az érat, mig a 4. allitasndl az ,egyaltalan nem igaz” és a ,nem
teljesen igaz” értékekre szavaztak a legtobben, és csak 2-en gondoljak gy, hogy jobban haladtak volna,
ha egyediil dolgoznak. Ez azt jelenti, hogy az osztaly nagy része elényosnek tartotta a koz6s munkat, nem
érezték hatraltatva magukat.

A 3. dllitas esetén kicsivel tobben szavaztak arra, hogy zavarta éket a nytizsgés, a hangzavar, tehat
mondhatjuk, hogy az osztaly nagyobb része igényli a munkahoz és kommunikacidhoz sziikséges csendet,
vagy a legfeljebb gyenge alapzajt. Ezért fontos, hogy miel6tt a kooperativ modszert hasznalnank, bizonyos
szabalyokat fektessiink le, mert ezek segitségével rendet és j6 hangulatot tudunk tartani éra kézben, ami
elengedhetetlen ahhoz, hogy drai terviinket megvalositsuk.
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A 6. allitas a hagyomanyos és a kooperativ mddszer 6sszehasonlitasara szolgal. Az adott valaszok-
bdl kidertil, hogy az osztalynak tobb mint a fele jobban megértette igy az anyagot, mint a hagyomanyos
modszerrel dolgozva. Valdszintileg azért van ez igy, mert a mddszer arra 6sztonzi a gyerekeket, hogy gon-
dolkozzanak el a tanult szabalyokon, értsék meg és alkalmazzak azokat.

A 7. allitas valasztasai alapjan azt is mondhatjuk, hogy egy ilyen 6ranak kozosségépit6 hatdsa van, mivel
a didkok tobbsége oriilt annak, hogy most olyanokkal is beszélgethetett, akikkel egyébbként nem igazan
szokott. Az ilyen 6rak lehetdséget adnak arra, hogy egymadssal kommunikéljanak, feladatokat oldjanak
meg, és ha mindezt sikeriil megtanulniuk, akkor osztalyon beliil barmilyen mas problémaval is konnyeb-
ben meg tudnak birkézni.

A 8. és a 10. allitasra adott valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy a gyerekek kevésbé tartanak a
matematika 6ratol, mint korabban és batrabban mernek kérdezni is, ami egyébbként a kooperativ mod-
szer egyik fontos célja. Sokszor az egész megoldast nem tudjak megérteni, mert van benne egy-egy apro kis
rész, amely nem vilagos, amelyre nem mernek rakérdezni, vagy azért mert nincs ra mod, vagy azért mert
fél, hogy olyat kérdez, amit ,illik tudni”

A 9. allitasra adott valasztasokbdl nem deriil ki egyértelmtien, hogy mar szakért6k az adott témaban,
de azért lathato, hogy a tobbség el tudna magyardzni az 6ran tanultakat, ami jo eredménynek tekinthetd.

Az utolsé két dllitasnal az osztaly nagy része ugy gondolja, hogy jobban figyelt a matekoran és a hazi
feladat is kevesebb gondot okozott, amit szintén pozitivumként értékelhetiink.

Ezeken az dllitasokon tal a didkoknak kifejtds kérdésekre is kellett vélaszolniuk. Itt harom kérdéscso-
port volt.

A ,Hogyan érezted magad a csoportban? Tudtatok egymasnak segiteni?” kérdésekre majdnem csupa
pozitiv valaszt érkezett. Nagyon sokan irtak, hogy szerettek csoportban dolgozni és altaldban tudtak is
segiteni egymasnak. Volt aki azaltal, hogy egy osztalytdrsa magyarazott neki, jobban megértette a tananya-
got, mert téle meg merte kérdezni, ha valamit nem tudott. Negativ észrevételként azt irtak, hogy van aki
nem akart segiteni, illetve azt, hogy van akit csititani kellett, mert ,,be nem allt a sz4ja”

A ,Mi tetszett és mi nem a matekoraban?” kérdésre sokan valaszoltak, hogy tetszett nekik, hogy cso-
portban kellett dolgozni. Van aki azt irta, hogy ,Nekem az tetszett, hogy a munkalapokon a pontozott részt
egyszer(i volt kitolteni, mert érthetéen volt megcsinélva. Igy olyan feladatot is meg tudtam csindlni, ami-
lyet azel6tt még nem csinaltam.” Negativumként tobben emlitették, hogy egyesekt6l nem lehetett tanulni,
mert zavarkodtak.

Az utolso két kérdésre, hogy ,,Melyik csoportos dra tetszett? Mit tanultatok akkor?” sokan irtak, hogy
mindegyik nagyon tetszett nekik, de van aki a szakért6i csoportos orat emlitette, amikor a roviditett szami-
tasi képleteket tanultak. Masoknak meg az tetszett, hogy parban dolgoztak, segitették, majd ellendrizték
egymast.

Osszegzésképpen, a kérdéiv eredményei alapjan, mondhatjuk, hogy a gyerekek igénylik azt, hogy
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egyttt dolgozhassanak, jol érzik magukat ha csoportban kell feladatokat megoldaniuk, és a matematika
ilyen formaban sokkal elviselhet6bbé vélik szamukra, jobban élvezik igy az 6rakat. Ezzel a negyedik hipo-
tézisem is igazolodni latszik.

8. Kovetkeztetések, javaslatok

A hetedikes tanuldk korében végzett kisérletem eredményei szerint a kooperativ modszer a hagyo-
manyos, frontalis oktatdsi modszerhez viszonyitva eredményesebbnek mutatkozott, mert beigazolodtak
a kezdetben feldllitott hipotéziseim. Kedvezéen befolyasolta a tanulok matematikai tudasszintjét, mind
a csoportos eredményeket, mind pedig az egyéni eredményeket tekintve. A gyenge és kozepes képességii
diakok teljesitménye az esetek tobbségében novekedett és nem utolsé sorban javult a tanulok matema-
tikaval szembeni hozzaallasa, valamint fejlédott az egyiittmiikodési készségiik.

A kooperativ mddszerek nagyon sok lehetdséget nyitnak meg egy matematikatanar el6tt. Gondolkozhat
egyéni, paros, csoportos feladatokban, vagy akar szét is szedheti a csoportokat, vagy atalakithatja. Ki-
hasznalhatja azt, hogy a gyerekek szeretnek egymassal beszélgetni és a modszer segitségével megtanithatja
Oket a kozos munkara, és eldnyt faraghat abbdl, hogy szeretnek egymassal kommunikalni.

Mindazonaltal szerintem nem szabad kizarolagosan csak ezt a modszert alkalmazni. Vannak olyan
leckék, amelyeknél jol hasznalhatoak, és vannak amelyeknél kevésbé. Ezért a kooperativ tanulast a tanév
sordn tobbszdr, mas modszerekkel egyiitt, véaltakozva ajdnlatosabb alkalmazni. Ugy gondolom, hogy a ta-
nuldk tobbsége is pozitivan fogadta az uj modszert, tapasztalataim alapjan térekedni fogok annak tovabbi
(természetesen nem kizardlagos) alkalmazasara.
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Osszefoglalas: A vallalatikockdzat-menedzselés a gazdasagi kockdzat minima- | * Partiumi Keresztény Egyetem,
lizalas és a vallalati értéknovelés egyik értékes eszkdze. Ez az egyik legfonto- | Nagyvdrad. o
sabb elem a kis- és kozépvéllalkozasok korében. A globalizacids hatasok, il- g?Zg?Zda,s dagtudomdnyi Kar,
) ST R ] énziigy és Gazdasdgi Elemzés
letve a 2008-ban kialakult pénziigyi vildgvalsdg kiilondsen rdmutattak a | 7., o
kockazat-menedzselés kiemelt sziiksé-gességére a véllalat miikodésében. | g_mail: kulcsaredina@yahoo.
Szamos kiilfoldi cikk szerint a kockazat menedzselése egy viszonylag Ossze- | com
tett feladat, mely tobb lépésbdl al. Ezek kozil a legfontosabbak a kock-
azati tényezok feltérképezése, azok hatdsainak felmérése, kockazat mini-
malizalasa, illetve az ellenérzés. Fontos megjegyezni, hogy tobb szerzd
is jelentds kiilonbséget tesz a kockazatkezelés és a kockazat-menedzselés kozott,
ugyanis, az utolsé egy sokkal tagabb fogalom, mely magaba foglalja az el6zét.
A kis- és kozépvallalkozasok sokszintisége megkoveteli a sajatos, vallalatspeci-
fikus szemlélet(i kockazat-menedzselést. Ugyanakkor egyre inkabb elterjedt a
vallalaton beliili holisztikus, integralt szemlélet(i kockazat-menedzselés. A pé-
nziigyikockazat-menedzselés Osszetett fel-adat, hiszen a vallalat belsé és kiils6
kornyezetének vizsgalatat jelenti. A pénziigyi kockazat menedzselése soran
egy elengedhetetlentll fontos feladat annak a kockazati tolerancia szintnek a
meghatdrozasa, amelyet a kis- és kozépvallalkozas még bevallal. A pénziigyi
kockazat esetében, a legismertebb kockazat-csokkentési modszerek kozzé
sorolhat6 a hatékonyabb ellenérzési rendszerek kialakitasa, a kockazat tran-
szferalasa, a diverzifikicio, illetve a hatéridés tigyletek kotése. A globalizacio, a
belsd és kiils6 gazdasagi tényez6k bizonytalansaga, valtozékonysaga megkovet-
eli a pénziigyi kockazat rendszeres vizsgalatat és menedzselését.
Kulcsszavak: pénziigyi kockazat, kockazat menedzsment, kis-és kozépvalla-
lkozas, kockazat minimalizalas, vallalati értéknovekedés
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Abstract: Enterprise risk management is a valuable tool of economic risk minimization and corporate value
increase. This is an essential priority in case of small and medium-sized enterprises. The effects of globali-
zation and the glo-bal financial crisis debuted in 2008, highlighted the real need for risk management in
company’s functioning. According to numerous foreign articles, the risk management is a relatively complex
task, which includes several steps. The most important among these, is risk factors mapping, their impact as-
sessment, risk minimize and control. It is important to note, that several authors make significant differences
between risk assessment and risk management, because the second is much broader and includes the first
one. Diversity of small and medium-sized enterprises requires a company specific approach of risk manage-
ment. However, nowadays more prevalent is holistic, integrated approach of enterprises risk management.
Financial risk management is a complex task because this means the analysis of both internal and external
environment of enterprise. The most important task of financial risk management consists in establishing of
that risk tolerance level which is admitted by small and medium-sized enterprise. For the financial risk, the
most well-known risk minimization techniques are: more effective control systems, transferring the risk, di-
versification and acquisition of derivatives. The globalization, the uncertainty and variability of internal and
external economic factors requires a systematical assessment of financial risk management.

Keywords: Financial risk, risk management, small and medium - sized enterprises, risk minimization, corpo-
rate value increase.

Bevezet6

Napjainkban, a gazdasagi kornyezet legmeghatarozobb jellemzéje az instabilitds, a véltozékonysag és a bi-
zonytalansag. Nehéz olyan teriiletet meghatdrozni, amelyben a dontéshozatali folyamat, a gazdasagi tevékeny-
ség folytatdsa kockazatmentes. A pénziigyi valsag killongsen felhivta a figyelmet a kockazat, a bizonytalansag
és a valtozékonysag elemzésének és menedzselésének fontossagara a vallalati dontések megalapozasaban.

Mint fogalom, a kockazat, a kozgazdasagtan egyik legmeghatdrozobb és egyik legvitatottabb jelensége.
Kozgazdasagtanban kozismert az az elv, amely szerint ,,kockazat nélkiil nincs nyereség”. Ennek kiilonosen
nagy jelentésége van a vallalati szféraban, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok esetében.

Tevékenységtol, mérettd] fiiggetlen gazdasagi szervezetek tobbségének szembe kell néznie a gazdasagi
kockazatokkal, valamint ennek negativ kovetkezményeivel. A globalizacié valamint a pénziigyi vilagvalsag
még inkabb ravilagitottak a kockazat identifikalasanak, szamszertsitésének valamint hatékony kezelésének
fontossagara a vallalatok kérében.
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A VALLALATIKOCKAZAT-MENEDZSMENT LENYEGESSEGE

A vallalatikockazat-menedzsment (Entreprise Risk Management - ERM) kon-
cepciorol mar a 90-es évek dta sokat olvashatunk a nemzetkozi szakirodalom-
ban, azonban napjainkban egy nélkiilozhetetlen eszkozzé valt a gazdasagi
tevékenység folytatasa soran, valamint a kockdzat minimalizalasaban.

Nagy és sikeres vallalatok csédje is, mint példaul Enron, WoldCom,
ramutatott a kockdzatmenedzsment elengedhetetlen prioritasara. A koc-
kazatmenedzsment, a vallalat egyik legértékesebb eszkoze, amely jelentdsen
hozzéajarul értéknoveléséhez valamint elengedhetetlen szerepet jatszik a
menedzselési folyamat pontositdsaban. A kockazatmenedzsmentnek egyik
legf6bb célja megteremteni azt a bizonyos egyensulyt a vallalat novekedési cél-
jai és a velejaro kockazatok kozott. [1] A kérdés az, hogy miért is olyan 1ényeges
a vallalati kockazat menedzselése? Miller-Modigliani tétele szerint a vallalat
valamint ennek értéknovelése teljes mértékben fiiggetlen a véllalat sajat koc-
kazati szerkezetétdl. Az M&M-tétel azonban csak a tokéletes piac keretében
valdsulhat meg, ahol a piaci résztvevoknek a tranzakcids koltségén kiviil, sem-
milyen plusz koltségiik nincsen. [2] A valdsag azonban nagymértékben céfolja
a tokéletes piac elveit, mivel napjainkban, a pénziigyi piacokra leginkabb a
tokéletlen piac elvei jellemzéek.

Christoffersen (2003) [3] szerint a jé kockdzatmenedzsmentnek szdmos
pozitiv hatasa lehet a vallalatra. Egy megfelel6, alapos kockazatmenedzselési-
rendszer megmentheti a cs6dtél és ugyanakkor felmentheti a nagyméret(i
veszteségt6l. A pénziigyi kockazatok nagy részét a bevétel, eredmény in-
gadozasaval azonositjak, a hatékony kockazatmenedzsment azonban meg-
akadalyozza ezen tételek nagymértékii dinamikajat. A kockazatmenedzsment
mindsége befolydsolhatja a vallalat tGkeszerkezetét valamint tGkekoltségeit
is. A magas adossagszolgalat, likviditashiany gyakori probléma vallatoknal,
ezért kiemelt fontossagu, hogy a vallalatnak mennyi a t6kekoltsége. Magas
tokekoltség magas kockdzatot hordoz magaval, ezért a vallalat kockazat-
menedzsmentért felel6s személye szabalyozhatja a magas illetve alacsony
koltségti kiils6 forrasok ardnyat a finanszirozasi tételek kozott. [3]
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A VALLALATIKOCKAZAT-MENEDZSELESROL

Hampton (2009) [4] a véllalatikockdzat-menedzsment koncepci6 alatt a ,,f6bb
kockazatok azonositasat, a vallalatra gyakorolt hatdsainak felmérését, egy szisz-
tematikus kockazatkezelési terv készitését, kockdzatok szisztematikus kezelését,
valamint a kockdzatkezelésért felel6s személyek alkalmazasat és kioktatasat”
érti. [4]

COSO [1] szerint a véllalatikockazat-menedzsment folyamat elvégzése
soran nyolc szorosan Osszefiiggd feladatot kell szamon tartani. A kockazat-
menedzsmentért felelds személyek killonds odafigyelést kell aldozzanak a
vallalat bels6 rendszerére, mivel legtobbszor ez hatdrozza meg a vallalat kock-
azat-menedzelési kultirgjat. A vallalat kilonbozd szinti célkitizéseinek fi-
gyelembevétele ugyszintén elengedhetetlen a kockazat menedzselése soran.
Szintén fontos identifikalni azokat az eseményeket, amelyek favorizaljak a kock-
azat megjelenését. A kockazatos események kiszlirése utan, lényeges felmérni
az esemény bekovetkezésének valdszintiségét. Ugyancsak fontos feltérképezni
a vallalat lehetséges reakcidit a kockazatra. A vallalat donthet a kockazatkerii-
1és, -csokkentés, -transzferdldsa, valamint elfogadasa mellett. A véllalatnak két
szélséséges dontési lehetdsége van a kockazatvallalassal kapcsolatosan, egyrészt
a kockazat kertilése, masrészt pedig kockazat elfogadasa, bevallalasa. [5]

Smith (1995) [6] szerint a kockazatmenedzsment t6bb 1épésbe valosul meg:
a kockazatok, bizonytalansigok azonositdsa, a kockdzat kovetkezményeinek
felmérése, kockazat minimalizalasi valaszok készitése valamint kiillonbozd tar-
talékok (contingencies) allokacidja. [6]

A kockazat jelen van majdnem minden gazdasagi tevékenység lebonyolitasa
soran, a vallalat csak akkor tud teljesen kockazatkeriil$ lenni, hogyha lemond
bizonyos gazdasagi tevékenységekrdl. Gazdasagi szervezetek nagy része, nap
mint nap kiteszik magukat szamos gazdasagi kockazatnak, ugyanis képtelenek
elzarkézottan miikodni gazdasagi kornyezetiiktdl. A gyakorlatban gy gon-
dolom, hogy legtobbszor a két szélsdséges lehetdség kozotti szituaciokkal ta-
lalkozhatunk, amikor valamilyen médon a véllalat, miikddése soran, torekszik
a kockazat csokkentésére vagy transzferalasara biztositds altal.

A kockazatmenedzsment-folyamat elvégzése soran elengedhetetlenek az
ellendrzé eljarasok, mivel ezek igazoljak vagy cafoljak a folyamat eredményessé-
gét, valamint a vallalat céljaival vald szinkronizalast. Az informécionak, tudas-
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nak kiemelt szerepe van a kockdzat mérsékelésében és ez a kockazatmenedzselés soran sincs
masképp. Ezenkiviil a vallalat killonb6z6 egységei kozotti kommunikacionak is kozponti
funkcidja van a kockdzat minimalizalasaban és hatékony kezelésében. A kockazatmenedzs-
ment utolsé komponenseként jelenik meg a megfigyelési feladat (monitoring), amelyik
egy folyamatos ellenérzésben nyilvanul meg. Ezen utols6 eljaras hozzéjarul a kockazatok
megel6zéséhez, amely nélkiilozhetetlen a kockazatmenedzsment hatékonysagara nézve.
Gyakran egyenlGséget tesznek a kockazatkezelés és a kockdzatmenedzsment fogalmak
kozott. Az International Electrotechnical Commision (IEC) [7] szerint a kockdzatmenedzs-
ment egy tagabb, Osszetettebb fogalom, amelyik magaba foglalja a kockazatkezelést is. A
kockazatmenedzselési folyamat harom fétevékenységre bonthatd: a lehetséges kockazatok
feltérképezése, kockazatok elemzése valamint kockazatok csokkentése, mig a kockazatke-
zelés csak az els6 két feladatot jelenti. [8]

Az el6zéekben emlitett kockazatmenedzsment definicidi, tartalmazoé tevékenységei 1é-
nyegesen eltérnek egymastol, mivel a szakirodalomban, nem taldlhatunk egységes megko-
zelitést erre vonatkozolag. A vallalat kockazatmenedzserei szamos varians szerint végezhetik
a kockazatok menedzselést. A kérdés az, hogy mi alapjan dontik el, hogy melyik kockazat-
menedzsment-rendszert alkalmazza a vallalat, melyik illik legjobban a vallalati politikahoz.
Egyértelm, hogy a vélasztas egyrészt a véllalat tevékenységétl méretétdl fiigg, masrészt
pedig a vallalat gazdasagi kornyezete, kockazati kitettsége hatarozza meg. Minden vallalat
szabadon valaszthatja, allithatja Gssze azt a kockdzatmenedzsmenti-rendszert, amely a felso-
rolt tényez6k fiiggvényében, a legjobban illik tevékenységéhez, méretéhez. A szakirodalom
meghatarozza a kockazatmenedzsment-alap feladatrendszerét, a vallalat pedig eldontheti,
hogy mit szeretne azon bdviteni, mddositani. Minden vallalat egyedi a maga moédjan, igy
mindegyik egy specifikus, sajatos kockdzatmenedzsment-rendszert igényel. A vallalat gaz-
dasagi, jogi kornyezete folyamatos véltozasban van, ezért a véllalat kockdzatmenedzsment-
stratégidja sem maradhat valtozatlan. Nem valdszind, hogy egy bizonyos idészakban sike-
resnek mindsiilt kockdazatmenedzsmenti-stratégia megfelel a kovetkez6 idészakban, amikor
a vallalat bels6 vagy kiils6 kornyezetében valtozasok lépnek fel. A vallalat kiils6 és/vagy belsé
kornyezetének mozgasai megkovetelik a kockazatmenedzsment-rendszer illeszkedését, di-
namikajat.

A kockazatmenedzsment sikeressége azonban nem csak a tevékenységrendszer haté-
konysaga Osszedllitasaban rejlik, ugyanannyira fontos a kockdzatmenedzser felkésziiltsége,
tapasztalata és készsége a feladat végrehajtasaban. Tobbnyire a vallalat vezérigazgatoi (CEO),
pénziigyi igazgatdi, illetve tulajdonosai érdekeltek a vallalat értéknévelésben és ugyanakkor a
kockazat hatékony menedzselésében. Legtobbszor a vallalat vezérigazgatdja felel6s a kockazat-
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menedzsmentért, de ugyanakkor a vallalat barmelyik részlegén tevékenykedd
dontéshozo feladatai kozott is szerepelhet a kockazat menedzselés. [9] Chrouhy
etal. (2006) [2] szerint a f6 kockdzatmenedzser (chiefrisk officer -CRO) legtébb-
szOr a vezetés egyik tagja.

Hampton (2009) [4] szerint a modern kockdzatmenedzsment elvei szerint a
vallalatnal elengedhetetlenek a kockazatmenedzsmentért felel6s személyek, az
ugynevezett chief risk officer (CRO) valamint a chief strategy officer (CSO).
A kockazatmenedzsment vezetének (CRO) széles feladatkore van, egyrészt
szoros kapcsolatot kell tartania a kockazatvallaléval, vagyis a vallalat vezér-
igazgatojaval, akivel tanacskoznia kell a kockazatcsokkentési stratégidk kidol-
gozasaban, masrészt torekednie kell a kockazat csokkentésére. A veszteségek
fokozasaban tobb kockazatmenedzselési stratégiat alkalmazhat, ezek kozil biz-
tositas kotése — a kockdzat transzferalasa, diverzifikalasa, alkalmazottak felii-
gyelete valamint a fizikai biztonsag (Hampton, 2009, 256 p.) [4] a legfébb.

A kockazatmenedzser feladatai kozott szerepel a kockazatkezelési politikak,
modszerek, procedurak kidolgozasa, a kockdzatmérési modszerek jovahagyasa
és feltilvizsgalata, a kockazat szamszerusitése, valamint a kockazati tényezok di-
namikdjanak megfigyelése, kockazattolerancia-szint érvényesitése, a kockazat-
menedzselés eredményeinek kozlése a véllalat vezetdivel. Jorion (2003) szerint
a kockazatmenedzsment elvégzése soran nem elegendé azonositani a pénzii-
gyi kockazatokat, hanem figyelembe kell venni a kockdzatok kozotti osszefiig-
géseket. A pénzigyi kockazat hatdsa a kis és- kozépvallalkozasra véltozhat
egyéb pénziigyi kockazat megjelenése esetében. [10]

A vallalaton beliil jol el kell kiiloniteni a pénziigyi kockdzatmenedzser ha-
taskorét valamint a nem pénziigyi, altalanos kockazatmenedzser feladatrend-
szerét. Feladataik fiiggvényében, a kockazatmenedzsereknek megfelel6 tapasz-
talattal és képzetséggel kell rendelkezniiik. Ismerniiik kell a vallalatot koriilvev
kockazatokat, szamszertsitési, valamint csokkentési mddszereit, mivel csak
ilyen modon tudja maximalisan teljesiteni a bet6ltott poszt feladatait. A pénz-
tigyi kockdzatmenedzsernek mindenképpen rendelkeznie kell felséfokd pénz-
ligyi vagy legalabb gazdasagi képzettséggel. Ugyanakkor a vallalat, pénziigyi
lehet6ségei szerint, tovabbképzési tanfolyamokon vald részvételt biztosithat
alkalmazottai szamara.

Chrouhy et al. (2006) [2] szerint a kockdzatmenedzsment egy olyan Ossze-
tett tevékenységrendszer, amely magdaba foglalja a kockazat identifikldsat, mé-
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rését, a bekovetkezett kockdzat hatasainak felmérését, kockazat kezelését valamint a folyamat
eredményességének értékelését. Az elmult id6kben, a kockazat menedzselését izoldlt folya-
matnak tekintették, amelynek semmilyen koze nem volt a véllalat értékteremtésben. Vélemé-
nyiik szerint, napjainkban a vallalati kockazatmenedzselési-folyamat hatalmas valtozasokon
ment keresztiil, ugyanis napjainkban a kockazatmenedzsment a vallalat eredményességének
egyik meghatarozo tényezéje és ugyanakkor a vallalat menedzsmenti funkcidjanak egyik
kozponti Osszetevéje. [2] Az Economist Intelligence Unit megnevezi a kockazatmenedzs-
ment 4j paradigmajat, amely a harom szempontbdl kiilonbozik a hagyomanyos kockazat-
menedzsmenttdl. Az Gj paradigma szerint, a kockdzat menedzsment egy integralt, véllalat
Osszes részlegeit atfogo, folyamatos tevékenységrendszer. [11] Barton et al. (2002) [9] szerint
a kockazatmenedzsment azon bizonytalan helyzetek kezelése, amelyek a vallalatot fenyege-
tik a stratégiai, operativ és pénziigyi célkitlizései megvaldsitasaban. Barton szemszogébdl
is, a vallalati kockdzat menedzsment egy olyan holisztikus és integralt tevékenységrendszer,
mely a vallalat minden részlegére hatassal van és nem kizarélag a vallalat menedzsmenti
funkcidjahoz kothetd. Ezért kiemelt fontos szerepet jatszanak a kockazat menedzselésében a
vallalat kiilonb6z6 szintjein tevékenykedd dontéshozok is. [9]

PENZUGYI KOCKAZAT MENEDZSELESE

Instabil gazdasagi kornyezetiink, az elmult idében kialakult pénziigyi turbulenciak
megerdsitették a pénziigyi kockazatok figyelembevételének fontossagat. A szakirodalomban,
egyre tobbet olvashatunk a pénziigyi kockazatmenedzsmentrdl (Financial Risk Manage-
ment — FRM). Horcher (2005) [12] szerint a pénziigyi kockazatmenedzsment az a folyamat,
amelyik a pénziigyi piacok bizonytalansagabol szarmazé kockazatok kezelésével foglalkozik.
Véleménye szerint a pénziigyi kockdzatmenedzselés f6 tevékenységei kozzé tartozik a val-
lalatot fenyegetd pénziigyi kockazatok értékelése valamint vezetési stratégiak kidolgozasa.
Ebben a megkozelitésben, a pénziigyi menedzselés egy atfogo folyamatrendszer, amely a val-
lalat tobb részlegére kihat. Véleménye szerint a kockazatmenedzselés kevésbé statikus folya-
mat, ugyanis a vallalat kiils6 és bels6 kornyezetében 1évé tényezok alapos diagnosztizalasaval
egyarant foglalkozik, melyeknek mozgasai rendkiviil kiszamithatatlan és hirtelen médon
torténnek.

Horcher szemléletében is a pénziigyi kockazatok menedzselése tobb lépést igényel.
Az els6 1épés a f6bb pénziigyi kockazatok azonositasa és azoknak fontossag szerinti rang-
sorolasa, majd a kovetkezo 1épés egy bizonyos kockazattolerancia-szint meghatarozasa, a
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harmadik 1épés a kockazatkezelési stratégia kidolgozasaban és alkalmazasaban
all, valamint fontos a kockdzat mérése, jelentése, az alkalmazott stratégia meg-
figyelése valamint sziikség esetén annak javitdsa. [12] A kockazatmenedzselési
folyamat elengedhetetlen barmilyen véllalati dontés megalapozasaban és en-
nek jelent6sége szignifikansan novekszik a vallalat befektetéstervezése soran.
Yen Yee Chong (2004) [13] szerint a kockdzatmenedzselés tobbnyire muivészet
mintsem egy tudomdnyteriilet, melynek kezdeményezésekor sziikséges a fo-
lyamat megtervezése, a kockazatmenedzserek, felelésok kivalasztasa, a koc-
kazatmenedzsmenthez sziikséges informatikai rendszer kialakitasa, a kockazat-
menedzselés koltségvetésének meghatarozasa. [13]

A pénziigyi kockazatmenedzsment egyik legfontosabb lépése feltérképezni
azokat a kockazati tényezdket, amelyek leginkabb negativ hatassal lehetnek a
vallalatra. A véllalat kiils6 és bels6é kornyezetében rejlé lehetséges kockazati
tényezdk azonositasa viszonylag részletes feladat, amely sok munkat igényel,
mivel alapos betekintést kovetel a vallalat Osszes részlegére. Esszencidlis le-
het ilyenkor barmilyen informacié, amely a vallalat fétevékenységére, vevéi,
beszallitdi kapcsolataira, arazasi vagy egyéb politikdjara, éves beszamolo struk-
tarajara, részvényeseire vonatkozik. A pénziigyi kockazatok szamszerisitése
a vallalatok pénziigyi éves beszamold adataira alapszik, melynek tobb szak-
mai része van: mérleg, eredménykimutatas, kiegészité melléklet. A vallalat
kiils6 kornyezetében talalhato kockazati tényez6k kozé tartoznak a kialakitott
tizleti kapcsolatok minésége, valamint gazdasagi, szocidlis, fiskalis el6irasok
hatdsai. [14] A kovetkezd 1épésben, a vallalat vezet6i valamint a kockdzat-
menedzselésért felelds személyek elvégzik a gazdasagi, pénziigyi kockazatok
fontossag szerinti rangsorolasat. Véleményem szerint a kockazatok rangsoro-
lasat a lehetséges veszteség fiiggvényében kell elvégezni, amely nem egyszerti
feladat. Ugyanakkor elengedhetetlen felmérni a veszteség bekovetkezésének a
valdszinliségét. A kockazatok és a lehetséges veszteségek rangsoroldsa utdn pe-
dig, a vallalat vezet6inek meg kell hatarozniuk azt a kockazati szintet, amelyet
a vallalat még, dgymond, ,.be mer vallalni”, amely nem okoz olyan mértékd
veszteséget, amely veszélyezteti fejlédését, befolyasolhatja életképességét. Ezen
kockazati toleranciaszint meghatarozasa, de méginkabb mas vallalattal valo
Osszevetése elég koriilményes, ugyanis minden vallalat maga donti el, hogy
mennyi az az esetleges veszteségi szint, amelyet még bevallal. Merna—-AL Thani
(2008) [15] a kockazat azonositdsaban lényeges a kockazat-inputok valamint
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-outputok figyelembevétele. Az kockazat identifikalasaban input részben kiilonboz6 termékek, szolgaltatasok
leirasat, statisztikai adatokat lényeges vizsgalni. Az output részben a kockdzat forrasait, kockazatos esemé-
nyeket érdemes figyelembe venni. Véleményiik szerint a kockdzatmenedzsment ezen fazisiaban fontos lehet
a kockazatmenedzsmentért felelds személyek az identifikalasa, a kockdzatmenedzsment-folyamat felosztasa
kiilonboz6 részlegekre, valamint a kockazat méréshez sziikséges adat-, informaciobazis megalapozasa. [15]

A vallalatnak valdszertien, minden forgatokonyvet figyelembe véve, kell meghataroznia azt a kockazat-
tolerancia-szintet, amely mellett a véllalat biztonsagosan miikodhet. A kockazattolerancia-szint megha-
tarozasa nagymeértékben fiigg a vallalat méretét6l, gazdasagi tevékenységétol, arbevétel nagysagatdl, vevéi,
beszallitdi kapcsolatok mindségétdl. Egyértelmii az, hogy két vallalat kockazattolerancia-szintje jelentésen
eltér egymastol, ugyanis ami egy kis vallalatnal mar elég kockazatos, az nem biztos, hogy egy kozépvallal-
kozasnal gondokat okozhat. A vallalat kockazatainak rangsorolasaban, szintén figyelembe kell venni a pénz-
tigyi kockazatok sokszintiségét, ugyanis meglehet, hogy egy adott vallalatnal a likviditasi kockazat a rangsor
elején szerepel, mivel komoly likviditasi problémakkal kiizd, azonban ez nem biztos, hogy mas vallalatra is
érvényes, ahol leginkabb a hitelkockazat jelent kiilondsebb nehézségeket. Az elézbeket is figyelembe véve ne-
héz, tehat meghatarozni egy olyan kockazattolerancia-szintet, amely minden adott vallalatra érvényes, gya-
korlatilag ilyen nem is létezhet, még azonos méretd, tevékenységti véllalatok esetében sem, mig a pénziigyi
kockazati megoszlasa, strukturaja teljesen kiilonb6zo.

A pénziigyi kockazatok hatékony menedzselésében nagyon fontos a kockazatkezelési stratégia kidolgoza-
sa valamint ennek alkalmazasa. Horcher (2005) [12] véleménye szerint a vallalatnak harom dontési stratégia-
ja van a kockazatkezeléssel kapcsolatosan: ,,do nothing” — kockazat elfogadasa, biztositas kotése valameny-
nyi biztosithat6 kockdzatokra valamint az dsszes biztosithatd kockazat biztositasa. A kockazatmenedzsment
lebonyolitasa soran fontos szerepet jatszik a dontéshozatali folyamat, ugyanis a vallalat reakcioi (feedback),
a kockazattal kapcsolatos stratégiak kivalasztdsa erre alapulnak. A kockazat elfogadasa tulajdonképpen
egy semleges allapotban, pozicidban nyilvanul meg a vallalat részérdl, amikor igazdbdl semmit sem tesz a
kockazat esetleges keriilésért vagy ennek csokkentéséért. Ilyenkor a vallalat passzivan varja a kedvezétlen
esemény bekovetkezését, elfogadvan annak kovetkezményeit. Kevésbé passziv stratégianak tulajdonithato
az a tipusu hozzaallas, amelyben a vallalat tisztaban van a kockazat veszélyével és érdekelt abban, hogy tu-
domast szerezzen a kockazat bekovetkezésének valdszintiségérdl valamint ennek kikertilési vagy csokkentési
lehet6ségeirdl. A szakirodalomban tébb kockazatcsokkentési-mddszerrdl olvashatunk: egyrészt a vallalat
hatékony ellenérzési rendszere kifejlesztésérol, a kockazat transzferalasa biztosit6 intézmények felé — a bizto-
sithat6é kockazatok esetében, a kockdzat diverzifikdlasa - vallalatspecifikus, nem szisztematikus kockdzatok
esetében.

Az els6 1épés a kockazatmegel6zésben, valamint annak csokkentésében egy olyan kockazatellenérzési-
rendszer kialakitasa, amelyik idében észleli a kockazat bekovetkezésének lehetdségét és megprobalja ennek
kovetkezményeit minél hamarabb hatastalanitani. Biztosithaté kockazatok esetében lehet6ség van a kockazat
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transzferalasara. Weston (1950) [16] szerint a kockazat transzferalasa nem je-
lent egy sz6 szerinti kockazatatharitast a biztositd intézmény felé, mivel ez a
modszer is csak a kockazat mérsékléséért, csokkentéséért felelds. Tirole (2006)
véleménye szerint a pénziigyi kockazatok alatt, mint kockazatcsokkentési stra-
tégia két modszert ért: egyrészt a vevokovetelések portfolio-diverzifikalasat,
valamint a kockazat transzferdlasat. Mikozben a kockazat-transzferalas 1énye-
gében nem valtoztatja az aggregalt kockazat mértékét, a vevéi portfolio diver-
zifikdldsa annal inkabb véltoztathatja, a csokkenés iranydban a kockazati kitett-
séget. [17]

Egyértelm( az, hogy a vallalat jelentdsebben kiteszi magat a kockazat veszé-
lyének, amikor egy vagy két tigyfélre koncentral tevékenysége lebonyolitasa
soran, mintsem az, amikor tobb tgytéllel létesit tizleti kapcsolatot. Tobb tigy-
téllel valé kapcsolat esetében kisebb a valdszintisége annak, hogy veszteséget
szenvedjen. A kockazat transzferalasa legtobb esetben egy harmadik tgyfélt
igényel, amelyik egy adott dsszeg ellenértékében vallalja a kockazat pozitiv il-
letve negativ kovetkezményeit, azonban nem vallalja a kockazat menedzselésé-
nek a felel6sségét. Ezért a biztositasrdl, Tirole-nak (2003) [17] az a véleménye
hogy egy passziv kockazatmenedzselési modszer, mivel a veszteség veszélyé-
nek a cseréjét jelenti, igazabdl a vallalat nem 6nerébdl probalja a kockazatot
kikiiszobolni, hanem atharitja ezt a feladatot a biztositonak.[18] Ez a koc-
kazatmenedzselési modszer abban az esetben mindsiil hatékonynak, hogyha a
biztositas koltségei nem haladjak meg a varhat6 kockazat lehetséges veszteség
mértékét. A pénziigyi kockazatok koziil az arfolyamkockazat, kamatkockazat
valamint a hitelkockazat esetében megvalosithatd a kockazat transzferalasa. A
kockazatmenedzsment mddszerei kozé tartozik a kockazat transzferalasa de-
rivativ tgyletek segitségével. Kiilonb6z6 termékek aringadozasainak biztosi-
tasara, a véllalat kockdzat-hedging-et vehet igénybe, futures opcios tigyletek ko-
tésével. Arfolyamingadozas elkeriilése érdekében a vallalat forward szerz8dést
kothet, ami lényegében a szerz6dés megkotésékor érvényes arfolyam rogzitését
jelenti. Igy a vallalat elkeriilheti az 4rfolyamingadozésabél szérmazé veszte-
ségeket. Swap-szerzddést is kothet, ami tulajdonképpen egy cserét jelent, tehat
az idegen devizat dtcseréli hazaira. Devizaopcid esetében az opcid vasarldjanak
lehet6sége van, adott id6pontban, egy meghatarozott arfolyamon masik devizat
vasarolni vagy eladni. A kamatingadozas elkeriilése érdekében, tgyszintén
vasarolhatok forward-, swap-, derivativ-instrumentumok. [15]
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A kockazatjelentkezés-gyakorisag és a kockazat altal okozott hatas nagysaga fiigg-
vényében, Yen Yee Chong (2004) négy kockazat kategoriat hatdroz meg: alacsony
gyakorisagu, jelentds hatdst kockazatokat, magas gyakorisagu, jelentds hatasu koc-
kazatokat, alacsony gyakorisagu, alacsony hatast kockdzatokat valamint magas gya-
korisagu, jelentéktelen hatast kockazatokat. [13] Az alacsony gyakorisagu, de jelent6s
hatasu biztosithat6 kockazatok esetében, Kovacs (2011) [19] javasolja a biztositast. A
magas gyakorisagu, jelent6s karokat okozé kockazatok esetében véleménye szerint ér-
demes mell§zni a biztositast, mivel ez legtobbszor magas arakon érthetd el, ezekeknek
a kockazatoknak a bekovetkezését jobb elkeriilni. Az alacsony hatdsu, negativ enyhe
kovetkezményekkel jard kockazatok esetében, Kovacs (2011) [19] szerint, 1ényeges
a Markowitz-féle portfolié-elvet hasznositani ,ne tarts minden tojast egy kosarban”
Véleménye szerint, észlelhet egy koztes helyzet is, amelyikre egy kozepes intenzitast
karszint, valamint kozepes gyakorissag jellemz6. Ebben az esetben a kockazatvalla-
lénak, de egyben a kockdzatmenedzsernek déntenie kell arrél, hogy melyik oldalt
probalja minimalizalni, a kévetkezmény oldalt, a bekdvetkezés gyakorisagat vagy pe-
dig mindkettét. [19]

A pénziigyi kockazatok csokkentési mddszerei korében jol ismert a diverzifikacio,
amely egyrészt soros Osszefiiggésben van a portfolido-elmélet tételével. A kockdzat
diverzifikdldsa csak olyan kockazatok esetében érvényes, amelyek vallalatspecifiku-
sak és nem ¢érintik a gazdasag egészét. Véleményem szerint a kockazatdiverzifikalas
egy tagabb fogalom, ugyanis diverzifikalas altal a kockazat ugy csokkenthetd, hogy-
ha a kockazatos tgyletek, tgyfelek (vevok, szallitok), finanszirozasi lehetéségeit di-
verzifikaljuk. A diverzifikacié ugy valésulhat meg, hogyha a véllalat tevékenysége
folytatasa soran tobb tigyféllel dolgozik, valtozatos tigyleteket létesit, valamint tobb
finanszirozasi lehetdséget is figyelembe vesz, masképp nem koncentral kimondottan
egy ugyletre, tigyfélre, vagy finanszirozasi lehetdségre. Azonban a vallalatot koriilvevd
sokszin(i kockazati tényez6k hordozéi, magukban nem biztositjak a valdszinti veszte-
ségek csokkentését. Nagymértékben hatassal van a vallalatra ezen tigyfelek, tigyletek
miikddése, mindsége.

A diverzifikaci6 kozismert alapelve szerint ,,ne tegyiik az 6sszes tojast egy kosar-
ba’, a kockazat csokkentése csak ugy érhetd el, hogyha a vallalat racionalis, kiegyensu-
lyozott mdédon vélasztja ki a kockdzatot hordozo tigyleteket, tigyfeleket, finanszirozasi
lehet6ségeket.

Tapiero (2003) szerint a kockazatmenedzselési stratégidk korében tartozik a pre-
vencio, a kockazat megelézése mint el6kockazat-csokkentési modszer, melyiknek
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egyik fontos feltétele az informaltsdg, valamint a prognozis, el6rejelzési eszkozok elsajatitdsa
valamint ezeknek alkalmazasa. [18] A vallalat kiilsd kornyezetébdl szarmazd kockazatok,
a makrogazdasagi kockazati tényez6k, mint példaul az arfolyam, kamat, inflacio, fiskalis és
egyéb gazdasagi eléirasok valtozékonysaga — gyakran neheziti a vallalkozok dolgat. Ugyan-
akkor ezen kockazati tényez6k esetében allami szinten, napi, havi, félévi, évi gyakorisaggal
késziilnek elérejelzések, amelyek konnyitik a vallalati kockazatmenedzselési folyamatot.

Pénziigyi jellegt elorejelzéseket gyakran készitenek vallalati szinten is, amelyben élta-
ldban az éves beszamolo kulcsadatait probaljak prognosztizalni a pénziigyi szakemberek tobb
kiils6 tényez6t figyelembe véve. A kockdzat elkeriilésében fontos lehet identifikalni azokat a
kockazati tényezdket, forrasokat, amelyek negativ hatassal lehetnek a vallalat mikodésére és
ezeknek elkeriilése, amennyiben ez lehetséges. Ez 1ényeges lehet a kockdzat megel6zésében,
mivel a véllalatnak nem kell tovabba koncentralni a kockazat csdkkentésére. [15] Makrogaz-
dasagi instabilitas esetén, amikor az arfolyam elég instabilnak mindsiil, a vallalat ugy probal-
ja kikiiszobolni az arfolyamkockazatot, hogy mell6zi azokat a tranzakciokat, amelyeknek a
teljesitéséhez kiilfoldi deviza sziikséges, vagy a devizahitel felvételt. Ez a reakcié nem bizto-
sitja teljes mértékben a kockazat elkeriilését, mivel az drfolyamingadozasos termékek, szol-
galtatasok értékében is megjelenhet, illetve a véllalatnak lehetnek el6z6 deviza hitelei, vagy
devizaban teljesithetd kotelezettségei, kovetelései.

A kockazatmenedzsment-stratégia alkalmazasa, implementalasa utan fontos lépés a koc-
kazat szamszerUsitése, jelentése valamint ennek megfigyelése. A kockdzatmenedzsmenti stra-
tégia eredményességének felmérése és jelentése elengedhetetlen a kockdzatmenedzsment fi-
nomitasa soran. A stratégia alkalmazasa utan, megfigyelés segitségével a vallalat identifikalni
tudja az alkalmazott stratégia elényeit és hatranyait, ami alapjan értékelni tudja a stratégia
eredményességét vagy sikertelenségét. Nagyon fontos hogy a megfigyelés rendszeres és foly-
tonos modon tdrténjen, ugyanis az alkalmazott stratégia hianyossagainak azonnali észlelése
és javitasa, modositasa létfontossagu a vallalat szamara. A megfigyelési folyamat lezajlasa
utan, a stratégia tokéletesitése érdekében legtobbszor korrekcids beavatkozasokat végeznek.

A 2008-ban kialakult pénziigyi vilagvalsig még jobban kihangsilyozta a pénziigyi koc-
kazatok menedzselésének sziikségességét és fontossagat. Lore et al (2000) szerint a véllalat
kockazatmenedzsment-rendszerének kidolgozasaban tobb tényezét kell figyelembe venni.
Ezek kozzé tartoznak: a globalizacids hatas, nemzetkozi piacok valtozékonysaga és dsszekap-
csolhatdsdga, pénziigyi termékek innovécioja (derivativ tigyletek), a kockazat atvélthatdsaga,
a verseny novekedése, az iizleti lehetdségek dinamikaja és diverzifikalasa valamint a technolé-
giai fejlédések. [20]
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A pénziigyi kockazat menedzselése kis- és kozépvallalkozasoknal

Mar a valsag el6tti idészakban is sokat foglalkoztak a kockazatmenedzs-
menttel, de még inkabb a vélsigmenedzsmenttel (crisis management) ami Jus-
tin King et al. (2005) szerint szoros 6sszefiiggésben van a kockazat valamint az
tizletifolytonossag-menedzsmenttel (business continuity management). Szoros
kapcsolat van e két fogalom kozott, hiszen pénziigy valamint gazdasagi valsag
esetén a pénzigyi kockazatok hatasai jelentésebben befolyasoljak a vallalat
miikodését, életképességét. A fentiekben is emlitettem, hogy a kockazatme-
nedzsment egy Osszetett folyamatrendszer, amely vallalatspecifikus, de ugyan-
akkor atfogo, holisztikus megkozelitésben kezeli a vallalati kockazatokat. En-
nél tagabb fogalom a valsag- valamint tizletfolytonossdg-menedzsment, ami a
vallalatiranyitas (corporate governance) egyik komponenseként jelenik meg,
melynek legf6bb hivatasa identifikalni azokat a tényezdket, amelyek veszélyez-
hetik a véllalat miikodését. A vélsag valamint az iizleti folytonossag hatékony
menedzselés-biztositékot nyujthat a vallalat vezetdinek, tulajdonosainak. A
valsagmenedzsment tiikrében a kockazatkezelés 1ényege els6sorban a kockazat
kovetkezményeinek valamint az okozott hatasok id6tartamanak figyelembevé-
tele. [21]

A fent emlitett megkozelités kissé kiilonbozik a hagyomanyos kockazatke-
zelési modszerektol, melyekben leginkabb a vallalati kockazati tényezék azono-
sitasan, illetve szamszersitésén van a hangsuly. Valsagmenedzsment titkkrében
a kockazatkezelés-folyamatban esszencidlis a business impact analysis (BIA)
fogalom, ami lényegében segit azonositani azokat a kiilsé kockazati tényezdket,
amelyek negativ hatdssal lehetnek a gazdasagi tevékenység folytonossagara.
Ezen tipusu elemzések tobbnyire a kiilsé perspektivakra koncentralnak és
kevésbe a vallalat bels6 rendszerébdl szarmazoé kockazati tényezokre. [21]

Trichet (2008) [22] szerint a vélsag kialakuldsahoz jelentdsen hozzdjarult
a pénzigyi, gazdasagi kockazatok nem megfeleld kezelése, menedzselése.
Véleménye szerint a modern pénziigyi eszkozok alkalmazasa megkoveteli a
gazdasagi egység, pénziigyi intézmény komplex, holisztikus szemlélet(i koc-
kazatmenedzselési rendszerének kialakitasat. Ellenkez6 esetben, a véllalatnal,
pénziigyi intézménynél komoly problémak Iéphetnek fel, mivel alulbecsiili az
Uj pénzigyi instrumentumokra jellemz6 kockazatokat. [23] Ennek komoly
kovetkezményei vannak, amelyek 2008-ban bebizonyosodtak a pénziigyi vi-
lagvalsag bekovetkezésekor.
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Kovetkeztetések

A villalati kockazat minimalizalas, illetve a vallalati értéknovelés egyik fontos eszkdze a kockazatmenedzselés.
A gazdasagi kockazat menedzselése kis- és kozépvillalkozasok esetében kiilondsen fontos, mivel a kis és-
kozépvallalkozasok kevésbé sokszintiek, koriilményesebb ezeknek restrukturalasa. Ugyanakkor a kis és-
kozépvallalkozasok nagymértékben hozzajarulnak a GDP-névekedéshez, illetve a foglalkoztatottak kozel
90%-a kis- és- kozépvallalkozasokban tevékenykedik.

Napjaink gazdasagi trendje, szintén megerdsiti a gazdasagi kockazatok menedzselési lényegességét. A
nemzetkozi pénziigyi piacok gyors fejlédése és szorosabb 6sszekapcsolhatosaga, a makrogazdasagi tényezék
hirtelen és kiszamithatatlan valtozékonysaga, technologiai fejlédések, a versengés fokozddasa valamint a val-
lalatok bels6 rendszereinek dinamikdja megkovetelik a pénziigyi kockazat menedzselésének sziikségességét,
illetve a véllalatok maximalis felkésziiltségét a kiils6 és belsé kockazati tényezOkkel szemben. Ezért gazdasa-
gi tevékenységtdl, mérettdl fiiggetlen az, hogy a vallalatnak kiilonos odafigyelést kell tantsitania a vallalati
célok megfogalmazasara. Racionalis és elszant modon kell koncentralnia a kockézati tényezék azonositaséra,
szamszersitésére, kockazatcsokkentési stratégiak kialakitasara és a kockazatmenedzsment-rendszer fejlesz-
tésére.

38 Dunakavics - 2015/ 1.



DEBRENTI EDITH *

Szemléltetés a matematikatanitds sordn

Osszefoglalas: Altalaban tobbféle reprezentacié alkalmazdsa sziikséges a
matematika tanitasakor, a matematikai tevékenység sokkal hatékonyabb, ha
a tanuld tobbféle reprezentaciot parhuzamosan hasznal és osszekapcsolja
azokat. A kiilsé reprezentaciok lehetnek: targyi (materialis), képi (vizualis)
és szimbolikus (beszélt nyelv, irott nyelv, szimbdlumok).

A targyi és a képi reprezentaciok segitségével a tanulok jobban megértik
a fogalom, az elv lényegét, jelentdségét, értelmes lesz szamukra. A konkrét,
vizualis reprezentaciohoz vald visszatérés segitheti a megértést. Az emberek
jobban emlékeznek egy fogalom vizudlis aspektusaira, mint az analitikus
szempontokra, mert az emlékezet jobban tud operalni képekkel, mint szavak-
kal. A haromféle kiils6 reprezentaci6 spiralszeri haszndlata lenne célszerti
az oktatasban. Sikeresebb a tanuldsi folyamat, ha kiilonb6z6 kognitiv méd-
szerekre tdmaszkodik, ha integrédlja a verbadlis, elemz6 és vizudlis tevékeny-
ségeket. A vizualis reprezentacio gyakran segit egy probléma felfogasaban,
megértésében.
Kulcsszavak: Abrazolas moédszere, elemi matematikaoktatas, geometria,
reprezentaciok, valdsziniiségszamitas.

Abstract: In order to understand abstract concept in mathematics, a multi-
ple representation and manipulation of these representations is needed. A
parallel engagement of different modes of representation and the connec-
tion between these yields a more efficient mathematical activity. External
representations can be: enactive, iconic and symbolic (written and spoken
language, symbols). Enactive and iconic representations provide a better
understanding of the essence and importance of a concept or principle and
they facilitate sense making. Visual representation may help understanding.
People remember the visual aspects of a concept better than its analytical
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aspects because memory operates better with images than words. Teaching the three types
of external representations in a spiral movement would be optimal. The learning process is
affected in a positive way if relying on different cognitive styles, integrating verbal, analyti-
cal and visual activities. Visual representation often facilitates understanding a problem.
Students need to be taught a conscious use of visual representations.

Keywords: Arithmetical problem-solving methods, primary mathematics education, geom-
etry, representations, probability theory.

Reprezentaciok, melyek elésegitik a tudastranszfert

.. az érzékek elé kell tarni mindent, mégpedig a lathatokat a ldtds elé, a hallhatokat a hallds
elé, a szagolhatékat a szaglds elé, az izlelhetbket az izlelbszerv elé, a tapinthatékat a tapin-
tds elé. Es ami tobb érzékszerv dltal egyszerre érzékelhetd, azt tobb érzékszerv utjdn kell ér-
zékeltetni” (Comenius)

A vilagrol szerzett informdcidink nagy részét a szemiink segitségével fogadjuk be, a vi-
zualitdsnak nagy szerepe van az életiinkben. Igy a targyi és képi reprezentdcioknak fontos
szerepe van a tanulasi folyamatban, a szemléletes oktatds segit a fogalmak mélyebb megér-
tésében, ezt szamos pszichologiai kutatas is bizonyitja. Az emberek jobban emlékeznek egy
fogalom vizualis aspektuaira, mint az analitikus szempontokra.

A matematika miiveléséhez, matematikai gondolkodashoz és kommunikacidhoz valami-
lyen modon reprezentalnunk kell a matematikai strukturak elemeit. A kommunikacio kiilsé
reprezentaciot kivan nyelvi eszkozok, irott szimbdlumok, abrak, targyak formajaban. [1]

A kiilsé reprezentaciok lehetnek: targyi (materialis), képi (vizualis) és szimbolikus
(beszélt nyely, irott nyelv, szimbdlumok).

Ahhoz, hogy egy matematikai fogalomrdl gondolkodjunk, annak belsé (mentalis)
reprezentacidjara van sziikség, hogy agyunk operalni tudjon ezen reprezentaciokkal. A
kiils6 reprezenticidval szemben a belsé reprezenticié nem hozzaférhetd, kozvetleniil nem
kutathato. A kognitiv pszicholdgia kutatéinak két hipotézise van a reprezentaciokkal kap-
csolatban:

1) Létezik kapcsolat egy fogalom kiilsé és belsé reprezentacioi kozott. A belsé reprezen-
taciokra, azok mindségére a kiilsé reprezentaciokkal végzett manipulaciokbol kovetkez-
tethetiink.
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Szemléltetés a matematikatanitds soran

2) A belsé reprezentaciok kapcsolatban allnak egymasal, egy halézatot alkotnak,
ez a matematikai fogalmak, elvek kapcsolatat, 6sszefiiggéseit jelenti. A koztiik 1év6
kapcsolat szimulalhaté a megfelel kiils6 reprezentaciok kozotti kapesolatok kiépi-
tésével, 1étrehozasaval. [2]

»A gondolkodas esetében a pszichikumban valé belsé reprezentaciérdl
beszéliink. (...) a kiils6 és a belsé reprezentacié kozott létezik valamilyen kapcsolat,
a megértést az informaciok, a tudas belsd szervezdése, jelentésalaptl, szemantikus
reprezentdcidja alapjan lehet értelmezni, matematikai szituacidk elemzése alap-
jan azt mondhatjuk, hgy a kiils6 matematikai reprezentaciok, példaul az abrak, a
szoveges meghatdrozasok befolyasoljak a belsd reprezentacio természetét. a kapcsolat
forditva is igaz: az a mod, ahogy egy tanuld tuddsat megjeleniti, kiilséleg reprezen-
talja, az feltdr valamit abbol, ahogy 6 belséleg reprezentalta az informadciot. [3]

A kiils6 reprezentaciok koziil a szimbolikus fejezi ki legtomorebben és leg-
absztraktabban az adott elvet, fogalmat. Viszont a targyi és a képi reprezentaci-
Ok segitségével a tanuldk jobban megértik a fogalom, az elv lényegét, jelentSségét,
értelmes lesz szamukra (sensemaking). A konkrét, vizudlis reprezentacidhoz vald
visszatérés segitheti a megértést. Az emberek jobban emlékeznek egy fogalom vi-
zualis aspektusaira, mint az analitikus szempontokra, mert az emlékezet jobban tud
operalni képekkel, mint szavakkal. [1]

J. Mason a haromféle kiils6 reprezentacio spiralszerii hasznalatat tartja fontos-
nak az oktatasban. Sikeresebb a tanulasi folyamat, ha kiillonb6z6 kognitiv modsze-
rekre tamaszkodik, ha integralja a verbdlis, elemz6 és vizudlis tevékenységeket.
Dienes Zoltan a t6bbszirds megtestesités elvének nevezi és ezalatt azt érti, hogy egy
absztrakt fogalom megértéséhez szitkséges annak tobbféle konkrét reprezentacioja
és a veliik val6 manipuldciok birtoklasa. [4]

A vizudlis reprezentdcié gyakran segit egy probléma felfogasaban, megértésé-
ben. A vizudlis reprezentaciok hasznalatara tudatosan kell nevelni a tanuldkat, sok
gyakorlattal, tiirelemmel. A jo problémamegoldok éppen azzal tinnek ki, hogy a
feladatnak legjobban megfeleld reprezentaciéos médot vélasztjak ki, rugalmasan ét-
térnek algebrai feladatoknal a geometriai reprezentaciora. [1]

Konkrét és vizudlis reprezentdciok hasznalata nem csak az un. lassu tanuldk,
illetve az alsobb osztalyd tanulok szdmaéra sziikségesek. E fajta reprezentaciok fon-
tosak minden tanul6 szdmdra és hasznosak a teljes tanulmanyi folyamat soran. [5]
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A hagyomanyos didaktikai felfogas szerint a vizudlis és targyi reprezen-
tacioknak az alsdbb osztilyokban van jelentésége, a felsdbb osztalyokban a
szimbolikus reprezentacidknak kell dominalniuk. A nemzetkozi matematika-
didaktikai szakirodalomban erésodik az a felfogas, hogy a vizualis reprezen-
taciokatafels6bb osztalyokban, s6t a fels6foku oktatasbanisalkalmaznikell. [1]

Egyik fajta reprezenticié sem tudja kielégiteni egy probléma megol-
dasahoz, illetve egy szituacid kezeléséhez sziikséges feltételeket, kove-telmé-
nyeket. Altalédban tobbféle reprezentacié alkalmazasa sziikséges. a matema-
tikai tevékenység sokkal hatékonyabb, ha a tanul6 tobbféle reprezentaciot
parhuzamosan hasznal és Osszekapcsolja azokat. A matematika ereje a
reprezentacioktdl fuggetlen tulajdonsagokban és a reprezentaciok kozotti ka-
pcsolatokban rejlik. [6]

Szamos vizsgalatnak a targya, hogy az iskolai matematika sok esetben
elkiiloniil a tanulok hétkoznapi matematikai problémamegoldasatol. ,,Ha az
iskolai gyakorlat csupan szimboélumokra mutat be lényegében miiveletjellegti
feladatokat, s nem teremt kapcsolatot mds reprezentacios formakkal és prob-
lémahelyzetekkel, akkor a megszerzett tuddsnak a transzferalhatdséga eleve
korlatozott lesz. (...) Mig a magyar vizsgafeladatok megmaradnak a matema-
tika hagyomanyos keretein beliil, a holland vizsgatétel egy komplex gyakor-
lati probléma megoldasat, annak matematikai modellezését, reprezentalasat
igényli” [3]

»A hatékony tudasra jellemz6 a tobbszoros hozzaférés, azaz a sokféle hely-
zetben valo felhasznalds lehetdsége. ilyen tuddsra viszont csak gy lehet szert
tenni, ha elsajatitasa is sokféle helyzetben megy végbe, vagy sajatos gyakorla-
tokkal 4ltalanositjuk. (...) A transzfer nem automatikus, a megszerzett tudas
nem vihetd at minden tovabbi nélkil uj helyzetekbe. (...)

Ha egy feladat megolddsanak sikere nem csak a szerkezetét6l, hanem a
tartalmatol is fiigg, akkor nem elég a matematikat a hagyomanyos keretek
kozott absztrakt elvek és formulak Osszességeként tanitani, hanem sziikség
van olyan gyakorlatokra is, amelyek a matematikdt szorosan a vildg jelen-
ségeihez kapcsoljak” [7]
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Reprezentaciok alkalmazasa az elemi matematika tanitasa soran

Ha hatékonyakka szeretnénk valni, sziikségiink van minden olyan mddszerre, esz-
kozre, reprezentdcidra, mely segiti a tandrt abban, hogy érthetévé és elérhetévé
tegye a matematikadrat minden tanuléja szamara, hol 6nalléan, hol egyiittmiikodve
lehet Gjabb és jabb tapasztalatokat szerezni, fejlédik a tanulok problémamegoldo
képessége, a diak aktivabb a tandran.

A kisgyermek fejlettségéhez és sziikségleteihez alakitott feladatmegoldasi (arit-
metikai) mddokra tanitva a tanulokat, sikeresebb feladatmegoldokka valhatnanak,
sokkal tobb sikerélménnyel és kevesebb kudarcélménnyel gazdagodva szereznék az
els6 matematikai tapasztalataikat.

1. dbra: II. osztdlyos tanulécsoportok feladatmegolddsai reprezentdcio segitségével.
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Az elemi oktatas soran az aritmetikai modszerek koziil az egyik sajatos mddszer,
amelyet a kiilonbo6z6 szoveges feladatok megoldasanal alkalmazhatunk: az abrazo-
lds médszere. A mddszernek az a lényege, hogy a feladat adatait, ismeretlenjét és az
ezek kozotti kapcsolatot abrazoljuk és az abrat a feladat elemzésénél és megoldasanal
felhasznaljuk. Az abrazolas torténhet vazlatos rajzzal, sikidomokkal, szakaszokkal,
szimbolumokkal, egyezményes jelekkel, bettikkel. Az abrazolas azért fontos, mert
hozzajarul a feladat jobb megértéséhez és memorizalasdhoz is. [8]

A tanitoképzés soran a matematika modszertananak tanitasakor kiemelten fog-
lalkozunk az aritmetikai feladatok megoldasi mddszereivel, ezen médszerek koziil
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is nagyobb hangsulyt fektetve az altalinos modszerek mellett a sajdtos médszerekre (ilyenek az abrazolas
mddszere, az dsszehasonlitds modszere, a hipotézisek mddszere, a forditott it modszere, a harmasszabély
és a mérlegelv) és a tipusfeladatokra. A tanitds soran abba a nehézségbe titkoziink, hogy a hallgatokat
ujra meg kell tanitanunk a kisgyermek szemével latni, és az algebrai modszerekrdl le kell szoktatnunk,
hiszen egy kisgyermek gondolkodasdhoz kell alkalmazkodnunk, és nem vezethetiink be latin bettikkel
jelolt kiillonboz6 ismeretleneket. Mindenekel6tt az aritmetikai modszereket kell Gjra megtanitanunk és
ezeket szorgalmazni az algebrai modszerekkel szemben.

A gyakorlat azt mutatja, hogy ez nehéz feladat, a hallgaték csak a mar jol elsajatitott algebrai mod-
szereket részesitik eldnyben és a reprezentalas sem megy konnyen. Pedig a jobb megértés, és a sajatos
matematikai gondolkodasmodok fejlesztése érdekében abrazolasra sziikségiik van, a tankonyvek szoveges
feladatainak jelentds része reprezentaciot igényel, és még nagyobb része oldhaté meg valamilyen sajatos
modszerrel.

Kutatas

Tananyaghoz kot6dé feladatok megoldasdara kérve 23 masodéves tanitdképzds hallgatét a Partiumi
Keresztény Egyetemen, mérni szerettem volna 6nallé gondolkoddsukat, problémamegoldé képességiiket,
tudasuk aktiv alkalmazasi tudasat egy félév kozos mddszertani tevékenység utan. A hipotézisem az, hogy
csak részben sikeriilt meggy6zni, ranevelni a kiillonboz6 reprezentaciokra és az aritmetikai modszerekre
a hallgatokat. Tovabba fontos szempont volt az dbrazolassal megoldhatd szoveges feladatok esetén, hogy
kiilonboz6 reprezentaciok segitségével meg tudjak-e oldani ezeket (ahogy majd tanitas sordn is elvarhato
téliik) vagy csak az algebrai megoldasmaddot tudjak alkalmazni.

Kutatdsi modszerem egy teszt alkalmazasa volt, mely a kovetkezd két feladatot tartalmazta:
1. Bence tudja, hogy egy toll 1 zeddel tobbe keriil, mint egy ceruza. A baratja 2 tollat és 3 ceruzat vasarolt

17 zedért. Hany zedre van sziiksége Bencének, ha 1 tollat és 2 ceruzat akar vasarolni?
Aritmetikai megoldas:

Legyen a ceruza dra: I--------- 1

igy a toll ara: [---m- I----L.

Két toll és hdrom ceruzaara: 17 { I--------- [----meme- [----I----1
O S [---mmmeee I

17-2=15, 15:5=3.

Tehat egy ceruza ara 3 zed, egy tollé pedig eggyel tobb, azaz 4 zed.
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2. Harom ladaban Osszesen 614 kg ard van. A masodik ladaban kétszer t6bb art van, mint az elsében és
4 kg-mal kevesebb, mint a harmadik laddban. Hany kg van egy- egy ladaban?
Aritmetikai megoldas:

Legyen az els6 ladaban 1.: [--------- I
igy a masodikban: 2.: [-----mo- [-------- L.
a harmadikban pedig 3.:  I--------- [----me-- I----1 4-gyel tobb.

Osszesen 614 kg aru van.

614-4=610. 610:5=122.

Tehat az els6 ladaban 122 kg, a masodikban 122x2=244, mig a harmadikban 4-gyel tobb, azaz 244+4=248
kg aru van.

A teszt aritmetikai modszerrel (szakaszokkal valé abrazolassal) megoldhato szoveges feladatokat tar-
talmazott. Ezeknél a feladatoknal az aritmetikai megoldast kértem, azt szerettem volna lemérni, hogy az
egy féléves matematika szakmddszertani tantargyunk utan mennyire sikeriilt elsajatitani ezt a modszert.
Azt szerettem volna, ha az algebrai megoldast nem valasztjak, mivel ez a modszer annak a korosztalynak,
amelyet tanitani fognak (7-11 éves, I-IV. osztaly) nem alkalmazhatd.

Az 1. feladat megolddsa a kovetkez6képpen alakult:

1. tdbldzat. A hallgaték dltal vilasztott médszerek az 1. feladat esetén.

Modszer Aritmetikai Algebrai Talalgatas, Nem, vagy
probalgatas rosszul oldotta
meg
A hallgatok 7 hallgato 5 hallgatd 7 hallgatd 4 hallgato
részardnya, akik | (30, 4305) 21,73%) | (30,43%) (17, 39%)
ezt a modszert
alkalmaztak

A 2. feladatnal 13 hallgaté (56,52%) aritmetikai modszerrel jol megoldotta a feladatot, 4 hallgatd
(17,39%) jol reprezentalta szakaszokkal a feladat adatait (helyes szévegértelmezés), de utana nem oldotta
meg, mig 6 hallgaté (26,08%) nem is abrazolta, nem is oldotta meg a feladatot.

Altaldban elmondhatd, hogy a teszt egyszert feladatokat tartalmazott, az eredmények kozepesek.
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2. dbra. I1. osztdlyos tanuldcsoport egyenletmegolddsa reprezentdcio segitségével.

Reprezentaciok alkalmazasa a geometria tanitdsa soran

Az I-1V. osztalyban a geometriai ismereteket kizardlag szemléletre tdmaszkodva tanitjuk. Az euklideszi
geometria néhany elemének el6készitését sok-sok konkrét modellel, a kdrnyezetiink targyait felhasznalva,
cselekedtetve, kisérletezve, felfedeztetve, megfigyelve szemléltetjiik.

Fogalmak szemléltetésénél tigyeliink arra, hogy ne csak specialis helyzetben abrazoljuk az adott alakza-
tot. (Példaul derékszogt haromszoget nem csak standard helyzetben abrazolunk.)

A sikbeli alakzatok és térbeli targyak megfigyelésének nagyon fontos szerepe van, mert ezek alapjan
alakitjuk ki a fogalmakat. A mértandérakon a tanuldknak nagyon intenziv a tevékenységiik: megfigyelnek,
rajzolnak, szerkesztenek, mérnek, szamolnak, feladatokat oldanak meg.

A mértan tanulmanyozasa sok-sok intuitiv cselekedettel, kozvetlen megfigyeléssel, a kdrnyezetiinkben
1év6 konkrét targyak, modellek kézzelfoghaté mérésével torténik, amelyek soran megfigyelhetik a kozos
tulajdonsagokat. Sok gyakoroltatds utan ezeket a fogalmakat kés6bb mar konkrét testek és rajzok nélkiil is
maguk elé tudjak képzelni.

Elemi osztalyokban az induktiv, felfedeztet szakasz van jelen, az absztrakt fogalmakkal még nem ter-
heljiik a tanuldkat, erre csak egy érési id6é utan keriilhet sor, fokozatosan.

Az V. és VI. osztilyos geometria tanitdsa is intuitiven, sok figuralis szemléltetés, modell alapjan torté-
nik. VIIL osztalyban, a térbeli modellek alkalmazasanal a modellt, illetve az abrazolast egymassal kdlcson-
hatasban kell alkalmazni. Lehet6leg készitsék el minél tobb test modelljét. Négy periddust célszerii az
oktatdsban kialakitani:
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. modellek hasznalata

. modellabrazolas

. abra modell

. csak abrak segitségével torténd problémamegoldas. [9]

B W N

Szemléltetd eszkozok a geometridban

Nagyon fontosak a mértantanitds soran hasznalt szemléltet6 anyagok, amelyet
készithet maga a tanitd is, de akar a tanuldkat is bevonhatja ezek elkészitésébe. Egy
jo szemlélteté eszkoz minden tanuld altal lathatd, esztétikus, szines, jol modellezi
a tanulmanyozott mértani alakzatot, testet, megfelel a tanulok életkori sajatossd-
gainak.

3. dbra. Szemléltetd eszkozok (A hdrom merdéleges tételének reprezentdcidja:

gyurma és pdlcika)

A szemléltetd eszkozok elkészitéséhez egyszerti anyagokat hasznalunk: papirt,
szines kartont, muanyagot, szivoszalat, gyurmat, fat, ritkdbban fémeket, vagy
specidlis készleteket.

A szemléltetd eszkozok felfededeztetése problématizalassal fejleszti a tanulok
6nallé termékeny gondolkoddsat, és biztositja a tanulashoz sziikséges belsé mo-
tivaciot. [10]
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pest: ELTE Eo6tvos.
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Metodica preddrii
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primar.

Tasi: Polirom.
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Egy jo mod arra, hogy 6sztonozziik a kreativitast, a memoriat, fejlessziik a képzeletet, a spontaneitast,
a csapatszellemet és a versenyszellemet, ha a tanulokkal egytitt terveziink, készitiink és hasznaljuk a szem-
1éltetés eszkozeit, a kitlizott célnak megfelelGen, a tanulok elézetes ismereteire épitve.

4. dbra. Szemléltetd eszkozok (tetraéder szivioszdlbol)

Péld4ul hasznélhatjuk az origami-modszert, készithetjitk kartonbol vagy szivoszalbol a térbeli testek
modelljeit, modellezhetjiik a kiilonb6z6 térbeli geometria feladatokat gyurma és Marokké jaték segitségével.

A tanuldsi folyamatban a tandr hasznalhat kiillonb6z6 posztereket szemléltetésként, amelyek megkony-
nyithetik a tanuldsi folyamatot. Ezek jol lathatok kell legyenek az osztaly barmelyik sarkabdl és a lényeget
jol kell szemléltetnitik.

5. dbra. A roviditett szdmitdsi képletek szemléltetése (VII. osztdly.)
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Példa: hasznalhatunk posztert bizonyos tételek vagy Osszefliggések szemléltetésére. A kovetkezd al-
gebrai formulak, mint:
(a+b)(a-b)=a%-b? illetve (a+b)*=a?+2ab+b?
bizonyitasat szemléltethetjiik a fenti abra szerint.

Szemléltetésen alapuld, megfigyelési feladatok

1. A tanuldk készitsenek kartonbdl azonos oldalhosszal rendelkezd kockdkat. Felhaszndlva ezeket, alkos-
sanak egy olyan kockat, amelynek kétszer akkora az oldalhossza. Allapitsik meg az dsszefiiggést a kocka
oldala és a térfogata kozott (képlet nélkil, intiutiv médon).
2. Készitsenek kartonbdl 3 tetraédert, gy, hogy ezek egyiitt egy haromoldalu hasébot alkossanak. Hason-
litsak Gssze a tetraéderek alapéleit és magassagait, majd hatdrozzak meg a hasab térfogatképletét.
3. a) Kartonbdl vagjanak ki két téglalapot 0,5 cm és 1 cm, illetve 0,5 és 0,25 cm oldalhosszusagokkal, illetve
egy négyzetet 0,5 cm és két négyzetet 0,25 cm oldalhosszuisagokkal. Mutassuk ki, hogy egymas mellé téve
ezeket, egy négyzetet kapunk.
b) Szamitsak ki az eredeti alakzatok teriileteit, illetve a kapott négyzet teriiletét. Ezt felhaszndlva bizonyit-
suk be:

L1 g1

2 4 8 16 16
c) Milyen szerkesztésre lenne sziikség a kovetkezd egyenldség bebizonyitasahoz:
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Reprezentaciok alkalmazasa a valoszinliségszamitas tanitasa soran.
Fadiagramok.

1. Feladat: A ,Kinevet a végén?” nevi tarsasjatékban a jatékba vald belépés feltétele, hogy a dobokockaval
hatost dobjunk. Mennyi az esélye annak, hogy valakinek legkésébb az 6todik korben sikeriil hatost dob-

nia?
Megoldas: a teljes valosziniiség tételét alkalmazzuk, dsszegezziik az Gsszes esélyt arra, hogy az elsé 5
koérben bekerﬁlhessiink a j atékba, azaz lecsﬁszunk minden agan a grafnak, amely hatoshoz vezet.

p)= e 2a(2) 1+ () 5+ () ¢ -0.5981

7. dbra. Az 1. feladat fadiagramja.

hatos nem hatos

hatos

nem hatos

hatos

2. Feladat: Egy jaték fordulokbdl 4ll, és aki a fordulot megnyeri, az kap egy pontot. Hogyan osztozkodjon
két egyforman képzett jatékos, Luca és Feri a jaték tétjén a jaték félbeszakadasa esetén, ha tudjuk, hogy a
jaték megnyeréséhez Lucanak 2 pontra, Ferinek pedig 3 pontra lenne sziiksége? Jatsszuk le pénzfeldobassal
a jaték hianyzo forduldit, és ebbdl becsiiljiik meg az osztozkodds aranyat!

50 Dunakavics - 2015/ 1.



Szemléltetés a matematikatanitds soran

8. dbra: A 2. feladat fadiagramja.

Feri

Luca Feri

Luca Feri

Kutatas

Kozgazdasz hallgatéimnak egyféléves valoszintségelmélet targy keretében, eléaddsokon és a gyakor-
latokon is fadiagramok segitségével tanitottam a targyat, ezek segitségével vizualizaltuk az adatokat, a
grafon reprezentaltuk a klasszikus valdszintiségelmélet alapdsszefiiggéseit (a szorzasi szabalyt, a teljes
valdszinlség tételét, Bayes-tételét, események fiiggdségét, illetve fiiggetlenségét.)

Az évvégi teszt soran Osszefliggésvizsgalatot készitettem, tiz megoldando feladat sordn azt mértem,
hogy a hallgaté hany feladat megoldasandl hasznal grafot, illetve hogy ez hogyan fiigg 6ssze a hallgato
szazalékos teljesitményével e teszt esetén. A vizsgalt mennyiségek kozotti Person-féle korrelacids egytitt-
haté r = 0,4311. Ez az érték egy mérsékelten szoros kapcsolatra utal. (A hallgatok fadiagram-alkalmazasi
gyakorisaga és az altaluk kapott jegy kozotti korrelacio r = 0,4451, a jegy alakulasat 20%-ban hatdrozza
meg, hogy hasznalt vagy sem grafot a megoldas soran.)

A megértésben sokat segitettek a grafok, a hangsuly nem a gépies, rutinszert alkalmazasokon volt,
hanem a megértésen, az 6ndllé gondolkodason. A korrelaciés egyiitthatd jol jellemzi azt, hogy mennyire
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szorosan fiiggenek 9ssze a teszt-eredmények és az, hogy a hallgaték milyen gyakorisdggal hasznéltak a gra-
fokat egy problémamegoldds soran: a hallgatok 91,66%-a legalabb egy feladat esetén alkalmazott fadiag-
ramot, kozel 29,16% pedig legalabb haromszor alkalmazott grafot.

9. dbra. Fadigramok.

Blid Fobddu- Glbor
Wevedhsunt [ év
A
|
h}“’ :'1-& l|L
jﬂcl'mjw,, 'b e
IR
Ly
#3 L
k e / . U3
5 M ! b u“.k
e

Osszegzés

Ha hatékonyakka szeretnénk valni, sziikséglink van minden olyan médszerre, eszkozre, reprezentaciora,
mely segiti a tanart abban, hogy érthet6vé és elérhet6vé tegye a matematikadrat minden tanuldja szamara,
hogy 6nalléan vagy egytittmiikodve ujabb és tjabb tapasztalatokat tudjon szerezni; ezaltal fejlédne a tanu-
16k problémamegoldé képessége, és aktivabbak is lennének a tandran. A vizualis reprezentacié gyakran
segit egy probléma felfogasaban, megértésében, amely hasznalatara tudatosan kell nevelni a tanuldkat, sok
gyakorlattal. A jé problémamegolddk azok, akik a feladatnak legjobban megfelel6 reprezentacidés modot
valasztjak ki, rugalmasak.

Konkrét és vizualis reprezentaciok hasznalata nem csak a lassu tanulok, illetve az alsobb osztalyu ta-
nuldk szamara sziikségesek. E fajta reprezentdciok fontosak minden tanul6 szamara és hasznosak a teljes
tanulmanyi folyamat sordn, Ggy az elemi, mint a felsé6bb osztalyokban, sét a felsé6foku oktatasban is al-
kalmazni kell ezeket. Igy a tanulok sikeresebb feladatmegolddkkd valhatnanak, sokkal tobb sikerélménnyel
és kevesebb kudarcélménnyel gazdagodva szereznének matematikai tapasztalatokat.
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A vdllalatok tarsadalmi felel6ssége
(corporate social responsibility),
torténeti dttekintés

Osszefoglalas: A vallalati feleldsség létjogosultsagat, mar kevesen vonjak két-
ségbe. Mdra mar vilagszerte a nagyvallalatok nagytobbségének van CSR-
politikaja, van kiilon részlége, amely foglalkozik ezen teriilettel, st mar éves
CSR-jelentéseket is készitenek. Az EU is sokat foglalkozik a kérdéssel, jogsza-
balyalkotdok kedvenc teriiletévé valt, majdnem éves szinten valtoztatja, béviti
a CSR értelmezését.

A CSR-koncepcid jelentdsége és fontossaga folyamatosan névekedett az
utdbbi évtizedekben, jelent6s vitak, fejtegetések, kutatdsok témajat képezve
ugy az akadémiai, mint a vallalkozoi kozosségekben az Eurdpai Unidban
és vildgszerte. Bar eredetileg a CSR-megfogalmazast inkabb a nagyvallala-
tok etikai érdemeinek a megvitatasdhoz hasznaltdk, az erre vonatkozo szak-
irodalom ma mar a kis- és kozepes vallalatokat is belefoglalja.

Jelen tanulmanyban a véllalatok tarsadalmi feleldsségével kapcsolatos
elméletek, definiciok sokassagat probaltam felsorakoztatni a teljeség igénye
nélkiil, valamint a szakirodalmak feldolgozasa révén ravilagitani arra, hogy
a tarsadalmi felel6sségvallalas hogyan befolyasolhatja a vallalatok teljesitmé-
nyét.

Kulcsszavak: Vallalatok tdrsadalmi felel@sségvallalasa, CSR jelentések, EU
CSR-politikaja.

Abstract: Companies pursue corporate social responsibility (CSR) after rea-
lising that corporate performance beyond traditional economic and legal
considerations is influenced by ethical and discretionary responsibilities.
The significance of the CSR concept increased over the past decades, it
was a topic of considerable debates, arguments, research programmes in the
academic and corporate word, in the European Union and worldwide. How-
ever, CSR continues to evolve in the practice of big companies, we have only
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few evidences what effects does it have on the performance of small and me-
dium enterprises (SMEs).

The aim of this paper is to review the relevant empirical literature on CRS
and to present the methodological possibilities of estimation the effect of CSR
on the corporate performance.

Keywords: Corporate social responsibility, CSR reports, CSR politics of the
EU.

Bevezetés

A vallalati feleldsség létjogosultsagat, mar kevesen vonjak kétségbe. Manap-
sag vilagszerte a nagyvéllalatok tobbségének van CSR-politikdja, van kiilon
részlége, amely foglalkozik ezen tertilettel, s6t mar éves CSR-jelentéseket is
készitenek. Az EU is sokat foglalkozik a kérdéssel, jogszabélyalkotok kedvenc
tertiletévé valt, majdnem éves szinten valtoztatja, b6viti a CSR értelmezését.

A tanulmany irasa kozben kiindulépontként megtekintettem, hogy a 7
millidardos népességbdl hanyadik vagyok, a szam kb. 4,5 [1] millidrdodik. Ez
a helyezés elképesztd, ahhoz viszonyitva, hogy hozzavetdlegesen tiz év alatt 1
milliarddal né a Fold lakossaganak szama. [2]

Az ENSZ Népesedési Alapjanak (UNFPA [3] ) jelentése szerint 2013 koze-
pénaFoldlakossaga elértea 7,2 millidrdot, 2025-re 8,1 koriil lesz, majd 2050-re
9,6 milliard folé emelkedik, az ezt kovetd 6tven évben a novekedés szamottevéd
csokkenést mutat és 2100-ra 10, 9 millidrd koril lesz. [4] Az eldrejelzések
alapjan az elkovetkezd évtizedekben jelentésen fog novekedni a Fold lako-
ssaga, az élhet6 életkorilmények megteremtéséhez sziikség van az allampol-
garok és vallalati polgarok felel6sségének novelésére. A vallalatok részérdl
most mar nem csak ajanlatos, hanem szitkség van proaktiv, stratégiai meg-
fontolasokra, beagyazddasra a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti szférakba.
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A vallalatok tarsadalmi feleldssége (corporate social responsibility), torténeti attekintés

Tarsadalmi felel6sséggel kapcsolatos definiciok, fogalmak
és kitejezések hasznalata

A vallatokkal kapcsolatos elvarasok kore egyre inkabb boéviil napjaink-
ban, a vallalatok alapfeladatainak tekintettek mellett — mint a gazdasagi
teljesitmény novelése, a munkahelyteremtés, a tarsadalmi elvardsoknak valo
megfelelés — is még inkabb el6térbe keriil, ugyanigy mint a kornyezeti ha-
tasok mérséklése. A CSR-vallalatok feleldssége versenyképességiik fontos
meghatarozdja lesz.

A villalatok tarsadalmi feleldsségvillalasa el6szor az angolszasz szaki-
rodalomban jelent meg, angolul Corporate Social Responsibility, azaz CSR, a
mozaik sz6 jelentése a kéziszdtar szerint [5], Corporate kozos, testiileti, egye-
sitett, kozosségi, testiiletet alkot, bekebelez, a Social, annyit tesz mint tarsasa-
gi, tarsadalmi, szocialis, a Responsibility jelentése feleldsség, teljes mértékben
magara vallalja a feleldsséget, feleldsségtudatot.

Adam Smith (1776) a ,Nemzetek gazdagsaga” mutvében talaléan utal a
vallalatok mai értelemben vett tarsadalmi feleldsségére , Ebédiinket nem a
mészdros, a so0rf6z6 vagy a pék joakaratdtol varjuk, hanem attol, hogy ezek
a sajat érdekeiket tartjdk szem eldtt. Nem emberiességiikhoz, hanem Onszere-
tetiikhoz fordulunk, és sohasem a magunk sziikségérdl, hanem a rdjuk vdré
elonyokrol beszéliink nekik.” [6]

Az Eurédpai Bizottsag Zold Konyve [7] a kovetkezéképpen definidlja a
CSR-t: a vallalatok 6nkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat érvé-
nyesitenek {izleti tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott kapcsola-
tokban. [8]

International Business Leaders Forum meghatarozasa a vallalatok tar-
sadalmi felel6sségét illetden: ,,Egy olyan onkéntes tevékenység, amely tdl-
mutat a szabalyozdi elvarasokon, a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa
annak a médja, ahogy az iizleti szféra figyelembe veszi miikodésének gaz-
daségi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatdsait, vagyis miként maximalizalja az ered-
ményeket, és miként minimalizalja a negativ kovetkezményeket.” [9]

A World Bank Institute e-konferenciajan [7] [2004] elfogadott definici6
a kovetkez6: A gazdasag elkotelezettsége a fenntarthato fejlédés felé, mely
magaban foglalja az alabbi kérdések megoldasat, mint a kornyezetvédelem
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novelése, a helyi és szélesebb értelemben vett tarsadalom segitése, a korrupcié csok-
kentése, a méltdnyos munkakoriilmények elésegitése és intézményesitése és a mar-
keting igazsagtartalmanak novelése. [10]

A ,J6t tenni egy jo tigyért — és a vallalatért™c. miivében a szerzéparos a véllalati
tarsadalmi felel@sségvallalast, mint elkotelezettséget emliti, amely soran a vallalat a
kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon vélasztott tizleti gyakor-
latot, amit eréforrasaival is tdmogat. [11]

A fent emlitett definiciok valamint a késébbiekben targyaltak is jol érzékeltetik, hogy
nem létezik egyetértés a szakemberek korében azzal kapcsolatosan, hogy mit is je-
lent valdjaban a CSR.

Angyal [12] csokorba szedte tobb szakértd és szervezet definicioit a felelds véllalati
magatartdsra vonatkozéan:

— A felel6s véllalat meghallgatja érintettjeit és becstiletesen valaszol azok feltevésire.
(Starbucks CSR-jelentése, 2004)

— A CSR-ajanlas, amely szerint a vallalatok nemcsak hasznuk maximalizasaért felel-
nek, hanem elismerik az olyan érintettek sziikségleteit is, mint az alkalmazottak,
vevOk, demografiai csoportok és a régiok, amelyben szolgalnak. (Pricewaterhouse-
Coopers, 2004)

— A CSR felel6s miikodésre kotelez benntinket mindenhol, ahol tevékenykediink,
tisztességesen mérlegeli a kiilonféle érintettek sziikségleteit, amelyek befolydssal
vannak vagy lehetnek a cég legitim érdekeire, tevékenységére és teljesitményére.
(Chiquita, 2004)

— A CSR elvarja a véllalatoktol, hogy azok a nyilvanossag el6tt elszamolhatoak legye-
nek nemcsak pénziigyi értelemben, hanem tarsadalmi és kornyezeti tevékenységeik
szerint is. (Brit Iparszovettség, 2001)

— A CSR-koncepcio, amelyben a vallalatok integraljak tarsadalmi és kornyezeti
tevékenységiiket tizleti miiveleteikkel és egyiittmitikodésiiket érintettjeikkel onkéntes
alapon. (EU Foglalkoztatasi és Tarsadalmi Problémak Igazgatdsaga)

— A CSR az tizleti szereplSk elkotelezettsége a fenntarthatd gazdasagi fejlédés timo-
gatdsara, egylitt dolgozva alkalmazottaikkal, azok csaladjaval, a helyi kozosségekkel
és az egész tarsadalommal az életminGség fejlesztése érdekében oly modon, hogy az
j6 legyen, mind az tizleti célok, mind a nemzetkozi fejlddésnek egyarant. (Vilagbank,
2004)

— A viéllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa a haladas és az innovécié olyan 4j eleme,
amely tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti dimenzidit a tarsadalmi kulcsszereplok
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parbeszédére alapozva integralja. (Q. Quint, az EU Foglalkoztatasi és Szocia-
lis Ugyek féigazgatdjanak CSR-kotete, 2004)

— A CSR lényege, hogy a véllalatok ugy iranyitsak tizleti tevékenységeiket,
hogy é4tfogéan kedvezé benyomast tegyenek a tarsadalomra. (M. Bark, tar-
sadalomkutato)

— A CSR iizleti siker elérése oly modon és eszkozokkel torténhet, melyek tisz-
teletben tartjak az etikai értékeket, az embereket, a tarsadalmi és természeti
kornyezetet. (BSR — Uzlet térsadalmi felel8sséggel) [12]

Az Uzleti Vildgtandcs a Fenntarthat6 Fejlédésért (World Business Coun-
cil for Sustainable Development — WBCSD) CSR jobb megértését célzo pro-
gramjanak meghatdrozdsa szerint a: ,Villalatok tdrsadalmi felelGsségén azt
értjiik, ha egy iizleti vallalkozds folyamatosan elkotelezddik az etikus viselkedés
és a gazdasdgi fejlédéshez valo hozzdjaruldas irant, mialatt javitia munkavdl-
laléinak és csalddjaiknak életmindséget, csakiigy, mint a helyi kozdsséget és dl-
taldban a tdrsadalomét.” [13]

A ,Canadian Centre for Philanthropy” a kovetkezé meghatarozast pub-
likalta a CSR-el kapcsolatban: ,Olyan menedzsment-gyakorlatok, amelyek
biztositjak, hogy a vallalat minimalizalja miikodésének negativ hatasait a
tarsadalomra, mikdzben maximalizélja a pozitiv hatdsokat.” [14]

Hart a feleldsségnek négy fajtajat killonbozteti meg, ezek a kovetkez6k
szerepfeleldsség (role responsibility), okozoi felel6sség (causal responsibili-
ty), kotelezettség-feleldsség (liability responsibility) és képesség-feleldsség
(capacity responsibility). [15]

Hart szerint a szerepfelel6sség azt jelenti, hogy szervezeten beliil
egy személy valamilyen poziciét tolt be, amely bizonyos feladatokkal,
kotelezettségekkel jar egyiitt, ezen feladatok ellatasa hatassal van a szervezet
mukodésére valamint a tobbi érintett jolétére.

Az okozoi feleldsség, az egyén tettének a kévetkezményeit jelenti, amely a
CSR tekintetében jelentds, mert a vallalatoknak legtobbszor tarsadalmi, ter-
meészeti kornyezetre gyakorolt negativ hatasuk van.

A kotelezettség-felel3sségérol, csak akkor beszélhetiink, ha az hivatalosan
szabalyozva van, a CSR esetében ez nem igazolhatd, mert ezen a kételezettsé-
gen tulmutat, szabadon valasztott, onkéntes szerepvallalast jelent.
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A képesség-felel6sség Hart szerint, azt jelenti, hogy az egyénnek megvannak
azok a képességei, hogy megért, megmagyaraz és befolyasol bizonyos dolgokat,
képes donteni a jo és a rossz kozott. Ez a fajta feleldsség leginkabb a személyekhez
kéthetd és nem a vallalatokhoz, szervezeteken beliil a vezetok és alkalmazottak es-
etében relevans ezen felel3sség.

Goodpaster és Matthews a felel¢sségnek harom formajat kiilonbozteti meg az
okozdi felelésséget, a szabéalykovet feleldsséget (amely a Hart-féle kotelezettség
feleldsségnek feleltetheté meg), valamint a dontéshozo felel6sségét. [16]

Téth Gergely szerint a valdban felelés vallalatnak, a hagyomanyos vallalathoz
képest, 6t alapelvnek kell megfelelnie. Ezek a kovetkezdk: a szallitasi tavolsag
minimalizalasa; igazsagossdg, azaz méltanyos kereskedelem; munkabérek és
munkakorillmények; 6konomizmus (a gazdasagi szereploknek természetes célja a
gazdasagossag, de nem a legfontosabb cél); optimalis méret (hossza tavon allandd
és nem novekvé jovedelem) és olyan termék, amelyre valdban sziikség van egy
fenntarthato vildgban [17]

Toth (2007) megjegyzi, hogy a vallalatok feleldssége a kozlekedés és a szallitds is,
szallitass kevesebbet irja, mert ez a természeti kornyezetre egyre nagyobb terhet ro.
Ertelmezésében a ,hogyanon” kiviil a ,,mit és miért” termelni illetve szolgaltatni is a
vallalatok felel3sségéhez tartozik.

Felel6sségvallalassal kapcsolatos kifejezések:
(Werther & Candler, 2011) [18]

Vallalati filantrépia — strategic philanthropy: A vallalat részérdl felajanlott
hozzéjarulasok, juttatasok az érintettek és a kozosségek részére, melyek dltalaban
pénz- vagy természetbeni adomanyok, f6ként nonprofit szervezetek részére.

Vallalatok tarsadalom iranti érzékenysége — corporate social responsiveness: Val-
lalati akciok, melyek segitik a vallalatot a CSR-célok elérésében.

Vallalati polgar — business, corporate citizenship: Vallalat altal véghezvitt cselek-
edetek, melyek a vallalat épit6 jellegli poziciéjat mutatjak a tarsadalomban.

Atléthatésag — transperancy: A szervezeti dontéshozatal és miikddési eljdrasok a
kiviilallok szamara is nyitottak és atlathatoak.

Tarsadalmi t6ke — social capital: Az egyénekre fokuszal, az egyén kapcsolddasa
sok mas egyénnel a vallalaton kiviil és beliil.
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Fenntarthatésag — Sustainability: A fenntarthatd fejlédés az a fejlédés,
amely figyelembe veszi a jelen sziikségleteit olyan mddon, hogy ezaltal nem
befolyasolja negativan a jové nemzedék sziikségleteit.

Erintettek - stakeholders: Az érintettek, azok a fizikai és vagy jogi sze-
mélyek, akik a vallalati tevékenység altal érintve vannak vagy mint érintettek
befolydsoljak a vallalat tevékenységét.

Elszamolasi kotelezettség — Accountability: A vallalatnak az a hataskore,
amikor odafigyel az elsédleges érintettjei szitkségleteire és keresletére.

A vallalat harmas irdnyvonala — Triple bottom line: A vallalati {izlet-
vitelnek az atfogo értékelését jelenti, amikor egyiittesen elemzi a pénziigyi,
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményét.

Polgari elkételezettség — Civic engagement: Az alkalmazottak tarsadalom
iranti elkotelezettségében nyilvanul meg, amelyet a vallalat er6forrasaival ta-
mogat.

Ertékek — Values: A helyes célokban, tevékenységekben és feltételekben
val6 hitet jelenti.

Zoldre festés — Greenwash: A mddszer segitségével a vallalatok mind-
enféle valtozas nélkiil egy egyszer(i marketing triikkel az adott terméket
vagy szolgaltatast kornyezetbaratta varazsoljak. Roviden ,,z6ld” benyomast
tesznek a fogyasztokra.

A torténelem soran, az is el6fordult, hogy egy multinacionalis vallalat,
amely kozmetikumok gyartdsaban érdekelt (LOreal) [19] a zoldre festést egy
masik, szintén kozmetikumok gyartasaval foglalkozé zold cég (Body Shop)
felvasarlasaval oldotta meg.

Nemes iigyhoz kapcsolt marketing — Cause related marketing: Tula-
jdonképpen kolcsonds elényszerzést jelen, ahol tzleti és civil szervezetek
fognak 6ssze, hogy egy terméket, szolgéltatast, tigyet kozosen képviseljenek,
ezaltal kolcsonds elényre tesznek szert. [20]

Az ugyhoz kapcsolt marketing fogyasztéi magatartast befolyasolo ereje
kiemelkedd, mint ahogy ezt a Cone Communication [21] kutatasa is iga-
zolja, a megkérdezett fogyasztok valaszai alapjan:

A megkérdezett felnéttek 78%-a kijelentette, hogy fontosabbnak tartja
azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyek valamilyen ligyet tdamogat-
nak. A valaszadok 66%-a, mig a forgalmazok 62%-a a hajland6 lenne mas
terméket vasarolni ha az Gj termék valamilyen tarsadalmi problémat tamo-
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gatna. A megkérdezett felnéttek 54%-a hajlandé lenne tobbet fizetni egy olyan termékért,
amely egy tarsadalmi probléma megolddsaban érdekelt. A fogyasztok 30%-a 5%-kal fizetne
tobbet, mig 24%-uk hajlando lenne 10%-kal is tobbet fizetni az adott termékért.

M¢éltanyos Kereskedelem — Fair Trade [22]

A méltanyos kereskedelem vagy becsiiletes kereskedelem a kovetkezéket hangsulyozza, jobb
arak, tisztességes munkakoriilmények, tisztességes kereskedelmi feltételek a termelSknek és
a dolgozoknak a fejl6dd orszagokban.

A Fair Trade-jellemz6k a minimum ar és a standardok. A minimum ar azt a legkisebb
piaci arat jelenti, amelyet a vasarl6 hajland¢ kifizetni a Fair Trade-jellel ellatott termékért.
Ez nem egy rogzitett ar, de tikrozi azt a szintet, amely egy fenntarthato termék arat jelenti.
Ez biztositja a termelSket és dolgozokat a fel6l, hogy termékeiket egy fenntarthato szinten
tudjak piacra bocsajtani. A Fair Trade-standardok, ahhoz, hogy egy termék megkapja a
Fair Trade-jelolést sziikséges, hogy megfeleljen bizonyos eléirasoknak. Ilyen szervezet a
Fairtrade Labelling Organisations International (FLO), amely egy nonprofit testiilet és a Fair
Trade stratégiai iranyitdsaért valamint a gyartokért felel.

Philip Kotler és Nancy Lee 2007-ben megjelentetett konyvében [11] a Vallalatok Tar-
sadalmi Felel6sségvallalasanak formait mutatja be. A szerzok teljesen Gjszertien értelmezik
a CSR-t. Véleményiik szerint a véllalatok felel§sségvallalasa nem csak a sajat profitjuk maxi-
malizalasaban mertl ki, hanem fontosnak tartjak azt, hogy a vallalatok tudatossagot tanu-
sitsanak a kovetkez6 kezdeményezések terén is:

— Célhoz rendelt proméciok: Ebben az esetben a véllalatok feladata az, hogy pénziigyi tdmo-
gatdsokat nyujtsanak olyan cél érdekében, amely segiti egy nemes iigy lebonyolitasat.

— Ugyhoz kapcsolt marketing: A véllalatok egy bizonyos idszakban a bevételeik egy részét
egy elére meghatarozott cél érdekében elkiilonitik (P1d. RonaldMcDonald-H4az jotékonysa-
gi mozgalma). Ezt a vallalatok altalaban valamilyen jotékonysagi mozgalom megvaldsitasa
miatt végzik.

— Vallalati tarsadalmi marketing: A véllalatok magatartds-véltoztatdst célzé kampanyt in-
ditanak, amely a kzosségi tigyek tamogatasa felé iranyul, pl. a kozegészségiigy, kozbizton-
sag, kornyezetvédelem vagy kozosségi jolét.

— Villalati jotékonysdg: Ez a leggyakrabban hasznalt kezdeményezés. Lényege az, hogy a
vallalatok kozvetlen adomanyt nydjtanak egy szervezet vagy ligy szamara, adomadny, pa-
lyazat vagy természetbeni szolgaltatds formdjaban.
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— Kozosségi onkéntes tevékenység: A véllalat arra 6sztonzi partnereit és alkalmazot-
tait, hogy 6nkéntes munkat végezzenek a helyi tigyek timogatasa érdekében.

— Tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat: Ebben az esetben a vallalatok 6nkéntes
modon befektetéseiket olyan tarsadalmi tigyek felé forditjak, amelyek megoldast
keresnek vala-milyen tarsadalmi problémadra, mint példaul a kozosségi jolét fellen-
ditése vagy a kornyezetvédelem.

A szerzéparos CSR-hez valo hozzaallasa teljesen kiillonbozik Friedman vagy
Smith éllitasaitol, hiszen szerintitk a vallalatok felel¢sségvallalasa nem a profit-
maximalizalasban meriil ki, hanem sziikségesnek tartjak azt, hogy tevékenységeik
soran a kozszolgalatat tartsak szem el6tt. Dunne (2007) szerint Kotlert azonban,
nem CSR-szakemberként, hanem a vilag egyik legnagyobb marketing-szaktekin-
télyeként ismerhettitk meg. Ennek kdszonhetden sokan ugy gondoljak, hogy ta-
nulmanyuk nem egészen tiikrozi a tarsadalmi feleldsségvallalas valodi jelentését,
inkdbb vallalati stratégia, marketing és PR aspektusait figyelhetjilk meg benne. [23]

Torténeti attekintés

A vallalatok tarsadalmi megitélése [24] gyokeresen csak a masodik vilaghaborut
kovetGen valtozott meg, amikor ugyanis a jolét novelésének leghatékonyabb esz-
kozévé az tizlet valt. Napjainkban a vallalatok tarsadalmi feleldssége, nem csak diva-
tos témanak tekintendd, nem csak szabadon valasztott tizleti gyakorlat vagy ajanlas
a EU részérdl, hanem egyfajta elkotelez6dést, stratégiai, proaktiv szemléletet jelent.
1859-1900: A szervezet csak a tulajdonosoknak és a vezetSknek tartozik
felel6sséggel. A vallalat feladata hogy profitot termeljen a termékek és szolgalta-
tasok elddllitdsa soran, ezaltal felelds a gazdasdgért és a tarsadalomért. Ebben
az idGszakban a munka jészagnak vagy arunak tekintendd, amely megvehetd és
tovabbadhato.

1900—-1950: A szervezet a tulajdonosoknak, a vezetéknek és az alkalmazottaknak
is felel6sséggel tartozik. A vallalat mar nem csak egy egyszer(i termeléeszkoznek
tekinti a munkaerét. Ezért a vallalat kotelessége hogy 0sztonzé munkakdrnyezetet
biztositson valamint az, hogy Gjraértelmezze az alkalmazottak jogait.

1950—-1965: A szervezet feleldsséggel tartozik a tulajdonosok, a vezetdk, az alkal-
mazottak valamint a nyilvanossag irant. A vallalatok termékeikrél és szolgaltatasai-
krol teljes korti informacidkat kell nydjtsanak a fogyasztok szamara.
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A szervezeteknek el kell keriilniiik, azokat a helyzeteket, amikor felmertiil-

het a nyilvanossag félrevezetése, tilos a bizonytalan eredetti termékek bev-
ezetése.
1965 utan: A véllalat felel3s a tulajdonosokért, a vezetSkért, az alkalmazot-
takért, a célkozonségért valamint a tdrsadalom egészéért. A fent emlitett
kotelezettségek mellett a szervezetnek szem el6tt kell tartania a kornyezet
védelmét, azt hogy egyenld lehetdségeket biztositson a kisebbségeknek és
tamogatnia kell a tdrsadalmi igazsigossagot. A véllalatokra méar nemcsak
gazdasagi intézményekként és jogi személyekként, hanem tarsadalmilag fon-
tos szervezetekként és a miikddési kornyezet tagjaiként tekintenek. Igy nem
csupan az iparagi el6irdsok betartasat, hanem mas erkolcsi kotelezettségeket
is figyelembe kell venniiik az alkalmazottakkal, a fogyasztokkal, a helyi kozos-
ségekkel valamint mas érdekcsoportokkal szemben.

A CSR kifejezést mai formdjaban el6szor Howard Bowen hasznalta
1953-ban megjelentetett konyvében. [25] Bar fontos megemliteniink, hogy
korabban is léteztek torekvések a fogalom koztudatba valé beépitésére, de
ezek még nem a mai értelemben vett vallalati feleldsséget vizsgaltak Jakov-
leva (2005), [24] hanem az Uzletemberek magatartasara fektettek hangsulyt.
A fogalom formaldédasan Adam Smith (1776), [6] Milton Friedman (1970),
[26] Goodpaster és Matthew (1982) [16] valamint a Philip Kotler és Nancy
Lee (2007) [11] paros is nyomot hagyott. Minden szerzé masként vélekedik a
feleldsségvallalasarol és arrdl, hogy mit kell vagy nem kell a vallalatoknak ten-
niiitk a tarsadalmi jolét, a gazdasagi egyensuly és a kornyezetvédelem érdeké-
ben.

Adam Smith a ,Nemzetek gazdasaga” (1776) cimii miivében megteremti
a ,lathatatlan kéz” fogalmat. Smith szerint, ha minden kereskedé a profitja
maximalizalasara torekszik és ezzel egyid6ben a termékeinek a lehetd legala-
csonyabb arat biztositja a legjobb mindség kinalata mellett, kialakulnak a
»természetes arak’, tehat, az 6nérdek keresése soran a kozos érdekek is meg-
valdsulhatnak. Smith szerint ez az igazi felel6sségvallalas

A CSR kifejezés Howard R. Bowen 1953-ban megjelent konyvétdl szokas
eredeztetni, hiszen a kifejezést mai formajaban elészor 6 hasznalta az , Az
iizletember tdrsadalmi feleldssége” (Social Responsibilities of the Businessman)
c. munkdjdban, amelyben igy ir ,,a tarsadalmi felel3sség az tizletember azon
kotelessége, hogy olyan allaspontra térekedjen, olyan dontéseket hozzon, és
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olyan cselekvést kovessen, mely a tarsadalom céljai és érdekei értelmében
kivanatos”. [25]

Milton Friedman elmélete (1970) fontos mérfoldkd a vallalatok tar-
sadalmi feleldsségvallalasanak megismerésében és megértésében. A het-
venes években irt tanulmanya ,The Social Responsibility of Business Is to
Increase Its Profits” magyarul ,,A gazdasag tarsadalmi feleldssége a profit-
novelés” alapjan Friedman szerint CR [27] lényege nem mads, mint az hogy
a véllalatvezet6 az lizleti tevékenység soran a vallalat profitjat névelje, en-
nek véghezvitele soran azonban nem szabad megfeledkezni a tdrsadalom, a
torvény és az erkolcs szabta korlatokrol, hiszen a profitmaximalizalds mellett
a vallalatvezetonek kotelessége ezeket betartani mindennemd csalds és meg-
tévesztés elkeriilése mellett.

Friedman elmélete alapjan, ha a vallalatvezeté tarsadalmi felel3sség
gyanant a profit egy részét kiiloniti el akkor a befektet6k pénzét kolti, de
megtorténhet az is, hogy ezen tevékenységek soran az alkalmazottak jo-
vedelmét csokkenti. Friedman szerint ez elitélendd, minden vallalat és
vallalatvezetdé akkor nevezhetd feleldsségteljesnek, ha megfelel a befekteték
elvardsainak. [26]

A. B. Caroll (1979) ,,A vallalati tarsadalmi teljesitmény haromdimenzios
fogalmi modellje”, amely alapjan egy vallalat tarsadalmi felel6ssége feloleli a
tarsadalom azon gazdasagi, jogi, etikai és diszkrecionalis elvarasait, melyeket
a szervezetekkel szemben tdmaszt. A harom dimenzi6 arra utal, hogy a val-
lalatoknak hdrom tényez6t kell szamitasba venniiik ahhoz, hogy megfelel6
tarsadalmi eredményt érhessenek el. Rendelkezniiik kell egy megalapozott
CSR-meghatarozassal; at kell latniuk azokat a tarsadalmi tigyeket, amelyek-
ért feleldsek; pontosan meg kell hatdrozniuk a tarsadalmi problémakra valo
reagalasuk filozofidjat. [28]

A kovetkez6 évtizedekben szamos elmélet sziiletett lasd.az 1. tdbldzatot
(McWilliams, Siegel & Wright, 2006) [29]

Tovabba az Eurdpai Unid 2001 6ta jelentései révén értelmezi a CSR aspek-
tusait. 2001-ben a feleldsségvallalas 1ényegét az onkéntességben latja [7], mig
2011-ben a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaban latja a fenntarthato
fejlédés elérésének kulcsat. [30]
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Freeman Stakeholder- | A menedzserek alakithatjak ugy is politikajukat,
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munkavallalok, vevdk, szallitok, kozosségi
szervezetek — igényeit is figyelembe vegyék
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an
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Jones Stakeholder- | Azok a vallalatok, amelyek a stakeholderekkel
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Hart Eréforras- Egyes vallalatok esetében, a  kornyezeti

[1995] alapu elmélet | tarsadalmi feleldsségvallalas olyan képességet

vagy er6forrast jelenthet, amely fenntarthato
versenyelényhdz vezethet
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Nagy Edit

Az EU CSR politikdja

Az Eurdpai Unid szamdra fontos a CSR népszerUsitése a vallalatok korében, 2001-ben az
Eurdpai Bizottsag kiadta a CSR eurdpai kereteinek kialakitasat célzé zold konyvet (Promo-
ting a European Framework for Corporate Social Responsibility).

»A CSR egy olyan megkozelités, amely szerint a vallalatok dnkéntes alapon kornyezeti
és tarsadalmi szempontokat épitenek be iizleti tevékenységiikbe és az érdekelt felekkel vald
kapcsolatukba”. [7]

A CSR problémateriiletein beliil a z6ld konyv alapjan megkiilonboztethetiink a valla-

latokat kozvetlentl érint6 bels6 tényezdket és a kiils6 stakeholdereket érintd tényezdket.
A belsé tényezdk, amelyekre az EU nagy hangsulyt fektet, emberieréforras-menedzsment,
munkahely egészség és biztonsag, a valtozasokhoz valé alkalmazkodds, mig a kiilsé
tényezoként a kovetkezoket emliti helyi kozosségekkel vald kapcesolat, tizleti partnerek, em-
beri jogok, globalis kdrnyezeti problémak.
A 2001-es megkozelitéshez képest az EU 2011-ben masképpen fogalmaz a CSR definicidjat
illetéen ,,a vallalkozdsoknak a tdrsadalomra gyakorolt hatasaiért véllalt felel6ssége” Az
EB meghatarozasa szerint a vallalatoknak folyamatszinten kell kezelniitk a szocialis,
kornyezetvédelmi, etikai és emberi jogi szempontok érvényesitését tevékenységiikben,
egyiittmikodve érintettjeikkel, kozos értéket [31] hozzanak létre ezaltal, valamint csok-
kentsék a beszallitéi lancban a negativ hatdsokat. [7]

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyban a vallalatok tarsadalmi felel3sségével kapcsolatos elméletek, definiciok
sokassagat probaltam felsorakoztatni a teljeség igénye nélkiil, felhaszndlvan az irodalom-
jegyzékben taldlhaté angol-, magyar-, és roman nyelvii konyveket, cikkeket tanulmanyokat.
A 20. szdzad végéig inkdbb az USA-ban forditottak nagyobb figyelmet a téménak, az elmult
szazad végétdl maga a fogalom nem csak elméleti hasznalata, hanem tényleges gyakorlatba
tltetése is elkezd6dott az EU-ban. A EB 2001-t6l kezd6édben nagy figyelmet fordit a vélla-
latok CSR-tevékenységére és az 1ij 2011-2014-es stratégiaban nem csak szabadon valasztott
tevékenységnek mindsiti a CSR-t, hanem elvarasokat fektett a vallalatok és az érintettek
iranyaban egy 30 pontos akcidterben. [7]
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