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KATONA JOZSEF *- UJBANYI TIBOR **-KOVARI ATTILA ***

A figyelem EEG-alapu vizsgdlatanak alkal-

mazdsi lehetdségei a tanuldsi folyamat
vdrhatd eredményességének jelzésére

Osszefoglalas: Az emberi tanulds, az egyes ingerek dltal tovabbitott in-
formaciok, ismeretek agyi feldolgozasa Gsszetett rendszerként vizsgalhatd. A
kognitiv pszichologidban Atkinson és Schiffrin é4ltal felallitott informaciofel-
dolgozasi modell alapjan ravilagitunk ezen Osszetett feldolgozasi folyamat-
ban a figyelem, jelentGségére. A figyelem, mint dsszpontositd, koncentralo
képesség nagyon fontos szerepet tolt be az atadott ismeretek lényegkiemelé-
sében és ezen keresztill a memorizélds folyamataban is. Ismertetésre kertil
néhany figyelem, 6sszpontositds mérésére alkalmas mddszer, valamint be-
mutatasra Keriil egy olyan innovativ EEG-alapt figyelem-mérési és vizsgalati
eljarasmod, amely a tanitas folyamatdban, valos id6ben is lehetdséget ad a
figyelem vizsgalatara. Az EEG-alapu figyelemvizsgédlati mod akar a tanulas
varhaté eredményességének jelezésében is fontos szerepet tolthet be.

Kulcsszavak: Figyelem, EEG, informaciéfeldolgozas, kognitiv neurotudomany.

Abstract: Human learning, the brain procession of new information and
knowledge transmitted by different stimuli can be examined as a complex
system. Based on the information procession model established by Atkinson
and Schiffrin in cognitive psychology, we emphasize the significiance of at-
tention. As a focusing and concentrating ability, attention has an important
role in the empasizing process of the new information and through focus-
ing, in the memorization process as well. Some methods that can measure
attention and concentration are going to be introduced in this article as well
an innovative EEG-based attention measuring and examining method that
can exmine attention in real time during teaching. The EEG-based attention
examination method can be of great importance in foreshadowing the ef-
ficiency of learning.

Keywords: Attention, EEG, information procession, cognitive neuroscience.
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Bevezeto

A tanulds folyamataban az emberi agyat, mint egy rendszert vizsgalhatjuk, amelyben
olyan valtozasok mennek végbe, amelyek hosszabb id6n keresztiil megmaradnak. A
tanulds soran az agyban 1étrej6vo adaptiv valtozas — vagyis a rendszer mitikodésében
létrej6vé olyan véltozas, mely mellett az elsGsorban jobb tulajdonsagokkal bir - az
agysejtek kozotti kapcsolatok alkotta halozat atalakuldsat jelenti, amelyek segitsé-
gével az emberi funkcidk jobban ellathatéak [1].

A tanulds modszereinek hatékony fejlesztéséhez meg kell teremteni a tanulas
szempontjabol eldnyods feltételeket. Az intenziv tanulasi modszerek fejlesztésében
egyes képességek kiemelt jelentGségtiek. A tanulasi folyamatban négy nagy képes-
ségegylittes jatszik kozvetlen szerepet [2]:

— figyelem;

— emlékezet;

— megértés;

— problémamegold6 gondolkodas.

A hatékony és sikeres tanulast tehat a megért6, értelmezd, problémamegoldo
képességeken feliil, elsésorban az érzelmi és motivacios feltételektol is fiiggo fi-
gyelem és az emlékezet, mint kognitiv képességek hatarozzak meg. A figyelem egy
definicidja:

»Figyelem: a kérnyezeti ingerek érzékelésekor miikodésbe 1épé részben tudatos folya-
mat, melynek sordn az dsszes inger koziil csak néhdnyra osszpontositunk. A figyelem
hatdrozza meg, hogy mi az, amire a kés6bbiekben egydltalin emlékezni tudunk.” [1]

A definicié alapjan megéllapithato, hogy a figyelem lényegében fontosabb in-
formacidkra torténd dsszpontositast jelent.

Napjainkban a tanulds folyamatédnak egyik kiemelt teriilete irdnyul arra, hogy
megismerhet6 legyen, miként valtozik meg az agy és milyen, az agyban végbemend
folyamatok mentén képes tanulni. Ezzel a teriilettel az igynevezett kognitiv neuro-
tudomany foglalkozik.

A kognitiv neurotudomany fejlédését nagyban megkonnyitik az olyan vizsga-
lati eszkozok, mint példaul a funkciondlis magneses rezonancia-vizsgalat (fMRI), a
pozitron emisszios tomografia (PET), a transcranialis magneses stimulacié (TMS),
a kozeli infravoros spektroszkopia (NIRS) vagy az elektorenkefalografia (EEG).

Az eszkozok altal nyujtott vizsgalati eredmények felhasznaldsaval a kutatok egyre

Dunakavics - 2014/ 8.



A figyelem EEG-alapu vizsgalatanak alkalmazasi lehetdségei ...

tobbet tudnak meg arrdl, hogy mi torténik az emberi agyban a tanulas fo-
lyamata sordn, igy olyan uj eljardsokat dolgozhatnak ki, amelyek nagyban
hozzajarulnak a tanulas eredményességéhez. [3]

Az elmult években mar a kereskedelmi forgalomban is elérhetévé valtak
olyan olcs6 és mobil EEG-alapt jelfeldolgozé eszkozok, melyek segitségé-
vel az agyban lezajl6 folyamatok éltal generalt villamos jelek mérhetdek és
valds id6ben feldolgozhatéak. Az informaciok az agyjelek spektrumanak
meghatarozasan alapuld kiértékelése lehetdséget biztosit az agy mentilis al-
lapotanak a megfigyelésére, valamint akdr a tanulds szempontjabdl fontos
figyelem/6sszpontositas nagysagara is kovetkeztetni lehet.

Tanulds eredményességét meghatarozé tényezék

Ma még kevés informdci6 4ll rendelkezésre a tudds és az azt tartalmazo
agy strukturdja, felépitése kozott. A kognitiv pszichologia a tanuldst in-
formaciofeldolgozasként értelmezi, az idegrendszert pedig informacio-
feldolgoz6 rendszernek tekinti. A tanulds informdcidfeldolgozasi modelljé-
ben Atkinson és Schiffrin kiilonb6z6 memdriatarakat és visszacsatolasi
funkciokat kiilonboztet meg és rendszerbe foglalja az informaciéval valo
miiveleteket [4].

A figyelem és az emlékezet a tanulast informacidfeldolgozasként leiro
elmélet alapjan elemezhetd. Atkinson és Schiffrin tobbszordstar-elméletében
a tanulas informaciofeldolgozasi modellje kiillonb6z6 memdriatarakat és visz-
szacsatolasi funkciokat kiilonboztet meg a tanulds folyamatéban, mely az 1.
abran szemléltethetd [4]. ElGszor az Ggynevezett szenzoros regiszterek (SR)
segitségével érzékelni kell az informacidkat, majd ezek feldolgozasaval a ta-
nulds szempontjabdl jelentdseket ki kell emelni és a memoridban eltarolni.
A szenzoros regiszter egy olyan révid idejli tarold, amelyben az észlelt in-
gerek 1-3 masodpercig maradnak meg, majd torlédnek. Ezek az ingerek az
informacidfeldolgozas elején rogzitésre keriilnek a szenzoros regiszterben,
ahol az érzékszervi benyomasok valtozatlan formaban kédolédnak. Azok az
ingerek, amelyeket figyelmiinkkel kiemelt prioritassal kezeliink, idével nem
halvanyulnak el, hanem éthelyezésre keriilnek a révidtavii memoriaba (STM).
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Ez a folyamat maga a figyelem, amikor is eld6l, hogy az adott koriilmények esetén
mely informdciok a fontosabbak és melyek nem. Amelyek kevésbé fontosak, azok csak
az informacio-feldolgozas egy alacsonyabb szintjén keriilnek kiértékelésre, és ezen
informdciok az id6vel gyorsabban elhalvanyulnak, elfelejtédnek. Amennyiben a fi-
gyelem soran a folyamatos feldolgozas révén az informéciok bekertilnek a révid tava
memoridba, amelyben az informaciok ugynevezett egységekbe tomorilnek. [4] [5]

1. dbra. A tanulds, mint informdciéfeldolgozds egy lehetséges modellje.
7

hosszu tavu
memoria

rovid tavu
memoria

érzékelés,
figyelem

kornyezeti
ingerek

A hosszt tavii memoridban (LTM) bonyolultabb folyamatok mennek végbe. Mint
a rovid tavuban, itt torténik a tulajdonképpeni informdcidraktirozas. A hossza tava
memoriaba csak a révid tava memoridn keresztiil juthat a kodolt informacio.

Tanuldsi képességek fejlesztése soran legtobbszor a hossza tava memoria javi-
tasara torekednek, de ennek hatékonysagat a hosszu tavii memoria elStt végzett in-
formacié-kiemelés, vagyis a figyelem (pl. megfigyelési képesség, megkiilonboztetési
képesség, felismerési képesség) is nagymértékben befolyasolja. [1]

FIGYELEM JELENTOSEGE

A hozzank eljuté latvanyoknak, hangoknak, szagoknak és egyéb ingereknek csupan
egy toredékét észleljiik és rogzitjiik a szenzoros regiszterben. A mar kivalogatott
és a szenzoros regiszterben tdrolt informacidknak sem mindegyike keriil feldol-

oo

gozasra. Az el6z6kben targyaltak alapjan ez a szelektiv informacié kivalasztas maga
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a figyelem, adott ingerekre torténé Gsszpontositas. A figyelem sokkal fontosabb
Osszetevodje a tanuldsnak, mint azt gondolnank. Maga a figyelem az informdcidknak
a szenzoros regiszterbe valo kddolasa el6tt az informaciofeldolgozd-rendszer tobb
pontjan is beavatkozik, illetve azalatt is, amikor az ismeret a szenzoros regiszter-
ben vagy a révidtavi memoridban tartézkodik. Ebbél adoddan a figyelem kiemelt
jelentéséget kap az ismeretek elsajatitdsanak folyamataban.

Figyelem vizsgalatara alkalmas modszerek

Az el6z6kben leirtak alapjan megéllapithaté, hogy a tanulds folyamataban, annak
eredményességében a figyelem is kulcs-szerepet jatszik. A figyelem/6sszpontositas
er6ssége, mint az informaciokban taldlhato lényegkiemel6 funkciot meghatarozo
folyamat, az ismeretek hosszutdvon térténé memorizalasa szempontjabol is kiemelt
jelentdségu. A kovetkezéekben roviden Osszefoglalasra keriil néhany, a figyelem/
Osszpontositas mérésére, vizsgalatara alkalmas moddszer, mely alapjan kovetkez-
tetni lehet a tesztalany aktudlis mentalis allapotdban a megadott ingerekre torténd
Osszpontositd képességérél. Amennyiben az dsszpontosité képesség magas, ugy az
ismeretanyag feldolgozasa és memorizalasa — vagyis maga a tanulas folyamata - is
eredményesebb.

OTIS-TESZT

Az Arthur J, Otis dltal kidolgozott teszt {6 célja, hogy olyan verbalis és szamolasi
kvalitasokat mérjen, amelyek mindenekel6tt a hatékony tanulashoz, mas kontextus-
ban az eredményes megismerd tevékenységhez elengedhetetlenek. A teszt elnye,
hogy gyorsan tdjékozodhatunk egy csoport altaldnos intellektualis kvalitdsarol.
A teszt tovabbi el6nye, hogy elsGsorban az értelmi képességek szintjére, rugal-
massagara és felhasznalhatdsagara centralizal. [6]

Az OTIS I tesztek a tematikus figyelmet vizsgaljak, ahol els6sorban a figyelemi
teljesitmény mindségét mérik. [6] Az OTIS L tesztek kérdései természetes gon-
dolkodassal egyértelmtien megvalaszolhatoak, mint példaul az egyszer( aritmetikai
osztalyozasokon (nagysag szerinti osztalyozas, szamjegyek eléfordulasanak megi-
télése stb.) alapuld feladatok. Az OTIS I figyelmi teljesitmény tesztre vonatkozo példa:
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L. Figyelmi teljesitmény teszt [7]
P1. Keresse meg azokat a kétjegyli paratlan szamokat, amelyek két paros szam kozott allnak.
51,6,52,8,53,190, 167, 24,7, 24, 10, 101, 10, 11, 110, 1, 10.

CPT-TESZT

A folytonos teljesitmény teszt (CPT) vizsgalati mddszer esetén a tesztalany hosszabb id6n
keresztiili 6sszpontositasi képessége keriil vizsgalatra. A teszt soran egy ritkan el6forduld
jel esetén kell egy megadott valaszt adnia a tesztalanynak. [8] Az dltalanosan alkalma-
zott szamitogépes teszt soran a szamitogép monitoran 2 masodpercenként Gsszesen
360 bettit irnak ki, és a tesztalanynak minden egyes esetben meg kell nyomnia a sz6koz
billentytit, ha a megjelenitett betli nem X (2. dbra). A 14 percig tartd vizsgalat soran
tévesztések szama alapjan lehet kovetkeztetni a tesztalany 6sszpontositd képességére. [9]

2. dbra. CPT-teszt.

Forras: http://pebl.sourceforge.net/wiki/index.php/PEBL_Continuous_Performance_Test

T.O.V.A.-TESZT

A T.O.V.A.-teszt a figyelem neuorofizioldgiai vizsgalati mddszere. A teszt ideje 21,6

perc. A teszt lényegében egy egyszerlsitett szamitogépes jaték, amely a tesztalany
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vizualis vagy hallasingerekre adott valaszat vizsgalja. [10]

A T.O.V.A.-tesztet klinikai felhaszndlas esetén elsdsorban pszichologusok és neu-
rolégusok alkalmazzak a figyelemzavar diagnosztizaldsra, de mas, nem orvosi célu
felhasznaldsi teriileteken is alkalmazzak., mint példaul iskolakban vagy rehabili-
tacids programokban. A T.O.V.A-teszt egy egyszerti megvaldsitasa a TOVA koncen-
tracio/éberég teszt, mely csak vizudlis ingerekre adott reakciot vizsgalja. A tesztben
a szamitogép monitoran egy nagyobb fehér négyzetben egy kisebb fekete négyzet
helyezkedik el véletlenszertien vagy a fehér négyzet also, vagy a felsé részén. A teszt-
alanynak csak akkor kell a sz6koz billentylit megnyomni, amikor a fekete négyzet
feltll helyezkedik el (3. dbra). [11]

3. dbra. T.O.A.V. teszt.

Forras: http://sourceforge.net/apps/mediawiki/pebl/index.php?title=TOAV:_Test_of_At-
tentional_Vigilance

EEG-ALAPU FIGYELEMVIZSGALAT

Az el6bb ismertetett tesztalapt figyelem-vizsgalati mddszerek a teszt végrehajtasa
kozbeni figyelem mérésére alkalmasak. Amennyiben a tesztalanynak nem egy teszt
végrehajtasa soran szeretnénk vizsgalni a figyelem-mértékét, hanem egyéb kiilsé
ingerekre torténé Gsszpontositasat szeretnénk mérni, ugy az elé6z6kben felsorolt
tesztek ilyen vizsgalatra nem alkalmasak.
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A tanulas folyamata soran a didkra hat6 kiils6 audiovizualis ingerek al-
tal kifejtett figyelem mértékét igy szintén nem lehet az el6zékben felsorolt
tesztek segitségével vizsgalni. Ezért egy olyan figyelem vizsgéalatara alkalmas
mddszert kell vélasztani, amely nem tesztek segitségével mérhetd, hanem
tetsz6leges ingerek altal kivaltott figyelem vizsgalatéra alkalmas.

A figyelem hatdsara végbemend informaciofeldolgozas, maga az agyban
lejatsz6do folyamat a kognitiv neurotudomanyban alkalmazott innovativ mé-
rési eljarasokkal megfigyelhetd, mint példaul az fMRI, PET, TMS, NIRS vagy
az EEG. Az el6bbiekben felsorolt elsé négy mérési mdédszer meglehet6sen
draga, bonyolult és nem egy egyszertien viselheté méréeszkoz, amig napja-
inkban az EEG-alapt vizsgalati eszkozok kozott mar viszonylag olcsé és hor-
dozhaté méréeszkozok is barki szamara elérhet6vé valnak. Az EEG eszkozok
segitségével az agyi elektromos tevékenység a fejb6ron elhelyezett érzékel6k
segitségével megfigyelhetd, az igy kapott informaciok felhasznalasaval az agy
eltéré mentalis allapotaira kovetkeztetni lehet. Az agy mentalis allapota és az
agyi elektromos tevékenység altal megfigyelt jelek spektruma alapjan megha-
tarozott agyhullamok kozotti sszefiiggések mar régota ismertek. Az egyes
agyhullamok frekvenciatartomanyuk alapjan eltér6 megnevezést kaptak,
mint példaul: alfa, béta, gamma, delta és theta. Példaul a delta agyhullamok,
amelyek frekvenciatartomanya kisebb, mint 4Hz, ez lényegében a mély alvds
allapota. A theta hullimok frekvencidja 4 és 8 Hz kozotti, mig az alfa hullamok
8 és 13Hz frekvenciatartomdnyba esnek, mely a nyugodt allapot jellemzdje.

Megallapitottak, hogy a frontdlis lebeny bizonyos teriiletei felel6sek, a
figyelmi mtikodésért, az éberségért, a szelektiv figyelemért, a fenntartott fi-
gyelemért és a figyelmi orientacidért is. [12] A frontalis lebeny nagyon fontos
szerepet jatszik a megismerd folyamatokban, meghatarozo szerepet tolt be a
gondolkodasi folyamatokban.

Mar az 1970-es években megfigyelték a koncentricid/figyelem és az agy-
hullamok kozotti Gsszefiiggést, melyre vonatkozolag EEG-alapu figyelem
-analizatort is szabadalmaztattak. [13] A figyelem mérésének a modszere
az agyi tevékenység elektromos jeleinek 8—13Hz tartomanyba esé agyhul-
lam spektrum erdsségének meghatarozasan alapul, melyet savatereszt6 sziird
segitségével keriilt elddllitasra és FFT algoritmussal meghatarozasra. A 8—13
Hz frekvenciatartomany az alfa hullimok frekvenciatartomdnya, mely a nyu-
godt és igy lényegében alacsony figyelmi szint{i dllapotnak megfelel6.
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A megfigyelések alapjan megallapitottdk, hogy a figyelem novekedésé-
vel a 0,5 és 50 Hz frekvenciatartomanyba esé agyhullamok komponensei
koziil a 8 és 13 Hz tartomdnyba esék amplitiddja meglehetésen alacsony.
Masrészrdl a figyelmetlen allapotban a 8-13 Hz frekvenciatartomanyba
esd agyhullimok amplitiddja igen nagy. A figyelemanalizator miikddése is
ezen alapul. Az igy felépitett agyhullimok mérésén alapulé mérdrendszer
alkalmazdasaval, akar a tanulasi folyamat teljes egészében mérhet6vé valik
a figyelem nagysaga, amely alapveté Osszefliggésben van a tanulds haté-
konysagaval. Tehat a figyelem folyamatos mérése altal képet kaphatunk a ta-
nulds feltételezhetd eredményességérol.

MindWave EEG-alapu figyelem mérésére alkalmas eszkoz

A Mindwave EEG-headset egy nagy multa eszkoz, amely amellett, hogy fel-
hasznalobariét, egyszertien kezelhetd és kényelmes, kutatasi célokra is alkal-
mas. Az eszkoz vezeték nélkiili kommunikdcidval ellatott (nem szabvanyos
WiFi és nem Bluetooth), valamint egy szaraz tipusu passziv érzékel6t al-
kalmaz. Eredetileg arra tervezték, hogy az agyi funkciokat és képességeket
javitsak. Ma mar széleskortien hasznalt a tanulds és az életmindség javi-
tasaban. A Neurosky altal fejlesztett ThinkGear technologiara épiilé chip al-
tal meghatdrozott fontosabb jellemz6k a figyelem vagy koncentracié értéke,
a meditacids érték, pislogas és az agyhullam értékek a 0,5-50 Hz tartomany-
ban. Tapellatasat AAA tipusu akkumulator biztositja. [14] (4. dbra)

Az eszkdz a homloklebenyen elhelyezett érzékeld segitségével képes az
agyi tevékenység elektromos jeleinek mérésére a fiilhoz csatlakozé referen-
ciaponthoz képest. Az eszkdz kozvetleniil képes az agyhullamok erdsségeinek
és a figyelem értékének meghatarozasara az eszkozbe épitett mikrovezérlon
futé algoritmus segitségével.
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4. dbra. MindWave mobil EEG-érzékeld és jelfeldolgozo egység.

Forras: http://www.thinkgeek.com/product/e9e5/

Osszefoglalés

Az elézékben megallapitast nyert, hogy a figyelem igen nagy jelentdséggel bir a tanulasi folyamat hatékony-
sagaban, eredményességében. Amennyiben a figyelem lankad, ugy az agy informacio-feldolgozo képessége is
csokken, mely az atadott ismeretek, Osszefliggések feldolgozasara és memorizalasara jelent6s negativ hatassal van.

A figyelem tanuldsi folyamat soran torténé folyamatos megfigyelése informaciot adhat a tanul6 aktualis
mentalis, 0sszpontositasra képes allapotarol, és ennek alapjan a szamara atadott ismeretek feldolgozo és
memorizal6 képességérol. Az eddig alkalmazott figyelmet/0sszpontositast méré modszerek teszt jellegtiek
voltak, vagyis a teszt soran létrehozott ingerekre adott valaszokat vizsgélja és a teszt befejeztével értékeli
ki. A tanulasban fontos szerepet jatsz6 figyelem valdsideju vizsgalatdhoz az ilyen tesztjellegt figyelem/
Osszpontositas mérési modszerek nem alkalmasak.

Amennyiben egy EEG-alapu eszkoz segitségével vizsgalni lehet tanulé figyelmét, ugy a tanulds hatéko-
nysagat alapvetéen meghatarozo jellemz8kre kovetkeztetnilehet. A figyelem megfigyelésén keresztiil folya-
matosan mérhetd valik a tanuldst befolyasolo e legfontosabb jellemz6, melybdl a tanulads hatékonysaga a
teljes ismeretatadas folyaman folyamatosan megfigyelhet6. Ezen informdcié birtokaban az oktaté az is-
meretatadasi folyamat kozben akar folyamatosan visszajelzést kaphat a tanulok figyelmének nagysagardl,
mely az ismeretatadas hatékonysagat is befolyasolja. Amennyiben a tanar a figyelem, vagyis kozvetve a
tanulds hatékonysaganak csokkenését tapasztalja, ugy ezt észlelve valtoztathat az ismeretatadas jellegén,
figyelemfelkeltdbb oktatasi modszereket alkalmazva, vagy akar pihentetd szilintet is tarthat. Ezzel osszes-
ségében a tanulds/tanitds hatékonysagat novelheti.

14, Dunakavics - 2014/ 8.



UJBANYI TIBOR *~ KATONA JOZSEF **-KOVARI ATTILA ***

Felhaszndlodi csoportok és adatkapcsolatok
vizsgdlata az IT-biztonsdg szempontjdbol

Osszefoglalas: Egy komplex, tobb felhaszndlos informatikai rendszerben az
informatikai biztonsag kiemelt jelent6ségti. Az egyes rendszerek és az ada-
tok védelme érdekében igen komoly biztonsagi intézkedésekre és védelmi
eszkozokre van sziikség. A maximalis védelemi szintet azonban nem csak
a kiils6 tamaddsok elleni védekezés, hanem az informatikai rendszer ada-
tai és az azokhoz hozzafér felhasznaloi csoportok eloszldsa, és e csoportok
kapcsolatai is meghatarozzak. A cikk ezen felhasznaldi- és adatkapcsolatok
Osszefliggéseit vizsgalja, és informatikai biztonsag szempontjabol optimalis
eloszlasat hatarozza meg.

Kulcsszavak: IT-biztonsag, kapcsolatok, entrdpia.

Abstract: I'T security has high priority in a komplex, multi user IT system.
Security systems and safety measure are needed to protect data and systems.
The maximum protect level has determined by defense against external at-
tacks and connections of users and user groups who access the system. In
the article we examine these user connections, data links and define optimal
dispersion of these based on IT security.

Keywords: IT security, connections, entropy.
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Bevezeto

Az IT-biztonsag alapproblémadja az adatok védelmének mikéntje. Maga a problé-
makor a leirhato egy egyszeri modell segitségével. A modell kozéppontjaban adatok
allnak, amelyeket valamilyen médon védeni kell. Az adatok informaciét hordoznak,
amely két oldalrol kozelithetd: az egyik oldalon a tulajdonosa védi, a masik oldalon
pedig a tdmado6 tamadja. Mindkét fél a masiktol teljesen fiiggetlen modszerekkel
probalja elérni a céljat [1].

Azinformatikai rendszerek timadhatdsdganal azok a felhasznaldk és alkalmazasok
jatszanak kiemelt szerepet, amelyek minél tobb informécidhoz férnek hozza az adott
rendszerben. Ha egy felhasznaloi csoport vagy egy alkalmazas hozzaférést kap a kri-
tikus adatok tobbségéhez, akkor elmondhato, hogy biztonsagi szempontbdl ezek a
tényezok jelentik a legnagyobb veszélyt a rendszerre egy esetleges sikeres kiilsé ta-
madas esetén. Amennyiben egy felhasznalénak, vagy a felhasznalok egy csoportjanak
nagy adathalmazhoz van hozzaférése, akkor az adott felhasznalo, felhasznaléi cso-
port védelme az adatok biztonsdgara kiemelt hatassal van.

Az informatikai biztonsag aspektusabol az egyes egyittmiikodo (vagyis kapcso-
latban allo) felhasznalok csoportjainak szamat célszerti modon érdemes korlatozni.
Erre azért van sziikség, mivel ha egy felhasznal6 sok egyiittmikodé (vagyis kapcso-
latban allo) csoportnak tagja, akkor a kapcsolatok miatt az egyes csoportok altal
kozosen elérhetd adatok szama nagymértékben né. Egy felhasznaloi csoport minél
tobb mas csoport altal kezelt adathoz fér hozz4, akkor ennek a csoportnak egy kiilsé
tamadas kovetkeztében torténé megfertézhetdsége szamos mas csoportra atterjed-
het. Ezért egy tdmadas kovetkeztében az informatikai rendszer védelme érdekében e
kulcsfontossagu felhasznaldi csoportok kiemelt jelentséggel birnak. Az el6z6ekben
leirtak alapjan tehat megallapithato, hogy az informatikai biztonsag szempontjabol
valamilyen modon szamszerusiteni kell az egyes csoportok fontossagat, ezzel ramu-
tatva az egyes csoportok szamanak, méretének és adathozzaférés kapcsolatainak az
informatikai biztonsagra gyakorolt hatdsara.

A felhasznal6i csoportokat és az adatokat, valamint a koztiik 1évé kapcsolatokat
megado rendszert agy célszert kialakitani, hogy lehetdség szerint ne legyenek benne a
tamadasok szempontjabol nagyobb jelentéséggel biro, igy valoszintisithetden nagyobb
mértékben veszélyeztetett pontok. Egy ilyen kialakitassal biztosithatd, hogy az atlagos
biztonsagi szint e rendszer vonatkozasaban maximalis legyen.
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Adatkapcsolatok leirasa paros graf segitségével [2] Ujbanyi
Tibor—Katona

S zsef-Kovari
Az [2] cikk alapjan a felhasznalok és az adatok kapcsolatai a paros grafokkal abrazolhatdak, Jozsel Kovari

) Attila (2014):
ahogy az az 1. dbrdn is lathato. IT-biztonsig
egy graf alapu
1. dbra. A felhaszndlok és adatok kapcsolatait leiré pdros grdf. modellje. In:
Kiss Natalia—
Al Nagy Balint—
Németh Istvan
Péter (Szerk.)
A2 b1 Tudomdnyos
terek.
Dunadjvaros:
A3 D2 DUF Press.
Al D3
AS D4
A6 D5
A7 D6
A8
A9

Az 1. dbra szerinti paros gratban a felhasznalokat és mas — az informacidkhoz hozzafé-
réssel rendelkezd, abba beavatkozé — rendszereket (webes vagy nativ alkalmazasok, stb.),
valamint azok egyes csoportjait aktoroknak nevezziik és A-val jeloljiikk. Az adatelemeket
(fajlokat) vagy Osszetett adatstrukturat tartalmazo eréforrasokat (szamitogépek, kozponti
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[2] Ujbanyi Tibor—Katona
Jozsef-Kévari Attila (2014):
IT-biztonsag egy graf alapu
modellje. In: Kiss Natalia—
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terek. Dunaujvaros:

DUF Press.
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szerverek, adattarhazak, stb.) a tovabbiakban adatstruktiranak nevezzik és
D-vel jeloljik. Az aktorok és az adatstrukturak kozott 1év6 hozzaférés-kap-
csolatok (szamitégép- vagy telefonhdldzat, stb.) jelolik az informaciéaramlas
lehetséges modjait [2].

Adatkapcsolatok leirasa Venn-diagram segitségével

A paros graf komplexitasa konnyen abrazolhat6 Venn-diagramok segitségével.
A graf ezen tulajdonsaganak dbrazolhatdsiga azonban maga utan von egy
masik kérdést is, miszerint létezik-e valamilyen egyszer(ibb abrazolasi forma
a grafok esetében, amely jol prezentdlja a szerkezetet és ravilagit a legfonto-
sabb informécids csatornakra.

Az [2] szerint a Venn-diagram alapjan megvizsgalhatd, hogy valamilyen
biztonsagi rés kihaszndldsa esetén az egyes adathozzaférés szempontjabdl
elkiilonitett csoportok kozott milyen esetekben johet létre un. ,kiszivarogd”
informacié. A Venn-diagram segitségével megallapithatd, hogy a csoportok
kozotti informdcid-kiszivarogtatas az egyes csoportok kozotti atfedések, mint
csoportok kozotti informécids csatornak mentén valdsulhat meg. Amen-
nyiben az egyes aktori csoportokat leiré halmazok kozétti informacids csa-
tornakat kivanjuk abrazolni, ugy azt példaul a 2. dbrdn lathaté Venn-diagram
szerint tehetjiik meg.

Adott szamu aktor esetén, melyet jeloljiink Na-val, ha megvizsgéaljuk az
egyes lehetséges csoportok maximalis szamat, akkor az aldbbi Osszefliggés
irhat¢ fel:

CsmaX =2Na-1 (1)

A létrehozhat6 csoportok maximalis szama maér kevés szamu aktor esetén is
igen nagy. Ahhoz, hogy minimalizalni tudjuk a rendszer biztonsagi kockdza-
tat, meg kell hatdrozni az egyes kapcsolatok jelentdségét. Az 2. dbrdn megad-
ott Venn diagram a 3. dbra szerinti halmaz dbrazolassal is megadhato, amely-
ben a halmazok metszetei jelentik az egyes csoportok kozotti kapcsolatokat.
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2. dbra. Adatkapcsolatok dbrdzoldsa Venn-diagram segitségével.

Kapcsolatok
szama

3. dbra. Adatkapcsolatok dbrdzoldsa halmazok segitségével.

Dunakavics - 2014/ 8.
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Az egyes halmazok kozotti kapcsolatok az alabbiak szerint abrazolhato (4. dbra):

4. dbra. Kapcsolati hdlo.

Al
A5
A2

A2

Adatkapcsolatok leirasa a kapcsolatok sulya alapjan

A 4. dbrdn lathato kapcsolati halo az 1. dbra szerinti paros graf adatstruktdra kapcsolatait bemutat6
egyszerisitett abrazolasi mod. A rendszer biztonsaganak optimalizalasa érdekében ismerniink kell az
egyes kapcsolatok jelentéségét. Egy kapcsolat jelentdsége jellemzi azt, hogy hany aktor hany adatstruk-
turahoz fér hozza egy kapcsolaton keresztiil. A kapcsolat jelent6sége né a kapcsolathoz hozzaféré aktorok
szamaval, valamint a kapcsolaton keresztiil elérhet6 adatstruktiurak szamaval is. Ennek alapjan definialjuk
a kapcsolat jelent6ségét (j) az adott csoportban 1évé aktorok szamanak (Na) és az altaluk elérhet6 adat-
strukturak szdimanak (Nd) szorzataval:

j,=Na - Nd. ()
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Egy adott kapcsolat teljes rendszerre vonatkoztatott stlya (ji) az aldbbiak szerint definidlhato:

P =

Ji
- 3)
Ji

C
%
A 2. dbra szerinti példara vonatkozoéan a kapcsolatok jelentdsége és sulyai az 1. tdbldzat szerint alakulnak.

1. tdbldzat. A kapcsolatok sillydnak meghatdrozdsa.

Cs (csoport

s s 1 2 3
azonositdszama)
Na (aktorok szama) 4 2 5
Nd (elérheté
adatstrukturak 3 3 3
szama)
 apcsalatok 12 6 15
jelent6sége)
p (kapcsolatok sulya) 0.36 0.18 0.46

Egy néhany aktorbdl és adatstrukttirdbol 4llo, ismert csoportokra tagozodas esetén a fenti tablézat szerint az
egyes csoportok kapcsolati stlya konnyen meghatarozhaté. Nagyvallalati kdrnyezetben nagyok sok felhasznald
altaluk elérhet6 adatstruktira esetén ennek a felbontasnak a leképezése komplikalt. Nagyszamu aktor és adat-
struktudra esetén feltételezziik azt, hogy az egyes csoportokhoz tartozo kapcsolatok stlya véletlenszertien, egyen-
letes eloszlas szerint alakulnak ki. Ahhoz, hogy statisztikailag elkeriiljiik a nagyszamu aktort és dltaluk elérhetd
nagymennyiségli adatstrukturat, amely elénytelen, mivel egy csoporton beliil bekévetkezd kar igy nagy szam-
ban elterjedhet, ezért a rendszerben az entropia maximalizalasara kell torekedni.
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A kapcsolatok entrépidja Shannon-féle entropiafiiggvény és természetes alapu
logaritmus alkalmazasaval az alabbi médon irhato fel [2]:

Cs
H=_2pi'1npi (4)

Tehat az entrépia maximalizélasa azt jelenti, hogy a kapcsolatok sulyanak elosz-
lasa hozzavetSlegesen egyenletes, a csoportok kapcsolatainak szama kozel allandoé.
Ez azt jelenti, hogy amennyiben egy csoportban nagyszamu aktor talalhato, ugy az
altaluk elérhetd adatstrukturak szamat minimalizalni kell. Ez az egyszerti modell
csak a csoport méretét veszi figyelembe, nem tesz kiilonbséget az egyes csoportok
elvart védelmi szintjei kozott.

Egy csoport kiilsé tdmadasok szempontjabdl meghatarozhaté biztonsagi szint-
jét a csoport felhasznaldit és alkalmazasait éré tamadasok valdsziniiségével
jellemezhetd. A kiilsé timadasok sikerességét elsGsorban a csoportra vonatkozo
el6irt biztonsagi szabalyok, szintek és azok betartasa, betartatasa, valamint az al-
kalmazott védelmi rendszer kialakitasa és az alkalmazasok sebezhet6sége hatarozza
meg. Egy adott csoport esetén a kiilsé tamaddsok gyakorisdga (a,) alapjan megha-
tarozhatd a csoportra jellemz biztonsagi szint egy szamszer(sithetd értéke. A biz-
tonsagi szint azonban nem csak a timadasok szamatol, hanem azok veszélyességétol
is fiigg (A), ezért ezt a tényez6t célszerli egy stilyozési faktorral figyelembe venni.

Az el6z6ek szerint a biztonsdg maximalizalasdhoz a teljes rendszer entrépiajat
kell maximalizalni. Ebben az esetben meg kell keresni azt a maximalis entrdpia
melletti kapcsolati suly eloszlast, amely minimalis kockazatot, maximalis biztonsagi
szintet jelent. A kiils6 timadasok veszélyessége kevésbé befolyasolhato, ezért az ér-
tékét konstansnak célszeri megvalasztani (A).

A maximum entrépia a Lagrange multiplikator mddszerével, a teljes rendszer at-
lagos tamadasi gyakorisaga () alapjén az alabbiak szerinti diszkrét, nem egyenletes
eloszlasra vonatkozodlag [3]:

Cs Cs Cs
L = max —Zpi ‘Inp, —%(zpiai —5)—11'(21% —1) (5)
pi = = i

Maximalis entrdpia esetén:

p=e e 212, Cs (6)
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A (3) osszefiiggést felhasznalva:

1
p; = e—(u—l) .e‘M, =— ]l (7)
Ji
1 -ha;
pi = Cs e

Az eredmény felhasznalhaté az entrdpia maximalizalasan keresztill az egyes csoportok atlagos ta-
madasi gyakorisaganak minimalizéldsara, mely biztonsagi szempontbdl a megadott feltételek mellett a
legelényosebb.

—-\a:

ji = ‘ 9)

Az (9) szerinti, a kapcsolatok jelentéségére felirhatd eredménybdl 9sszességében levonhato az a kovet-
keztetés, hogy a nagyobb kiilsé tamadasi gyakorisaggal rendelkezé csoportok esetén e csoport kapcso-
latainak jelent6ségét — melyet az aktorok és kapcsolatok szdma hatdroz meg — a timadasok gyakorisaganak
mértékével exponencidlisan csokkenteni kell.

Osszefoglalés

Az informatikai biztonsag szempontjabdl egy felhaszndldi csoportot tekintve a kiilsé tdmadasok szama
és az adott csoport informacios kapcsolatainak szama hatérozza meg a csoport biztonsag szempontjabol
betoltott jelentéségét. A biztonsag szempontjabdl Ggy célszerii az egyes felhasznaloi csoportokat és azok
informacios kapcsolatait meghatarozni, hogy a kiilsé tamadasok szempontjabdl torténé kitettségiik mini-
malis legyen.

Az eléz8kben bemutatott modell alapjan az informatikai rendszert leiré kapcsolati hélo alapjan, a kap-
csolati stlyok felhasznalasaval entropiafiiggvény maximalizaldsaval meghatarozhat6 azadott csoportokra
vonatkozo optimalis felhasznal6i- és informacidskapcsolat-szam, mely az adott rendszer atlagos kiils6 ta-
madasokkal szembeni kitettségét minimalizalja.
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GYENGE ALEXANDRA *

Hires hirhedt, a hirbdl hir lett
avagy meddig hir a hir a DF-en

Osszefoglalas: A tervezett termék elavulds jelensége meghatarozza életiinket,
még is csak kevesek tudnak a jelenség 1étérdl. Lényege, hogy a kiilonféle ter-
mékek élettartamat a gyartok elére programozzak. Igy fordulhat el6 az, hogy a
termékek a garancia lejarta utdn nem sokkal mennek tonkre, annak érdekében
hogy a fogyasztok ujat vasaroljanak. Az 1920-as évek ota roviditik le a gyartok
szandékosan termékeik élettartamat. Ekkor alakult meg a Phoebus-kartell,
mely a vilag nagy villanykorte-gyartéinak (Osram, a Philips, General Electric)
szovetségre 1épése volt. Megallapodtak abban, hogy olyan izzdkat gyartanak,
melyek mukodési ideje nem haladja meg az 1000 6rat, valamint hogy érdek-
szférakra osztjak fel a vilagpiacot maguk kozott. Vizsgalddasom a hirek vildgara
is kiterjedt, ezen teriileten az avulas sokkal intenzivebben mutatkozik meg.
Kulcsszavak: Tervezett termék elavulds, Phoebus-kartell, Livermore-i vil-
lanykérte, Hirek.

Abstract:The accompany of the planned product obsolescence take the bear-
ings of our lives, but only some of us knows about the beeing of this accom-
pany. The main point, that the life of various products’ are manufactured
programmed. This is the reason, that the products broke not much time after
their warranty ends date, towards the customer has to buy a new one. Since
1920’s the manufacturers willfully cut down the products lifetime. In this
time was established the Phobeus-cartel, which was the world’s greatest light
bulb manufacturers (Osram, Philips, General Electric) enter into an allince.
They had an arrangement, that they manufacture light bulbs which working
time will not exceed the 1000 hours, just as they divide spehere of interest
the world market among themselves. My investigation escalated to the news’
world too, and in this area the obsolescence appear more intensive.
Keywords: Planned product obsolescence, Phoebus Cartel, Light bulb of Li-
vermore, News.
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Bevezetés

A gyorsan valtozo, heterogén vilagban, ahol f6ként a vasarlasra motivalas mozgatja a cégeket és az em-
bereket, fontos foglalkozni olyan mindennap felmeriilé dolgokkal, mint a tervezett termék-elavulds. A
vilagon szinte mindenhol kapcsolatba keriilhet az ember a tervezett termék-elavulassal, mint jelenséggel,
még sem kozismert mit takar maga a fogalom. Napra nap keriil kidobdsra olyan termék, melynek ter-
mék-élettartama el6re programozott, melyet el6zéleg a vallalatok allapitanak meg deriil ki a figyelo.hu
internetes portalon kozzétett Tudatos géprombolds - Programozott élettartam cimi cikkbdl. A cikkben
arrol is szo esik, hogy a vezeté gyartok olyannyira nagy pontossaggal végzik termékeik élettartamanak
programozasat, hogy sok esetben az a garancia lejarta utan egy-két héttel romlik el. A véllalatok nagy része
nem vallalja azt, hogy rendszeresen élne ezzel az eszkozzel termékeik gydartasa soran. Az igazsag az, hogy
manipuldci6 aldozataiva valik minden vasarlé nap, nap utan. Folyamatosan sulykoljak beléjiik, hogy minél
tobb és minél tjabb termékekre van sziikségiik, 6sztonzik 6ket arra, hogy ezeket meg is vasaroljak, még
ha az igény maguktol fel sem meriilne. Mindezt azzal érik el, hogy mikor elromlik a termékiik a javitasi
koltségek vagy til magasra rugnak, vagy egyaltalan nem is javithat6 az adott termék, esetleg a régi eszkoz
nem lesz kompatibilis az 1j tartozékokkal.

A dolgozatomban a tervezett termék-elavulast, az Gjsagirason és azon belil is a hirekre értelmezetten
vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt, hogy a tervezett termék-elavulas milyen formaban, és hogy van jelen
az ujsagiras teriiletén, azon beliil is a hirek vildgaban. Vizsgalddasom soran a Gazdalkodastudomanyi szak-
kollégium Facebook-csoportjat is gorcsé ala vettem, abban a tekintetben, hogy miként aramlanak a hirek,
milyen reakciot valtanak ki az azokat olvasékbdl, és hogy meddig tartja fenn az érdeklddést, valamint
aktualitasat.

Kutatas targya

A kutatds arra iranyult, hogy megvizsgaljam a Dunadjvarosi Féiskola hallgatéinak informacidszerzési,
-feldolgozasi szokasait, mennyi ideig érdekli ket egy hir, és mennyire befolyasol6 a hirt kozzétevs szemé-
lye. Emellett arra is kivancsi voltam, mely tényez6k névelik szamukra egy hir értékét, és hogy egy hirrél
milyen szempontok alapjan dontik el, hogy elolvassak majd azt kovetéen kommentaljak, és tarsaikkal is
megosztjak azt.
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KUTATAS CELJA

A célazvolt, hogy feltérképezzem, hogy a hallgatokat mi befolyasolja egy hir elolvasasaban, és hogy megal-
lapitsam a tervezett termék-elavulas milyen mértékben, és hogy nyilvanul meg az Gjsagiras teriiletén. Med-
dig képvisel értéket egy hir a fogyasztdk, azaz az olvasok kérében.

KUTATAS HIPOTEZISEI

A hipotéziseim a kovetkezok voltak, melyeket kutatasi adataimmal szeretnék aldtamasztani illetve adott
esetben megcafolni.

H1: A hirek elavuldsdnak mértéke sokkal intenzivebb, mint egyéb termékek esetében.

H2: A hirek figyelemfelkelté tdlaldsa meghatdrozza azt, hogy hdnyan olvassik azt el és ennél fogva azt is, hogy
végiil is hdny emberhez jut el az informdcid.

H3: A hirt kézzétevé személye merében meghatdrozza, ki olvassa a hirt.

H4: Nem tdrsul valos érdeklédés a Gazdalkodastudomanyi Szakkollégium Facebook-oldaldn kozolt hirekhez.

A KUTATAS SORAN ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK, ESZKOZOK
A kutatds soran a legmegfelelébb mddszernek azt tartottam, ha online kérd6iv segitségével tudom meg a
sziikséges informaciokat. A kérdéivet 99 6 toltotte ki. Miel6tt a kérddivet online valtozatban elkezdtem
volna terjeszteni, kismintds megkérdezés keretén beliil 15-20 emberrel probakérdezést végeztem. Majd a
véleményeik és észrevételeik alapjan javitottam a kérdSivemet, annak érdekében, hogy minél hatékonyabb

1w

legyen az adatgytijtés. Ezt kovetden kezdtem el a kérd6ivemet online terjeszteni f6ként kozosségi oldalakon.

A FELHASZNALT KERDOIV FELEPITESE

A kérdbiv az alabbiak szerint épiilt fel:

Az els6 5 kérdés a kitolté személyes adataira iranyult, annak érdekében hogy tisztaban legyek azzal, hogy a
kitolté milyen hattérrel rendelkezik a f8iskolai életét tekintve és a kutatasban relevans személyes adatok is
kideriiljenek. A masodik részben mar olyan kérdések szerepeltek, melyek arra iranyultak, hogy a kit6lt6k
milyen szempontok alapjan dontik el, hogy egy hirt elolvasnak vagy sem.
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A harmadik részben foglalt kérdések mar azt kutattak, hogy a kitolt6 tagja-e valamely szakkollégiumnak,
amennyiben pedig igen akkor mi a véleménye az azon beliill mikodd informacidaramlasrol és mit6l teszi
fugg6vé azt, hogy egy ott kozzétett hirre reagal. Legvégiil arra kerestem a valaszt, hogy meddig tart ak-
tualisnak, érdekesnek egy hirt valamint hogy meddig emlékszik ra és mi hatarozza meg hogy azt masnak
is tovabbadja-e az azt olvasd.

A tervezett termék-elavulds bemutatdsa

Szamtalan dolog avulhat el az id6 el6rehaladtaval muszaki termékeink mellett, ruhdink, stb., de egy bi-
zonyos id6 elteltével akar az emberek megszerzett tudasanyaga is. Hiszen az ismeretek béviilése nagyon
felgyorsult és ezzel egytitt jelentkezik a megszerzett tudds gyors elavulasanak problémaja is.

A TERVEZETT TERMEK-ELAVULAS TORTENETE PELDAKON KERESZTUL

A tervezett termék-elavulas sokak szerint mar az 1920-as évek o6ta hatdrozza meg a mindennapi életiinket.
A gyartok ugyanis ekkor kezdték meg szandékosan leroviditeni élettartamat termékeiknek. Ekkor alakult
meg a Phoebus-kartell, mely a vilag nagy villanykorte-gyartdinak egyfajta szovetségre 1épése volt. Az Os-
ram, a Philips és a General Electric arra az elhatarozasra jutott, hogy a villanykorte-piacot at kell alakitani
a sajat profitjuk érdekében. Az atalakitds sordn érdekszférakra osztottak fel a vilagpiacot maguk kozott,
valamint megallapodtak abban is, hogy olyan izzokat gyartanak, melyek miikodési ideje nem ha-ladja
meg az 1000 drat. Azért volt erre szitkség, hiszen az akkoriban 2500 drat biré izzok mellett a fogyaszték
nem vasaroltak olyan gyakran villanykortét, mint ahogy az a gyartoknak ,,megfelel§ lett volna”. Magarél
a kartellr6l azért van tudomasunk, mert belsé szabalyair6l dokumentacio is késziilt akkoriban. Az is is-
meretes, hogy a cégek villanykortéit kiilon bizottsag tesztelte amennyiben pedig tovabb vildgitottak, mint
1000 ora, akkor még biintetést is fizethetett az izz6 gyartoja. A szakértdk szerint a kartell napjainkban is
létezik, am a leginkabb a gyakori névvaltoztatassal sikeriilt kilétét megériznie. Ezt a tényt hivatott mintegy
bizonyitani a vilag talan legismertebb villanykértéje is, amely a Livermore-i tiizoltéallomason talalhatd. A
villanykorte 1901 6ta vilagit folyamatosan az allomason, ironikus 4m a megfigyelését ,végz6” webkamerak
koziil mar kettd is tonkrement. Az égd tiszteletére még egy bizottsag is alakult, amely 24 6ras megfigyelés
alatt tartja az izzot. 110. sziletésnapjara pedig sziiletésnapi tinnepséget is rendeztek az aggastyankoru
izzénak a varos lakoi.

28 Dunakavics - 2014/ 8.



Hires hirhedt, a hirbdl hir lett

1. kép. Livermore-i tiizoltédllomds 112 éves izzdja.

Forras: www.staplenews.com (2011)

Egy masik példa az alon.hu hirportal 2012-ben kozzétett Hétvégi tudomdny: a nylonharisnya torténete
cimet visel irdsa nyoman. Ezen a példan keresztiil egyértelmtien megfigyelheté a tervezett termék-elavu-
l4s a francia DuPont gyéar kapcsan. Az 1930-as években az amerikai DuPont cég kutatoi, a selyem helyette-
sitésére kerestek anyagot, ezért az Gigy nevezett polimer molekuldkat kezdték el vizsgalni. Az anyag, ami
késébb a nylon nevet viselte és szamtalan teriileten alkalmaztak, szobahdmérsékleten rugalmas és selymes
tapintdsu volt. A nylon ipari szint felhasznalasa és gyartasa mérfoldkovet jelentett a mesterséges szovetek
teriiletén. A nylonharisnyat az 1939-es New York-i vilagkiallitason Ggy mutattak be, hogy ,,Olyan erds,
mint az acél, és olyan finom, mint a pokhald”. Ez az akkori harisnydra igaz is volt, hiszen olyan erds volt,
hogy képes volt még egy autét is elvontatni anélkil, hogy elszakadt volna vagy felszaladt volna a szem rajta.
Megkezddott a termék tomeggyartasa, és ahogy a boltok polcaira keriilt 1940-ben rogton driasi sikernek
is 6rvendett. Az Uj harisnyakat viszont mivel joval tartosabbak voltak, mint ,kellett” volna, sziikségtelen
volt gyakran cserélniiik a n6knek. A cég ezért a tervezdit arra utasitotta, hogy olyan szalat talaljanak mely
gyengébb mindségli az elsé valtozatnal.
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A TERVEZETT TERMEK-ELAVULAS FOGALMA

A tervezett termék-elavulas leginkabb gy fogalmazhaté meg, hogy a fogyasztast, a gyorsabb cserét osz-
tonzi. Leginkabb azzal motivaljak a fogyasztokat a vasarldsra, hogy a termékek nehezen vagy nagyon
dragan javithatoéak csak, esetenként pedig azzal, hogy nem kompatibilisek a késébb megjelent eszkozok-
kel. Emellett elmondhaté az is, hogy egy tzleti stratégiat jelol, a fogalmat pedig egy ipari designerhez
kapcsoljék, Brooks Stevens-hez. Ugy tartjék, hogy ezen a designer az &tvenes években Uj auték tervezésére
szakosodott. Akkoriban minden évben kicsit Gjabb autdk jelentek meg a piacon a New York Times tech-
noldgiai rovata szerint. Emiatt viszont a korabbi modellek id6rél-idére divatja maltta valtak. Stevens azt
a nézetett vallotta, hogy a kicsit feljavitott modelleket mindig el lehet adni. Nézete bizonyitast is nyert,
hiszen sokak cserélték le Cadillacjiiket egy tjabbra, csak azért mert az jobban nézett ki. Erre egy ellenpél-
da, 1959-ben a Volks-wagen példaja. Igen hangzatos reklamszoveggel hirdették gépkocsijaikat. ,,Mi nem
hisziink a tervezett elavulasban. Nem alakitunk at egy kocsit pusztan a véltozas kedvéért.”

Minden terméknek van egy ugy nevezett életciklusa, amely megmutatja a termék értékesitési mennyi-
ségét a termék bevezetésétdl egészen a termék hanyatlasdig. A gyartok és a fejleszt6k pontosan kiszamitjak
ezt egy Uj termék bevezetése el6tt. Ennek alapjan tudjdk azt is, mikor kell idéziteni egy Gj termék beveze-
tését a piacra. Ezzel pedig minden cég tervezé mérndkeinek tisztaban kell lennie, a tervezett elavulast és a
termék életciklust a tanagyagba is iktattak nekik.

Az egész lényegét, egy a témardl konyvet iré tarsadalomkritikus, abban latja, hogy a fogyasztoba
kiillonboz6 eszkozokkel eliiltetik a folyamatos vagyat. Giles Slade szavaival élve: ,valami kicsit Gjabbra,
kicsit jobbra, és kicsit korabban, mint ahogy sziikséges”.

Neil Maycroft, aki a brit Lincoln egyetemen tanit, tanulmanyt is irt a tervezett elavuldsrél 2009-ben.
Véleménye szerint nehéz errél a témarél beszélni, mivel hiaba van a legtobb vasarlonak valamilyen benyo-
masa errdl a jelenségrol, csak nagyon kevés igazi vita folyik rola. A fogyasztokban mar szinte kédolva van
egyfajta bizalmatlansag a gyartokkal és azok termékeivel szemben. Maycroft tanulmanyéban egy keresked
1690-es elmélkedését is felidézi, miszerint: ,,A ruhadivat véltozasa a kereskedelem nagy segitéje, hiszen
szitkségessé teszi Uj ruha vasarlasat, miel6tt a régit elhordtak. Ez a kereskedelem lényege” Maycroft arra is
ravilagit tanulmanyaban, amit én is tapasztaltam a kutatas soran, hogy nagyon kevés a tervezett elavulasrol
sz0l06 kutatds. A legtobb, amit talalni lehet inkabb csak a kiilonféle példak felsoroldsa. A témaban késziilt
egy dokumentumfilm is 2010-ben A villanykirte-dsszeeskiivés cimmel. Ebb6l sem dertl ki teljes mértékig,
hogy ez a jelenség tulajdonképpen milyen mértékben is van jelen a vasarlok életében. A cégeknek az all az
érdekiikben, hogy erre ne deriiljon fény és nem teszik nyilvanossagra, ha élnek is ezzel az eszkozzel.
Maycroft tanulménya szerint azonban tobb gyarté is amellett érvelt, mikor errél a kérdésrél vita folyt, hogy
a divat valtozasainak kovetése az emberek belsé igénye. Az pedig mar a sajat dontésiik, hogy akarjak-e
kovetni a divatot.
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Mitdl hir a hir, avagy a hirek ismérvei

A HIR FOGALMA

A fogalom meghatarozasara Domokos Lajos a kovetkez6t allapitotta meg, A nyomtatott és az elektronikus
ujsdgirds elmélete, gyakorlata cimet visel6 2002-ben kiadott konyvében: ,, A hir idészerd, f6ldrajzilag jol
koriilhatarolhato helyszinen zajlo eseménnyel kapcsolatos sajtdbeli kozlés, amelynek megértéséhez atlagos
ismeretszint is elegend8” Ez kiegészithet6 azzal, még hogy az a hir érdekli az olvasdt a leginkabb, amely
hozza minél kozelebbi és friss eseményrdl szamol be, és amelynek szerepldit vagy minél inkabb ismeri vagy
szimpatizal veliik. Azt is fontos kijelenteni, hogy a hir ,,feladata”, hogy valaszoljon az 5W + 1H kérdésekre.
Azaz a ki?, mit?, mikor?, hol?, miért?, és hogyan? kérdések angol megfelelinek kezddbettiit tartalmazo
»képletre”. Fontos jellemzdje, hogy nem keriilhet bele véleményre vagy éllasfoglalasra utalé mondat,
torekedni kell a targyilagos megfogalmazasra. A hirekben nagyon ritkan lehet talalkozni kérdé mondat-
tal, foként kijelentésekbodl és kozlésekbdl all. Teljesség elve pedig kimondja, hogy a cikkben térekedni kell
arra, hogy szerepeljen benne minden fontos szempont az eseményrél. Fontosnak az a tény szamit, amely
hirértéket hordoz magéaban.

A HIR ERTEKE

A hirek értékét legtobbszor a fogyasztd, tehat a nézo, hallgato, olvaso elStt egy szerkeszté itéli meg a korab-
ban mar emlitett szempontok alapjan. Tehat a torténés foldrajzi helyzete, a szereplék adott orszagban valo
ismeretségét és az esemény minél frissebb voltat figyelembe véve. A szerkesztének a hirek ,0sztalyozasa”
és valogatasa soran fontos eldre latnia és tudnia mire lesz kivancsi a célkézonsége. Ettdl fiigg ugyan is az is,
hogy képes lesz-e adott esetben egy televizio az elvart nézettségi mutatokat produkélni. A hirek valogatasa
soran az is fontos szempont Domokos Lajos szerint, hogy a hirek, melyeket kozolnek, megfelel-jenek az
emlitett médium jellegének, annak a profilnak, amit képvisel.

A HIR OBJEKTIVITASA

Ezek alapjan lathat6é milyen kortilményekre sziikséges figyelni egy hir szerkesztése, illetve adott esetben
irasa soran is, felmertilhet a kérdés mennyire beszélhetiink objektivitasrdl a hirek kozlésének tekintetében.

©o
=
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Domonkos Lajos azon a véleményen van, hogy az objektiv tdjékoztatas lehetetlen mar csak azért is, mert
a kommunikator a sajat érdekében figyelembe veszi mind a forrasok, mind a befogadok igényeit. Adott
esetben akar a gondolat kifejezésére szolgalo kivélasztott szavak és a sorrend, ahogy rendezi ezeket, mar
titkrozhet egyfajta véleményt a szerz6 részérdl. Kijelenthet6 tehat az, hogy akarva-akaratlanul a tényanya-
gon nyomot hagy a ,.hirolvasé hangja” adott esetben, igy a személytelenséget szinte lehetetlen kivitelezni.

Az AKTUALITAS (UJDONSAG) ELVE

Az internet koraban az aktualitasrdl és az tjdonsagrdl beszélni mar teljesen mast jelent, mint korabban.
A felgyorsult vilagban a hirkozlés és a tomegtajékoztatas olyan mértékben felgyorsult, hogy mig 10 évvel
ezel6tt az internetes hiroldalak a papiralapu ujsagokkal versenyeztek gyorsasagban, ma mar inkabb a tele-
vizidkkal és a radiokkal teszik ugyanezt. ,Ami egy napilapban friss hirnek szamit, az egy internetes hir-
portalon mar elavult is lehet” - vallja Harle Tamds. Mds szamit friss hirnek egy napilapban, egy internetes
hirportélon, és egy hetilapban. Epp ezért az internetes portalok bévelkednek a hirekben, a napilapokban is
sok hirt talalunk, mig a heti-, kétheti és havilapok mar erdsen sziirik a hireiket.
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A hirek mennyiségi 6sszehasonlitdsa a témakorok tiikrében

A HIRSZERKESZTES NAPJAINKBAN

1. dbra. Az egyes hircsoportok megoszldsa csatorndnként.
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V2 RTLKlub m1
I Politikai hirek W Gazdasagihirek Kalfoldi hirek
1 Helyi igyek M Baleset és binlgy M Bulvar

m Arviz- belfdldi hirek m Arviz- kiilféldi hirek W Kultara
Forras: Nézépont Intézet Médiamthely 2013. II. negyedévi elemzéséb6l
»A médiumok hiradéinak szerkesztési gyakorlatdra vonatkozdan megallapithatd, hogy a mult évi juniusi

rendkiviili arvizhelyzet mindegyik csatorna esetében jelentdsen csokkentette a ,,baleset és blinligy” kate-
goridba tartozé hirek szamat”— all a Nézépont Intézet Médiamithelye 2013. II. negyedévi elemzésében.
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Mint az lathaté az abran tovabbra is a kereskedelmi csatornakon a legmagasabb a biintigyi hirek szama. Mig
a TV2 képerny6jén 944 balesettel és bliniiggyel kapcsolatos hiradas jelent meg, a masik vizsgalt kereskedelmi
ado 564 ilyen tipust hirt adott le. Ezen adatok mellett eltorpiil a kdzszolgalati adé 169 darabot szamlalé ér-
téke. A bulvarban még mindig a két kereskedelmi adé az erdsebb, ebben az mI nem tud versenyezni lévén,
hogy kozszolgalati adorol van sz6. A Nézépont Intézet Médiamiihelye altal készitett hivatalos 2013. II. negyed-
évi elemzése alapjan a legtobb tudodsitas a TV2 Tények cim(i miisoraban hangzott el, 2190 db. Ezt koveti az
RTL Klub 1943, majd az m1 1914 tuddsitassal. Ez mér a 6. diagramrdl olvashat le.

2. dbra. A hiradékban elhangzé tudésitdsok szdma csatorndnként.

2500
2000
1500
763
s - 669 626
500
0
TV2 RTL Klub m1

{Aprilis © Mdjus W Janius
Forras: Nézépont Intézet Médiamuhely 2013. II. negyedévi elemzése
A 2002-ben végzett kontroll csoportos kutatas ota elmondhat6, hogy megmaradt az a szerkesztési
jellegzetesség a kereskedelmi televiziok miisoraiban, hogy tovabbra is tilnyomo részt a balesetekkel és

biiniigyekkel foglalkoznak a tudésitdsok, mikozben szinte teljesen hianyzik a hirmiisor-palettardl a ha-
taron tuli magyarsag témakore.
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A bulvarhirek megjelenési ardanyaval kapcsolatban is hasonlo eltérések mutatkoztak a kereskedelmi és
a kozszolgalati csatorndk kozott. Az ide sorolhaté hirek ardnya az el6z6 negyedévhez képest a TV2 és az
RTL Klub hiradéiban jelentésen csokkent: az el6bbi csatorna hiradoéjaban 8,2 szazalékra, mig az RTL Klub
hirm{isoraban 7,9 szazalékra. A kozszolgalati csatornakon ezeknek a hireknek az ardnya az m1 hiraddjaban
volt a legmagasabb: 2,5 szazalék.

A harom vizsgélt csatorna koziil a TV2 hirmusoraiban hangzott el a legkevesebb politikai tartalmu hir.
Ezzel parhuzamosan ugyanakkor a csatorna jelentsen novelte a tudositdasok szamat, ebbdl kifolydlag a
politikai hirek szama is megnétt némelyest: 152 darabbal tobb politikai hir jelent meg, amely a csatornan
elhangzo Osszes tuddsitas 17,6 szazalékat tette ki. Mindezek ellenére az RTL Klub hiradéjaban tovabbra is
magasabban alakult a politikai jellegti hirek szdma és aranya, mint kereskedelmi versenytarsanal. Ez az RTL
Klub hirmtsoraiban 22,3 szazalékot jelent a hazai politikai jellegli tudésitasok aranyat tekintve. Az RTL
Klub és a TV2 arra a témakorre helyezi a hangstlyt musorai szerkesztése soran, amelyet a néz6ik elvarnak
tolitk. A tomegeket akarjak a képernydk elé csabitani, hiszen ez képezi profitjuk hatalmas hanyadat.

A MANIPULACIO ESZKOZE A HIREK VILAGABAN

»A manipulaciok egy része olyan eseteket jelent, amelyekben egy adott hirb6l valamely részletet kihagynak,
illetve amikor a hirt mas, nem a hirhez tartozé ténnyel 6nkényesen kiegészitik”— all A kutatocsoport jelen-
tései: Média — torzitdsok — elemzések cimet visel6 konyvben. A hir megitélését a kozvetlen hirkornyezete is
befolyasolja, tehat az el6tte és utana kovetkezd hirek tartalma. Van ra példa, hogy a hirek kozotti hatart el-
mossak és 9sszekotik a hireket egymassal, esetleg utalnak a kovetkezore, és forditva. A harmadik lehetéség
a vegyérték modositasara iranyulé modszer, mikor a hir témajat cserélik ki. Ekkor a hirre vonatkozd teljes
tényanyagot teljesen mdas aranyban tiinteti fel a hirszerkesztés, mint ahogy az a valdsagban tortént. Egyes
részleteket felnagyit, mig masokat lekicsinyitve talal, ezzel a hir kdzponti hangja teljesen méashova tolodik
at. Ezzel az alaptémaja, alaplizenete is megvaltozik a hirnek.

Egy masik hirmanipuldcids eszkoz ezek mellett, egy hir méltanytalan elérehozasa vagy héatrasorolasa a
hirtikorben. Ezzel azt kivanja elérni a szerkesztd, hogy az adott hir kevesebb vagy tobb figyelmet kapjon
a hiradén beliil.

Ko6zosségi oldalak térhoditasa

Az elmult években a kozosségi oldalak hasznalata elképeszt6 gyorsasdggal terjedt el az interneten, és
héléztak be az embereket. A Facebook 2004. februar 4.-ei megjelenése még nem jelezte elére mennyire
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népszerd is lesz majd ez a portdl. 2009 januarjara a vilag leggyakrabban hasznalt szocidlis halézatava valt a
Compete.com rangsorolasa alapjan. A havi aktiv felhasznalok szamat tekintve pedig mar ekkor megel6zte
a My Space nevii kozosségi oldalt. A vilag egyik legnagyobb ismeretségi halézata, amely 2011 februdrjara
mar tobb mint 637 millié regisztralt felhasznaloval miikodott. Lathatd a 3. dbrdn, hogy a kozosségi oldalak
koziil a facebook 2010 és 2011 kozott rohamos térhoditasnak indult, tobb mint kétszeresére nétt a fel-
hasznalok szama. Ez a rohamos novekedés, féleg annak tudhatd be hogy egyre inkabb kezdett elterjedni a
fiatalok korében. A legtobben mar inkébb csak a Facebook-on rendelkeznek adatlappal és sokan rakénysze-
riiltek a hasznalatara, ha ismerdseikkel fel akartdk venni vagy tartani akartdk a kapcsolatot.

3. dbra. Kozosségi oldalak ldtogatottsdgdnak szdzalékos megoszldsa.

o7 95
8
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5 3

30
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0

W Facebook myViP

3 8

7 10 10
el NN
Myspace Twitter

Bazis: legalibb egy koz0sségi oldal tagh (n=1643)

u2010. fobr. @ 2011. fobr.
Forras: Kutat6 centrum: Web 2.0 Report 2013 kozdsségi médiahasznalati gyorsjelentés

Habar ekkor még az iwiw volt a tobb regisztralt felhasznalot szamlalo oldal, mara egyértelmt a Face-
book diadala. Ez mar a 4. dbrdn lathato, amely a legfrissebb kutatasi eredményeket tartalmazza.
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4. dbra. Kozosségi oldalakon regisztrdlt felhaszndlok ardnya napjainkban.

91% 39% 27% 10%
Regisztralt felhasznalok aranya

Forras: Kutatd centrum: Web 2.0 Report 2013 kozosségi médiahasznalati gyorsjelentés

Arra nézve, hogy milyen jellemz6i vannak a regisztralt felhasznalok kozosségi oldalakon folytatott
tevékenységének az 5. dbra nyujt betekintést. A 18-29 éves felhasznalok legtobbje, 81%-a, napi szinten
hasznalja a kozosségi oldalakat. Ez a korcsoport tizenetkiildésre is gyakrabban hasznalja ezt a feliiletet,
mint az email fidkjat. E korosztaly képvisel8inek 26%-a 1ép be csupan csoportokba a kozdsségi oldalakon.
A 30-64 évesek tabordndl szintén a legnagyobb szazalékban, 69%, napi szinten hasznaljak a kozosségi
oldalt, ahol regisztralva vannak. Viszont csupan 18%-uk Iép be szivesen a kzdsségi oldalakon valamilyen
csoportba.
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5. dbra. A kozdsségi oldalakon folytatott tevékenységek korcsoportonként.

)

Napi szinten haszndlja valamelyik kézdsségi oldalt.

81%

Gyakrabban haszndlja ezeket az oldalakat UzenetkOldésre,
mint az e-mail fiokjat.

50% 27%

Szivesen haszndl alkalmazasokat, lép be csoportokba
a kdzdsségi oldalakon.

Nem figyeli a kdz8sség oldalakon megjelend reklamokat.

Forras: Kutatd centrum: Web 2.0 Report 2013 kozosségi médiahasznalati gyorsjelentés

Kérddivek elemzése

A Kkérd6iveket online formatumban a Google Docs alkalmazds segitségével készitettem el. Miel6tt a
kérdéivet online valtozatban elkezdtem volna terjeszteni, kismintds kiprobalas keretén beliil 15-20 alany
segitségével probakérdezést végeztem. Az elkésziilt kérdbivet a kozosségi oldalon tettem kozzé.

A kérdéivet nemek szerinti eloszlas alapjan 44 n6 és 55 férfi toltotte ki. A kitolt6k nagy része valamilyen
alapképzésen (BA/BSC) tanul, ez az arany az egész sokasaghoz nézve 86% (85 kitoltd). A legtobb kitolté
mérnok-informatikus szakon tanulé hallgaté volt. Mig felséfoka szakképzés (OKJ/FSZ) keretein beliil a

kitolték 13%-a (13 £6), 1 {6 pedig mesterképzés (MA) keretein beliil folytatja tanulmanyait.
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Arra a kérdésre, hogy milyen szempontok alapjan dont ugy, hogy elolvas egy hirt, mint az a 6. dbrdn
is latszik a valaszadok igen nagy szazaléka, 32% azt valaszolta, hogy a téma a meghatarozod, amirdl szol a
hir. A masodik legtobbszor jelolt valasz a figyelemfelkelt6 cim volt. A felkinalt valaszlehetéségek koziil a
legkevesebb szazalékot pedig a kozzétevd személyének és a hatasos bevezetének tulajdonitottak, mind két
valaszlehetéség egyarant 9%-ot kapott.

6. dbra. A hirek elolvasdsdnak meghatdrozo szempontja.

a)Kép

b)Ki teszi kdzzé
c)Téma

djHatasos bevezetd
e)Figyelemfelkel...
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Arra a kérdésre, hogy mivel lehetne érdekesebbé tenni egy hirt, kiilonféle valaszok érkeztek. Talnyo-
morészt azonban a valaszadok féként a rovid, tomor tartalmas megfogalmazast, a frappans figyelemfelkeltd
cimet, a hatdsos bevezetdt valamint az érdekes képet mondtak. Volt olyan vélemény is, miszerint a valaszado

szamara érdekes témaban mondjon Gjat, de a hir hitelessége is fontos szempont volt szamukra.

A szakkollégiumok beliili informacidédramlast a legtobben, 44% 4-esre, 38% pedig 3-asra értékelték egy
5-0s skalan, ahol az 5-6s szam a teljes mértékig elégedettet jelolte. Ugyanakkor a valaszaddk legtobbje 62%-
a csak tobbé-kevésbé van tisztaban a féiskolai életet érint6 hirekkel. Magas volt azok aranya is, akik csak

akkor keresnek rd az informdciokra, ha valami érdekeset hallanak. A 7. dbra ezt hivatott bemutatni.
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7. dbra. A fbiskolai életet érinté hirek kivetése.

¢) Csak akko [25] a) Teljes mértékig naprakész vagyok 6 6%

b) Tobbé-kevésbé 61 62%
c) Csak akkor keresek utana, ha valami érdekeset hallok 25 25%
d) Egyaltalan nem 6 6%
Egyéb 1 1%

b)Tobbé-kev [61]

A megkérdezettek legtobbje, azaz 31%-a a Neptun tanulmanyi rendszerben érkezett leveleket, valamint
16%-uk a fels6oktatassal kapcsolatos hireket szokta olvasni, azon hirek koziil melyek a féiskolai élethez
kothetdk.

Arra a kérdésre, hogy a hirt kozzétevé személy mennyire hatarozza meg azt, hogy elolvassa-e az adott
hirt a legtobben ennél a kérdésnél is azt jelolték, hogy egydltaldn nem befolydsolja Sket.

Ez az arany 36% volt, mig 28% azt valaszolta, hogy bizonyos mértékben befolydsolja ez a tény. A teljes
mértékig befolydsol valasz lehet6séget mindossze 3% jelolte csak.

8. dbra. A hirek aktualitdsa.

a) Addig. mig el nem olvasom 16 16%

c)Mikor min [16] b) Mig az esemény be nem kovetkezett 64 65%

c) Mikor mindenkihez eljutott. akit érint 16 16%

b)Mig az es [64] ik Egyéb 3 3%

ajAddig, mi [18]

A 8. dbra tanulsaga szerint a hallgatok, azt tartottak, hogy addig aktudlis egy hir a szamukra, mig az
esemény, amir6l szol be nem kovetkezett. A hallgatok 65%-a gondolta igy, mig 16% azt vallotta, hogy
addig mig el nem olvassa azt, Gjabb 16% pedig addig tartotta aktudlisnak az adott hirt, mig el nem ju-
tott mindenkihez akit érintett. Hairom vélasz érkezett az egyéb kategoridban is, itt arra fogalmazott meg
valaszt a kitolt6, hogy mig hatdssal van az olvasora, vagy mig el nem avul, a harmadik valaszadé pedig a
bekovetkezéstdl egy hétig datalja a hir aktualitasat.
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Az egyik legérdekesebb kérdés talan a 9. dbrdn volt lathatd, mely arra kereste a vélaszt hogy egy a kitolt6t
érdekld hirre meddig emlékszik. Erre a valaszolok 70%-a tgy felelt, hogy 5 vagy annal tobb 6ranal tovabb,
mig 3%-uk hogy maximum 1 6rdig terjed a memoridja a hir irdnt akdr mennyire is érdekli 6t az.

9. dbra. Az idé intervallum mig emlékszik egy hirre.

e a) 0-1 oraig 3 3%
w4 b) 1-3 oraig 14 14%
c) 4-5 draig 13 13%

d) 5 éranal tobb 69 70%

A legtobben akkor osztanak meg egy hirt masokkal is, ha véleménytik szerint az adott embert érinti,
esetleg érdekli vagy ha kellen érdekes és fontos az adott hir. Esetlegesen a tanulmanyokkal kapcsolatos
informaciorol van sz6 benne, de fontos szempont volt a valaszolé hallgatéknadl a hir tartalma és témdja is.
A f6iskolai hirek értékességének, értékelésekor a legtobben a hagyomany6rzéssel kapcsolatos hireket ér-
tékelték 5-6ssel, egy 5-ig terjedd skéldn, ahol az 5 jelzi a legértékesebb hireket. Am itt egy kettdsség is
megfigyelhetd, nevezetesen az hogy ugyanannyian, 31% jelolte 1-essel a hagyomanydrzéssel kapcsolatos
hireket, mint ahdnyan 5-9ssel. Ez arra enged kovetkeztetni az adatok alapjan, hogy a kitolték kozott ve-
gyesen voltak a hagyomanydrzé és a nem hagyomany6rzo hallgatok. Az 1-es sorszam még két valasztasi
esetben is domindl6 volt, az 6sztondijakhoz kapcsolodo és az oktatashoz kothetd hireket értékelték ezzel a
szammal. A legtobben 2-es szammal rangsoroltak a palyazatokhoz kéthet6 hireket. 3-as szamot szintén a
pélyazatokhoz és a szakkollégiumi hirekhez rendelték a legtobbszor. Ismét a szakkollégiumok és emellett
az oktatashoz, szakhoz kéthetd hirek kaptak a legtobbszor a 4-es szamot.

A valaszadok nagy tobbsége (28%) a Dunadjvarosi Foiskola hireirél a Neptun tanulmanyi rendszerben
kikiildott tizenetekbdl tajékozodik. Ami még gyakori valasz volt a kitdlték kozott, az a 25% altal vélasztott
Facebook-csoportokon keresztiili ismeretszerzés. Kisebb mértékd, de még mindig szamottevé az aranya,
azoknak akik a Dunadjvarosi Féiskola honlapjardl tajékozédnak: a kutatas alanyainak 19%-a.
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Ujabb 18% pedig szaktdrsaktl, baratoktol szerzi be a sziikséges informaciokat. Ezen észrevételeket hi-
vatott szemléltetni a 10. dbra is.

10. dbra. Ertesiilési helyek a Dunatijvdrosi Féiskola hireirél.

a) Neptun tzenetekbdl 89 28%

oronias [ T ¢) Szérélap 10 3%

¢)Szorélap d) Plakatok 21 7%
- e) Facebook (csoportok) 79 25%

d)Plakatok
o f) Szaktarsak/baratok révéen 59 18%

Egyéb I

18 3 54 72 90

o

Arra nézve, hogy mivel lehetne az informaciéaramlast fejleszteni a Dunaujvarosi Féiskolan szamos
észrevétel érkezett. A legtobben az iskolaujsagot tartanak hatasos felilletnek, de sokak gondoltak tigy hogy
a kozosségi oldalak kordban a Facebookon val6 informéciokozlés a leghatékonyabb. A valaszadok kozott
talalhatd olyan is, aki a figyelemfelkelt$ plakdtok, szorélapok mellett tette le a voksat. A valaszok kozott
szerepelt a hirlevelek otlete is, ahol a hallgatok betudnak jeldlni elézetesen hogy milyen témakorokben
szeretnének hireket kapni. Ezeket a hirleveleket pedig bizonyos id6kozonként megkapnak a kivalasztott
témakorokben. Olyan javaslat is érkezett, hogy a moodle rendszerben is megjelenitenék, hogy milyen es-
emények varhatoak és melyek az aktualis hirek, események. Akadt olyan valaszadd is, aki meg vannak
elégedve a jelenlegi tajékoztatds mindségével.
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Osszegzés

Tapasztalataim alapjan a tervezett termék-elavulds szinte mindenhol fellelhetd jelenség. Sokan tagad-
jak létezését, am sokak figyelemmel is kisérik a jelenséget. A hirek vilagaban fokozottabban beszélnek a
jelenlétérdl, hiszen manapsag a minél naprakészebb tudas elérése a cél. Ez pedig azt vonja maga utan, hogy
mindig az a legértékesebb hir, ami a legfrissebb ismereteket hordozza magaban.

Dolgozatom célja az volt, hogy felhivjam a figyelmet a tervezett termék-elavulas jelenségére, valamint,
hogy felnyissam az emberek szemét egy olyan problémara melynek létezésérdl nem is biztos, hogy tud-
tak eddig. Emellett fontos szempont volt az is szamomra hogy betekintést nyujtsak abba, hogy ez milyen
formdban van jelen a hirek vilagaban valamint a Dunaujvarosi Féiskolan, és azon beliil is a Gazdalkodas-
tudomanyi szakkollégium Facebook-csoportjaban.

Dolgozatomban tobb javaslatra is ramutattam, melyek a Dunaujvarosi Féiskola vezet6ségének hasznos
észrevételekkel és megoldasokkal szolgalhatnak, az informdcidk minél hatékonyabb dramlasa érdekében
a hallgatdk felé. Ezen észrevételek nagy részével épp a hallgatdk szolgaltak a kérddivek kitoltésével. Kuta-
tasom alapjan azt allapitottam meg, hogy sokak a kozdsségi oldalakat tartjak a leghatékonyabb informacios
csatornanak. VélhetGen azért is, mert itt az informdacidk nagyon gyorsan cserélédnek a felhasznalok kozott,
hiszen mindenki figyelemmel kiséri a Facebookon kozzétett frissitéseket. Arra a kovetkeztetésre jutottam
a kutatas végére, hogy a gyors téjékoztatas és tajékozodas miatt az informaciok is gyorsabban avulnak el,
mint ahogy az korabban megszokotta valt.

A kutatas megkezdése el6tt elézetesen felallitott hipotéziseim koziil kett$ helytallonak bizonyult a kuta-
tas végére, mig szintén kettét megcafoltak a kapott adatok.

Hipotézisek vizsgalata

H1: A hirek elavuldsdnak mértéke sokkal intenzivebb, mint egyéb termékek esetében.

Tapasztalataim és a kérddivvel sikeresen gyijtott adatok alapjan ez az allitas egyértelmiien beigazolodott.
Hiszen a vélaszaddk nagy hanyada 65% azt jelolte addig érdekes szerinte egy hir, mig az esemény be nem
kovetkezett. Ez az intervallum valtozo lehet, bar tény hogy az esemény bekévetkeztérdl is fogalmazhato
egy beszamolo, mely attdl képvisel ujra hirértéket, hogy az el6zetesen hirdetett esemény mar bekovet-
kezett. Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy egyarant 16-16% érkezett arra a valaszra is, hogy addig hir
a hir, mig mindenkihez el nem jutott, aki érintett a kapcsan, valamint mig azt el nem olvasta az adott illetd.

Ezen hipotézis szempontjabdl fontos kérdés volt annak eldontése is, hogy mekkora az az intervallum,

amig a féiskolai hallgatok emlékeznek egy szamukra érdekes hirre.
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A legtobb kitolt6, azaz 70%-a a valaszadoknak azt jelélte, hogy 5, vagy anndl tobb oran keresztiil em-
1ékszik az adott hirre. A mdsodik legtobbszor jeldlt valaszlehet6ség az 1-t6l 3 oraig terjed6 intervallum
volt, ezt a lehetdséget 14 hallgato jelolte. Mindossze egy hallgatéval kevesebb vélaszolt tigy, mint az el6z6
valaszlehet6ségnél, hogy 3-tdl 5 drdig terjedd intervallumot dlel fel az mig észben tartja az olvasottakat,
ami érdekes hogy csak 3 kutatasi alany jelolte azt hogy 0-t6l 1 6raig emlékszik egy 6t érdekld hirre. Az
nyilvanvalo, hogy egy hir nem lehet olyan tartdsan ,értékes’, mint egy muszaki cikk. A gyors tajékoztatas
és tajékozddas mozgatja a vilagot, igy evidens hogy az informécié egy roppant gyorsan elavuld termék.
Ezek alapjan az eredmények alapjan, véleményem szerint a hipotézis helytallo.

H2: A hirek figyelemfelkelté tilaldsa meghatdrozza azt, hogy hdnyan olvassik azt el, és ennél fogva azt is,
hogy végiil is hdany emberhez jut el az informdcid.

Arrol hogy mivel lehet egy hirt érdekessé tenni, megoszlottak a vélemények. Akadt, aki a révid, tomor
és tartalmas megfogalmazast részesitette elényben. Méasokat a frappans figyelemfelkelté cimmel, hatasos
bevezetdvel és egy érdekes képpel lehet olvasasra birni. Megint masok azt varjak el, hogy egy érdekes
témaban mondjon nekik wjat egy cikk, és a hir hitelességére figyelnek. Akadt olyan vélemény is, miszerint
minden csak kommunikacié kérdése. Ugyanis a legérdektelenebb hir is lehet érdekes a szamara, ha jo
a megfogalmazas. Ezért és mivel a legtobben azt a valaszt adtdk, hogy a leginkabb akkor osztjak meg a
hireket massal is, ha a sajat érdekl6dését is felkeltették, azt mondhatom, hogy a hipotézis ebben az esetben
is helytallo.

H3: A hirt kézzétevé személye merében meghatdrozza, ki olvassa a hirt.

A legtobben, azaz 36%, azon a véleményen voltak, hogy ez a tény egyaltalan nem befolyasolja ¢ket. A

masodik legtobbszor megjelolt valaszlehetdség hogy csak bizonyos mértékben befolyasolja.
Ezek alapjan elmondhat6 az, hogy az el6zetesen felallitott hipotézis nem allja meg a helyét.
H4: Nem tdrsul valos érdeklédés a Gazddlkoddstudomdnyi Szakkollégium Facebook-oldaldn kozolt hirekhez.

Itt f6ként arra kerestem a valaszt, hogy a Gazdalkodastudomanyi szakkollégium Facebook-csoportjan
beliil kozzétett hirekre adott reakcid valos érdeklédést sugall vagy csupan megszokasbdl like-olnak a szak-
kollégistak. Az erre fogalmazott kérdésbdl az deriilt ki a valaszaddk valaszai alapjan, hogy 22%-uk valds
érdekl6dés miatt reagal valamilyen mdédon a kézzétett hirekre. A fennmaradé 13% pedig nemleges vélaszt
adott a feltett kérdésre. Az eredményeknél ebben az esetben elvonatkoztattam azon hallatok valaszaitol,
akik nem szakkollégiumi tagok, hiszen valaszuk nem lett volna relevans a témaban.

A hipotézis ebben a formdjdban nem allja meg a helyét a kapott adatok alapjan.

44 Dunakayics - 2014/ 8.



Hires hirhedt, a hirbdl hir lett

Javaslattétel

Javaslattételemben a lehetséges fejlesztési megoldasokat fogalmaztam meg, amit adott esetben alkalmazhat
a gyakorlatban is a féiskolai vezetés, annak érdekében, hogy a hirek kozlése a hallgatdk felé minél gyorsab-
ban és gordiilékenyebben végbe mehessen. A hallgatok pedig naprakész tudas birtokaba juthassanak. Ezen
javaslatok egyes pontjait adott esetben épp a hallgatok jelezték a kérdSivek kitoltése soran.

— Féiskolai 1ijsdg: Habar korabban létezett ilyen platform (ZéHa — A Dunadjvarosi Féiskola fiiggetlen
diaklapja), financiélis okokbdl megsztint az Gjsag.

— Hangosbemondo alkalmazdsa: Sok esetben hasznos lenne a hallgatok véleménye alapjan, ha id6rél-idére
bemondésra keriilnének a fontosabb informdaciok. Igy jobban a kdztudatba keriilnének az egyes esemé-
nyek.

— Hatékonyabb kozvetité személyekkel: Akar olyan személyek is hirdethetnék a kozelgd eseményeket,
akiknek féiskolai szocialis élete szertedgazd vagy kozismertek a féiskolai kozegben és hitelt adnak a sza-
vuknak.

— Figyelemfelkelto plakdtokkal, szorélapokkal: Habar ez azért jelenleg is mikodé tevékenység a hirek és
események promotaldsara, ugy ttnik a hallgatéknak nagyobb igénye van erre.

— Fejleszteni kéne a kommunikdcios csatorndt a didkok és tandrok kozott: Nagyon hasznos volna, ha koz-
vetlenebb lenne a kommunikacié a két fél kozott. Esetleg az oktatok az éraikon kisebb informécié-mor-
zsakat el is ,szérhatnanak” a hallgatoknak, akik ha érdeklddnek a megfelelé portalokon utana is jarhat-
néanak azoknak.

— Moodle-rendszeren valo hirdetés: Sokak azt is felvetették, hogy akar a Moodle-rendszerben is megje-
lenhetnének a kozelgé események idépontjai és itt is kozzé lehetne tenni bizonyos értesiiléseket, annak
érdekében hogy minél szélesebb korben eljusson az informacié az érdekldkhoz.

— Facebookos csoportok alkalmazdsa: Mar most is kezd betérni a Facebook kozosségi oldalra szamos
féiskolahoz kothetd ,tevékenység” Példaul a Dunadjvarosi Féiskola Tanulmanyi Hivatala is rendelkezik
mar Facebookos adatlappal, ahol a hallgatok valaszt kaphatnak az 6ket érint6 kérdésekre és gordiiléke-
nyebb némely esetben az informadcidszerzés és tigyintézés is, am ez még sok hallgatd el6tt ismeretlen.
Valamint mar a szakkollégiumok is igyekeznek betorni erre a feliiletre.

— Neptunos hirlevél: Akadt olyan valaszold, aki azt javasolta hogy egy hirlevél is késziilhetne, ahol a hall-
gatok be tudnak allitani milyen hirekrél 6hajtanak értesitést kérni és bizonyos id6kézonként megkapnak
a kivant témakorokben a hireket.
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