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NURIYYA GARAYEVA *

The Role and Conceptual Foundations
of “One-Window” Service in Higher

Education: The Case of UNEC

Osszefoglalas: A negyedik ipari forradalom altal generalt digitélis atalakuldsok
megujult megkozelitést tesznek sziikségessé a felsGoktatasi szektorban. Fej-
16dnek a hallgatokozpontu és digitalis egyetemek, amelyek magas versenyké-
pességiikkel és célkozonségiikre szabott innovaciok bevezetésével tinnek ki
az oktatasi szolgaltatdsok piacan. A digitalis egyetemi modellben a tavokta-
tas megszervezése és a hallgatok részére nyujtott elektronikus szolgaltatasok
biztositasa az e-kozigazgatasi rendszer kiilonb6z6 elemeinek felhasznalasaval
valdsul meg. Ebbdl kovetkezGen a kozigazgatas egyes szintjein és teriiletein
- igy a felsGoktatasi intézményekben is - alkalmazott digitalis megoldasok
hozzéjarulnak a kozbiztonsag erdsitéséhez, a kormanyzas atlathatosdaganak
noveléséhez és a hatékonysag javitdsahoz. Ezzel Osszefiiggésben a digita-
lis egyetemi modellre 4ttért Azerbajdzsdni Allami Kozgazdasagtudomdnyi
Egyetem (UNEC) pozitiv tapasztalatokra tett szert az oktatasi folyamatok di-
gitalizaldsaval, valamint az iratforgalmat és a hallgatoi megkereséseket segitd
elektronikus szolgaltatasokkal. 2019 6ta az UNEC bevezette az egyablakos
szolgaltatast, amely megkonnyitette a didkok hozzaférését szamos szolgalta-
tashoz, csokkentette az idéveszteséget és novelte a hallgatok elégedettségét.
Ez az iras a modern felséoktatasi intézmények digitalizacios folyamatainak
és elektronikus dokumentumforgalmanak koncepcionalis alapjait és leg-
fontosabb jellemzéit vizsgalja szakirodalomi dttekintés, tartalomelemzés és
Osszehasonlitd elemzési mddszerek segitségével, tovabba javaslatokat tesz az
UNEC egyablakos szolgaltatasainak fejlesztésére.

Kulcsszavak: Fels6oktatds, e-kormanyzat, digitalizacié, UNEC, egyablakos
szolgaltatas.

Abstract: The digital transformations shaped by the Fourth Industrial Revo-
lution necessitate corresponding approaches in the higher education sector.
Student-centered and digital universities, which are distinguished by their
high competitiveness and implementation of innovations tailored to their

Dunakavics - 2024/ 07.

* Azerbaijan State University of
Economics (UNEC)

Email: garayeva-nuriyya@unec.
edu.az

(@)1



Nuriyya Garayeva

[1] Yang, E-Gu, S.
(2021): Industry 4.0,
a revolution that
requires technol-

ogy and national
strategies. Complex &
Intelligent Systems, 7.,
pp. 1311-1325.

target audience in the education services market, are evolving. In the digital univer-
sity model, the organization of distance education and the provision of electronic
services to students are achieved using various elements of the e-government sys-
tem. Consequently, digital solutions applied at different levels and fields of state ad-
ministration, including higher education institutions, contribute to enhancing pub-
lic safety, increasing transparency in governance, and improving efficiency. In this
context, the Azerbaijan State University of Economics (UNEC), which has transi-
tioned to the digital university model, has gained positive experience by digitalizing
its teaching processes and offering electronic services for document circulation and
student inquiries. Since 2019, UNEC has implemented the One-Stop service, which
has facilitated access to a range of services for students, reduced time wastage, and
increased student satisfaction. This paper examines the conceptual foundations and
key features of digitalization processes and electronic document circulation in mod-
ern higher education institutions through literature review, content analysis, and
comparative analysis methods, and provides suggestions for improving One-Stop
services at UNEC.

Keywords: Higher education, e-government, digitalization, UNEC, One-Stop service.

Introduction

The establishment of centralized student service centers in higher education institu-
tions dates back to the 1990s. Initially used for modernizing university campuses,
these service models aimed to simplify information management and save office
space. Today, higher education institutions that offer modern one-stop services
strive to enhance efficiency and service levels for students, rapidly modernize the
education process, and simplify educational management and documentation pro-
cesses through digitalization. The rapid technological advancements and the trend of
swift adoption of new innovations observed in the context of the Fourth Industrial
Revolution, similar to other industries, have necessitated the application of new ap-
proaches and the use of electronic services in the education services sector [1]. In
such a situation, alongside high expectations from the private sector for the develop-
ment of a civilized society, there are increasing expectations for the improvement of
public services.
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Furthermore, the necessity to strengthen the "state-industry-university"
collaboration in the global economy positions higher education institutions
at the core of digital transformation processes. This is because without estab-
lishing their operations at the required level, the effective realization of this
collaboration is not feasible. It is noteworthy that the state-industry-universi-
ty model already forms the basis of economic relations in various countries,
such as Switzerland, Ethiopia, and others (Leydesdorff, 2020). Therefore, the
emerging rapid digitalization trends highlight the role of information and
communication technologies (ICT) as a key tool for enhancing efficiency in
the education sector, alongside the private sector and other areas of public
production. In this regard, universities utilize electronic service methods and
digital work practices more extensively compared to other sectors. It becomes
evident that organizing modern centralized one-stop services in higher edu-
cation institutions can be realized through the use of ICT and the capabilities
of e-government systems, as well as a favorable normative legal framework.

Thus, as in other fields, the "Electronic Government" concept serves as
the fundamental base for the implementation of digital services in the higher
education system. The relevant term representing the "Electronic Govern-
ment" model first entered the scientific lexicon in 1992, coinciding with the
emergence of the term electronic democracy. In 1997, American scholar
West laid the foundation for the concept of electronic government as a result
of the transformation of the digital government concept. West's electronic
government concept encompassed the use of the internet and digital tools by
state organizations to provide services and necessary information to citizens
and to expand democratic processes [2]. Subsequent research has reflected
the conceptual approaches to and understanding of electronic government.
Researchers have sought answers to many questions, such as the purpose of
electronic government, how it should be implemented, and what methods
should be used. In this regard, German scholar Homburg interpreted the
term electronic government as the strategic use of ICTs to create a digital
government or digital network in the state administration system [3]. While
the author's interpretation of electronic government as the strategic use of
ICTs is mainly accurate, it is now necessary to view the electronic govern-
ment model from a broader perspective. In my opinion, electronic govern-
ment emerged as a necessity for high technological development and the
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improvement of state administration and currently offers opportunities
such as enhancing citizen satisfaction, implementing remote work methods,
and increasing transparency. The use of electronic government elements in or-
ganizing higher education not only implements the relevant concept but also
brings new qualities to it. For instance, the authenticity of the electronic docu-
ments of students who apply to UNEC's One-Stop service is verified through
a "QR code." To do this, a QR code scanner must be installed on a mobile
phone or other mobile device, and the corresponding mark on the document
must be scanned. The software ensures that the original text description of the
document is loaded onto the mobile device. Thus, the application of the QR
code system in electronic documents ensures the secure storage, integrity, and
confidentiality of documents and information.

The Conceptual Foundations of Rapidly Developed
Electronic Services in Higher Education:
The E-Government Concept

Electronic government (e-government) concepts, which provide the concep-
tual basis for the rapidly developing electronic services in higher education
institutions, are typically implemented to enhance state governance and the
services provided through the use of information and communication tech-
nologies (ICT) [4]. However, research findings indicate that the failure rates
of e-government systems are higher in less developed countries compared to
developed ones. The main challenges in this context are associated with the
underdevelopment of technology and relevant infrastructure, as well as the
low human resource potential related to the implementation of e-government
systems. According to studies, the failure rates of e-government in less devel-
oped countries range from 15% to 50% depending on the services provided
[5]. T believe that the application of the e-government model in state gov-
ernance, including higher education management, not only enhances state-
citizen relations but also promotes coordinated and more efficient commu-
nication among various state organs, private sector representatives, and state
structures.
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Leading universities around the world have begun to improve their op-
erations within the framework of e-government models, expanding the use
of various elements of digital transformation. With the expansion of inter-
net use and the development of ICT, the application of new conceptual ap-
proaches in state governance and higher education institutions continues to
grow [6]. Thus, as a clear example of the internationalization and integra-
tion process in the education market, the conceptual foundation of central-
ized student centers and electronic service systems in universities is realized
through e-government models implemented by applying new technologies
in state governance. In this regard, to enhance the quality of services pro-
vided to students, ensure student satisfaction, prevent additional time loss
in the education management process, strengthen and centralize the control
of handling inquiries, UNEC has offered the ”One-Stop” service to students
since April 2019. The main goal of this project is to allow students to obtain
the necessary educational documents as quickly as possible by applying to a
single center.

Digital Transformation of Higher Education and
Integration into the E-Government Model

In the 21st century, higher education institutions, focusing on labor mar-
ket demands, present themselves as key institutions in creating a knowledge
economy, with digital technologies serving as the main tool in realizing this
potential [7]. However, some researchers argue that higher education institu-
tions lag behind other sectors in terms of digitalization [8]. From a historical
perspective, frequently referenced by researchers, higher education institu-
tions have been characterized mainly as decentralized organizations [9]. This
has often resulted in these institutions developing based on regional and local
requirements and standards. Therefore, digitalization in higher education is
characterized as both a top-down and bottom-up process. While those re-
sponsible for the strategic management of higher education focus on the ap-
plication of ICT and centralization of management, academics conduct more
research on how digitalization affects the education process and research.
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Recently, however, governments have started to establish unified criteria and
development directions for universities.

Starting from the first decade of the 21* century, discussions on many as-
pects of the digital transformation of higher education, including manage-
ment strategy and the use of various communication tools, have expanded
[10]. One of the key issues in this context has been the establishment of an
effective electronic system for e-learning, providing students with necessary
educational materials, and efficiently handling inquiries [11]. One of the main
events that accelerated digital transformation in higher education was the
COVID-19 pandemic. The rapid spread of the pandemic and the disruption
of normal life resulted in millions of students replacing university classrooms
with digital classrooms through platforms like Zoom and Teams. In the criti-
cal situation caused by the pandemic, students, academic staff, and those re-
sponsible for education management sought ways to continue education. This
factor led to the popularization of digital education during and after the pan-
demic [12]. However, centralized management of this process was one of the
main requirements. For this purpose, new service centers began to form in
universities to ensure the implementation of electronic services and respond
to student inquiries.

Currently, the importance and quality of electronic services offered by
universities are continuously increasing. These services encompass various
functions, including registration, electronic libraries, course support, and ef-
ficient management of student life [13]. To this end, advanced practices in-
volve the use of University Information Systems (UIS) to provide electronic
services to both university staff and students and to create online platforms.
Such systems operate in the form of intranets accessible only to internal users,
i.e., faculty and registered students [14]. Additionally, UIS facilitates seamless
integration of various programs, communication channels, data repositories,
business processes, and information sources across different university de-
partments to provide a comprehensive set of online services to end users.

Digital transformations have created new trends in society and state gov-
ernance. The application of e-government systems and remote service meth-
ods in public sectors continues to expand in modern state governance.
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In the Republic of Azerbaijan, expanding the functions and capabilities of the e-government system in
line with global challenges and new realities has been prioritized. Therefore, as in other fields, the level of ap-
plication of electronic services in the management process of higher education is progressively developing.

Expansion of Electronic Services in Azerbaijan

The normative-legal framework for the provision of electronic services in Azerbaijan is established by na-
tional strategies, state programs, and other official documents aimed at the development of e-government
and ICT. The primary objective of implementing e-government in Azerbaijan is to leverage the rapid
digitization trends and the capabilities offered by ICTs to provide timely services to citizens, residents, and
business entities, and to strengthen coordination among government agencies. A distinctive feature of the
e-government model implemented in Azerbaijan, based on international experience, is its focus on provid-
ing social services to the population. One of the most effective approaches internationally, the "One-Stop-
Shop" system, has been adopted in Azerbaijan to facilitate efficient, transparent, and simplified service
delivery processes, allowing citizens to secure their rights without visiting government offices physically.

The main tasks of the e-government system include increasing the variety and quality of electronic gov-
ernment services provided by public authorities and enhancing citizen satisfaction with these services. The
structured formation of an advanced e-government system in line with international best practices and
the creation of its normative-legal basis began in 2010. This process was initiated with the execution of the
”State Program on the Development of Communication and Information Technologies in the Republic of
Azerbaijan for 2010-2012 (Electronic Azerbaijan)” following the decree signed by President Ilham Aliyev
on August 11, 2010. It is noteworthy that “Electronic Azerbaijan” was designed to implement the "Na-
tional Strategy for Information and Communication Technologies for the Development of the Republic
of Azerbaijan (2003-2012)," established by the President's decree on February 17, 2003. Hence, the initial
phase of e-government implementation in Azerbaijan can be traced back to 2003, focusing on the develop-
ment of ICT to lay the groundwork for successful e-government implementation.

On May 23, 2011, a decree on "Organizing the Provision of Electronic Services by Government Agen-
cies" was signed, creating a legal foundation for the practical phase of providing electronic services to the
public. The decree on "Development of E-Government and Transition to Digital Government” signed on
March 14, 2018, marks the beginning of the modern development phase in this field. The implementation
of the ”State Program for the Expansion of Digital Payments in the Republic of Azerbaijan for 2018-2020,”
approved on September 26, 2018, aimed to increase transparency in financial transactions, promote cash-
less payments, and reduce the costs for banks and other commercial organizations.
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Several factors contribute to the expansion of e-government services and their accessibility to the pub-

lic in Azerbaijan:

— The launch of the first ASAN service center in 2013, which centralized various public services in one
location.

- The implementation of the State Program for the Expansion of Digital Payments for 2018-2020.

— The establishment and expansion of DOST centers, which manage employment policies, targeted social
assistance, pensions, and benefits via electronic systems.

— The adoption of state programs and legislative acts related to the creation and development of the e-
government system, strengthening the legal framework.

- The digitization of services provided by state institutions.

UNEC Example

Following the state policies for the development of electronic services and the adoption of the ”State Strat-
egy for the Development of Education in the Republic of Azerbaijan,” signed by President Ilham Aliyev
in 2013, significant efforts have been made to provide digital services to students in higher education
institutions. The Azerbaijan State University of Economics (UNEC) has emerged as a successful model
internationally, thanks to a robust rebranding strategy led by Rector, Professor Adalat Muradov, under the
”UNEC 100” development strategy. A primary goal is the complete integration into the digital university
model and the digitalization of services.

During the COVID-19 pandemic, UNEC's rapid transition to distance education can be compared to
the high performance shown by the University of Oslo. Following Norway's national lockdown on March
12, 2020, the University of Oslo required only one week to transition its 500 staff members and 28,000
students to digital education. Similarly, UNEC successfully transitioned to distance education, thanks to
its existing Distance Education Center, technical infrastructure, and resource potential. UNEC's readiness
for digital education enabled the coordinated transition of hundreds of staff and approximately 20,000
students to online learning. In the post-pandemic period, UNEC expanded its ”One-Stop-Shop” or “One-
Window” service to streamline student access to essential documents. Through this system, students can
request educational documents around the clock via their personal accounts. Documents provided in-
clude study certificates, academic transcripts, tuition fee statements, call-up notices for part-time students,
graduation certificates, and certified copies of educational documents (certificates, diplomas). The pre-
pared documents are signed, sealed, and sent in PDF format with a QR code to the student's personal ac-
count. Since its inception, the One-Stop-Shop service has issued over 75,000 certificates of eight different
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types, with each request typically processed within five minutes (excluding those forwarded to deans for
execution).

From the 2022/2023 academic year, the One-Stop-Shop system has also begun providing documents in
English, saving students from notary costs and enhancing their satisfaction.

Figure 1. Number of Requests to the One-Stop-Shop Department
Within One Year (01. 01. 2023-30. 12. 2023)

5392
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Source: Compiled by the author based on the statistics of the services provided

Regarding the statistics of requests made to the One-Stop-Shop system, which was created as a service
sector for students, it can be noted that a total of 19,930 requests were received in 2023, as shown in the
figure. According to the statistics, the system receives a minimum of 1 and a maximum of 488 requests per
day. Additionally, the requests received during the year were answered within a minimum of 1 minute and
an average of 17 hours. Requests for academic transcripts, call-up notices, internship certificates, and ar-
chive certificates are forwarded to the relevant departments for execution, so the processing time depends
on those departments. However, requests for study certificates, graduation certificates, and other types of
certificates are processed promptly on the day they are received without any delay.

The One-Stop-Shop system, which provides innovative and efficient services to students, also issues
certificates in English, saving students from notary costs and enhancing their satisfaction. Through the
One-Stop-Shop system, students can request the necessary education certificates 24/7 via their personal
account. All these features not only highlight the advantages of the UNEC One-Stop-Shop system but also
demonstrate its uniqueness. In general, the UNEC One-Stop-Shop system, designed based on the experience
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of leading universities worldwide, ensures the security of students' requests and is equipped with appropri-
ate systems and software for electronic queuing and service management. The One-Stop-Shop system is
also an automated management system.

Currently, there are several proposals for improving the One-Stop-Shop system. These include the
application of enhanced electronic signatures on certificates, the possibility of integration between state
information resources, the creation of functionality for adding new departments and branches to the sys-
tem, the adaptation of the reporting system to meet requirements, and the creation of new features such as
access to the One-Stop-Shop from student and teacher portals without additional authorization by simply
clicking on the menu.

METHODOLOGY

In this article, the conceptual basis and main features of digitization processes and electronic document
circulation in modern higher education institutions are investigated through literature review, content
analysis, exemplary and comparative analysis methods. The role of the ”One-Stop-Shop” services in the
digital transformation of higher education is determined using the example of UNEC.

CONCLUSION

One of the primary directions in internationalization and global integration processes is the provision
of electronic services implemented through the application of new technologies in state governance and
higher education systems. Electronic services have become an integral part of the e-government model
used in most countries worldwide, including Azerbaijan. E-government emerged as a necessity for high
technological development and the improvement of state governance. It currently offers opportunities
such as increased citizen satisfaction, the implementation of remote work methods, and enhanced trans-
parency. Thus, the fundamental basis of the e-government model includes the application of electronic
document circulation in governance and the automation of citizen inquiries and business regulation pro-
cesses.

The e-government concept, which ensures the conceptual basis for rapidly developing electronic ser-
vices in higher education institutions, is typically implemented to improve state governance and the ser-
vices provided through the use of ICTs. Experience and analyses show that among UNEC's strategic goals,
special importance is attached to digitalization and the expansion of electronic services.
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During the COVID-19 pandemic, UNEC's rapid transition to distance education should be regarded
as an indicator of its scientific-technological potential and digital capabilities. UNEC's high preparedness
in providing electronic services and digital education allowed for the coordinated transition of hundreds
of staft and nearly 20,000 students to digital education.

In today’s globalized world, the e-documentation is a highly competitive system in the modern era.
Thus, the implementation of the One-Stop-Shop system at UNEC since 2019 has become one of the dis-
tinguishing advantages of the university over other higher education institutions. Based on my research
and analysis, as well as my experience in the relevant field, I propose the following for the improvement of
UNEC's One-Stop-Shop system:

- Establishing an interface that is more user-friendly for everyone;

— Creating robust systems for effective information management;

- Preparing informative guidelines for users to ensure confidentiality;
- Utilizing strong programs to guarantee cybersecurity.

In summary, we conclude that the organization of electronic services provided to university students
through the One-Stop-Shop system positively impacts the efficiency, operativeness, and sustainability of
these institutions in the context of modern digital transformations. Thus, digital universities like UNEC,
which provide uninterrupted digital services, are distinguished by their higher competitiveness in the
higher education sector.
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Softskill kompetencidk fejlesztése az
informatikai szakképzésben

Bevezetés

Dolgozatom témdja a szoftverfejleszték és szoftvertesztelk szakmahoz
k6t6d6 személyes és szocialis kompetencidinak (igynevezett softskilljeinek)
képzéseken torténd fejlesztése.

A szakképzést az elmdlt 20 évben tobb alkalommal mddositottak,
atalakitottak, és mindannyiszor a gazdasagi és munkaerd-piaci szerepl6k
kifejezték igénytiket a softskillek fejlesztésének szakképzésbe torténd
beépitésére, ami kiillonbozé modon meg is valdsult.

A hatékony munkavégzéshez nem csak megfelel$ szakmai tudasra, hanem
a szakmahoz kapcsolddo személyes és szocialis készségekre is nagy sziikség
van, ezért kutatdsommal azt vizsgaltam, hogy a képzéseken ezek fejlesztése
miként tortént meg, a tanarok, oktatok milyen munkaformdkat és oktatasi
modszereket alkalmaztak ennek megvaldsitasa érdekében.

A szakképzésben végzett, mar szakmajukban elhelyezkedett szoftver-
fejleszt6k és szoftvertesztel6k korében végeztem empirikus (kérdéives) vizs-
galatot, amivel célom, hogy feltarjam a hianyossagokat, valamint a softskillek
fejlesztésére az alkalmazott oktatasi modszerek megfelel6k-e.

TEMAVALASZTAS

A munkaltatok a két munkakorben elhelyezked8k szamara meghataroz-
zak azokat a személyes és szocidlis készségeket, amelyek a hatékony
munkavégzéshez nélkiilozhetetlenek. Ennek ellenére tobb cég fejleszto-
csapatat tekintve ezen a teriileten nagy hidnyossagokat észlelek, amelyek
megnehezitik a sikeres, gordiilékeny feladatvégzést, egytittmiikodést.
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Az elmult 20 évben a szakképzésben végbement atalakitdsok hatdsat fontosnak
tartom vizsgalni annak érdekében, hogy tovabbi mddositasokkal, atalakitasokkal a
képzések mindségén javitani lehessen, igazodjanak a munkaerdpiac igényeihez és
elvardsaihoz. Mivel ezek az igények nem csak a szaktudast jelentik, hanem személyes
és szocidlis készségeket is, ezért sziikségesnek latom fejlesztésiiket, valamint a
szakképzésben azoknak a moddszereknek a jelenlétét, amelyekkel a softskillek
fejlesztése megvaldsithato.

A SZAKKEPZES ATALAKITASA AZ ELVART KOMPETENCIAK TUKREBEN

A 2007-t6] inditott szakképzéseknél és a felsdoktatasi szakképzésben a kozpontilag
meghatarozott tananyagtartalom helyett kompetencia-alapt, moduldris képzések
keriiltek bevezetésre. Ennek célja az adott szakmdhoz sziikséges kompetenciak,
készségek és képességek kialakitasa, fejlesztése volt. Elotérbe keriiltek a szakmai
kommunikacidé, a munkaszervezési, gazdasagi, valamint a szakmai idegen nyelvi,
tovabba munka- és tlizvédelmi ismeretek [1].

A 2011-es Sz¢ll Kdman terv néhany megallapitasa a szakképzés és a gazdasag
kozotti kapcesolat javitasanak szandékara utalt. Az ugyanebben az évben megjelent
szakképzési koncepcié a tanuldszerzédések Kkiterjesztését vetitették elére és a
tanuldkat foglalkoztaté munkaltatok szamara tovabbi kedvezményeket igért [2]. Ezek
alapjan jott 1étre 2011. év végén a szakképzésrdl, illetve a szakképzési hozzajarulasrol
sz0l6 két térvény, amik mellett 2013-ban elfogadték az vj feln6ttképzési torvényt.

A 2011-es szakképzési torvény megalkotasakor prioritasként fogalmazddott
meg tobbek kozott a dudlis képzés altalanossa tétele a gyakorlati oktatds timogatasa
altal, a ,munkaerépiacra képzés” megvalositasa, a ,sziikséges és elégséges” elv
alapjan a képzések id6tartamanak és tartalmanak djragondoldsa, valamint a szakmai
kompetenciak mellett a személyes kompetenciak fejlesztése stb. [3].

A torvény az Orszagos Képzési Jegyzék iskolarendszeren kiviili képzéseinél
konkrét képzési id6 helyett minimalis és maximalis képzési id6t hatarozott meg, a
szakképesitések kovetelménymoduljait rendeletbe foglaltak.

A torvény az iskolarendszert szakképzések gyakorlati képzésének biztositasat
a szakképz6 iskoldban, iskolai tanmtihelyben vagy vallalati gyakorlati képzShelyen
hatarozza meg [3].
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2012-2013-ban az 6nkormanyzati iskoldk allami fenntartasba kertiltek,
ami a szakképzé intézmények miikodését szinte ellehetetlenitette, ezért
2016-ban a koznevelési torvény mddositasara keriilt sor. Ez alapozta meg
a szakképzés levalasztasat a kozoktatasi rendszerrdl. Ugyanebben az évben
jottek létre a szakképzési centrumok, amivel f6ként a helyi és a teriileti
igényeket kivantak kielégiteni [2].

A szakképzési torvény 2015-6s modositasa a 2016. szeptember 1-jétél
indult szakképzésekre vonatkozdan a szakgimndziumok esetén a szakmai
képzés aranyat megnovelte, ezzel lehetové téve az érettségi vizsgaval
szakképesités megszerzését is [4].

2016. elején az OK]J is modositasra keriilt. Olyan szakképesitések
keriiltek be, melyek megfeleltek a szerkezeti atalakitasnak és a gazdasag
elvarasainak. 41 4j szakképesitéssel boviilt, és valamennyi szakképesités
kozill 66 érettségi vizsga keretében megszerezhetévé valt. Felulvizsgaltak
az 6raszamokat, ami eredményeképpen tobbséget csokkentsék [5].

A Szakképzés 4.0 stratégia altal a szakképzés, illetve a felndttképzés
radikalis atalakitason esett at. A (munkaerd)piaci szereplok a szakképzés
gyakorlatiasabba tételét kezdeményezték, aminek hatdsara a Szakképzés 4.0
stratégia céljaaz alapkompetencidk mellett olyan készségek és kompetenciak
fejlesztése lett, melyek az adott szakmdhoz nélkiilozhetetlenek.

A 2020 szeptemberétd] életbe lépett valtozas a valaszthatd szakmék
szamat és Osszetételét is modositotta. Az addigi kozel 570 szakma koriilbeliil
180-ra csokkent, melyek megszerzésére iskolai rendszert képzésben van
lehetdség. A szakgimnaziumok 6téves technikumokka, a szakmaspecifikus
szakkozépiskolak szakképzd iskoldkka alakultak at.

A technikumban érettségi és technikusi képesitést, mig a haroméves
szakképz6é iskolakban szakképzettséget szerezhetnek a tanulok. A
technikumok els6 két, a szakképzé iskolak elsé évében atfogd alapozd
agazati ismeretekre tesznek szert a didkok, a technikumoknal a 10., a
szakképz6 iskolak esetében a 9. évfolyam végén dgazati vizsgat tesznek,
majd az agazaton bellil szakmat valasztanak. A szakma elsajatitasa
elsésorban dualis képzésben folytatodik.
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A felnéttképzés esetében a képzési id6 rovidebb is lehet [6].

Mint feljebb lathatd, az elmdlt kozel husz év alatt a szakképzés tobb, jelentds
valtozason esett at. Az Orszagos Képzési Jegyzékben (jelenleg Szakmajegyzékben)
szerepl6 szakmadk, azok képzési ideje, tartalma folyamatosan modosult, az el6z6ekben
csak a legf6bb mérfoldkoveket ismertettem.

A SZAKMAHOZ TARTOZO SOFTSKILLEK MEGHATAROZASA

A softskillek olyan készségek, amelyek azt teszik lehetdvé, hogy valaki hatékonyan és
harmonikusan tudjon masokkal egytittmiikodni.

Annak érdekében, hogy felmérjem, a munkaerépiac milyen személyes és szocialis
készségeket var el a szoftverfejleszt6ktl és szoftvertesztel6kt6l, munkaerétoborzo
és képzbintézmények tajékoztato irdsait vetettem Ossze. Ilyen volt példaul a Recner
Consulting Kft. ,,7 szempont, mire figyelj oda, ha szoftverfejleszt6t keresel” cimmel
a https://recner.hu/blog/7-szempont-mire-figyelj-oda-ha-szoftverfejlesztot-keresel
weboldalon megjelent cikke, illetve az Indeed allasportalon (https://www.indeed.
com/career-advice/career-development/software-developer-softskills) olvashato
»11 Software Developer Soft Skills for Professional Success” (forditds: ,11
szoftverfejlesztd softskill a szakmai sikerhez”) iras. Az igy el6allt listat Gsszevetettem
az egyik legnagyobb hazai dlldskeres6 portal hirdetéseinek feltételeivel. Ennek
végeredményeként megallapitottam, hogy a munkaerdpiac a szoftverfejlesztéktol és
szoftvertesztel6ktél az alabbi softskilleket varja el:

— kreativ problémamegoldas,

— asszertiv kommunikaci,

- idébeosztas alapelveinek ismerete és alkalmazasuk készsége,

- hatékony prezentalas,

- tigyfélkézpontd gondolkodas,

- rendszerszintl gondolkodas,

- egytttmuikodés, csapatban torténé munkavégzés képessége.

Ezek kozill csak nagyon elenyész6 szamit tapasztalok volt és jelenlegi

kollégaimnal, annak ellenére, hogy az elmult kozel 20 évben a szakképzésben
végbement modositdsok ezekre is kiterjedtek.
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A kutatds bemutatasa

A kutatassal arra keresem a valaszt, hogy képzéseken a munkaerd-piaci elvarasok alapjan megvalosult-e
a fent emlitett képességek fejlesztése, és milyen oktatasi modszerek alkalmazasaval kivantdk ezt elérni a
tandrok, oktatok. Ezek mellett 1ényeges kérdésnek talalom, hogy maguk a szakma képviseldi is ugy itélik-e
meg, a képzéseken kell6en megalapozott softskillek megkonnyitik a munkavégzésiiket, 6k is sziikségesnek
vélik, hogy rendelkezzenek ezekkel a képességekkel.

HIpoTEZISEK

A fentiek alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. A szoftverfejleszt6 és -tesztel képzéseken a tanitas hagyomanyos modszerei vannak jelen, az oktatok
elenyészé mértékben alkalmazzak a modern pedagogia modszereit.

2. A szoftverfejlesztd és -teszteld képzések résztvevdinél kis mértékben keriilnek fejlesztésre azok a soft-
skillek, amelyeket a munkaerdpiac elvarasként fogalmaz meg a szakma képviselSivel szemben.

3. A szoftverfejleszt6 és -tesztelé képzésen meg nem alapozott szocidlis készségek hianya megneheziti a
kezd6é munkavallalok hatékony munkavégzését.

A KERDOIV ES KERDESEI

Kérdéives felmérés segitségével empirikus vizsgalatot végeztem, amelyben a szoftverfejleszté és a
szoftvertesztelé szakma képvisel6it kérdeztem tanulmanyaikrol és a munkavégzésiik soran tapasztaltakrol.

A kérdéivet online feliileten, a Google Urlap-alkalmazas segitségével készitettem el.

A kérd6iv egy tajékoztatoval kezdddott, mely tartalmazta a kutatds témajat, a kitoltéshez sziikséges
iddraforditast és az anonimitas, az adatvédelmi jogszabalyok betartasat.

Az trlap 17 kérdésbdl allt, mely harom szakaszra tagolodott:
Az elsé szakaszban 5 kérdés szerepelt, melyek a populacié szociodemografiai adataira vonatkoztak.
Tipusukat illetden ketté eldontendd, egy ordinalis és két feleletvalasztos kérdés volt. Ezek mindegyikét
kotelezen meg kellett valaszolni a résztvevéknek.

A masodik szakasz 7 (a 11. kérdésnél 5 alponttal) feltételes kérdést tartalmazott, melyeket csak azoknak
kellett kitoltenie akik az elsd szakasz utolsé (5.) kérdésére valamely képzési format megjeloltek.
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A valaszadok irdnyitasa ,ugrd” utasitassal tortént. A masodik szakasz els6 harom kérdése az elsé
hipotézis vizsgalatat tette lehet6vé, a képzéseken jelenlévd oktatasi modszerekre, azok eléforduldsanak
gyakorisdgara, valamint tapasztalatszerzési lehetGségek biztositasara vonatkozott. A kovetkezd két
kérdés a softskillek fejlesztésének képzéseken megvaldsuld mértékérdl, illetve az 5 legfontosabb készség
fejlesztésének mddszereirdl szOlt, amik a masodik hipotézis vizsgélatara iranyultak.

A kérdéiv harmadik szakaszabol a 13., 14., 15. és 16. kérdés abbdl a célbdl késziilt, hogy igazoljak,
melyek a munkaerdpiac altal elvart softskillek a szoftverfejleszté és -tesztel6 munkakorok esetében. Ebben
a szakaszban egy ordindlis, két tobbkérdéses Likert-skdla és négy feleletvalasztds kérdés volt. Az utolsé
szakasz 5 kérdésének kit6ltése mindenki szamara kotelez6 volt. Ezek kozil négy feleletvalasztds és egy
félig zart kérdésbal allt.

A kérd6iv 12. és 17. kérdése a harmadik hipotézis vizsgalatdra késziilt, a softskillek tekintetében
kollégaik, illetve sajat maguk készségeinek tovabbfejlesztésérol szolt.

A kutatdsban résztvevok kivalasztasa a hozzaférés alapu és a holabda-moddszer mintavételi eljarasokkal

tortént. A kitoltést 2023. oktober 9-én tettem lehet6vé, és 2024. januar 30-ig volt elérhetd az online feliilet.

A valaszok kiértékelése, elemzése

A populicié meglehetSsen kis és specialis részét képezi a lakossagnak, ennek eredményeképpen 48 £6
toltotte ki a kérdoivet.

A KERDOIV ELSO SZAKASZA

A kérdéiv els6, bevezetd kérdéseket tartalmazo szakaszabol a populdciora vonatkozdéan az alabbi
statisztikai adatok nyerhet6k ki.

A megkérdezetteknek csupan egynegyede né. Ennek alapjan elmondhatd, hogy f6ként férfiak toltik be
a szoftverfejlesztd és -tesztel6 munkakoroket.

A kérdéivet kitoltoknek kicsivel tobb mint negyede (29%-a) dolgozik szoftverteszteloként. Az elsé
kérdés tekintetében mig a szoftverfejleszté munkakorben jellemzéen férfiak vannak jelen (kb. tizede nd),
addig a szoftvertesztel6k kozott haromszor annyi né van, mint férfi.

A populacio kordsszetételét tekintve 75%-ban kozépkoru (30 és 49 év kozotti), ebbdl a teljes populacio
40%-a 40 és 49 évkozotti, a populacio 35%-a 30 és 39 évkozott vannak. A 20 és 29 év kozottiek ugyanannyian
(6-an) vannak, mint az 50 év felettiek (melybdl 2-en 65 év feletti nyugdijaskora).
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A kérdéiv kitoltéinek kozel 80%-a felséfoka végzettséggel rendelkezik, 45%-uk egyetemet, 35%-uk
féiskolat végzett. Csupan 1 fének nincs érettségi vizsgaja, 9-nek (kb. 19%) kozépfoku a legmagasabb
végzettsége. A 34 szoftverfejleszt6bdl 19-en egyetemi diplomaval rendelkeznek, a f6iskolai végzettségtiek
esetében a szoftverfejleszték és szoftvertesztelok kozotti ardny kozel egyenldé (9:7), mig a koézépfoku
végzettségliek esetében a szoftvertesztelok duplaannyian vannak, mint a szoftverfejleszték (6:3).

Meglepé adat, hogy a populacio 12,5%-a kizarélag onfejlesztés utjan szerezte szakmai ismereteit,
ugyanakkor a képzéseken résztvevéknek csupan 35%-a vélasztja tudasanak bévitésére ezt az utat. A
megkérdezettek kozel 20%-a szakkozépiskolai tanulmanyai soran szerezte szoftverfejleszt6i ismereteit,
és szinte valamennyien felséfoku tanulmanyaik altal tovabb bévitették tudasukat. Technikumban csupan
2 {6 sajatitotta el a szakmat, egyikdjitk késébb felséfoku tanulmanyokat is folytatott a szakteriileten. A
populacionak tobb mint negyede szakmai képzésen (tanfolyamon) tanulta a szoftverfejlesztést, de koziilitk
csak ketten végeztek felséfoku tanulmanyokat ezen a teriileten. Ugyanakkor a megkérdezettek 60%-a
folytatott fels6fokd tanulmanyokat szoftverfejlesztés tertiletén.

A KERDOIV MASODIK SZAKASZA

A kérdéiv kovetkezdé hét kérdése a képzésekkel volt kapcsolatos. A kérdések az elsé két hipotézis
vizsgalatahoz jarulnak hozza.

Ennek a szakasznak a kérdéseire 44-en adtak valaszt, igy ezeknél a kérdéseknél ez az érték jelenti a
populacié 100%-at.

A kérdéiv 6. kérdése a szakmai tanulmanyok befejezésének id6pontjara kérdezett ra. A megkérdezettek
kozel egy6tode 2000. el6tt, tobb mint egyharmada 2000 és 2009 kozott, valamivel tobb mint egyharmada
2010 és 2019 kozott, 3 {6 pedig 2020 utan szerezte szakmai képesitését.

A kovetkez6 harom (7., 8. és 9.) kérdés az els6 hipotézis vizsgalatara szolgal.

A 7. kérdés a képzésen jelen 1évé oktatdsi modszerek felmérésére iranyult. Szinte valamennyi
megkérdezett képzésén alkalmaztak a tanarok, oktatok az ,,El6adas” mddszerét. Masodik helyen 35 jeloléssel
a ,Magyarazat” valasz végzett, majd 30-27 kozott jelolték a ,Tanari szemléltetés”, a ,,Projektmunka” és
a ,,Csoportmunka” mddszereket. A populaciobol 18 {6 ,,Parosmunka’, 17 £6 a ,Tanuldi el6adds”, illetve
16 6 a ,,Megbeszélés” lehetdségeket valasztotta, legkevesebben, 5 {6 a ,,Vita” modszerét jelolték. Vagyis
az els6 harom helyen a hagyomdnyos modszerek (,Eléadas”, ,Magyarazat” és ,Tanari szemléltetés”)
végeztek, csak ezek utan jelentek meg a modern maddszerek, melyek koziil elsésorban a ,,Projektmunka” és
a ,,Csoportmunka’, t6lik kicsit lemaradva a ,,Parosmunka” szerepel.
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A 8. kérdésben az egyes oktatdsi mddszerek hasznalatanak gyakorisagat vizsgaltam. A kérdéivben
egy ordinalis skalan adtdk meg a valaszadok az altaluk tapasztaltakat. A kiértékelés soran a valaszokat
1-t6] 4-ig terjedd értékeknek feleltettem meg, igy a ,Soha” 1-et, a ,Néha” 2-t, a ,,Rendszeresen” 3-at és a
»Mindig” 4-et ért. Ennek segitségével a valaszokbdl oktatasi mddszerenként dtlagot szamoltam. Ebbdl azt
lehetett kiolvasni, hogy a leggyakrabban hasznalt modszer az ,,El6adas”, amit a két hagyomanyos modszer,
a ,Magyarazat” és a ,Tandri személtetés” kovetett. 2-eshez kozeli atlaggal végzett a ,Projektmunka’,
a ,Csoportmunka’, a ,,Parosmunka” és a ,Megbeszélés” A legritkabban hasznalt moédszerek a ,,Tanul6i
eléadas” és a ,,Vita”

Azalabbidiagramon megjelenitésre kertiltaszoras, amely megmutatja, hogyaz ,El6adas’, a,,Magyarazat”
atlagos értékkel rendelkezik. A kovetkez6 ot oktatasi mdodszer az atlagtol fokozatosan csokkend eltérést
mutat, és a két legritkabban hasznalt médszer pedig atlagon aluli pontszammal rendelkezik. (1. dbra)

1. dbra. Az oktatdsi médszerek alkalmazdsdnak gyakorisdga
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Forras: Sajat abra.

A 9. kérdés azt vizsgalta, hogy a résztvevéknek volt-e lehetdsége a képzés révén betekintést nyerni
a szakma életszer(i helyzeteibe. A vélaszok alapjan ez 50%-ban tantermi koriilmények kozott, mig a
populacié 9%-anak kiilsé helyszinen, valés munkahelyi koriilmények kozott valosult meg, ugyanakkor a
megkérdezettek 41%-andl nem kertilt sor ilyen tapasztalatszerzésre.

A 10. és 11. kérdések a masodik hipotézis vizsgalatara iranyultak. Ehhez ismerni kellett azokat a
személyes és szocidlis készségeket, melyeket a munkaerépiac szitkségesnek tart a szoftverfejleszto és
szoftvertesztel6 munkakorok betoltéséhez. Annak vizsgélatara, hogy a munkaerépiac valoban az 1.3.
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o

fejezetnél felsorolt készségeket tartja-e fontosnak, a kérd6iv 13. és 14. kérdésében arrdl kérdeztem a
kutatdsban résztvevoket, hogy munkaltatdjuk az allashirdetésben/allasajanlatban, illetve az allasinterjun
milyen elvarasokat fogalmazott meg szimukra.

Mindkét kérdés esetében a populdcionak legalabb fele megjel6lte a csapatmunkara valé alkalmassagot,
az egyittmikodési készséget, a rendszerszintli gondolkodast és a kreativ problémamegoldast. Az
6todik és hatodik helyen az tigyfélk6zpontu gondolkodas és az idémenedzsment végzett, de azok csak
a megkérdezettek egynegyedénél szerepeltek a két kérdés esetében. Az asszertiv kommunikaciot és
a hatékony prezentalast a populdcio egyhatoda vagy annadl is kevesebb valasztotta, akarcsak azokat a
képességeket, amelyek a szakma leirasanal nem szerepelnek.

A 15.kérdés arra kereste a valaszt, hogy maguk a szoftverfejlesztok és szoftvertesztel 6k mely softskilleket
tekintik lényegesnek munkajuk végzése soran. Az elsé négy helyen ebben az esetben is a csapatmunkara
vald alkalmassag, az egyiittmikodési készség, a rendszerszinti gondolkodds és a kreativ problémamegoldas
all. Ennél a kérdésnél is a populacionak legalabb 80%-a megjeldlte a négy készséget, ahogy tobb mint 50%
jelolte — a munkaltatok éltal is preferalt — tigyfélkozpontd gondolkodast és az idémenedzsmentet, tovabba
az asszertiv kommunikaciot is, ezért ezekkel kiegészitve a kovetkez6 készségek vizsgalataval végeztem a
tovabbi kérdések elemzését:

— Asszertiv kommunikacio.

- Csapatmunkara val6 alkalmassag.
- Egylittmtikodési készség.

- Iddmenedzsment.

- Kreativ problémamegoldas.

- Rendszerszintd gondolkodas.

- Ugyfélkdzpontu gondolkodés.

A tobbi készség, beleértve a hatékony prezentaldst is, 50% alatti értékkel szerepel, igy ezek nem
sorolhatok a munkaerépiac altal elvartak kozé.

A 16. kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a munkaltatok annyira fontosnak tartjak a softskilleket, hogy
tovabbfejlesztésiikre is gondot forditanak-e. A populacid 14%-nal nincs ilyen jellegli fejlesztésre
munkaltatoi igény. A megkérdezettek egyharmadandl csapatépité program keretében, megkdozelitleg
20-20%-nal tréning, illetve coaching/mentoralas segitségével, 12%-ndl e-learning kurzus altal fejlesztik a
személyes és szocidlis készségeket, de egy f6 visszajelzése alapjan van olyan munkaltatd, aki onfejlesztésre
6sztonzi munkavallalojat.

A fentiek alapjan a 10. kérdésnél vizsgalt softskillek képzés soran tortént fejlesztésének mértékét
1-t6l 5-ig terjedd skalan osztalyoztak a kérdéiv kitolt6i. Ezeknek az értékeknek készségenként szamolt
atlaga alapjan szdrason belill, de csak kozepes szinten van a rendszerszintli gondolkodas és a kreativ
problémamegoldas.

(@)1
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Valamivel rosszabb, de még mindig kozepes eredményt ért el a csapatmunkdra val6 alkalmassag
és az egylittmikodési készség. Elégséges, de még kis mértékben szérason beliili eredményt ért el az
ugyfélkozpontu gondolkodas. Szérason kiviil esik (elégséges szintlinek mondhatd) az idémenedzsment és
az asszertiv kommunikacio. (2. dbra)

2. dbra. A készség fejlesztésének megvaldsuldsa a képzés sordn
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Forras: Sajat abra.

A 11. kérdésnél azt vizsgaltam, hogy a munkaerGpiac altal elvart készségek fejlesztése a képzés soran
milyen mddszerekkel valosult meg.

Az asszertiv kommunikacio fejlesztésére a populacié csaknem egyharmadanal nem keriilt sor. Akik
esetében ez a készség fejlesztése létrejott, a legtobbek esetében eléadassal, csoportmunkaval (14%-14%) és
valamivel kevesebb védlaszadonal szemléltetéssel (az 6sszes valaszadd 10%-a) tortént. (3. dbra)

3. dbra. Asszertiv kommunikdcié fejlesztésének modszerei a képzésen

= Elgadassal (14%)
= Csoportmunkdval (14%)
u Szemléltetéssel (10%)

= Magyardzattal (7%)

Semmilyennel
32%

= Megbeszéléssel (6%)
= Projektmunkaval (6%)
= Parosmunkaval (6%)

= Tanuldi eladassal (4%)

u Vitéval (1%)

Forras: Sajat abra.
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Az egyiittmi(ikodési készség valamely modszerrel fejlesztésre keriilt a populacié 82%-anal, legnagyobb
szamban (23%-nal) csoportmunkaval, joval kevesebb esetben paros- és projektmunkaval (13-15%-ban).
(4. dbra)

4. dbra. Egyiittmiikodési készség fejlesztésnek médszerei a képzésen

» Csoportmunkaval (23%)
= Projektmunkéval (15%)
= Parosmunkaval (13%)
 Magyarézattal (8%)
Semmilyennel

1% = Megbeszéléssel (7%)
= Szemléltetéssel (5%)
= El6adéssal (4%)

® Tanuléi el6adassal (4%)

 Vitdval (3%)

Forras: Sajat abra.

Az idémenedzsment fejlesztése a kérdéiv kitoltdinek 30%-anal semmilyen modszerrel nem valdsult
meg a képzésen. Az el6adas (18%), projektmunka (15%) és csoportmunka (14%) modszerének hasznalatat
tapasztaltak a legtobben ennek a képességnek a fejlesztésére. (5. dbra)

5. dbra. Id6menedzsment fejlesztésének modszerei a képzésen

= El6adassal (18%)
= Projektmunkaval (15%)
= Csoportmunkaval (14%)
= Szemléltetéssel (5%)
'
o = Magyarazattal (5%)
= Parosmunkaval (5%)
= Megbeszéléssel (4%)
= Tanuléi eléadassal (4%)

= Vitéval (0%)

Forras: Sajat abra.
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A 11. kérdésben vizsgalt 6t készségbdl a kreativ problémamegoldas volt, amire a populacié legnagyobb
része (92%) valaszolta, hogy valamilyen modszerrel fejlesztésre keriilt. A elsdsorban el6adas, projektmunka
és csoportmunka révén tortént a fejlesztés, a csoportmunka (17%) érte el a legtobb, az eléadds (16%) a
masodik és a projektmunka (15%) a harmadik legmagasabb pontszamot. (6. dbra)

6. dbra. Kreativ problémamegoldds fejlesztésének modszerei a képzésen

= Csoportmunkéval (17%)
= El6adassal (16%)
= Projektmunkéval (15%)
= Magyarazattal (13%)
Semmilyennel
A » = Parosmunkaval (10%)

= Szemléltetéssel (9%)

Megbeszéléssel (8%)
= Tanuléi el6adassal (2%)

= Vitdval (2%)

Forras: Sajat abra.

Az ot vizsgalt készség kozill az tgyfélkozpontu gondolkodas keriilt legkevésbé fejlesztésre a képzés
alatt. A populdcié egyharmada jelolte azt a vélaszt, hogy semmilyen mddszerrel sem fejlesztették ezt a
softskillt. A populacié 18%-anal az eléadas, joval alacsonyabb szamban (13%) a projektmunka, 11%-nal
pedig a magyarazat modszerét alkalmaztak. (7. dbra)

7. dbra. Ugyfélkozpontii gondolkodds fejlesztésének médszerei a képzésen

= ElGadassal (18%)
» Projektmunkaval (13%)
= Magyarézattal (11%)
= Csoportmunkaval (10%)
Semmilyennel

= = Megbeszéléssel (7%)
= Szemléltetéssel (6%)
» Parosmunkaval (1%)

= Vitdval (1%)

= Tanuléi el6adassal (0%)

Forras: Sajat abra.
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A 11. kérdésnél a vizsgalt készségeket nézve — a kreativ problémamegoldast leszamitva — kozel 6tode-
harmada jeldlte, hogy az adott készséget nem fejlesztették a képzés sordn. A softskillek az eléadds, a
csoport- és a projektmunka dltal kertiltek fejlesztésre.

A 12. kérdés azokra a softskillekre kérdezett ra a szakma képviseldinél, amelyekben hianyossagokat
latnak a palyakezdé munkavallaloknal. A 45 vélaszadobdl 30-an a csapatmunkara valé alkalmassagot
jelolték meg. 29-en megjelolték a kreativ problémamegoldast és a rendszerszintli gondolkodast, az
egyuttmiikodési készséget pedig 26-an, de az idémenedzsment (22), az tigyfélkozpontu gondolkodas (21)
és az asszertiv kommunikacio (20) tovabbi fejlesztését is hasznosnak taldlnak a valaszadok. (8. dbra)

8. dbra. Fejlesztendd készségek a pdlyakezdd munkavillalok
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Forras: Sajat abra.

A KERDOIV HARMADIK SZAKASZA

1w e

A harmadik szakasz kérdéseire a kérdéivet kitoltok mindegyikétdl vartam valaszt. Az els6 kérdések (13.,
14., 15. és 16.) a masodik szakasz néhany kérdésére adhaté valaszainak igazolasara késziiltek, valamint a
kiértékelésnél figyelembe veendd értékek meghatdrozasat segitették, ezért ezeknek a kiértékelését feljebb
végeztem el.

A 12.és17. kérdés a harmadik hipotézis vizsgalatara szolgalt. A 12. kérdést a masodik szakasz részeként
értékeltem ki.

A 17.kérdésre adott valaszok azt mutatjak meg, a megkérdezettek mely softskillek esetén érzik sziikségét
sajat tovabbfejlodésiiknek, milyen téren vannak hidnyossagaik.
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Az idémenedzsmentet jel6lték meg a legtobben (63%). 44% az asszertiv kommunikdcioban, 38%
a kreativ problémamegolddsban és 35% a rendszerszintli gondolkodds terén szeretne fejléddni. A
megkérdezettek valamivel tobb mint 6tode latja sziikségesnek az tigyfélkozpontd gondolkodasanak
fejlesztését. Az egyittmikodési készség és a csapatmunkéra vald alkalmassag érte el a legalacsonyabb
értéket (13-15%), ezek fejlesztését tartjak legkevésbé sziikségesnek.

Konkluzié
4.1. AZ 1. HIPOTEZIS VIZSGALATA

Az els6 hipotézis (A szoftverfejlesztd és -tesztelé képzéseken a tanitds hagyomanyos modszerei vannak
jelen, az oktatok elenyész6 mértékben alkalmazzak a modern pedagdgia modszereit”) vizsgalatata 7., 8. és
9. kérdés valaszainak elemzése alapjan végeztem.

Az eléz6ekben lathattuk, hogy a hagyomanyos mddszerek vannak tulsulyban a vizsgalt informatikai
képzéseken, de a modern oktatds modszerei koziil tobbet is — a projekt- és csoportmunkat — alkalmaztak
a képzéseken.

Az egyes oktatdsi modszerek gyakorisiganal ugyanakkor megallapithatd, hogy rendszeresen a
hagyomanyos modszerek - el6adds, magyarazat, tanari szemléltetés — vannak jelen, az oktatok csak néha
élnek a projekt-, csoport- és parosmunka maddszerével.

A softskillek fejlesztésének hatékony modszere, ha a tanulok tapasztalatot szerezhetnek életszert
helyzetekben. Ez a populécié 59%-anal megvaldsult.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanitds hagyoményos modszerei mellett a modern pedagodgia
modszerei is jelen vannak a szoftverfejleszt6 és -tesztelé képzéseken, ugyanakkor utdbbiak sokkal ritkabban
keriilnek alkalmazdsra a hagyoményos médszerekkel ellentétben. Igy az elsd hipotézis beigazolédott.

4.2. A 2. HIPOTEZIS VIZSGALATA

A masodik hipotézist (, A szoftverfejleszté és -tesztel képzések résztvevoinél kis mértékben keriilnek
fejlesztésre azok a szocidlis készségek (tigynevezett softskillek), amelyeket a munkaerépiac elvarasként
fogalmaz meg a szakma képviselSivel szemben?”) a kérdéiv 10. és 11. kérdésekre adott valaszok elemzése
altal vizsgaltam. A szakmahoz tartozo hét készségek koziil négyrdl (csapatmunkara valé alkalmassag,
egyuttmikodési készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszinti gondolkodas) elmondhatd, hogy
kozepes mértékben létrejott a fejlesztésiik a képzések soran.
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A masik hdrom készség (asszertiv kommunikacio, idémenedzsment és tigyfélkozpontt gondolkodas)
fejlesztése viszont nem érte el a kozepes szintet.

Annak alapjan vizsgalva a softskilleket, hogy milyen mddszerekkel keriiltek fejlesztésre a képzés soran,
a valaszokbol megallapithato, hogy a populacionak legalabb kétharmaddanal, de volt, ahol tébb mint
négyotodénél fejlesztették az adott készséget.

A szoftverfejleszték és szoftvertesztelk annak érdekében, hogy a palyakezdék munkakezdése minél
zokkendmentesebb legyen, azoknak a softskilleknek (csapatmunkara val6 alkalmassag, egyiittmikodési
készség, kreativ problémamegoldas és rendszerszintli gondolkodas) a fejlesztésére helyeznének nagyobb
hangsulyt, amelyekrol két kérdéssel korabban azt nyilatkoztak a sajat képzésiik esetében, hogy a legnagyobb
mértékben kertilt fejlesztésre. Azonban szinte valamennyi készséggel kapcsolatban az dertilt ki, hogy a
magasabb szintu fejlesztésiiket a képzések soran a szakma képvisel6i szitkségesnek latjak.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a képzések alatt a softskillek fejlesztésre keriilnek, azonban azok
nem kell6 mértékben valésulnak meg, tehat a masodik hipotézis beigazolodott.

4.3. A 3. HIPOTEZIS VIZSGALATA

A harmadik hipotézist (,,A szoftverfejleszt6 és -tesztelé képzésen meg nem alapozott szocidlis készségek
hianya megneheziti a kezdé munkavallalok hatékony munkavégzését”) a kérd6iv 12. és 17. kérdésére adott
valaszok kiértékelésével vizsgaltam.

Az el6z6 hipotézisnél a 12. kérdés valaszainak elemzése mar szerepelt, és megallapitast nyert,
hogy a képzést elvégzéknek szinte valamennyi softskill tovabbi fejlesztésére sziikség lenne a hatékony
munkakezdéshez.

A szakma képvisel6i a sajat munkdjanak hatékonyabba tétele érdekében elsésorban az idémenedzsment
és az asszertiv kommunikaci6 készségeket fejlesztenék tovabb. Ezek nem egyeznek meg a 12. kérdésnél
legmagasabb pontszamokat elérékkel.

A munkaltatok a fenti személyes és szocilis készségek fejlesztését nagyobbrészt csapatépitd
programokkal igyekeznek megvalésitani, azonban ezek - ahogy a kérdéiv egyik valaszadoja is irta —
sokszor nem toltik be szerepiiket, ami annak is koszonhetd, hogy a csoport csak egy kozés programot
szervez maganak, nem egy szakképzett tréner segitségével torténik a csapatépités.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a harmadik hipotézis beigazolddott.
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Moddszertani ajanlas

Az el6z6ekben ismertetett kutatasi eredmény azt mutatja, hogy a 2020. el6tti id6szakban a szoftverfejlesztok
és -tesztelok képzése nagymértékben hagyomdnyos oktatasi modszerekkel tortént, melyek csak kis
mértékben biztositottak azoknak a személyes és szocialis készségeknek a fejlesztését, melyeket a
munkaerdpiac sziikségesnek tart a szoftverfejleszt6i és -tesztel6i feladatok elvégzéséhez.

A softskillek kialakuldsahoz és megfeleld mértékben torténd fejlesztéséhez nem elegendd eléadas,
magyarazat vagy tanari szemléltetés révén kozvetiteni az ismereteket a tanuldk szamara, mivel ezeknek a
készségeknek elsajatitasa gyakorlati ton tud hatékonyan megvaldsulni. Ennek érdekében a hagyomanyos
oktatdsi mddszerek helyett a modern pedagdgia modszereinek céliranyos alkalmazasara van sziikség.

Mint lathatjuk, a Szakképzés 4.0 stratégia a szoftverfejleszté és -tesztelé szakma softskilljeit kiilon
tantargy keretében fejlesztené. Mivel ezek a szaktantargyakhoz kozvetlenill kapcsolddd készségek,
célszeriibbnek latom a fejlesztésiiket a szaktantargyak keretein beliil megtenni.

A PROBLEMA-ALAPU TANITAS

A softskillek szaktantargyak keretében torténé fejlesztésének egyik modja a problémaalapt tanitds
(problem based learning, PBL), ami 6tvozi a projektmddszer és a kooperativ tanulds egyes elemeit,
ugyanakkor mindkett6tl killonbozik.
A problémaalapu tanitasi modszer kifejlesztése Barrows és Tamblyn nevéhez kothet6, melynek 1épései
a kovetkezdk:
1. Probléma kidolgozdsa: Olyan probléma megtervezése, amely titkrozi a tanulasi célokat és a valds vilagot.
2. Meglévé tudds aktivdldsa: A tanulok tudasanak felmérése és aktivdlasa a tanulas el6készitése érdekében.
3. Sziikséges ismeretek azonositasa: A tanuldkat arra 6sztondzni, hogy felismerjék, mit nem tudnak, és mit
kell tudniuk.
4. Vizsgdlat: Kisérletezés, keresés a vilaghalon, videdk megtekintése, szakértékkel valo levelezés, szovegek
olvasdsa, képek megtekintése, podcastok, eléadok meghallgatdsa, vagy prébalkozason alapulé munka.
5. Kritikus elemzés: Az informaciok éttekintése, elemzése és mindsitése, érvényességének és megbizhato-
saganak értékelése.
6. Visszajelzés és dsszehasonlitds: A tanuldk tobbféle szemszogbdl gondolkodnak. Osszehasonlitjak a kez-
deti elképzeléseket az Gj elképzelésekkel. Ez hozzajarul a megértés és a készségek fejlddéséhez.
7. Megoldds megosztdsa: A tanulok prezenticiok, irdsos munkak, grafikus szerkesztok, videdk stb. segit-
ségével megosztjak megoldasaikat.
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8. Ertékelés: Ertékelési stratégidk alkalmazasa a tanulok megértésének és készségei-
nek felmérésére [7].

A modszer egyik legfontosabb tényezdje, hogy a felvetett probléma valdjaban
csak problémahelyzet, ami nincs megfeleld mddon definidlva, ezért a megoldashoz
vezetd algoritmus sem sablonos [8].

A modszer szamitdgépes tanulasi kornyezetre tovabbfejlesztett véltozata az e-
PBL. A problémahelyzet egy torténet formdjaban jelenik meg, a tanuldk pedig kiilon-
b6z6 programok és adatbazisok segitségével keresik a megoldast, megismerhetik
szakérték véleményét, allaspontjat.

A problémaalapt oktatds egyik nagy hatranya, hogy sziikség van a tananyag, a
tanterv megvaltoztatdsara. Emellett a tanar felkésziilési ideje megné és szerepei is
valtoznak [8]. Ezzel szemben viszont a képzésbdl kikeriilé didkok a munkaerépiacon
olyan képességekkel fognak rendelkezni, amik a hagyomanyos mddszerekkel nem
érhetok el.

KORSZERU, ELMENYALAPU, ELEKTRONIKUS TAMOGATASU OKTATASI MODSZER

A tanitasi-tanuldsi folyamat hatékonysdganak novelésére, a tanulok figyelmének,
motivacidjanak fenntartasira, valamint a digitalis kompetencidk fejlesztése
érdekében ajanlott az oktatasba olyan mddon bevonni az informatikai eszkozoket,
hogy azok szérakoztatdvd, valtozatossa és élménydussa tegyék az oktatast. ,,Ahhoz,
hogy fenntarthassuk a figyelmet és érdeklédést, oda kell eljuttatni a tananyagot, ahol
a tanulok vannak. Kozosségi tanulasi modell 1étrehozasa és kiterjesztése hatékonyan
tudja ezt tamogatni” [9] A kommunikdcidra, tantermen kiviili kapcsolattartdsra sok
tandr haszndlja a kozosségi médiat, példaul Facebook csoportokat hoznak létre a
tanuldcsoportok szamara. A tanitasi 6rakon a korabbi ismeretek felelevenitésére vagy
a tanultak ismétlésére, osszefoglalasara a kvizjaték alapa alkalmazasok hasznalhatdk.
Ilyen példaul a Kahoot. Vannak olyan webes portdlok (példaul: Learningapps,
Wordwall), ahol tobbféle jatékos feladattipusbdl valaszthat a pedagdgus a tanulasi
célnak megfelelden. Ezek mellett komplett rendszerek is elérhetéek, ami lehet
virtualis oktatdsi kornyezet (példaul: Google Classroom), kiterjesztett valosag,
MOOC-rendszerek (Massive Online Open Course; nyitott oktatasi rendszer) és
oktatasi keretrendszerek (Molndr, 2018).
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Kovéacsné Gerecs Krisztina

AZ ELEKTRONIKUS ELMENY- ES PROBLEMAALAPU TANITAS

A problémaalapt tanitds mddszere mindazokat a készségeket fejleszti, melyeket a munkaerdpiac a szoftver-

fejlesztd és -tesztelé szakma softskilljei kozé sorol.

A mar 1étez6 oktatasi keretrendszerek megfelelé paraméterezéssel alkalmasak a problémaalapt tanitas
modszerének digitalizaciojara, de akar a szakképzés altal kozpontilag 1étrehozott rendszerrel is meg-
valdsithato.

Ez utobbi lehetGséget teremtene, hogy az oktatok (esetleg szoftverfejleszté cégek is) Gjabb probléma-
helyzeteket t6ltsenek fel a portalra, melyek valamennyi képzd részére elérheték lennének. Az online feliilettel
kivalthatd lenne tankonyvek és munkafiizetek nyomtatasa, tovabba megoldast jelentene a tananyag frissen
tartdsa szempontjabdl is. A portal mindazon funkcidkat biztosithatnd, melyek a problémaalapt tanitas
modszerének alkalmazasahoz sziikségesek, legyen sz6 jelenléti vagy online oktatasrdl, ugy mint:

- a tanari felillet esetében tanuldi csoportok létrehozasa, a tanulasi célnak és a tanulok tudasszintjének
megfelelé problémahelyzetek koziil torténé valogatas, a csoportok munkdjanak monitorozasa, tizenet-
és fajlkildési lehetéség, tudastar 1étrehozasa, forrasanyagok biztositasa, tanulok értékelése;

- a tanuldi feliilet esetében csoportmunka biztositdsa kommunikacios funkcioval, fajlfeltoltéssel, kozos
jegyzetkészitéssel, tudastar, forrasanyagok elérése, forum hasznalata, kapcsolatfelvétel a tanarral, az
elkésziilt feladatok galériaban torténd kozzététele, eredményeik nyomon kovethetdsége stb.

A portal széles korben alkalmazhaté lenne a szakképzéstél a feln6ttképzésen at a felsGoktatasig, tovabba akar
a tobbi dgazat szakmai részére is biztositana a modern pedagdgiai modszerek digitélis alkalmazhatdsagat.

Osszegzés

A szoftverfejleszt$ cégeknél végzett munkdm soran mind a palyakezdd, mind az évek 6ta szoftverfejlesztd
és -tesztel6 munkakorben dolgozoknal a személyes és szocidlis készségeikben hianyossagokat tapasztalok.
Ugy gondolom, hogy ezek a softskillek a szakképzések alatt kialakithatok, fejlesztheték lennének, ami
novelné a munka hatékonysagat.

Az elmult husz évben a szakképzés tobb dtalakitdson is keresztillment. A szakképzés sikerességét abban
latom, hogy az iskolapadbdl kikeriil6 munkavallalok a lehet$ legtobb teriileten felkésziiltek legyenek a
munka vildganak kihivésaira. Ebbe nem csak a szaktudas, hanem egyéb kompetenciak is fontos szerepet
toltenek be. Kutatasom témaja is ezeknek a képességeknek a képzéseken megvaldsulo fejlesztése volt.
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A kutatds hipotéziseinek vizsgalatat egy, a szoftverfejleszté és -tesztel6 munkakorben dolgozok
korében kitoltetett kérddivvel végeztem, melynek eredménye igazolta a hipotéziseimet. Megéllapitottam,
hogy a munkaerdpiac altal elvart készségek a képzések soran ugyan fejlesztésre keriilnek, azonban azok
mértéke nem elégséges. Ezeknek a softskilleknek a hidnydt a munkavallalok is érzékelik sajat magukon és
palyakezd6 tarsaikon, és igényt tartananak azok fejlesztésére. Annak ellenére, hogy az elmult husz évben
a szakképzésben tobb véltoztatas is tortént, a szakmat killonboz6 iddszakokban elsajatité munkavallalok
szignifikdns részénél a képzés soran a tanitds hagyomanyos modszerei voltak tdlsulyban, a modern
pedagdgia modszerei ritkan keriiltek alkalmazasra, ezéltal a softskillek fejlesztésére.

A Szakképzés 4.0 stratégia képzéseinél mar megjelentek olyan tantargyak, melyek a személyes és
szocialis készségek fejlesztését célozzdk. Ugy gondolom, mivel ezek szorosan kapcsolédnak a szakmai
ismeretekhez és a majdani munkavégzés feladatainak elvégzési modjahoz, a képzés soran is célszert egyiitt
kezelni 6ket, vagyis a szakmai targyak mddszertandt kellene ugy alakitani, hogy a softskillek fejlesztése is
megvaldsuljon.

A személyes és szocidlis készségek fejlesztése érdekében a problémaalapu tanitas mddszerét javaslom
bevezetni és alkalmazni a szakképzésben, mely lehetséget ad mind a szakmai tudas, mind a softskillek
elsajatitasahoz, kialakulasdhoz. Ugyanakkor fontos, hogy a tanulok érdeklddését és figyelmét fenntartsuk,
amihez élményalapuva kell tenni az oktatast. A didkok részérdl egyre nagyobb igény mutatkozik a digitalis
eszkozok oktatdsba torténd bevondsara, hiszen iskolan kiviili idejiik nagy részét ezeknek az eszkozoknek
a hasznalataval toltik. A problémaalapu tanitds mddszere intézményi szinten a mar meglévé oktatasi
keretrendszerekkel megvaldsithato, azonban a mddszert és a szakképzésiink sajatossagait figyelembe véve
javaslom egy olyan online alkalmazas létrehozdsat, amely biztositja a problémaalapt tanitas mddszeréhez
szitkséges funkcidkat tantermi és online oktatdshoz egyarant, legyen sz6 szakképzésrél, feln6ttképzésrol
vagy felséoktatasrdl, és mindez digitélis feliileten tenné élménnyé a tanuldst.

Az 1j alkalmazas véleményem szerint megalapoznd és lehetdséget adna egy elektronikus élmény- és
problémaalapu tanitds megteremtésére a hazai szakképzésben, gondoskodva a szakmai tudds és a softskillek
elsajatitasarol.

Ut
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VIZI PETER *-KOKUTI TAMAS **

Uzleti kommunikdcié vizsgdlata
a szervezeten beliil

Osszefoglalas: A cégen beliili kulturalis kiilonbségek szamos kételyt és szte-
reotipiat rejtenek magukban. A tanulmany célja a multikulturalis cégek
Osszevetése volt egy magyar véllalattal. A munkalatok sordn a hipotézisek
alatamasztasara az online kérdéivek szolgaltak, igy atfogo és részletes képet
adva a magyar munkavallalok tapasztalatairdl és véleményeir6l. A két
hipotézis koziil csak az egyik bizonyosodott be a kérddiv alapjan. Osszegezve
a tapasztalatokat kijelenhetjiik, hogy egy multinacionalis vallalat nem
néz szembe tobb konfliktussal, mint azok a cégek, ahol azonos kultraju
embereket foglalkoztatnak. Tovabba a formaélis kommunikacids rendszerek
valtoznak a munkavallal6 munkahelye és a vallalat székhelye kozott.
Kulcsszavak: Kultdra, szervezet, kommunikacio.

Abstract: The cultural differences within a company can give rise to many
doubts and stereotypes. The aim of the study was to compare multicultural
companies with a Hungarian company. Online questionnaires were used
to support the hypotheses, thus providing a comprehensive and detailed
picture of the experiences and opinions of Hungarian employees. Only one
of the two hypotheses was confirmed by the questionnaire. Summarising
the experience, it can be concluded that a multinational company does not
face more conflicts than companies employing people of the same culture.
Furthermore, formal communication systems vary between the employee's
workplace and the company's headquarters.

Keywords: Culture, organisation, communication.
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Bevezetés

A dolgozat célja az volt, hogy bemutassuk hogyan befolyasolja a céget a kulturak
kozotti killonbség. Mivel ez egy nagyon szertedgazo, sokrétli téma, ezért a fokuszt a
nyelvi kiilonbségekre helyeztiik.

A tanulmany a szervezeti kommunikaciés rendszerekkel kezd, mivel a
vallalatokon beliil ezek mentén kommunikalnak a vezet6k és az alkalmazottak. Majd
bemutatjuk a kultira, fogalomat, lesztikitve a nyelvi kiilonbségekre, hogy ralatast
nyerjiinkk annak sajatossagaira.

Egy online kérdéiv segitségével vizsgiltuk meg milyenek a multinacionalis
cégek sajatossagai és azt, hogy egy magyar cégnél miként mennek végbe ezek
a kommunikaciok. Utébbi a gyakorlaton szerzett tapasztalatok segitségével is
bemutatjuk. A kapott informaciokat 6sszevetve alakult ki egy kép arrél, hogy milyen
eltérés van a multikulturélis és egy teljesen magyar vallalat kozott.

Cél volt tovabba bemutatni, hogy a fejlett kommunikacids eszkozok lehetdvé
teszik az informacié gordiilékeny aramldsat, de a kultdra mindig is ott lehet, mint
problémaforras. Mindemellett a globalizacié gyors fejlédése miatt néha eltorpiilnek
a kulturalis elemek fontossdgai. Mivel napjainkban az id6 igen fontos szerepet tolt be,
ezért vannak olyan elemek, amikre nem tudunk mar olyan fokuszt tenni, amennyire
azt a helyzetek megkivanjak, ezért is volt fontos a dolgozat téméja.

Szervezeti kommunikdcios rendszerek ismertetése

A szervezeti kommunikacids rendszer a kommunikacié minden aspektusét tartal-
mazza. Olyan struktirat jelent, amely a szervezetben dolgozé emberek kozotti
informaciéaramlast szabalyozza és iranyitja. A mechanizmus magaban foglalja
azokat az embereket, folyamatokat, eszkozoket és kommunikacioés csatorndkat,
amelyeken keresztiil az informaciok aramlanak a szervezetben.

»Szervezeti kommunikacion a gazdalkodd vallalatok, vallalkozasok kommu-
nikdacids, informdcids, valamint a vallalaton belili informdcids és kommunikacids
rendszereket értjik [1]”

Célja, hogy biztositsa a hatékony kommunikaciét a cégben dolgozé emberek
kozott és eldsegitse az informdaciok dramlasat a véllalat kiilonb6z6 szintjei kozott.

Dunakavics - 2024/ 07.



Uzleti kommunikacid vizsgélata a szervezeten beliil

A rendszernek meg kell felelnie az intézmény céljainak és értékeinek. Figyelembe kell vennie azokat a
kulturalis és nyelvi kiilonbségeket, amelyek a vallaltban dolgoz6 emberek kozott lehetnek.

FORMALIS RENDSZER

1. dbra

Szervezeti kommunikacios rendszerek

Formalis kommunikacids
rendszer

Lefelé iranyuld |

Felfelé irdnyul6 |

Horizontalis I

A kommunikacid szabalyozott és strukturalt, az informdciok aramlasa el6re meghatdrozott Gtvonalakon
és protokollok mentén torténik.

A formalis rendszer lehet6vé teszi a szervezet szamdra, hogy hatékonyabban irdnyitsa az
informéciéaramlast és biztositsa az informaciok megbizhatdsagat. Ezen belil harom nagy csoportot
kiilonboztetiink meg:

— lefelé iranyulé kommunikacid,
— felfelé iranyulé kommunikécio,
- horizontalis kommunikacio.
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LEFELE IRANYULO KOMMUNIKACIO

Egy olyan szervezeti kommunikacios folyamat, amely a vezet8ktdl a beosztottak felé irdnyul. Altaléban
utasitasokat, célokat, elvardsokat, visszajelzéseket és egyéb informadcidkat tartalmaz, amelyek az intézmény
miukodéséhez sziikségesek. Ez a fajta kommunikacié minden vallalkozasban jelen van és igen fontos
szerepet tolt be. Altalaban a hierarchikus szervezetekben talalhatd, ahol a vezet6k felelések az iranyitasért
és a beosztottak végrehajtjak a munkat.

FELFELE IRANYULO KOMMUNIKACIO

Olyan szervezeti kommunikaciés folyamat, amely a beosztottaktdl a vezeték felé iranyul. Ez a
kommunikacié dltalaban visszajelzéseket, javaslatokat, problémakat, informdciokat és egyéb tizeneteket
tartalmaz, amelyek a beosztottaknak fontosak a munkajuk végzéséhez, és amik segithetnek a vezetéknek a
szervezet hatékonyabb mtikodtetésében.

Legf6bb alkalmazasi teriiletei:

- Problémak kozlése.

- Javaslatok a fejlesztésre.

- Beszamolok készitése.

— Sérelmek és vitak kozlése.

HORIZONTALIS KOMMUNIKACIO

Kiilonb6z6 szinteken dolgozo munkatarsak kozotti tarsalgast jelenti, akik azonos szinten vagy hierarchidban
helyezkednek el.

Ez a forma hozzajarul a kollégdk szamara, hogy informaciokat osszanak meg, 6tleteket generaljanak,
problémadkat oldjanak meg igy a javaslatok gyorsan aramlanak ezaltal a csoporton beliil is hatékonyabb
lesz a munkavégzés a kozos célok elérése érdekében. Tovabba lehetévé teszi a dolgozok szamaéra, hogy
megosszak a sajat tapasztalataikat, megtanuljak egymastol és fejlesszék a szakmai készségeiket.

Legfébb alkalmazasi teriiletei:
- Problémamegoldas.

- Koordinacio.

- Tandcsadas.

- Szakmai feliigyelet.
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Informalis rendszer

Olyan kommunikacids folyamatokat jelent, amelyek a hivatalos szervezeti hierar-
chian kivill zajlanak. Ez magdba foglalhatja az emberek kozotti baratsagos, vagy
személyes kapcsolatokat, valamint a véllalaton beliili informalis csoportokat is.
Lehetéséget ad az alkalmazottaknak arra, hogy informacidkat és véleményeket ossza-
nak meg egymassal és hogy informalis kapcsolatokat alakitsanak ki a munkahelyen.
Ez a fajta informacidcsere gyakran gyorsabb és hatékonyabb lehet, mint a hivatalos
kommunikacios csatorndk hasznalata, mivel az emberek kozotti kapcsolatok révén
az adatok konnyebben aramlanak.

A kultura fogalma

»A kultura az adott kozdsség tagjai altal kozosen birtokolt jelentések Gsszessége,
amikor mindenki ugyanazt érti egy adott dolgon, kovetkezésképpen az egyes
jelenségek értelmezése is azonos a csoporton beliil.” [1]

A kultira fogalmat sokféleképpen definialhatjuk, mivel szamos szempontbdl
megkozelithetd. Altaldnossigban akultiraa tirsadalom életének és tevékenységeinek
egy atfogd Osszessége, amely tartalmazza a szokdsokat, értékeket, hagyomanyokat,
mivészeteket, tudomanyt, vallast, nyelvet, kommunikaciot és a gazdasagi életet.

Nem csak az adottidszakban és helyen é16 emberek tevékenységeinek dsszessége,
hanem a térténelem és az evolici6 folyaman kialakult és atoroklédott hagyomanyok
és szokasok is.

A KULTURAK TALALKOZASABAN ZAJLO KOMMUNIKACIO

Ha két eltérd kulturaval rendelkezé ember kommunikal, akkor oda kell figyelni,
mivel az tizenet kddoldsa és dekddolasa mas tényezdk és szempontok alapjan
torténik meg. Ez azt eredményezheti, hogy a vevé teljesen mashogy fog értelmezni
egy uzenetet, amely konfliktusokat és félreértéseket tud generdlni. Mindezért is
fontos, hogy tisztaban legyiink beszélgetSpartneriink kultarajaval. A multikulturalis
cégeknél tobb olyan kolléga is vehet koriil minket, akinek mds a nyelvezete,
megjelenése, hozzaallasa.
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Az eltér6 kultardja, vegyesvallalatok fzioi, akviziciéi olyan valtozasokat indu-
kalhatnak, amelyekben a kultirdk taldlkozasa konfliktushelyzeteket is teremthet
a munkavilagaban. Ezek kezelésére az interkulturdlis felkészitések szerepe, akar
preventiv, akar kialakult helyzet kezelésében megoldas lehet [2]. Egy felfelé
iranyulé kommunikacié soran mindenképpen tudni kell, hogy akinek az tizenetet
cimezziik, vagy esetleg, akikhez még eljuthat azok még véletleniil se értsék félre
a mondanivaldnkat. Targyalasok kézben, mint mar emlitettem minden nemzet
mashogy cselekszik. Egyszéval tudnunk kell, hogy az esetleges tizleti partneriink
milyen taktikakat, sajatossagokat alkalmazhat, amelyek egy masik kultaraval
rendelkezének furcsa lehet.

AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO MODELLJE

Az alabbi modellen lathat6 két eltérd kultaraval rendelkezd személy kommunikacioja.
Az Uzenet korforgasa soran rengeteg szlirén megy keresztiil. Ezek alakitjak és
formaljak az iizenetet.

2. dbra. Az interkulturdlis kommunikdcié modellje
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Forras: https://docplayer.hu/7421149-1-interkulturalis-kommunikacio-ii.html 2023.05.19.
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A kulturdlis gytirii azokat a tényezoket jeloli, amelyek az ember kultirajabol erednek. Példaul a nyelvet,
az ételeket, a vallast, a hagyomanyokat stb. Az emberek kulturalis hattere és az altaluk hasznalt nyelv
hatassal van a kommunikacidjukra.

A szociokulturdlis gyiirii azokat a tényezdket jeloli, amelyek a tarsadalomban és a kultiran beliil hatnak
az emberekre, példaul az osztalykiilonbségeket, a nemek kozotti egyenldséget, az etnikai csoportokat
stb. Szemlélteti, hogy a tarsadalmi és kulturdlis kilonbségek hatassal lehetnek az interkulturalis
kommunikaciéra.

A pszichokulturdlis gytirii azokat a tényezéket jeloli, amelyek a személyiség, az érzelmek, a motivacié és
a viselkedés szintjén befolyasoljak a személyeket. Az emberek egyéni személyiségjegyei, érzelmi allapotuk
és motivacioik hatassal lehetnek az interkulturalis kommunikaciéra.

A modell arra 6sszpontosit, hogy interkulturalis kommunikacidban a feleknek figyelembe kell venniiik
mindhdrom gytrit és meg kell érteniiik egymas kultarajat, tarsadalmi és kulturdlis hatterét, valamint
személyiségjegyeit ahhoz, hogy hatékonyan kommunikaljanak egymassal.

Villalkozas bemutatasa

A kutatas targyaul szolgalo véllalat szoftvereket fejleszt szocidlis intézmények részére. Ezzel megkonnyitik,
atlathatobba teszik a konyvel6i, szamlazasi, készlet gazdalkodasi, tigyviteli és kontroll teriileteket. A
partnerek részére teljes mértékben személyre szabottan adjdk at a programot, igy a vevé részér6l nem
igényel tovabbi teenddket.

Mindemellett a cég nem csak a fejlesztéssel foglalkozik, hanem a karbantartassal is. Van egy kiilonallo
call center része, ahol szinte a nap barmely idészakaban hivhatéak és a felmeriil6 kérdésekre, problémékra
valaszolnak.

Korabban szamos onkormanyzat is az ligyfelek kozé tartozott, de a kozponti dnkormanyzati ASP-
rendszer kotelez6 haszndlata miatt sajnos nem tudtak tovabb partnerek maradni. Mindazonaltal ezen
tényezd ellenére is maradt néhany févarosi kertilet és két vidéki onkormanyzat, akik tovabbra is hasznaljak
programjukat.

Muzeumok, oktatasi intézmények és egyéb allamhaztartasi intézmények is hasznaljak rendszert.
Vallalkozasi megoldasukat f6leg dllamhaztartasi szervezetbdl atalakult cégek alkalmazzak, de jelentds
ugyfelek még pl. a reformatus egyhdz szamos szocidlis intézményei.
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A VALLALAT BELSO KOMMUNIKACIOJA
A cégnél teljes mértékben a horizontalis kommunikacios rendszer dominal, ami lehetévé teszi a hatékony
és gordiilékeny taldlkozokat és megbeszéléseket. Ezen felil a vallalat lehet&séget biztosit az alkalmazottak
szamara, hogy visszajelzést kapjanak és elégedettségi kérd6iveket tolthessenek ki. Ez mind 6sztonzi az ott
dolgozdkat, hogy mondjak el javaslataikat, észrevételeiket. A vallalat vezetGsége rendszeresen tajékoztatja
az alkalmazottakat a cég céljairol és jovobeli terveirdl. A vezetdség példat mutat az atlathatosagra, a nyitott
kommunikaciora és a tiszteletre, hogy az alkalmazottak is kovethessék ezeket az értékeket.

A csaladbarat véllalat cimre azért is jogosultak, mert lehetdséget biztositanak a csaladi élet és a
munkavégzés sszeegyeztetésére. Ennek érdekében olyan munkaidé-, szabadsag- és otthonrdl végezhetd
munkalehetéségeket hoztak 1étre, amelyekkel mind hozzajarulnak a csalados sziilék mindennapjaihoz.
Nagy hangsuly kapnak a belsé kapcsolatok és a kzosségépités is. Ez is azt mutatja, hogy rengeteg programot
és rendezvényt szerveznek. Vannak kiilonb6z6 tamogatasok is, mint példaul a tabortdmogatds, amely az
alkalmazottak gyermekeinek a taborozasok finanszirozasaban nyujt segitséget.

A BELSO KOMMUNIKACIO PROBLEMAI

Modern és fejlett rendszereket alkalmaznak, hogy a véllalaton belill az informdacié mindenhova eljusson.
A fent emlitett cégnél is minden megvan erre. Ennek ellenére mégis eléfordulnak olyan szituaciok,
problémak, amelyek megoldasa soran kideriil, hogy az informacidk hianya 4ll a hattérben.

Egy megtortént eset személtetése kovetkezik: A felsGvezetés azt a dontést hozta, hogy szamos
munkakort ugy alakit ki, hogy otthonrdl is végezhetd legyen, csupan heti egyszer lett volna sziikséges
megjelenni az irodaban. Ebben a dontésében nagy szerepet jatszott az akkor kirobbané Covid-jarvany,
illetve a munkavallaldk csaladi allapota. Azonban ez nem volt egy koriiltekintéen meghozott dontés,
mivel a HR és az adminisztracié dgazataiban dolgozdéknak nem volt kivitelezhetd az otthoni munkavégzés.
Ugyanis, munkakoériikbdl adédoan, nekik elengedhetetlen volt, hogy tobb napot is az irodaban legyenek.
A kommunikaciés folyamat sordn azonban mulasztasok torténtek, amelyek félreértéshez vezettek. Nem
volt egyértelmt a dolgozdk szamara, hogy az otthoni munkavégzés kiknek lehetséges és kik azok, akik nem
élhetnek ezzel az alternativaval. Miutan a félreértések tisztazodtak helyreallt a rendszer, azonban ez az eset
is azt mutatja, hogy a részlegek kozotti kommunikacié félresiklasanak komoly kovetkezményei lehetnek.
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A vizsgalat
A hipotézist ugy kellett felallitani, hogy a kutatasban 1évé vallalatok és a meglévé magyar cég Ossze-
hasonlithato legyen, igy egy egységes képet alkosson a folyamat végén. A két feltevés tehat a kovetkezé:

1. A multinacionalis cégeknek tobb konfliktussal kell szembenézniiik a kulturalis eltérések miatt.
2. A kulturdlis eltérések miatt valtozhat a formalis kommunikdacios rendszer hasznalata.

Minél tobb kultdra taldlkozik annal nehezebb a kommunikdacié. Ez azt eredményezi, hogy félre-
mehetnek tizenetek, konfliktusok generalédhatnak és mindez megakadalyozza a cég gordiilékenységét.
A kommunikaciés rendszerek véltozhatnak mivel az eltér nyelvvel rendelkezéknek mas a hierarchia-
rendszere, ezaltal vagy kozvetlenebbek vagy kozvetettebbek. Legféképpen ez a lefelé vagy felfelé valo
kommunikacién jelenik meg, de a horizontalis is ide tartozik. Példanak okaért, ha egy francia székhelyti
vallalat altal foglalkoztatott egyén Magyarorszagon ¢l és a felettesei francia szarmazastak. Franciaorszagban
a felfelé iranyul6 kommunikacié dominal, igy arra kovetkeztetésre jutottam, hogy az a fajta kommunikacio
fog domindlni, amely a székhelynél is. (Tehat a vallalat hidba van Magyarorszagon, ahol altalaban a lefelé
iranyulé kommunikaciot hasznaljak, mégis a felfelé kommunikacio lesz a dominans.)

Az online kérd6iv mint moédszer keriilt alkalmazasra, mivel ezaltal egy atfogd képet kapunk a magyar és
a multinacionalis cégek Osszevetése soran. Killonb6z6 kozosségi média platformokon keriilt megosztasra.

A kutatas célja az volt, hogy kideritse mennyire neheziti meg a kulturalis eltérés a cégek hétkoznapijait.
Az ebbdl kapott informdcidk fontos szerepet jatszanak abban, hogy ravilagitsunk a vizsgalt vallalt és a
multinacionalis cég kozti kiilonbségekre.

A vizsgalat sordn a kor nem volt relevans, ezért 18 éves kortdl egészen 80 éves korig fogadtuk a
valaszokat. A kérdések teljes mértékben a két hipotézis koré épiiltek.

A célcsoport a multinaciondlis cégnél dolgozok voltak. Természetesen, ha a multban volt foglalkoztatott
egy ilyen helyen azt is elfogadtuk.

A kérd6iv mintegy harom hétig volt kitolthetd. Az els6 két hétben mar elértiik a célt, azaz a szaz kitoltést,
igy kezdddhetett az eredmények kiértékelése.
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Az eredmények ismertetése

A kérdoivet koruk alapjan tapasztaltabbak toltotték ki; zommel 31-40 év kozottiek, azonban szamos 41-50
év kozottitdl is érkezett valasz.

A nemek aranyainak eloszlasa szinte tokéletes volt: 50-, illetve 56 db a férfiak javara.

Iskolai végzettségiiket tekintve egyetemi, illetve foiskolai végzettséggel rendelkezett a kit6lt6k tobb
mint fele. Alacsonyabb végezettségli személytdl alig szamotteve vélasz érkezett.

Azon kritériumnak, hogy hanyan dolgoztak/dolgoznak multinacionalis cégnél 87 ember felelt meg.
Majdnem minden Kkitdlté dolgozott mar mas kultdraval rendelkez6 munkatarssal, melyet meglepGen
sokan tartottak nehéznek.

A két legnagyobb problémat az idézona és a kommunikacids nehézségek okoztak. Ez teljesen érthetd
is, mivel a nyelv egy olyan eltérés lehet, amely nagyon lelassitja a kozos munkat. Az idézona pedig a
munkarend miatt lehet problémas mivel, ha sok az eltolédas akkor nehéz egyeztetni egy olyan idépontot
amikor mind a két fél raér.

Konfliktushelyzetek azonban ritkan adddtak, mivel sok véllalat a haladasra és a teljesitményre fekteti a
hangsulyt, igy ezek a szituaciok nem tudnak kibontakozni.

3. dbra. Nézeteltérések ardnya

mIgen ®Nem

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan.

Az utolsé kérdés az elsé szakaszban az volt, hogy tobb nézeteltérése van-e az eltéré kultdraval
rendelkezékkel, mint az azonossal.
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Ezt egy zard, eldontendd kérdésnek szanuk, mivel a kitolt6knek el kellett gondolkozniuk az egyiitt-
muikodés nehézségén, a befolyasokon, hany konfliktusuk volt, milyen rendszereséggel és ezutan egy egysze-
rli igen/nem vélaszban allast foglalni.

Itt deriilt ki, hogy az els6 hipotézis nem volt helyes. Az eredmények szerint a multinacionalis cégeknek
nem kell tobb konfliktussal szembenézniiik a kulturalis eltérések miatt.

A kérdéiv kovetkezd részében a masodik hipotézist vizsgaljuk. Hat kérdésbél all ez a modul.

A kitolté személyeket munkaltaté vallalatok tobbnyire 4-5, vagy 6 orszagban is megtalalhatdak, és a
80%-ban székhellyel is rendelkeznek. A legtobb székhely Németorszagban taldlhatd, de kimagaslé volt
Csehorszag és Magyarorszag aranya is.

A székhelyen taldlhaté rendszer dominancidja nagy mértékben horizontalisnak bizonyult mig a
kitolté munkahelyén 1év6 rendszerre a lefelé iranyulé kommunikacio volt jellemzd, igy bebizonyosodott a
masodik hipotézisiink miszerint: A kulturalis eltérések miatt véltozhat a formélis kommunikacids rendszer
hasznalata.

4. dbra. Székhelyen taldlhato rendszer 5. dbra. A kit6lté munkahelyén valo
dominancidja rendszer dominancidja

m Felfelé iranyulé

m Lefelé iranyulo
u Felfelé iranyulé m Lefel¢ iranyulé u Horizontilis

® Horizontalis A vallalat székhelyén dolgozom

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan.

Dunakayvics - 2024/ 07. 47



Softskill Vizi Péter—Kékuti Tamads

Az utolso6 kérdés az volt, hogy melyik rendszerrel milyen mértékben tud azonosulni. Itt arra iranyult
az érdeklédés, hogy melyik az a formalis kommunikacios rendszer, amely a legkozelebb all a kitoltékhoz.

6. dbra. A rendszerekkel valé azonosuldsok ardnya
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Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan.

A grafikon mutatja, hogy a horizontalis az a rendszer, amellyel majdnem mindenki teljes mértékben
tud azonosulni. A felfelé iranyulé kommunikacié sok embernek semleges volt azonosulds szintjén, de itt is
a legtobb szavazatot a ,teljes mértékben tudok vele azonosulni” kapta.

A lefelé iranyul6 ahogy az varhato volt nem kapott sok jo szavazatot. Itt a tobbségnek semleges volt, s6t
inkabb lefelé hizé volt, mivel 29 kitolté csak kis szinten tud azonosulni vele. Ez érthetd, mivel az emberek
tobbsége nem szereti, ha utasitjak.

A hierarchikus rendszer nem volt népszerii a kit6ltok kozott, inkabb elfogadtak, mivel e rendszer nélkiil
nem mukodne rengeteg vallalat.
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Osszefoglalés

A tanulmény célul tlzte ki a multinaciondlis cégek kulturalis eltéréseinek
megfigyelését, melynek fontossagat is bemutatta.

A lekérdezés eredményes volt, 87 olyan érdemleges kérddiv-kitoltés sziiletett,
amibdl bizonyos kovetkeztetéseket lehetett levonni.

Osszegezve a kérd6iv sikeresnek mondhatd, mivel a hipotéziseket meg lehetett
allapitani bel6le. Bar az els6 hipotézisemet nem tamasztotta ald, a masik lathatéan
eredményesen bebizonyosodott.

A tanulméany ramutatott arra, hogy milyen fontosaggal birnak a kultardk
kozotti kiilonbségek és azok helyén vald kezelése. Szerencsére erre egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek és ez a teriilet mar nem csak egy olyan tényezd, amely folott
atsiklik a vallalat, hanem els6dlegesen megel6zik a problémakat, illetve amennyiben
sziikséges tesznek érte, ellene. Szamtalan kutatds bizonyitotta, hogy a megelézés
koltséghatékonyabb megoldas, ezért egyre nagyobb teret kap a segité szakmak
hasznédlata. A kozeljovoben pedig szamolni kell azzal is, hogy a mesterséges
intelligencia mar most is képes részt venni az iizleti kommunikacidban, és egyre
fejlettebb alkalmazasok jelennek meg ezen a tertileten is [3].
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Cultivating Green Minds: Enhancing
Climate Literacy and Awareness in
Azerbaijani Secondary Schools

Osszefoglalas: Az éghajlatvaltozas vilagszerte jelentds kihivasokat jelent, ez
aldl Azerbajdzsan sem kivétel. Az azerbajdzsani kozépiskolék fiatalabb tanu-
16i korében azonban jelentds hidnyossag tapasztalhaté a klimamiiveltség és a
tudatossag terén. A jelen tanulmany azzal a slirgetd sziikséglettel foglalkozik,
hogy az atfogo kornyezetvédelmi kurzusok nemzeti tantervbe torténd integ-
ralasaval javitsak a kornyezetismeret oktatdsat. Bizonyos eréfeszitések elle-
nére a jelenlegi oktatdsi keretbdl hidnyzik a sziikséges mélység és kiterjedtség
ahhoz, hogy eldsegitse az kornyezetvédelmi kihivasok egyértelmii megitélé-
sét a diakok korében. Ez a szakadék nemcsak akadalyozza a tanuldkat abban,
hogy felfogjak az éghajlat-politikai intézkedések siirgésségét, hanem korla-
tozza abban is, hogy hozzéjaruljanak a fenntarthat6 gyakorlatokhoz és poli-
tikakhoz. E szakadék athidalasara sokoldali megkozelitést javasolunk, amely
magaban foglalja a tanterv reformjat, a tanarképzést, az interaktiv tanuldsi
modszereket és a kozosség bevondsat egyarant. Az éghajlattudomany kiilon-
boz6 tantargyakba torténd beépitésével és a kornyezettudomanyi kurzusok
létrehozasaval szilard alapot biztosithatunk a hallgatoknak a klimamiiveltség
terén. Ezen tulmenden a tandrok szakmai fejlesztési programokon keresz-
tiil torténé megerdsitése, valamint a gyakorlati tanulds és a tanoran kiviili
tevékenységek lehetdségeinek megteremtése jelentdsen javithatja a didkok
elkotelezettségét és megértését. A jelen tanulmany a kozosségi alapi megko-
zelités fontossagat is hangsulyozza, bevonva a sziil6ket, a helyi szervezeteket
és a kornyezetvédd csoportokat az iskolai kezdeményezések tamogatasaba
és megerGsitésébe. Annak biztositasa érdekében, hogy a javasolt stratégiak
hatékonyak és Azerbajdzsan szamara megfelel6ek legyenek, elemezziik a
kiilonb6z6 orszagok sikeres éghajlati oktatasi modelljeit, és értékeljitk azok
azerbajdzsani kornyezetben vald alkalmazhatosagat.

Kulcsszavak: Klimamiiveltség, kornyezeti nevelés, tantervreform, kozosségi
szerepvallalas, fenntarthaté gyakorlatok.
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Saida Ismayilova

Abstract: Climate change poses significant challenges globally, and Azerbaijan is no exception. However,
there is a notable gap in climate literacy and awareness among the younger population in Azerbaijani
secondary schools. This article addresses the pressing need to enhance climate education by integrating
comprehensive environmental courses into the national curriculum. Despite some efforts, the current
educational framework lacks the depth and breadth required to foster a robust understanding of climate
issues among students. This gap not only hinders students' ability to grasp the urgency of climate action
but also limits their potential to contribute to sustainable practices and policies. To bridge this gap, we
propose a multi-faceted approach that includes curriculum reform, teacher training, interactive learn-
ing methods, and community engagement. By incorporating climate science across various subjects and
establishing dedicated environmental studies courses, we can provide students with a solid foundation
in climate literacy. Furthermore, empowering teachers through professional development programs and
creating opportunities for hands-on learning and extracurricular activities can significantly enhance stu-
dents' engagement and understanding. This article also emphasizes the importance of a community-based
approach, involving parents, local organizations, and environmental groups to support and reinforce
school-based initiatives. To ensure the proposed strategies are effective and suitable for Azerbaijan, we will
analyze successful climate education models from different countries and assess their applicability to the
Azerbaijani context.

Keywords: Climate literacy, environmental education, curriculum reform, community engagement, sus-
tainable practices.

Introduction

Climate change is one of the most pressing issues of our time, affecting ecosystems, economies, and com-
munities worldwide. Azerbaijan, with its diverse climate and geography, faces unique environmental chal-
lenges that underscore the need for robust climate education. Despite the growing urgency of addressing
climate change, there is a significant lack of climate literacy and awareness among the younger population
in Azerbaijani secondary schools. This deficiency not only impedes students' understanding of environ-
mental issues but also limits their ability to participate in sustainable practices and advocate for green
policies. The current educational framework in Azerbaijan does not adequately cover climate science and
environmental education. Integrating comprehensive environmental courses into the national curriculum
is essential to bridge this gap. Such an integration will equip students with the necessary knowledge and
skills to understand and address climate-related issues.
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Additionally, a community-based approach that involves parents, local organiza-
tions, and environmental groups can reinforce school-based initiatives and promote
a culture of sustainability. This article explores various strategies to enhance climate
literacy and awareness in Azerbaijani secondary schools. It examines successful cli-
mate education models from different countries, evaluates their suitability for Azer-
baijan, and proposes a multi-faceted approach that includes curriculum reform,
teacher training, interactive learning methods, and community engagement. [1]

Literature Review

Raising awareness about climate issues in secondary schools has been a focal point
for educational reform in many countries. According to UNESCO (2016), educa-
tion is a critical tool for fostering environmental stewardship and equipping young
people with the skills to tackle climate change. Integrating climate education into
the school curriculum not only enhances students' understanding of environmental
issues but also empowers them to become proactive agents of change. In the context
of secondary education, scholars have emphasized the importance of curriculum
reform to include comprehensive environmental studies. For instance, Anderson
(2019) argues that integrating climate science into various subjects, such as geogra-
phy, biology, and social studies, can provide a holistic understanding of climate is-
sues. This multidisciplinary approach ensures that students grasp the interconnect-
edness of climate systems and human activities. Teacher training is another crucial
aspect highlighted in the literature. Teachers must be equipped with the knowledge
and resources to effectively deliver climate education. According to a study by Mon-
roe et al. (2017), professional development programs focused on environmental
education significantly improve teachers' confidence and competence in teaching
climate-related topics. Interactive learning methods, such as hands-on projects and
field trips, have been shown to enhance students' engagement and understanding of
climate issues. A study by Chawla and Cushing (2007) found that experiential learn-
ing opportunities, such as school gardens and eco-clubs, foster a deeper connection
to the environment and promote sustainable behaviors among students.

Community engagement is also critical in reinforcing school-based climate edu-
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cation. Research by Ballantyne, Connell, and Fien (2006) suggests that involving parents and local com-
munities in environmental education initiatives creates a supportive environment for students and extends
the impact of school programs. Community-based approaches can include partnerships with environ-
mental organizations, participation in local sustainability projects, and public awareness campaigns. In
this article, we will analyze successful climate education models from various countries, such as Finland,
Germany, and Japan, and assess their applicability to the Azerbaijani context. By adopting best practices
from these models and tailoring them to local needs, we aim to develop a comprehensive strategy for
enhancing climate literacy and awareness in Azerbaijani secondary schools. This approach will prepare
Azerbaijani youth to become informed and proactive citizens, capable of driving sustainable change and
advocating for robust green policies.

Successful Examples of Environmental Curriculum and Raising Awareness in
Finland, Germany, and Japan

Enhancing climate literacy and awareness in Azerbaijani secondary schools can be effectively achieved
by learning from the successful environmental education models of countries like Finland, Germany, and
Japan. These countries have implemented comprehensive strategies to integrate climate education into
their school systems, fostering a culture of environmental stewardship and proactive climate action among
students.

Finland is renowned for its progressive education system, which places a strong emphasis on environ-
mental education. The Finnish National Core Curriculum incorporates sustainability and environmental
responsibility as cross-cutting themes, ensuring that climate education is integrated into various subjects,
including science, geography, and social studies. Finnish schools adopt a holistic approach to climate edu-
cation, weaving environmental topics into multiple subjects. This helps students understand the intercon-
nectedness of ecological, economic, and social systems. For example, in geography, students might study
the effects of climate change on different regions, while in science, they might learn about the underlying
mechanisms of global warming. Finnish schools also emphasize project-based learning, where students
engage in hands-on activities such as studying local ecosystems, participating in recycling programs, and
developing sustainable solutions for their communities. Projects might include creating a school garden
to learn about biodiversity, conducting energy audits to identify ways to reduce consumption, or organ-
izing community clean-up events. Continuous professional development for teachers is a cornerstone of
Finland’s approach.

Teachers receive training on the latest environmental issues and pedagogical methods to effectively
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teach climate-related topics. This ensures that educators are well-equipped to in-
tegrate environmental education into their classrooms and inspire students to take
action. [2, 3, 4, 5]

Germany has a robust framework for environmental education, supported by
both federal and state governments. The country’s approach includes formal cur-
riculum requirements and extracurricular activities that promote climate literacy.
Many German schools participate in the Eco-Schools” program, which encour-
ages schools to implement sustainable practices, such as energy conservation, waste
reduction, and biodiversity projects. Schools are awarded "Green Flags" for their
efforts, motivating ongoing commitment to sustainability. This initiative promotes
a school-wide culture of environmental responsibility, involving students, teachers,
and the broader community. German curricula mandate the inclusion of environ-
mental education across various subjects. This ensures that students receive consist-
ent and comprehensive exposure to climate science, renewable energy, and sustain-
able development principles. In addition to science and geography, environmental
topics are integrated into subjects like economics, where students might study the
impact of environmental policies on businesses. German schools often collabo-
rate with local environmental organizations, businesses, and government agencies
to provide students with real-world learning experiences. This includes field trips,
internships, and community projects that address local environmental issues. For
example, students might visit renewable energy plants, participate in conservation
projects, or intern with organizations focused on sustainability. [1, 2, 3]

Japan’s approach to environmental education is characterized by a strong em-
phasis on fostering a sense of responsibility and connection to nature among stu-
dents. The Japanese government has implemented several initiatives to integrate en-
vironmental education into the school system. Japan’s national curriculum includes
specific guidelines for environmental education. Topics such as climate change, en-
ergy conservation, and biodiversity are covered in science and social studies classes.
This structured approach ensures that all students receive a basic education in envi-
ronmental issues, preparing them to understand and address these challenges. Japa-
nese schools emphasize experiential learning, where students participate in activi-
ties such as tree planting, water quality monitoring, and energy-saving campaigns.
These activities help students develop practical skills and a deeper appreciation for
the environment. For example, students might participate in local conservation
projects, learn about traditional ecological knowledge, or conduct scientific experi-
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ments related to climate change. Many Japanese schools adopt a whole-school
approach to sustainability, involving all students, staff, and the wider commu-
nity in environmental initiatives. Schools often have ”eco committees” that
lead projects and promote sustainable practices within the school. These com-
mittees might organize events like eco-fairs, coordinate recycling programs,
or advocate for sustainable policies at the school and community levels. [2, 4,
6]

To enhance climate literacy and awareness in Azerbaijani secondary schools,
the following strategies can be adapted from the successful models of Finland,
Germany, and Japan: Integrate environmental education across various sub-
jects, ensuring a comprehensive and multidisciplinary approach to climate
literacy. Develop specific courses focused on climate science and sustainabil-
ity. Implement professional development programs to equip teachers with
the knowledge and skills to effectively teach climate-related topics. Provide
ongoing support and resources to ensure teachers stay updated on the latest
environmental issues. Encourage hands-on learning activities, such as school
gardens, eco-clubs, and field trips, to engage students and provide practi-
cal experience in addressing environmental challenges. Foster partnerships
with local environmental organizations, businesses, and government agen-
cies to support school-based initiatives and provide students with real-world
learning opportunities. Involve parents and the wider community in environ-
mental education efforts to create a supportive and sustainable culture. By
adopting these strategies, Azerbaijani secondary schools can cultivate green
minds, preparing students to become informed and proactive citizens capable
of driving sustainable change and advocating for robust green policies. [4, 7]
A comparative analysis of these environmental education models reveals key
elements that can be adapted to the Azerbaijani context. Finland's integration
of environmental topics across the curriculum, coupled with project-based
learning and continuous teacher training, ensures a holistic approach to cli-
mate education. Germany's Eco-Schools initiative, curriculum integration,
and community engagement strategies provide a structured framework for
promoting sustainability in schools. Japan's emphasis on experiential learning
and a whole-school approach to environmental initiatives fosters a deep sense
of responsibility and connection to nature among students. By learning from
these successful models, Azerbaijan can develop a comprehensive strategy for
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enhancing climate literacy and awareness in its secondary schools, ultimately em-
powering its youth to lead the charge towards a sustainable future. [8, 9]

Table 1. Comparative Table of Environmental Education Models and Application

integrated across
multiple subjects

mandated across
various subjects

includes specific
guidelines for
environmental
education

to Azerbaijan
. Application to
Aspect Finland German apan .
P Y Jap Azerbaijan
Curriculum Environmen- Environmental | National Develop a
Integration tal education education curriculum national cur-

riculum that
incorporates
environmen-
tal education
across subjects
such as science,
geography, and
social studies.
Ensure consist-
ent exposure to
climate science
and sustainabil-
ity principles.

Project-Based
Learning

Empbhasis

on hands-on
projects and
local ecosystem
studies

Eco-Schools
program pro-
motes sustain-
able practices

Experiential
learning through
activities like
tree planting and
water quality
monitoring

Introduce pro-
ject-based learn-
ing initiatives
that encourage
students to
engage in local
environmental
projects, such as
school gardens,
energy audits,
and recycling
programs.

Dunakavics

~ 2024 /07.

[8] Ministry of

the Environment,
Germany (2023):
National Strategy on
Education for Sustain-
able Development.
Berlin.

[9] Ministry of the
Environment, Japan
(2021): Environmental
Education Initiatives
2020-2030: A Vision
for Sustainability.
Tokyo.



Saida Ismayilova

Teacher Train-
ing

Continuous
professional
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Professional

development
and resources
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Implement
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sional develop-
ment programs
to equip teachers
with the latest
knowledge

and teaching
methods on
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issues. Provide
resources and
training to en-
sure effective de-
livery of climate
education.

Community
Engagement
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Extracurricular | Eco-clubs, com- | Field trips, in- Eco commit- Establish
Activities munity clean-up | ternships, com- | tees, eco-fairs, eco-clubs
events munity projects | school-wide and organize
sustainability extracurricular
initiatives activities such

as community
clean-up events,
field trips to
natural reserves,
and participa-
tion in local
sustainability
projects.

Source: Data collected from the Ministries of Education of the respective countries.
[2,3,4,6,10]

European Union Eco-Curriculum and Activities for Azerbaijan

The European Union (EU) offers a range of eco-curriculum initiatives and activities
that can provide valuable inspiration and guidance for Azerbaijan in enhancing en-
vironmental education and sustainability practices within its secondary schools. By
leveraging these models, Azerbaijan can effectively foster climate literacy, promote
environmental awareness, and empower students to contribute actively to sustain-
able development.

Erasmus+ Program

The Erasmus+ program represents a cornerstone of EU initiatives in education, pro-
viding opportunities for Azerbaijan to participate in projects focused on environ-
mental education and sustainability. Through Erasmus+, Azerbaijani schools can
collaborate with institutions across EU member states to exchange best practices,
develop educational resources, and implement joint environmental initiatives. These
projects often involve teacher exchanges, student mobility programs, and collabora-
tive research efforts aimed at enhancing environmental literacy and fostering cross-
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cultural understanding of sustainability issues. Participation in Erasmus+ projects
can enrich Azerbaijani secondary schools by integrating diverse perspectives on en-
vironmental challenges and solutions, while also promoting international coopera-
tion and solidarity in addressing global sustainability goals. Teachers and students
benefit from exposure to innovative teaching methods, new technologies, and alter-
native approaches to environmental stewardship, thereby enhancing their capacity to
contribute meaningfully to local and global environmental initiatives. [2]

Eco-Schools Program

Modeled after successful implementations in Germany and other EU countries, the
Eco-Schools program offers Azerbaijan a structured framework for implementing
sustainable practices within school communities. For example, Scotland supports
Eco-Schools through comprehensive guidance, resources, and toolkits tailored to
assist schools in implementing the Seven Elements effectively. Continuous profes-
sional development opportunities for educators ensure they are equipped with the
knowledge and skills to support students in leading eco-initiatives and integrating
sustainability into the curriculum. The program also celebrates and acknowledges
schools that achieve the Green Flag Award, fostering a culture of recognition and
inspiring other schools to participate and excel in environmental education. This
initiative encourages schools to adopt comprehensive sustainability strategies, en-
gage students in environmental projects, and work towards achieving international
recognition through the Green Flag certification. Central to Eco-Schools Scotland
is its emphasis on student leadership and participation. Students play a pivotal role
in forming Eco Committees, conducting Sustainability Audits, and developing Ac-
tion Plans to address environmental issues within their school environment and be-
yond. [11, 12] This student-led approach not only fosters a sense of responsibility
and ownership but also cultivates essential skills such as teamwork, critical thinking,
and problem-solving. By joining the Eco-Schools network, Azerbaijani schools can
implement practical actions such as energy efficiency measures, waste reduction pro-
grams, biodiversity conservation projects, and sustainable transportation initiatives.
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These activities not only reduce environmental impact but also educate students about the importance
of sustainable living and empower them to become environmental leaders in their communities. Schools
participating in the Eco-Schools program benefit from access to educational resources, training work-
shops, and networking opportunities with other schools and environmental organizations committed to
sustainability.

Figure 1. Eco-School program structure

Eco school

committee

RlzEsiE Environme
ntal review

*

Eco code

L 4

Public
awareness

Source: Composed by author based on Scotland eco-school concept.

European Green Capital Award

Learning from EU cities recognized for their environmental achievements, Azerbaijan can promote city-
level initiatives that prioritize sustainability and environmental stewardship. The European Green Capital
Award recognizes cities that demonstrate a commitment to improving urban sustainability through inno-
vative policies, community engagement, and environmental education initiatives.
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Azerbaijan can encourage its cities to participate in activities linked to the Euro-
pean Green Capital Award, fostering a sense of civic responsibility and environmental
awareness among students. Schools can collaborate with local authorities, businesses,
and community organizations to support city-level sustainability projects, such as
urban green spaces development, clean energy initiatives, and pollution reduction
programs. Students can actively contribute to these efforts through research projects,
advocacy campaigns, and volunteer activities that promote sustainable urban devel-
opment and environmental resilience [2].

Conclusion(s)

In conclusion, the exploration of environmental education and eco-school initia-
tives across various contexts, including Germany, Japan, Finland, and Scotland as
well as the support provided by the European Union, underscores the global com-
mitment to sustainability within educational frameworks. Each country's approach
reflects unique strategies tailored to their educational systems and environmental
challenges, from integrating sustainability into national curricula to fostering com-
munity engagement and student leadership in eco-initiatives. Azerbaijan, in its ef-
forts to enhance environmental literacy and awareness, can draw valuable insights
from these diverse models. Emphasizing curriculum integration, community in-
volvement, and student-led initiatives, Azerbaijan can develop a robust framework
for Eco-Schools that aligns with global sustainability goals. Furthermore, partner-
ships with international entities like the European Union provide opportunities for
knowledge exchange, capacity building, and collaborative projects that promote en-
vironmental stewardship on a broader scale. Integrating environmental courses into
school curricula supports SDG 4 (Quality Education) by ensuring all students learn
about sustainability. It also contributes to SDG 13 (Climate Action) by educating
future leaders on climate science and solutions, empowering them to address envi-
ronmental challenges effectively. By adopting best practices from countries such as
Germany, Japan, and Finland, and leveraging support from the EU, Azerbaijan can
effectively cultivate a generation of environmentally conscious citizens equipped to
address local and global environmental challenges. This holistic approach not only
prepares students with the necessary skills and knowledge but also instills a sense of
responsibility and empowerment to actively contribute to a sustainable future for all.
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The Blue Economy and the United
Nation' Sustainable Development Goals:
Challenges and Opportunities

Osszefoglalas: Az egyre divatosabb Kék Gazdasag/koncepcid a bolygé viztestei
és 6ceanjai megOrzésének stratégiai megkozelitéseivel foglalkozik. Felismeri
a kényes egyensulyt a fejlédés, a haladds és az dceani eréforrasok megérzése
kozott. Elsédleges célja az dcedni gazdasagokban rejlé lehetdségek kihaszna-
lasa, mikozben felel6sen kezeli a potencidlis kockdzatokat. Ez a diskurzus
hangstlyozza a jelenkori igények kielégitésének fontossagat, anélkiil azon-
ban, hogy veszélyeztetné a jov6 nemzedékek igényeit, amelyek a fenntarthato
fejlédés elveiben gyokereznek. Az ezen a teriileten végzett kutatasi torekvések
arra iranyulnak, hogy megvilagitsak a Kék Gazdasag teriiletén uralkodo ki-
hivasokat, és az Egyesiilt Nemzetek Fenntarthat6 Fejlddési Céljaival (SDG)
6sszhangban allé6 mddszereket dolgozzanak ki. Az olyan stirget6 problémak
azonositasaval és kezelésével, mint a tulhalaszas, a szennyezés és az él6helyek
pusztulasa, az érdekelt felek célja a gazdasagi novekedés és a kornyezet-
védelem kozotti harmonikus kapcsolat eldmozditasa. Innovativ stratégiak és
egytttmiikodési erdfeszitések révén a cél egy fenntarthatobb és rugalmasabb
jové megteremtése, ahol az 6cednok az emberi jolét mellett virdgozhatnak.
Kulcsszavak: Kék Gazdasag, fenntarthato fejlédés, fenntarthato fejlédési célok
(SDQG).

Abstract: The Blue Economy concept, increasingly in vogue, addresses stra-
tegic approaches to conserving the planet's water bodies and oceans. It rec-
ognizes the delicate balance between advancing development, progress, and
preserving oceanic resources. Its primary goal is to capitalize on opportuni-
ties within oceanic economies while responsibly managing potential risks.
This discourse underscores the imperative of meeting present-day demands
without jeopardizing the requirements of future generations, rooted in the
principles of sustainable development. Research endeavors in this realm seek
to illuminate prevalent challenges within the Blue Economy domain and

Dunakavics - 2024/ 07.

W0+x0* Azerbaijan State University
of Economics, Economy and Busi-
ness Department

Email: saida_khalil@unec.edu.az

** Azerbaijan State University
okloppf Economics, Economy and
Business Department

Email: shovkat-hasanova@unec.
edu.az

@



Saida Khalil-Shovkat Hasanova

[1] Bari, A. (2017): Our oceans
and the blue economy:
Opportunities and challenges.
Procedia engineering, 194., pp.
5-11. countries/ azerbaij an_en

[2] NOAA: “Marine organisms
produce half of the oxygen that
land animals need to breathe,”
last modified June 10, 2014,
http://oceanexplorer.noaa.gov/
facts/oceanproduction.html

[3] Siswanto, N.-Rosdaniah, S.
(2023): Driving Blue Economy
for Sustainable Development: A
case of stakeholder collaboration
platform development. In: IOP
Conference Series: Earth and
Environmental Science, 1198.,
(1.), IOP Publishing.

[4] Martinez-Vazquez, R.
M.-Milén-Garcia, J.— De Pablo
Valenciano, J. (2021): Challenges
of the Blue Economy: evidence
and research trends. Environmen-
tal Sciences Europe, 33., (1.).

[5] Bradly, N.-Moorhouse, C.
(2015): A blueprint for ocean
and coastal sustainability. IOC/
UNESCO.

[6] Wenhai, L.—Cusack, C.—
Baker, M.-Tao, W.-Mingbao,
C.-Paige, K.-Yufeng, Y. (2019):
Successful blue economy
examples with an emphasis

on international perspectives.
Frontiers in Marine Science, 6.

devise remedies aligned with the United Nations' Sustainable Development
Goals (SDGs). By identifying and addressing pressing issues, such as overfish-
ing, pollution, and habitat destruction, stakeholders aim to foster a harmoni-
ous relationship between economic growth and environmental stewardship.
Through innovative strategies and collaborative efforts, the aim is to pave the
way for a more sustainable and resilient future, where the oceans can thrive
alongside human prosperity.

Keywords: Blue Economy, Sustainable development, Sustainable Development
Goals (SDGs).

Introduction

Covering more than 72 per cent of the Earth's surface and about 95 per cent
of the biosphere, water bodies are essential for humans and almost all other
living things. Water bodies thus continue to support all life by producing oxy-
gen, absorbing carbon dioxide, and regulating global climate and tempera-
ture. They also provide food for a large proportion of the world's population
and more than 80 per cent of global trade is carried out through water [1, 2].

The concept of "Blue Economy" introduced by Gunter Pauli in 1994 be-
came globally recognised about twenty years later [3]. This concept was dis-
cussed at the Rio+20 Sustainable Development Conference of the United Na-
tions in 2012. Initial goals such as "sustainable consumption and production
patterns", food security, energy and disaster risk reduction and sustainability
for all were proposed and adopted as priority areas [4].

Sustainable development is meeting the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs. This
trend is the approach adopted by the international community to solve the
environmental, social and economic problems that the world has been facing
for the last 20 years [5]. The concepts and goals of "Sustainable Development"
and "Green Economy" only make sense when watersheds and oceans are fully
integrated. In order to achieve a socio-economic, dynamic resource and envi-
ronmental balance, the "Blue Economy" must be compatible with the Sustain-
able Development Goals [6].
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The Blue Economy concept incorporates many concepts (e.g. geoeconom-
ics, politics, economics, social and cultural studies) and aims to bring new
perspectives by re-evaluating catchments. The Blue Economy foregrounds
social justice concerns and identifies key points in their development (Griggs
et al, 2013). (1) dispossession, displacement and ocean capture; (2) environ-
mental justice concerns arising from pollution and waste; (3) environmental
degradation and loss of ecosystem services; (4) impacts on the livelihoods of
small-scale fishers; (5) loss of access to marine resources essential for food
security and well-being; (6) unequal distribution of economic benefits; (7)
social and cultural impacts; (8) marginalisation of women; (9) violation of
human and indigenous rights; and (10) secession from governance [7].

Aquaculture, wind and wave energy, seabed drilling and tourism, known
as blue growth sectors, are recognised by the European Union as future
economic sectors and central areas of blue growth [8]. In addition, water
resources provide numerous benefits to the world economy and offer im-
portant opportunities in terms of transport, food production and mineral
resources. Mining, biotechnology and human settlement in coastal areas cre-
ate important opportunities for tourism and recreation [4].

There are challenges in combining the Blue Economy concept with the
UN Sustainable Development Goals. This creates potential struggles and
conflicts regarding individual and industrial goals such as carbon emissions
reduction and energy supply. This shows that it is difficult to find a way to fit
the two concepts and achieve the goals of both [9].

Ocean Challenges

A number of problems create serious problems for the development of the
blue economy and limit its development potential. Throughout history, people
have seen many ecosystems as an infinite resource and, in addition, as free
repositories of industrial waste. However, resources are far from being truly
infinite. Coastal areas are always at the centre of many sectors. Increasing
demand, ineffective governance, inadequate economic incentives, techno-
logical advances and poor implementation of UNCLOS and other legal and
governance instruments often lead to poorly regulated activities.

Dunakavics - 2024/ 07.

[4] Martinez-Vazquez, R.
M.-Milédn-Garcia, ].— De Pablo
Valenciano, J. (2021): Challenges
of the Blue Economy: evidence
and research trends. Environmen-
tal Sciences Europe, 33., (1.).

[7] Bennett, N. J.-Blythe,
J.-White, C. S.-Campero, C.
(2021): Blue growth and blue
justice: Ten risks and solutions
for the ocean economy. Marine
Policy, 125.

[8] Klinger, D. H.-Eikeset,

A. M.-Davidsdottir, B.—
Winter, A. M.-Watson, J. R.
(2018): The mechanics of
blue growth: management

of oceanic natural resource
use with multiple, interacting
sectors. Marine Policy, 87., pp.
356-362.

[9] Khim, J. S. (2020): The
Blue Economy and the United
Nations’ sustainable develop-
ment goals: Challenges and
opportunities. Environment
International, 137.

(@)
(@)1



Saida Khalil-Shovkat Hasanova

[10] World Bank and United
Nations Department of
Economic and Social Affairs
(2017): The Potential of the
Blue Economy: Increasing
Long-term Benefits of the
Sustainable Use of Marine
Resources for Small Island
Developing States and Coastal
Least Developed Countries.
World Bank, Washington DC.

[11] @rbaek, H.-Klubb,
F.-Korsnes, S.-Win, Z. M.
(2019): How to Overfish-A
guide to unsustainable man-
agement of marine resources.

[12] Bulleri, E-Chapman, M.
G. (2010): The introduction
of coastal infrastructure as a
driver of change in marine en-
vironments. Journal of Applied
Ecology, 47., (1.), pp. 26-35.

[13] Senevirathna, E. M. T.
K.-Edirisooriya, K. V. D.-
Uluwaduge, S. P—~Wijerathna,
K. B. C. A. (2018): Analysis of
causes and effects of coastal
erosion and environmental
degradation in southern
coastal belt of Sri Lanka spe-
cial reference to Unawatuna
coastal area. Procedia Engi-
neering, 212., pp. 1010-1017.

66

With increasing competition, the interests of vulnerable people (such as
small-scale artisanal fishers) are often displaced in favour of other, more vis-
ible sectors (such as coastal tourism) [10].

Major human effects include, but are not limited to, the following:

Unsustainable exploitation of marine resources, unsustainable fisheries: The
fishing industry plays an important role in the world economy and has had a
significant impact on food, traditions and people's livelihoods for millennia.
The loss of biodiversity in the world's oceans will have negative consequences
as 10% of the world's population is engaged in fishing. In addition, according
to the calculation of fish stocks, it was determined that 33.1 per cent of fish
stocks were overfished and 7 per cent of fish stocks remained as a result of this
overfishing [11].

Physical change and destruction of marine and coastal settlements and land-
scapes: Coastal landscapes are changing as demand for urban infrastructure
to support commercial, residential and tourism activities increase [12]. Most
of the major cities with world-renowned harbours are located in coastal areas.
This leads to overcrowding in coastal areas and puts great pressure on coastal
areas. Coastal development projects cause various threats such as coastal re-
treat, seawater erosion, coral bleaching, and even changes in coastal land-
forms [13].
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Figure 1. Overall gained and lost (a) and gained-lost neat balance (b) of land and active zone, | [14] Mentaschi, L
aggregated by continent/ocean and expressed in km® and in cross-shore distance. ~Vousdoukas, M. I.-
Pekel, J. F-
Voukouvalas, E.—
Feyen, L. (2018):
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Pollution of marine resources: Pollution of water bodies is caused by impurities in the
water, natural or anthropogenic influences or accidents at sea. The main drivers of
water pollution are industrialization, plastics, pesticides, fertilizers, canals, agricul-
tural growth, urbanization, eutrophication, farming, agrochemical waste, thermal
pollution, oil spills, acid rain, radioactive waste, and climate change.

o
N
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75-80% of water pollution is caused by domestic sewage. Industrial waste, pesti-
cides, industries such as textiles, paper and pulp also pollute water. Polluted water
has an unbearable odor, flora and fauna are poor. 80% of the world faces threats to
water security [15].

The pollution and risks shown in Figure 1 have a serious negative impact on the deg-
radation of marine ecosystems.

Figure 2. Pollution and risks caused by the sunken containers [16].

Heavy: metal

Hazardous

o g Other sinking cargoes
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The impact of climate change on the blue economy: Climate change is bring-
ing sea level rise, ocean warming, increased vulnerability to natural disasters, and
increased risks and threats to marine ecosystem services. Coastal populations are
among the most vulnerable to marine-related natural disasters, including tsunamis,
floods and tropical cyclones. The ocean currently absorbs about 26 per cent of the
carbon dioxide released into the atmosphere, causing ocean acidity to rise to levels
not seen in 30 million years or more [5].
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Figure 3. Graph of global ocean heat content change in the upper 2,000 meters of the ocean, [17] United States
showing the monthly average by year as compared to the annual average, for 1955-2019. Environmental Protec-

Courtesy of NOAA, IAP and MRI/JMA [17] tion Agency. httPS:/ /
www.epa.gov/climate

35 [18] Sailaja, K. (2019).
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of Social Science and
Economic Research,

4., (03.).
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Blue Economy and the Agenda for Sustainable Development

The 2030 Sustainable Development Goals agenda was adopted at the United Na-
tions Sustainable Development Summit in September 2015. The Summit empha-
sised the importance of sustainable management of natural resources for social and
economic development. It aims to protect and sustainably develop natural resources
such as oceans and seas, freshwater resources, forests, mountains and land areas, as
well as to protect biodiversity, ecosystems and wildlife [18].

This paper emphasises the potential of maritime-based economic development
and links it to sustainable development goals. It emphasises that blue growth can be
particularly beneficial for coastal communities and nations. However, this develop-
ment can also bring injustice. The aim is, therefore, to learn from past injustices
and maximise the potential that blue growth can provide. It is not only a social
justice approach but also aims to adhere to the "Leave No One Behind” principle
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of the United Nations Sustainable Development Agenda. In this context, fair
proposals and development targets are proposed to make blue growth fairer
and faster [19].

The health of the oceans and the biosphere is directly linked to many so-
cial and economic purposes. The targets of SDG 14 have significant impli-
cations for other goals. However, progress on indicators under SDGs often
relies on an indicator that does not explain why targets are being met or not
met. This can complicate making effective decisions and finding solutions.
For example, the health of the biosphere at the intersection of SDG 14 with
other social objectives may affect progress in other areas of society and the
economy. Therefore, understanding the causal relationship between indica-
tors within and among SDGs is crucial for better achieving the goals of sus-
tainable development. [20].

SDG 6's objective of ensuring the availability and sustainable management
of water and sanitation for all, while SDG 14 exclusively focuses on marine re-
sources, seas, and oceans. SDG 14 addresses marine pollution (14.1), ecosys-
tem restoration (14.2), ocean acidification (14.3), sustainable fishing (14.4),
marine protected areas (14.5), fisheries subsidies (14.6), economic benefits
for Small Island Developing States (SIDS) and Least Developed Countries
(LDCs) (14.7) [21]

The table shows the relationship between the 14" goal of the United Na-
tions Sustainable Development Goals (SDG) (Protection of marine ecosys-
tems) and other goals. The table shows the "co-benefits" between SDG 14's
sub-goals (14.1, 14.2, etc.) and other SDGs (SDG 1, 2, etc.) with a color scale.

As shown in the table's title and sub-headings, it explains by colour how
much a particular target (e.g. SDG 14.1) affects or is related to other targets
(e.g. SDG 1). The rate of usefulness varies between 100% and 10%, but spe-
cific figures are not given because the table is not fully populated.
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Figure 4. Co-benefits between SDG 14 targets and other SDGs (colour scale) [22]
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Economic CONTRIBUTION OF THE BLUE EcoNoMY

National income accounts traditionally focus on economic indicators like GDP to
gauge a country's performance. However, this approach overlooks the full spectrum
of a nation's wealth. Coastal and marine ecosystems, along with biodiversity, play
crucial roles in the economy, yet they're often not fully considered. These natural
resources, along with human and social capital, are significant contributors to a na-
tion's wealth and well-being. For instance, they provide essential services like flood
protection, fisheries, and tourism revenue. By solely relying on GDP, we miss out
on assessing the sustainability and inclusivity of economic growth. Recognizing the
value of these diverse assets is essential for more comprehensive and accurate assess-
ments of national economic performance [23].

The Blue Economy encapsulates a strategic approach to harnessing the vast re-
sources of our oceans in a sustainable manner. It's not just about exploiting these
resources for economic gain but doing so in a way that fosters long-term prosperity
while safeguarding the health and integrity of marine ecosystems. This paradigm
emphasizes not only economic growth but also improved livelihoods and job crea-
tion, particularly in coastal communities whose well-being is intricately tied to the
health of the oceans. By embracing sustainable practices in sectors like fisheries,
aquaculture, tourism, renewable energy, and biotechnology, the Blue Economy aims
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to unlock the immense potential of our oceans while ensuring that future
generations can continue to benefit from their bounty. It's about striking a
balance between economic development and environmental conservation,
recognizing that the two are interconnected and interdependent. In essence,
the Blue Economy represents a holistic approach to ocean governance, one
that prioritizes sustainability, equity, and resilience in the face of global chal-
lenges like climate change and biodiversity loss [24]. Its economic contribu-
tion is significant and multifaceted:

Fisheries and Aquaculture

- Fisheries and aquaculture are central to the Blue Economy, providing food
security, employment, and income globally. Fisheries harvest wild fish
stocks, while aquaculture cultivates seafood. They sustainably manage
marine resources, supporting coastal communities and economies. These
sectors also preserve cultural traditions and social cohesion. However,
sustainability is crucial amid threats like overfishing and pollution. Effec-
tive management strategies are needed to ensure their long-term viability
while safeguarding marine ecosystems [25].

Shipping and Transportation

- Maritime transport is a cornerstone of the Blue Economy, facilitating
about 90% of global trade. Ports, shipping lanes, and related infrastruc-
ture are vital for economic activities by enabling trade and commerce.
They create employment and drive economic growth in coastal regions.
Additionally, maritime transport supports ancillary industries like ship-
building and maritime technology, enhancing economic diversification
and innovation. However, sustainability concerns, including pollution and
greenhouse gas emissions, require integrating environmental principles
into maritime practices for long-term viability. Through innovation and
regulation, the sector can continue to drive global trade while promoting
a sustainable Blue Economy [26].
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Tourism and Recreation

- Tourism and recreation play pivotal roles in the Blue Economy, with coastal and
marine destinations attracting visitors for activities like diving, snorkeling, and
beach vacations. These experiences not only generate revenue for coastal commu-
nities but also bolster local economies through tourism-related services and busi-
nesses. Many regions depend heavily on tourism as a primary source of income
and employment, highlighting the economic significance of sustainable coastal
and marine tourism initiatives in fostering livelihoods and supporting community
development within the Blue Economy paradigm [27].

Renewable Energy

- Within the Blue Economy framework, renewable energy development emerges
as a key component, encompassing the exploration and utilization of sources like
offshore wind, tidal, and wave energy. These sustainable alternatives hold promise
in furnishing clean energy solutions, diminishing reliance on fossil fuels, and mit-
igating environmental impacts. Offshore wind farms, harnessing powerful coastal
winds, and innovative technologies tapping into tidal and wave energy potential
present avenues for transitioning towards greener energy landscapes, aligning
economic progress with environmental stewardship [28].

Biotechnology and Pharmaceuticals

- Biotechnology and pharmaceuticals stand as integral facets of the Blue Economy,
tapping into the vast reservoir of bioactive compounds found within marine or-
ganisms. These organisms harbor potential solutions for pharmaceuticals, cos-
metics, and various industries. Bioprospecting and biotechnology research unlock
novel insights, fostering innovation and driving economic growth within the Blue
Economy framework. By harnessing the diverse biochemical properties of marine
life, industries can develop sustainable products while simultaneously promot-
ing conservation efforts to preserve marine biodiversity and ecosystems for future
generations [29].
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Marine Minerals and Resources

- Marine minerals and resources constitute a vital component of the Blue
Economy, harboring valuable deposits such as oil, gas, manganese, cobalt,
and rare earth elements beneath the ocean floor. Sustainable extraction of
these resources holds the potential to drive economic development by pro-
viding essential raw materials for various industries. However, responsible
extraction practices are imperative to mitigate environmental impacts and
safeguard marine ecosystems. Balancing economic gains with environmen-
tal preservation is paramount in ensuring the long-term sustainability and
prosperity of the Blue Economy [30].

Waste Management and Pollution Control

- Waste management and pollution control are integral components of the
Blue Economy, encompassing initiatives to combat marine pollution and
manage waste effectively. Activities range from cleanup campaigns targeting
plastic pollution to the advancement of technologies for recycling marine
debris. These endeavors not only preserve marine ecosystems but also foster
economic opportunities within the waste management and recycling sec-
tors. By addressing environmental challenges, such as plastic pollution, the
Blue Economy promotes sustainable development while creating jobs and
stimulating innovation in waste management practices [31].

Conclusion

In summary, the Blue Economy concept represents a contemporary and in-
creasingly prominent approach to addressing the strategic management of
the world's water bodies and oceans. It acknowledges the intricate balance
between advancing societal development and progress while simultaneously
safeguarding the invaluable resources found within our oceans.

At its core, the primary objective of the Blue Economy is to capitalize on
the myriad economic opportunities presented by oceanic ecosystems while
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also ensuring responsible stewardship to mitigate potential risks and preserve these vital resources for
future generations.

Central to the discourse surrounding the Blue Economy is the recognition of the imperative to meet
current societal demands without compromising the ability of future generations to meet their own needs.
This ethos is deeply rooted in the principles of sustainable development, emphasizing the importance of
adopting strategies that promote long-term ecological and economic resilience.

Research efforts within the realm of the Blue Economy focus on illuminating and addressing the pre-
vailing challenges that confront oceanic ecosystems. These challenges include issues such as overfishing,
pollution, habitat destruction, and climate change, all of which pose significant threats to the health and
vitality of our oceans.

Crucially, stakeholders engaged in Blue Economy initiatives seek to align their efforts with the United
Nations' Sustainable Development Goals (SDGs), recognizing the interconnectedness of socio-economic
development, environmental sustainability, and global well-being. By addressing these challenges head-on
and implementing innovative solutions, stakeholders aim to foster a harmonious relationship between
economic growth and environmental conservation.

Through collaborative endeavors and the adoption of forward-thinking approaches to resource man-
agement, the Blue Economy strives to pave the way for a more sustainable and resilient future. In this vi-
sion, human prosperity and ecological integrity are not mutually exclusive but rather complementary ele-
ments of a holistic paradigm that seeks to ensure the health, vitality, and longevity of our planet's greatest
natural resource: the oceans.
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