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MATICS OLIVER TIBOR *

A tandrok emberi hozzddlldsdval
szembeni elvdrdsok a Z- és Alfa-
generdcio tiikrében 2. rész

Osszefoglalas: Pedagogusként fontos tudnunk, hogy milyen elvérasokat
tamasztanak a tanari szereppel kapcsolatban diakjaink, f6ként most, amikor
a kozépszintl oktatasban megjelenik az Alfa-generacio. A kutatasom célja
az emberi hozzdallas felél vizsgalni, hogy az Alfa-generaci6 elsé négy,
és a Z-generacié utolsd hét évében sziiletett diakok miként latjak a ,,jo”
pedagoégust, mik az elvdrasaik a pedagdgusokkal szemben a személyes
kapcsolat, partnerség terén. A kérddives kutatasban altaldnos iskolai,
gimnaziumi, valamint szakképz6 iskolai és technikumi tanulok vettek részt
az érintett korosztalybdl. Az eredmények segitséget adhatnak a tanaroknak
abban, hogy hogyan viszonyuljanak a didkokhoz és hogyan tudjanak
jobb eredményt elérni a nevelés terén. Az eredmények azt mutatjak, hogy
mindkét generdcié a partneri kapcsolatokra térekvd pedagdgust részesiti
elényben, valamint magas mindkét nemzedéknél a tanarokkal val6 személyes
kapcsolatokra és interakciokra valo igény.

Kulcsszavak: Z-generacio, Alfa-generacio, tandri szerepek, tekintélyelviség,
partneri kapcsolat, személyes kapcsolat, emberi hozzaallas.

Abstract: As a teacher, very important to know what kind of expectation of
teacher’s roles come from the students, especially now, when the members of
Gen Alpha arrive to the secondary schools. ,What makes a good teacher?” I
asked the students from the first 4 years of Gen Alpha and the last 7 years of
Gen Z, about the personal contact and partnership with the teacher. Students
from elementary school, grammar school and secondary vocational school
said their expectation for the teachers in a questionnaire. The results may
help how can the teachers achieve better results in education and may show
the way about the behaviour with the students. Both of generations prefer the
teachers who try to build partnership with them and there is high demand of
the personal contact and interaction with the teachers.

Keywords: Generation Z, generation Alpha, teacher roles, authoritarianism,
partnership, personal contact, personal attitude.
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Matics Olivér Tibor

A kutatds mddszertana

A kérddiv eredményei Excel-adattablaba keriiltek importaldsra. Az elemzéseket, diagramok készitését,
az adatok Osszevetését is a Microsoft Excel segitségével végeztem. Minden kérdésnél a vizsgalat
elvégzéséhez sziikséges csoportokra bontottam a valaszaddkat generacidk, iskolatipusok vagy sziiletési
datumok alapjan. Az aldbbi miiveleteket minden csoporton belill elvégeztem. Az 1. és 2. kérdésnél a
tanulok ugyanazon 23 tulajdonsagot tartalmazo listat kaptak. A jellemzoket ugy allitottam 6ssze, hogy
tartalmazzak a tekintélyelvii pedagdgus és a partneri kapcsolatokra térekvé pedagodgus tulajdonsagait,
tovabba mas egyéb emberi és tanitdsi jellemzdéket. A két vizsgalt személyiségi jegyekkel rendelkezd
pedagogus kérdéivben megjelend tulajdonsagait a 2. tdbldzat tartalmazza. Az 1. feladatban arra kértem
a tanuldkat, hogy a tulajdonsagokat skalazzak 1-t6l 5-ig (1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos), az
alapjan, hogy szerintiik ki szamit jo tandrnak, ezek a tulajdonsagok mennyire fontos, hogy megjelenjenek
egy altaluk jonak itélt tanarnal. A 2. kérdésnél pedig ugyanezen jellemzdk koziil kellett kivalasztaniuk 6tot,
ami szerintiik sziikséges ahhoz, hogy egy pedagdgus ma kedvelt és elfogadott legyen a tanuléi korében.

2. tabldzat. A tekintélyelvii és a partneri kapcsolatra torekvé pedagogus kérddéivben megjelend tulajdonsdgai

kérdéivben megjelend tulajdonsag

direkt jellemzd' indirekt jellemz6?
- 6 a tudas kizardlagos forrasa - 6nall6 gondolkodasra 6sztonoz
tekintélyelvii - fontos szdmara a gyerekek
pedagogus véleménye

- egytttmukodik a tanuldkkal

- partnernek tekinti a tanulokat

artneri . I [ . :
p — lehet vele beszélgetni 6rak utan, sziinetekben is
kapcsolatra 4 dokkal is lehet hozza fordulni
torekvé - személyes gondokkal is lehet hozza fordulni

. — kolesonos tiszteletet alakit ki a tanuldkkal
pedagdgus

- fogadja el a gyerekeket olyannak, amilyenek

1 direkt jellemz6: olyan tulajdonsag, mely az adott személyiségi jegyekkel rendelkez6
pedagogusra érvényes

2 indirekt jellemz6: olyan tulajdonsag, mely ellentétes az adott személyiségi jegyekkel
rendelkezé pedagogusra

Az 1. kérdésnél a Likert-skdla értékeibdl atlagot szamitottam minden egyes tulajdonsaghoz. Kisza-
mitottam ezen értékek szazalékos aranyat az atlagok Osszességéhez. A 2. kérdésnél egy-egy tulajdonsag
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A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

el6fordulasi szamat vettem alapul, s hozzarendeltem minden jellemz6hoz ezen értékek szézalékos ardnyat
az Osszes valaszok szamahoz viszonyitva. Az 1. és 2. feladat valaszainal keletkezett 6sszetartozé szdzalékos
értékeket atlagoltam minden tulajdonsagnal. Az igy kapott értékek alapjan névekvd sorrendbe allitottam a
jellemzdéket, s ennek megfelel6en pontszammal lattam el 6ket. A legkisebb szdzalékos értékkel rendelkezé
tulajdonsag 1, a legmagasabb pedig 23 pontot kapott. Amennyiben két vagy harom tulajdonsag azonos
szazalékos értékkel rendelkezett, ott a sorrend szerint adand6 pontszamok atlagat kapta mindegyik
jellemzd. Erre azért volt sziikség, mert az adathalmazok Osszetartozd értékei nagysagrendekkel térnek el
egymastol, hisz az 1. kérdésnél a tulajdonsagok atlaga 0 és 5 kozotti értéket vehetett fel, addig a 2. kérdésnél
az adott tulajdonsag el6fordulasa 0 és 377 kozott barhol lehetett.

A 3. kérdésében a valaszadoknak 6tfokud skalan kellett megadniuk, hogy mennyire fontos szamukra
a személyes kapcsolat kialakitasa az oktatéi munkat végzé személyekkel az iskolaban. A nagyon fontos
jellemzét az 5-6s, mig az egyaltalan nem fontosat az 1-es érték képviselte. Harom kategoriara bontottam az
otfoku skalat, fontos (4, 5), semleges (3), nem fontos (1, 2). A valaszok kategoriankénti mennyisége alapjan
meghataroztam azok szazalékos aranyat a valaszok Osszes szamahoz képest.

A 4. kérdésnél a tanuldknak arra a kérdésre kellett felelniiik, hogy a megadott 8 esetben melyik maodjat
valasztjak a tanarok megkeresésének. 4 lehetséges vélasz volt megadva, ezek koziil kellett megadniuk
minden esethez egyet. Ennél a kérdésnél is az adott valaszok szama alapjan hataroztam meg azok szazalékos
megoszlasat.

Az 5. kérdésnél valasztaniuk kellett a kitdltéknek, hogy a megadott 6 allitas igaz vagy hamis rdjuk nézve
a tanaraikkal valo kapcsolattartas tekintetében. A kiértékeléshez itt is a szdzalékos eloszlast szamitottam ki
a valaszok alapjan.

A 6. kérdés feldolgozasa megegyezik a 4. kérdésével, annyi kiilonbséggel, hogy 4 helyett 6 lehetséges
valasz koziil jelolhettek meg a didkok egyet arra vonatkozdan, hogy milyen gyakorisaggal kommunikalnak
barmirél az 5 megadott pedagdgusi kategdriaval.

A KUTATAS EREDMENYEI

A kvantitativ kutatashoz elektronikus kérdéivet hasznaltam, melyet a tanulok 2023. oktdber-november
iddszakaban toltottek ki. Osszesen 381 kitoltés sziiletett, melyek atnézése utdn 377 volt érvényesnek
tekinthet6, haszndlhatonak. Az elvart mintahoz képest (n=446) a valaszadok aranya 84,53 szazalék,
iskolatipusonkénti bontasban:

— altalanos iskola: 49 kitoltés, 80,33% (n=61)

- gimnazium: 121 kit6ltés, 105,22% (n=115)

- szakképz6 iskola, technikum: 207 kit6ltés, 76,67% (n=270)

Dunakavics - 2024 / 05. 7
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Demogrdfiai eloszlds

Az 1. dbrdn a valaszadok eloszlasa figyelheté meg a generaciok és az iskolatipusok viszonylataban. Jol
lathato, hogy a gimnaziumi alfék koziil alig paran, dsszesen 3 6 toltotte ki a kérdSivet. Altalanossagban
elmondhatd, hogy kicsi volt az aktivitds az alfak részérél. Az, hogy ennek mi lehet az oka nem tudom,
az ismer@soktol kapott visszajelzésekbdl sejthet6, hogy kozrejatszott a passzivitds, amit mar fentebb
megjegyeztem. F6ként a csekély, statisztikailag nem elemezhetd szamu alfa-valasz miatt kellett a kutatast
kiterjeszteni mas iskoldkban tanuldkra.

1. dbra. A vilaszadok eloszldsa a generdciok és iskolatipusok kozott (n=377)

10,6% W Alfa gen. (n=40)
BZgen. (n=337)
m Altaldnos iskola
B Gimnazium

0O Szakképz6 iskola, technikum

I. Hipotézis vizsgdlata

Az 1. hipotézisemmel arra keresem a valaszt, hogy hogyan viszonyulnak a két nemzedék diakjai
a tekintélyelvii és a partneri kapcsolatokra torekvé pedagégusokhoz. A Z-genericié jellemzésénél
olvashatjuk, hogy viszonyuk megvaltozott a tekintélyhez és nehezen viselik, ha nem tisztelik 6ket. Ezt
akkor is megfigyelhetjiik, ha ezen kort didkokat tanitunk, agressziven és tamadolag tudnak fellépni
barkivel szemben, ha ugy érzik, hogy sériil az igazuk, a tekintélytik. Valamennyire ebben benne lehet a
serdiil§ ifjak 6rokos lazadasa is.

Dunakavics - 2024/ 05.
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Hipotézisemben azt éllitom, hogy a Z- és az Alfa-generacié tagjaira egyarant igaz, hogy azokat
a tandrokat tekintik referenciaszemélynek, akik partnerként kezelik &ket, s kevésbé jelenik meg
kommunikaciéjukban a tekintélyelviiség. Akkor jelenthetjiik, ki, hogy a hipotézis igaz, ha mind a Z-, mind
pedig az Alfa-generaciotdl szarmazo eredmények igazoljak a feltevést.

A Z- és Alfa-generacio valaszainak osszesitett tablazatait és oszlopdiagramjait a 3. és 4. tdbldzat, valamint
a 2. és 3. dbra. mutatja. Megfigyelhetd, hogy az elsé nyolc tulajdonsag adja az teljes pontszam 50%-at, és az
els6 hét tulajdonsag megegyezik mindkét nemzedéknél, csak sorrendi kiilonbség all fenn. A legkevesebb
pontszamot kapott harom tulajdonsag teljes mértékben megegyezik a két vizsgalt nemzedéknél. A 2. dbrdn
egy diagramban dbrazoltam a Z- és Alfa-generdci6 valaszai alapjan az els6 hét és az utolsé harom helyen
taldlhat6 azonos, a pedagogusra vonatkozo tulajdonsagokat.

3. tdbldzat. A Z-generdcié dltal adott, a pedagégusokra vonatkozo tulajdonsdgok sorrendje a vilaszok ardnya szerint

jellemzé pont,szeim forditott

arany rangsor
kolcsonds tiszteletet alakit ki a tanuldokkal 7,81% 23
vildgosan, érthet6en fogalmaz 6,97% 22
igazsdgos 6,56% 21
van humora 6,13% 20
fontos szamdra a gyerekek véleménye 5,37% 19
egytttmiikodik a tanulokkal 4,91% 18
elfogadja a gyerekeket olyannak, amilyenek 4,84% 17
partnernek tekinti a tanuldkat 4,70% 16
hatérozott 4,36% 15
6nall6 gondolkoddsra 6szt6noz 4,31% 14
rugalmasan kezeli a szabalyokat 4,19% 13
tiszteletremélté 4,17% 12
szivesen szervez tanitvanyai részére iskolan kiviili programokat 4,03% 11
lehet vele beszélgetni 6rdk utan, sziinetekben is 3,86% 10
fegyelmet tart az éran 3,78% 9
kovetkezetes 3,54% 8
személyes gondokkal is lehet hozza fordulni 3,40% 7
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. . pontszam forditott
jellemzd ,
arany rangsor
megkoveteli a tiszteletet a diakoktol 3,24% 6
digitalis eszkozoket hasznal 3,20% 5
betartatja a szabalyokat 2,85% 4
online feladatlapokat, dolgozatokat hasznal 2,81% 3
rendszeresen értékeli az drai munkat 2,52% 2
6 a tudds kizarolagos forrdsa 2,45% 1

2. dbra. A Z-generdcid dltal adott, a pedagogusokra vonatkozo tulajdonsdgok oszlopdiagramja
és a komuldlt szdzalékos ardny
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A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

4. tabldzat. Az Alfa-generdcié dltal adott, a pedagégusokra vonatkozo tulajdonsdgok sorrendje
a vdlaszok ardnya szerint

jellemzé pont,szém forditott
arany rangsor

kolesonos tiszteletet alakit ki a tanuldkkal 8,12% 23
igazsagos 8,06% 22
vildgosan, érthetéen fogalmaz 7,12% 21
fontos szamara a gyerekek véleménye 6,26% 20
van humora 5,76% 19
egytttmiikodik a tanulokkal 4,74% 18
elfogadja a gyerekeket olyannak, amilyenek 4,70% 17
személyes gondokkal is lehet hozza fordulni 4,45% 16
szivesen szervez tanitvanyai részére iskolan kiviili programokat 4,43% 15
6nallé gondolkodésra 9sztonoz 4,39% 14
fegyelmet tart az 6ran 4,35% 13
hatérozott 4,34% 12
tiszteletreméltd 4,14% 11
kovetkezetes 3,88% 10
betartatja a szabalyokat 3,45% 9

digitalis eszkozoket hasznal 3,41% 8

lehet vele beszélgetni 6rdk utan, sziinetekben is 3,24% 7

megkoveteli a tiszteletet a didkoktol 3,22% 6
partnernek tekinti a tanuldkat 2,88% 5

rugalmasan kezeli a szabalyokat 2,56% 4
online feladatlapokat, dolgozatokat hasznal 2,51% 3

rendszeresen értékeli az drai munkat 2,03% 2

8 a tudds kizarolagos forrdsa 1,95% 1
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3. dbra. Az Alfa-generdcio dltal adott, a pedagégusokra vonatkozo tulajdonsdgok oszlopdiagramja
és a komuldlt szdzalékos ardny
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A hipotézis vizsgalatahoz ezen hét legmagasabb és a harom legalacsonyabb pontszamu tulajdonsagot
vettem alapul. Azt vizsgaltam, hogy ezek kozott a tulajdonsagok kozott mennyire jelennek meg a
tekintélyelvii és a partneri kapcsolatokra torekvé személyiség jegyek, melyeket a 4.3 pontban talalhaté 2.
tabldzat tartalmazza.

4. dbra. Az elsé 7 legmagasabb és utolsé 3 legalacsonyabb pontszdmot elért tulajdonsdg a Z- és Alfa-generdcio
rangsoroldsdban

& a tudds kizarolagos forrasa l %
rendszeresen értékeli az 6rai munkat . %

online feladatlapokat, dolgozatokat hasznal - %

elfogadja a gyerekeket olyannak, amilyenek _ E
egyiittmikodik a tanulskkal [
fontos szdmara a gyerekek véleménye —1920
vildgosan, érthetGen fogalmaz _122
kolcsonos tiszteletet alakit ki a tanuldkkal _ %g

15 20 25

pedagdgusra vonatkoz6 tulajdonsagok
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mAlfagen. mZgen vélaszok pontszamai
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A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

A 4. dbran lathato, hogy a tanulok valaszaiban az els6 és hetedik helyen két, a partneri kapcsolatokra
torekvd, a pedagdgust direkt mdodon jellemz6 tulajdonsag lathato:
- 1. kolcsonos tiszteletet alakitson ki a didkokkal — partneri direkt.
- 7. fogadja el a gyerekeket olyannak, amilyenek - partneri direkt.

Az 6todik és hatodik helyen két, a tekintélyelvli személyiségre vonatkozé indirekt jellemz6 talalhato:
- 5. legyen szamara fontos a gyerekek véleménye — tekintélyelvii indirekt.
- 6. miikodjon egyiitt a tanulokkal - tekintélyelvii indirekt.

A rangsor végén, a 23. helyen talalhaté tulajdonsag pedig a tekintélyelvd tandrra vonatkozé direkt
jellemzé.
- 23. 6 a tudas kizardlagos forrasa - tekintélyelvii direkt.

A vizsgalt tiz jellemz6 tovabbi, sem a partneri kapcsolatokra torekvé, sem pedig a tekintélyelvii
pedagdgusra nem jellemz6 tulajdonsdg, amit mind a két megkérdezett nemzedék tagjai fontosnak
vagy éppen ellenkezdleg, kevésbé fontosnak tartanak, hogy egy mai pedagogust a tanuléi elfogadjanak,
kedveljenek ,,jonak” itéljenek a kovetkezok:

— 2. vilagosan, érthetéen fogalmazzon,

- 3. legyen igazsagos,

- 4. legyen humora,

- 21. online feladatlapokat, dolgozatokat hasznal,
- 22. rendszeresen értékelje az drai munkat.

Az Alfa-generacional megjelenik az utolsék kozott az 5. helyen a ,partnernek kezeli a tanulokat”
jellemzd (4. tabldzat). Annak kideritésére, hogy mi okozhatja ezt, érdemes megvizsgalni a vélaszokat
el6szor iskolatipusonként. Az 5. dbrdn lathaté diagram azt mutatja, hogy a megkérdezett altalanos
iskolasok 5 és 7 pontot, a gimndziumi Alfa nemzedék 7,5 pontot adott a ,,partnernek kezeli a tanulokat”
tulajdonsagra, ezzel szemben a két kozépiskolai Z-csoport 17 és 16 pontot. Az alfak és az altalanos iskolai
Z-k kevésbé tartjak fontosnak ennek a tulajdonsagnak a meglétét a pedagdgusoknal.
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5. dbra. A ,partnernek kezeli a tanulokat” tulajdonsdg pontszdmai iskolatipusonként és generdcionként

23

17 16
7 7,5
: .

Altalanos iskola - Altalanos iskola - Z Gimnazium - Alfa  Gimnazium - Z Szakképz§ iskola,
Alfa (n=37) (n=12) (n=3) (n=118) technikum -z
(n=207)

vélaszok pontszamai

iskolatipusok és generacidk

Az 5. dbra azt a kérdés is felvetheti benniik, hogy az a konkrét igény, melyet a ,,partnerként kezeli a
tanulokat” jellemz6 kozvetleniil jelent a didkoknak, vajon generaciotol és iskolatipustdl vagy a korosztalytol
tiigg, vagy ezek mindegyikétdl. A megkérdezett tanulok vélaszainak sziiletési datum és iskolatipus alapjan
torténd bontdsaval és grafikus abrazolasaval erre keresem a vélaszt. Ez az oszlopdiagram a 4. dbrdn lathatd.

6. dbra. A ,partnernek kezeli a tanuldkat” tulajdonsdg sziiletési ddatum és iskolatipus szerinti pontszdmai

N
w

1717

19,5
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13,5 14,5 14 135
8
6 5,5 5 i 6 I

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
(n=3) (n=6) (n=13) (n=18) (n=42) (n=55) (n=62) (n=47) (n=80) (n=35) (n=16)

"partnernek kezeli a tanuldkat"
tulajdonsdg pontszamai

vélaszaddk sziletési datum és generacidk szerint

m Altaldnos iskola  m Gimnazium Szakképz§ iskola, technikum

A 6. dbrdn lathatd, hogy az az igény, melyet a ,partnernek kezeli a tanuldkat” jellemzd takar, a kor
el6rehaladtaval erésodik, a kezdeti 5-6 pontrol 14-18 pontra ugrik, ugyanakkor az iskolatipusnak is
hatasa van ra.
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A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

Azonos korosztalyoknal, 2011, 2010, és 2009-ben sziiletettek esetében a gimnaziumi tanuldk, 30-
244%-kal magasabb pontot adtak, mint az altalanos iskolds tarsaik. Mivel az Alfa-generaciot a 2010-t6l
szilletettekre vonatkoztatom, igy ezen grafikon alapjan kijelenthetd, hogy a ,,partnernek kezeli a tanulokat”
tulajdonsagnak a rangsorban torténd hatrasoroldsa nem az Alfa-generaci6 tagjaira, hanem féként az
altalanos iskolasokra jellemzo.

Annak eldontése, hogy a partner sz6 jelentése valtozik-e korosztalyonként és iskolatipusonként, és ha
igen, ez milyen hatdssal van azon igény megjelenésére, hogy a pedagogus partnerként kezelje a tanulodkat,
egy masik vizsgalat lenne hivatott. Ezzel az elemzéssel csak azt szerettem volna kideriteni, hogy ezen
tulajdonsag hatrasorolasa vajon generacios jellemz6-e, és igy kihat vajon a hipotézisemre vagy sem.

I1. Hipotézis vizsgdlata

A generaciok jellemz8inél olvashattuk, hogy mind a két generacié az online térben éli az életét,
alakit ki és tart fenn kapcsolatokat. Az alfakrol azt is megjegyezték a forrasok, hogy az el6z6 nemzedékhez
képest még inkdbb hattérbe szorul naluk az offline vilagban valé kommunikacié. Szintén 6rajuk jellemz6 a
kiilonféle virtualis asszisztensek elfogadasa és hasznalata, valamint a tanuldsi hatékonysagukat feltehetéen
befolyasold auditiv, vizudlis és kinesztetikus eszk6zok. Ezeket a jellemzoket és kiilonbségeket céloztam meg
a II. hipotézisemmel: ,,A kozépiskolai Z-generacié szamara fontosabb a személyes kapcsolat kialakitdsa
a pedagdgussal, mint az Alfa-generacionak, akik inkdbb az online platformokat részesitik elényben a
tanulashoz”. Azt vizsgdlom, hogy ezek a jellemzok felfedezheték-e a megkérdezett tanuldk esetében a
pedagogusaik és a tanulas kapcsan.

1. Elséként a pedagogussal valo személyes kapcsolat kialakitasanak fontossagat elemzem a két generacio
ezen kérdésre adott valaszainak szazalékos eloszlasaval (7. dbra). Kijelenthetjiik, hogy a valaszadok
nemzedékek szerinti bontasaban az alfdknal erésebben, 17,4 szazalékponttal magasabban jelenik meg a
vizsgalt igény, mint a Z-generacional.

(@)1
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7. dbra. Személyes kapcsolat kialakitdsdnak fontossdga a pedagogusokkal a vilaszok szdzalékos ardnydban
generdcionként

100,00%
15,3% 25
80,00%

60,00%

40,00%
64,1%

46,7%

20,00%

személyes kapcsolat kialakitasanak
igényére adott vélaszok szazalékos
megoszldsa

0,00%
Z gen. (n=325) Alfa gen. (n=40)

mfontos  msemleges nem fontos valaszaddk generdaciénként

A vizsgalatot tovabbfolytatva a vélaszaddkat szétbontottam iskolatipusonként is a generaciok
mellett. Itt dbrazolom az éltalanos iskolai Z-generacié vélaszait is, de a hipotézis értelmében az
osszehasonlitasban nem vesznek részt. Az alabbidiagramon (8. dbra) jol megfigyelhet6, hogy a megkérdezett
altalanos iskolasoknal a személyes kapcsolatok kialakitdsanak igénye a tanarral kortilbeliil 1,3-1,4 szerese
a kozépfoku iskolak tanuldinak igényszintjénél. A gimnaziumi Alfék esetében olyan csekély szamu vélasz
érkezett, hogy iskolatipusonkénti bontasban nem tekintheté megbizhatonak az eredmény.
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A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

8. dbra. A pedagigusokkal valo személyes kapcsolat kialakitdsanak fontossdgdra adott vdlaszok szdzalékos ardnya
iskolatipusonként és generdcionként

100,00%
80,00%
27,8%

60,00%

40,00% 83,3%

47,5%

20,00%

0,00%

személyes kapcsolat kialakitasanak igényére adott
valaszok szézalékos megoszldsa

Altalanos iskola - Gimnazium - Z Szakképz§ iskola, Altalanos iskola - Gimnazium - Alfa
Z(n=12) (n=118) technikum - Z Alfa (n=37) (n=3)
(n=207)

vélaszaddk iskolatipusonként és generacionkét
nem fontos M semleges M fontos

2. A sorban kovetkezd kérdés azt vizsgélja, hogy a tanuldk az iskolai élettel Gsszefiiggd esetekben a
személyes, online, mindkettd, esetleg egyik mddjat sem valasztjak a pedagdgusok megkeresésére. A
valaszokat az adott generacion belill a szdzalékos megoszlasuk szerint abrdzoltam a 9. dbrdn. A diagram
azt mutatja, hogy a megkérdezett legfiatalabb nemzedék esetében kozel 10 szazalékponttal magasabb
a személyes kapcsolatok ardnya, mint a Z-generdciéonal. A személyes megkeresések aranya mindkét
generacional magas, a teljes valaszok tobb, mint 50 szazaléka.
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9. dbra. A tandrokkal valé kapcsolatfelvétel médjai a két vizsgalt generdciondl

100,0%
15,3% 18,4%

21,4% Sl

kapcsolatfelvétel médjainak
szazalékos ardnya

11,3% 9,5%

0,0%
Z gen. (n=325) Alfa gen. (n=40)

) i ) . ) valaszaddk generdciénként
monline mszemélyesen mindkettd egyik sem

A 10. és 11. dbrdn a két generdcié valaszai latszanak a kapcsolatfelvétel okaira bontva. Mindkét
nemzedéknél, mindegyik kategoridban magas a ,,személyes” valaszok aranya, 30 és 82,5% kozott mozog.
Egy-egy kategodria van csak, ahol mas kapcsolatfelvételi mod elézi meg a személyest. Ez a Z nemzedék
esetében a hidnyzas és az iskolai programokkal kapcsolatos megkeresés, ahol a ,,mindkét” vélasz vette 4t a
vezet helyet 37,7 és 44,9 szazalékkal. Az Alfak esetében szintén a hidnyzassal kapcsolatos megkereséseknél
figyelhet6 meg eltérés. Itt az ,,online” valaszok 37,5%-o0s aranya tolti be a vezetd szerepet a kapcsolatteremtés
modjara vonatkozoan, megel6zve a ,,személyes” 30%-at. Ennél a pontndl érdemes megjegyezni, hogy
hidnyzas esetében a legtobb intézmény irasban kéri annak jelentését, igy ez nem a megkérdezettek szabad
valasztasan alapul, hanem kotott szabéalyokon.

Pedagogusként, leendd pedagdgusként érdekes még azt is megvizsgalni, hogy a tobbi esetben milyen
a valaszok megoszlasa. A Z-generacional példaul a hazi feladat pétlasaval kapcsolatban magas az ,egyik
sem” valaszok aranya. A valaszaddk tobb, mint negyede (26,9%) nem fordul ilyen esetben a pedagogushoz,
s joggal meriilhet fel benniink a kérdés, hogy kihez fordulnak ilyenkor, egyaltaldn fordulnak-e valakihez
kérdéseikkel. Az is eléfordulhat, hogy ezen tanuléknal nem meriil fel soha ezen probléma.
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10. dbra. A Z-generdcié vilaszainak szdzalékos megoszldsa a tandrokkal valé kapcsolatteremtés médjdra

a kapcsolatfelvétel médjainak szazalékos
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11. dbra. Az Alfa-generdcio vilaszainak szdzalékos megoszldsa a tandrokkal valé kapcsolatteremtés modjdra
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Erdemes még iskolatipusonként is megvizsgalni az adatokat, hogy ilyen bontdsban mennyire térnek
el egymastdl egy adott nemzedék kapcsolatteremtési szokasai. Ilyen bontas lathato a 12. dbrdn, mely
alapjan kijelenthetjiik, hogy nincs olyan iskolatipus, mely jelentsen torzitotta volna a generacio egészérdl
kialakult képet. Itt dbrazolasra keriilt az dltalanos iskolai Z-generacio, hogy teljesebb képet kaphassunk, de
a valaszok tovabbra sem jelennek meg a Z-nemzedék egészére vonatkozdan ebben a hipotézisvizsgalatban.

12. dbra. A tandrokkal valé kapcsolatteremtés modja generdcionkénti és iskolatipusonkénti bontdsban
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vélaszaddk iskolatipusonként és generacionként
monline M®személyesen m mindkettd egyik sem

A 9. és 12. dbra. osszevetésekor lathatjuk, hogy iskolatipustol fiiggetleniil, egy-egy generacio
valaszai megkozelitGleg a nemzedék Osszességére jellemzé eloszlast mutatnak. Valamelyest ebbdl a
gimndziumi Alfa-generaci6 tagjai tlinnek csak ki, de, mint azt a 8. dbrdndl mar jeleztem, olyan kevés
valasz érkezett ettSl a csoporttdl, hogy statisztikailag nem elemezhet6ek, nem tekinthet6k az eredmények
megbizhaténak az adott populéciora.

3. A megkérdezett tanuloknak hat allitasrol kellett eldonteniiik, hogy a tanaraikkal val6 kapcsolattartas
és az online feliiletek hasznalata tekintetében igazak vagy hamisak-e ezek rajuk nézve. Ezekkel a
kijelentésekkel az el6z6 két kérdésre adott valaszokat lehet megerdsiteni vagy éppen céfolni, attol fiiggden,
hogy igaznak vagy hamisnak gondoltdk a didkok magukra nézve.
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Talalunk olyan parokat is az allitasok kozott, melyek elsé ranézésre ellentétes tartalmat hordoznak,
hisz gondoljuk bele, ha valaki maga keresi meg az interneten a kérdéseire a vélaszokat, akkor nagy
valdszintiséggel kevésbé igényli olyan személy segitségét, akitdl kérdezni tud. Errdl az a tapasztalatom,
hogy korant sincs igy. A mai fiatalok rengeteg informdaciohoz jutnak a folyamatos online ,,allapot” miatt, s
akik tudatosan haszndljak a lehet6ségeit, azok a szaimukra fontos, érdekes dolgokban el tudnak mélytilni,
rengeteg valds vagy valdsnak vélt tudasra tudnak szert tenni. Ugyanakkor pont a rengeteg informacio az,
ami miatt sziikségiik lehet olyan személyre, aki megbizhato, hiteles, az adott témaban jartas, s valaszaival
terelgetni tudja a tudasra szomjazoé elmét.

A hat jellemz6t, mindkét nemzedéknél egy-egy halmozott oszloppal jelenitem meg a 13. abran. Szinte
mindegyik allitdsnal 50 szazalék feletti az ,igaz” valaszok ardnya, kivéve a ,Tandraimhoz szivesebben
fordulok online uton kéréssel/kérdéssel, mint személyesen.” kijelentésnél. Itt a ,hamis” valaszok aranya
magas, 80% koriili. Az Alfa-generacional a ,Tandraimmal személyesen és online is van kapcsolatom.”
»igaz” és ,hamis” valaszainak ardnya nagyon kozel all a kozépértékhez, attdl + /- 5 % az eltérés.

13. dbra. A hat eldontendd dllitdsra adott vdlaszok szdzalékos ardnya generdciénként

6. Szivesen beszélgetek, kérdezek a tandromtdl
/ tanaraimtol. 30,1% 69,9% 57,5% 42,5%

5. Magam keresem meg az interneten a
kérdéseimre a valaszokat. 28,9% 71,1% 70,0% 30,0%

4. Fontos, hogy legyen egy személy, akit6|
kérdezni tudok. 2,5% 87,5% 85,0% 15,0%

3. Szivesen hasznalok online feliileteket a
tanulashoz. 19,0%, 81,0% 75,0% 25,0%

2. Tanaraimhoz szivesebben fordulok online
uton kéréssel/kérdéssel, mint személyesen. 78,8% 21,2% 15,0% 85,0%

1. Tanaraimmal személyesen és online is van
kapcsolatom. 22,4% 77,6% 55,0% 45,0%

feltett eldontendé
allitas Mhamis-Z Migaz-Z Migaz-Alfa M hamis- Alfa
A részletes elemzés alapjan a kovetkezdket dllapithatjuk meg:
1. Mindkét nemzedék vélaszaddinak korében a tanuldk tobb, mint fele személyes és online kapcsolatot
is fenntart a tanaraikkal. Z-generdcional ez az érték (77,6%) tobb, mint 1,4-szerese az alfak valaszainak
(55%).
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2. Ennél az dllitasnal a ,hamis” valaszok tobbségben vannak (kb. 80%) mindkét csoportban, ezért a
kijelentés ellentétjét igaznak tekintem, tehat a tanuldk szivesebben fordulnak személyesen kéréssel/
kérdéssel a tanaraikhoz, mint online uton. Az Alfdk valaszaiban ez az ardny megkozelitSleg 6
szazalékponttal magasabb.

3. A megkérdezettek, generaciotol fiiggetleniil, nagy szdzalékban (Z: 81%, Alfa: 75%) igaznak érezték
magukra nézve azt a megallapitdst, hogy szivesen hasznalnak online feliileteket a tanulashoz.

4. Par szazalékon belil (Z: 87,5%, Alfa: 85%) azonos az ,igaz” valaszok ardnya a két nemzedéknél azzal
kapcsolatban, hogy fontos szamukra egy olyan személy megléte, akitdl kérdezni tudnak.

5. Szintén kozel azonosak az aranyok (Z: 71,1%, Alfa: 70%) a ,Magam keresem meg az interneten a
kérdéseimre a valaszokat.” allitasnal. Ezt is mindkét valaszado csoport igaznak érezte magara.

6. Az, hogy a vélaszado tanuldk szivesen beszélgetnek, kérdeznek a tanaraiktdl, ugy gondolom pozitiv.
Arra enged kovetkeztetni, hogy taldn még nincs kivesz6ben a személyes kapcsolat igénye a legfiatalabb
nemzedéknél sem. Ugyan az ,igaz” valaszaik ardnya 12,5 szazalékponttal elmarad a Z-generacioétdl, de
igy is 50% felett van (57,5%).

A fentieket Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a megkérdezett mindkét generacio6 tagjainak jelentds
részénél fontos a személyes kapcsolat, a szocidlis interakcid, de ezzel parhuzamosan tanuldshoz, informécié
és tudas szerzéséhez kihaszndljak az online vildg adta lehetségeket.

4. A hipotézishez tartozo utolsé kérdés a személyes kapcsolatfelvétel gyakorisagat hivatott mérni, s ezzel
megerGsiteni vagy gyengiteni az el6z6 mérésekbol levonhato kovetkeztetéseket a hipotézis igazolasahoz. A
tanuloknak hat lehetséges gyakorisag koziil kellett kivalasztaniuk, hogy tanaraikkal, gyakorlati oktatoéikkal,
az iskola vezetdségével milyen gyakran kommunikalnak személyesen barmirél, legyen az tanulds, iskolai
ligyintézés, program vagy személyes probléma. Altalanos iskoldban és gimnéziumban a gyakorlati oktatd,
mint pedagdgiai kategdria nincs jelen, ezért ebben a két csoportban, ha érkezett ide valaszt, azt figyelmen

kiviil hagytam. A valaszok szazalékos eloszlasa a 14. dbrdn lathato.
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14. dbra. A pedagigussal torténd személyes kapcsolatfelvétel gyakorisdgdanak szdzalékos megoszldsa generdciénként
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vélaszaddk generdacionként

A 14. dbrdn lathat6 halmozott oszlopdiagramokbdl leolvashatjuk, hogy a ,naponta” és ,hetente”
torténd személyes kommunikacio kozel a valaszok 60 szazalékat teszi ki az Alfdknal, mig alig 1épi 4t az 50
szazalékot a Z-generacio esetében. A ,havonta” (Z: 11,5%, Alfa: 11,7%), ,félévente” (Z: 5,4%, Alfa: 5,2%)
és ,évente” (Z: 7,8%, Alfa: 9,7%) gyakorisaga szinte teljesen megegyezik a két vizsgalt csoportnal. Eltérés
a ,soha” kategdriaban lathato (Z: 24,3%, Alfa: 15,6%), itt a Z-nemzedéknél magasabb az ilyen valaszok
szdma.

Ha elemezziik a ,,soha” valaszokat, akkor lathatjuk, hogy magas az igazgato és igazgatOhelyettes kategoria
esetén a valaszok ardnya. Ezt szemlélteti a 15. dbra. Mig az oktatast kozvetleniil végz6 pedagégusoknal
nagyon kicsi a ,,soha” valaszok ardnya, addig az iskola vezetdségénél jelentésen megugrik. Egy normalisan
mukodé intézményben, a szabalyokat betartd tanuldk esetében, ez teljesen megfelel az elvardsainknak.
Kérdésként fogalmazhatjuk meg, hogy a tanuldk inkabb online fordulnak ezekhez a pedagégusokhoz,
vagy tényleg soha nem kezdeményeznek beszélgetést, nem kérdeznek?
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15. dbra. A ,,soha” vdlaszok szdzalékos ardnya a személyes kommunikdcié irdnydra vonatkozdéan, mindkét
generdcio esetében
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EREDMENYEK ERTEKELESE

Az . hipotézishez tartozé valaszok elemzései alapjan lathatjuk, hogy mind az Z-, mind pedig az Alfa-
generacié megkérdezett tagjainal az els6 hét helyen szerepel két olyan tulajdonsag, mely a partneri
kapcsolatok kiépitését célzo pedagogus ismérvei kozé tartozhatnak. Szintén ebben a csoportban taldlunk
két olyan tulajdonsagot is mely ellentétes a tekintélyelvli pedagogus jellemvonasaival, igy indirekt médon
jellemzi azt. Ezek megjelenése a tanuldk dltal legfontosabbnak tartott tulajdonsagok kozott azt jelenti,
hogy a megkérdezettek ezen jellemzok ellentétjeivel rendelkezd, tekintélyelvii pedagdogust kevésbé tartjak
szamukra elfogadhatonak, kedvelhet6nek, mint a partneri kapcsolatokra torekvé pedagogust. Ugyanezt
tamasztja ald az is, hogy az utolsé helyre, a legkevésbé fontos tulajdonsagok kozé valasztottak az ,6 a
tudas kizarolagos forrdsa” jellemz6t, ami szintén a tekintélyelvi tandrra vonatkozik. A hét legfontosabb
tulajdonsag kozott még olyan jellemzdket talalunk, mint vilagos, értheté fogalmazas, igazsagossag és a
humor. Ezek barkitdl elvarhaté emberi tulajdonsagok.

Szintén a hipotézis vizsgalatanal lathattuk, hogy a valaszaddknal a partnerség igénye nem generaciotol,
hanem iskolatipustdl fiiggott.
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A tanarok emberi hozzaallasaval szembeni elvarasok a Z- és Alfa-generacio tiikrében

Az 1. hipotézisem, miszerint a Z- és Alfa-generacié azokat a tandrokat tekinti referenciaszemélynek,
akik partnerként kezelik a didkjaikat, s kevésbé jelenik meg kommunikacidjaban a tekintélyelviiség’,
igazoltnak tekintem a fenti vizsgalat eredményei alapjan.

Az 1L hipotézishez tartozd négy kérdés fenti elemzése alapjan elmondhatjuk, hogy mindkét generacio
elényben részesiti a személyes kapcsolatot, kommunikaciot, szivesen hasznélnak online feliileteket a
tanuldshoz, informacidgytijtéshez és a pedagogusok felé torténd személyes interakcidik tobb, mint fele
legalabb heti szintii. A hipotézisem alapjan kiilonbség van a két generacio kozott, méghozza a személyes
kapcsolatfelvételnek szignifikansan magasabb értékekkel kell megjelennie a Z-nemzedéknél, és ugyancsak
szignifikdns kilonbségnek kell mutatkoznia az online tanuldsi szokdsok kozétt, de itt az alfék ,javara’
Ha megvizsgaljuk a kérdések elemzéséhez készitett grafikonokat, akkor nem latunk jelentds kiilonbséget
kozottiik, ha pedig van eltérés, akkor az pont forditott a hipotézis allitasaval.

Az II. hipotézisem, miszerint a ,,A kozépiskolai Z-generaci6 szamara fontosabb a személyes kapcsolat
kialakitdsa a pedagdgussal, mint az Alfa-generdcionak, akik inkdbb az online platformokat részesitik
elényben a tanuldshoz”, a fenti vizsgalatok nem tamasztjak ala. A II. hipotézisem tehat nem igazolhato,
igy azt elvetem.

A KUTATAST NEHEZITO TENYEZOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kérdoéiv kitoltésénél az Alfa-nemzedék szama kozel tizede volt a Z-generacio6 valaszaddinak. Pontosabb
mérés elkészitéséhez kozel azonos nagysagi mintara lett volna sziikség. Az adatok matematikai statisztikai
modszerekkel torténé elemzése, s ezek alapjan kovetkeztetések levonasa szintén kozel azonos mintaszamot
igényel, amiaz esetiinkben nem allt fenn, igy ilyen modszerekkel az elemzés nem voltlehetséges. A kutatast ki
lehetet volnaterjesztenitobbaltalanosiskolara és olyan gimnaziumokra, ahol 6 és 8 évfolyamos oktatas folyik.

Az alfdk esetében csak 40 érvényes kitoltés érkezett, ami mar ugyan elemezheté mennyiség, de a
kutatdssal kapcsolatban a populaciora vonatkozdan éltalanositasra nem alkalmas. A kutatas kiterjesztése,
mint azt fentebb irtam, ezt az akadalyozo tényez6t is meg tudta volna sziintetni.

A valaszok atnézése, valamint par kollégatol, sziil6tdl, diaktol érkezett visszajelzés alapjan elmondhato,
hogy az 1. és 2. kérdésnél megadott 23 jellemzé 4tolvasasa és értelmezése nehézségekbe {itkozott. Némely
tanuld mar itt elvesztette érdeklédését a kérd6iv tovabbi pontjai irant, a valaszadast félbeszakitotta.

Az olvasott szoveg értelmezésének nehézségeit vettem észre a 2. feladatnal, ahol par valaszad6é nem
csak 5 jellemzdt jelolt be. Ezt a kérd6iv megfelel6 beallitasaival lehetett volna elkeriilni, de sajnost ezt a
Google Forms nem tamogatja. A kutatds megismétlésénél javasolt mas kérddiv készitésre alkalmas feliilet
hasznalata, ami kezelni tudja ezt a hibat.

(@)1
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Az Alfa-generacio jellemzésénél olvashattuk, hogy a generdcidvaltas nem egyik pillanatrél a masikra
megy végbe. Feltételezhetjiik ezek alapjan, hogy a legfiatalabb nemzedék els6 és az el6z6, Z-generacio utolsd
éveiben sziiletett tagjai egyfajta atmenetet, keveréket képviselnek a két generacio kozott. A feltételezés
alapjan az a kérdés meriilhet fel, hogy vajon két kiilon generaciot vizsgaltunk a fenti kutatasban, vagy azt
az atmenetet, amikor a Z-bél lassanként alfa lesz. Ez egy olyan kérdés, amire a mérés harom, 6t vagy hét év
utani ismételt elvégzésével lehetne a vélaszt megkeresni.

Az 1. hipotézis vizsgalatanal (5. dbra) mar megjelent az a kérdés, hogy ,partnerként kezeli a tanulokat”
jellemzével szemben megjelend igényszint eltérése vajon generaciotdl és iskolatipustol, vagy a korosztalytol
fugg, vagy ezek mindegyikétdl. Az elemzésben lathatd, hogy az altalanos iskolai tanuloknal, generacidtol
fiiggetleniil, alacsony ennek az igénynek a szintje. Ennek okait boncolgatva érdemes lenne vizsgalni, hogy
melyik korosztalynak mit is jelent a partner sz6 valdjaban. Egy ilyen vizsgalat lehetséges magyarazatokat
adhatna arra, hogy miért soroltak ezt a tulajdonsagot az altaldnos iskolasok a kevésbé fontosak kozé.

Osszegzés

A mérések eredményeibdl azt lathatjuk, hogy a Z-generacié zomében kozépiskolaban 1évé
utolsé képviseldi és az Alfa-generaciéo 6-8. osztilyban megtaldlhatd tanuldi szamdara egyarant fontos,
hogy a pedagogus partneri kapcsolatokra torekedjen, kolcsonds tisztelet alakuljon ki, miikodjon egyiitt a
tanulokkal, forditson figyelmet a didkok véleményére és fogadja el ket olyannak amilyenek. Fontosnak
tartjak tovabbd olyan tulajdonsagok meglétét, mint az igazsagossag, a mondandd értheté és vilagos
megfogalmazasa és a humor. Nem tekintik elénynek az online feladatlapok, dolgozatok alkalmazasat,
és nem tekintik a pedagogust a tudas kizardlagos forrasanak. Azt a Z-generacio jellemzésébdl és sajat
tapasztalatunkbdl is tudhatjuk, hogy a mai tizenéveseknek megvaltozott a viszonya a tekintélyhez,
nehezen fogadjak el. Erre utal a vizsgalat eredménye is, hogy kevésbé tekintik referenciaszemélynek a
foként tekintélyelvi jellemzokkel rendelkezé pedagdgust a partneri kapcsolatokra torekvével szemben.
- A tekintélyhez valé masfajta viszony, a lazadas jellemz6 volt és valoszintileg mindig jellemzd is lesz
az ifjisagra. A korok véltozasaval ennek mértéke is valtozik és mas formdban jelenik meg. - Szintén
megtudhattuk, hogy a valaszadd csoportok mindegyikének fontos a személyes kapcsolat megléte a
pedagogusokkal, az esetek dontd tobbségében személyesen lépnek interakcidba a tanarokkal. Szivesen
hasznalnak online feliileteket a tanuldshoz, s a valaszokat is maguk szeretik megkeresni a kérdéseikre,
de ezek mellett fontos annak a személynek is a megléte, akitél kérdezni tudnak. A két generacional csak
minimalis az eltérés, mindkét nemzedéknek ugyanazok a prioritasai, ugyanazon csatornakat hasznaljak,
azonosak a jellemzdék. A minimalis eltérést taldn az iskolak mérete és az ebbdl adddéd interakcidk szama,
valamint a tanari kar szinte minden tagjanak személyes ismerete adhatja.
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A fentieket Osszegezve elmondhatd, hogy a kutatds elérte a kitlizott célt. A
vizsgalatok altal olyan, a pedagogus emberi hozzaallasaval kapcsolatos igényeket
hozott napvilagra, melyeket a 6-12. osztalyos tanulok fogalmaztak meg; altaluk a
pedagogus elfogadhatobbd, kedvelhet6bbé valhat a tanuldi korében. A partneri,
egymas tiszteletén és elfogadasan alapuld tandr-didk kapcsolat, ami az online vilag
egyre nagyobb térhoditdsa mellett még mindig inkabb személyes kontaktusra épiil,
jelentésen hozzajarulhat a nevelés céljanak eléréséhez.

Véleményem szerint, s ezt probaltam a kutatassal is vizsgalni, alatimasztani,
az emberi kapcsolatok, valamint a tanuloi igényekhez oly médon valé igazodas,
mely nem érinti a pedagdgus szakmai tuddsat, nagy hatassal birhatnak a
tanulds folyamatdra. ,,Ha emberként meg tudom nyerni 6ket, nyert tigyem van
pedagogusként is” - hivatkozik tanulmanyaban Nikitscher Péter (2015) egy
el6adasat kovetd szakmai beszélgetésre. [27] A vizsgalat alapkérdései lehettek volna
azok is, hogy ,Milyen pedagogust fogadnak el a mai kor gyermekei?” ,,Milyen
pedagogussal tudnak hatékonyan egytitt dolgozni a mai tanulok?”.

Visszatérve a bevezetében megfogalmazott kérdéshez, hogy kell-e egy
pedagogusnak alkalmazkodni ezekhez az igényekhez, ugy gondolom, hogy
amennyire lehetséges, igen. Barmilyen emberi kapcsolatban elvarhaté a felektdl a
fentiek megléte. Szintén elvarhatjuk az igazsdgossagot, vagy éppen a mondandd
érthet6 megfogalmazasat. Ha barkivel szemben ezeket betartjuk és elvarjuk, akkor
miért ne tennénk igy a didkjainkkal szemben is.

Készonetnyilvinitds

Szeretnék koészonetet mondani azoknak, akik segitettek az idaig tarté utamon.
Koszonet illeti azokat is, akik bar megtehették volna, de nem akadalyoztak ebben
az ,utazasban’, és kiilon halas vagyok azoknak, akik vagy szandékosan, vagy
akaratukon kiviil nehézségeket gorditettek az utamba. Ezek néha megtorpanasra
késztettek ugyan, de segitettek, hogy 0j ismeretekkel, tudassal legyek gazdagabb,
mikdzben lekiizdottem Gket.

Kiillon koszonet illeti a Dunatjvarosi Egyetem tandarait, csoporttaraimat,
kollégaimat a munkahelyemen és az iskolaban, ahova 6raad¢ tanarként befogadtak,
tovabba azokat az iskoldkat is, ahol hozzajarultak a kutatashoz és lehetségeikhez
mérten segitették az adatgytijtést.
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The main features of the development
of the toll road model in the republic of
Azerbaijan

Abstract: The article examines the role of toll road services in the develop-
ment of the national economy of the Republic of Azerbaijan. Conducted
analyses suggest that the implementation of paid services in road infrastruc-
ture development is considered necessary. It should be noted that the funds
collected for toll road services may lead to a reduction in state budget expen-
ditures allocated to this area. In most foreign countries, the use of paid trans-
portation services is considered economically viable. The article also identi-
fies the positive impact of the toll road model on national economic sectors.
Keywords: Road infrastructure, transportation services, road revenues, tour-
ism, highway.

Osszefoglalas: A cikk az ttdijkoteles kozuti szolgaltatasok szerepét vizsgalja az
Azerbajdzsani Koztarsasag nemzetgazdasaganak fejlédésében. Az elvégzett
elemzések azt mutatjak, hogy a fizetds szolgaltatdsok bevezetését a kozuti
infrastruktura fejlesztésében sziikségesnek tartjak. Meg kell jegyezni, hogy
a fizet6s ttszolgaltatasokért beszedett pénzeszkozok az erre a teriiletre elkii-
lonitett allami koltségvetési kiadasok csokkenéséhez vezethetnek. A legtobb
kiilfoldi orszagban a fizetés kozlekedési szolgaltatasok hasznalata gazdasagi-
lag életképesnek tekinthetd. A cikk azonositja a fizetés uthélozat modelljének
a nemzeti gazdasagi dgazatokra gyakorolt pozitiv hatdsat is.

Kulcsszavak: Kozuti infrastruktura, kozlekedési szolgaltatdsok, kozuti bevéte-
lek, turizmus, autdpalya.
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Introduction

In recent years, Azerbaijan has been consistently implementing effective economic measures in the devel-
opment of the transportation sector. The development of road transportation infrastructure is considered
crucial for the economic development of any nation. In this regard, the construction of toll roads contrib-
utes to a reduction in the financial resources allocated from the state budget to this sector. Consequently,
the volume of local and foreign investments in the construction of road infrastructure in various regions
of the country increases.

Like in developed European countries, the development of toll roads in Azerbaijan offers numerous
advantages. Toll roads help reduce traffic congestion by managing the density of transportation vehicles.
Unlike toll-free roads where drivers often move even short distances, leading to frequent traffic jams, toll
roads allow drivers to choose whether it is necessary to use the toll road based on the distance they intend
to travel. Each driver is required to pay according to the distance traveled, and sometimes drivers can an-
ticipate alternative routes in advance.

Overall, analyses indicate that the exploitation of alternative toll roads in our country reduces traffic
congestion on regional and transit arterial roads for automobile transportation. Furthermore, toll roads
also reduce congestion in public transportation in cities. The operation of toll roads in tourist areas is
considered a significant advantage. Toll road services can ensure more efficient utilization of road infra-
structure. Consequently, the maintenance and development costs of arterial roads from the state budget
decrease.

THE MAIN CHARACTERISTICS OF DEVELOPING TOLL ROAD SERVICE

The implementation of toll roads in Azerbaijan can contribute to the development of the country's road
infrastructure and automobile transportation. The use of toll roads also positively impacts the safety of
transportation services.

It should be noted that one of the main advantages of toll roads is their ability to attract investments
from local and foreign private entities for the development of transportation infrastructure. The applica-
tion of toll systems allows each state to attract more funds for the construction and renovation of road net-
works. As a result, it becomes possible to reduce budget expenditure allocated to this sector and redirect
the saved funds to other economic areas.

Toll roads also facilitate the regulation of transportation volumes in regions where tourism is develop-
ing. Having toll roads can help increase export opportunities for small and medium-sized enterprises in
regions.
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All these factors can contribute to more efficient multimodal transportation activities across various
modes of transportation.

Figure 1. Baku-Guba-Russia road
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In modern developed countries, toll roads also enable the enhancement of road
infrastructure quality and safety. The financial resources entering the state budget in
this area can also ensure the preservation of traffic safety. As a result, high-quality
toll roads can contribute to reducing accidents in automobile transportation and
provide high-level services to drivers and passengers [1].

In the post-Soviet space, the experience of using toll roads was first observed in
Russia. For example, in Russia, from 2007 onwards, private road construction com-
panies also began building toll roads. Currently, there are toll services available on
1100 km of federal and regional roads of importance in Russia. [1].

In developed countries like Spain, the United States, and Japan, the model of devel-
oping toll road infrastructure also brings significant revenue to the national budget.

For example, in Turkey, the existing highways in the European part of the country
are tolled. Additionally, Turkey's famous bridges such as the Bosphorus Bridge, Fatih
Sultan Mehmet Bridge, Yavuz Sultan Selim Bridge, Osman Gazi Bridge, Eurasia Tun-
nel, and others are also tolled. The implementation of toll roads plays a significant
role in the development of the country's road infrastructure. Quality services on toll
roads also have a positive impact on the economic development of the country [1].

In developed countries like the United States and other European Union mem-
ber states, financing for the construction and maintenance of transportation infra-
structure networks, including tunnels, seaports, and railway transportation lines,
is increasingly being facilitated through the issuance of transportation shares. This
directly leads to an increase in the income of shareholders. The application of this
experience can also be utilized in our country for financing the activities of transpor-
tation infrastructure sectors [2].

If we compare the key indicators of automobile roads in the Republic of Azer-
baijan in 2022, we can observe significant changes. For example, in the country, the
length of automobile roads in 2022 was 78,348.7 km, while the length of republican-
level roads was 4,806.9 km. The length of newly commissioned automobile roads
across the country was 41.5 km (Table 1). Additionally, the length of locally signifi-
cant repaired roads was 104.7 km, and at the municipal level, it was 656.1 km. As the
analysis shows, the total length of roads put into use in our country during the year
is significantly lower.
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Table 1. Key indicators of the Republic of Azerbaijan’s road network. (2022)

Indicators

Total

Nationally
important

Locally
important

City

Sector

Municipality

The length of the
roads for automo-
biles, in kilometers.

78348,7

4806,9

14109,1

9429,4

13545,2

36458,1

The length of newly
constructed roads
for automobiles
utilized within the
year, in kilometers.

41,5

18,7

22,8

The length of repai-
red roads for auto-
mobiles within the
year.

1040,3

0,6

104,7

246,9

32,0

656,1

Source: Compiled by the author based on the statistics of transportation in Azerbaijan for 2023, available at www.stat.gov.az.

In the Republic of Azerbaijan, there has been a significant change in the number of passengers per

kilometer of road for automobile transportation between 2018 and 2022. For instance, while in 2018 there
were 92.1 thousand passengers transported per kilometer of road, this indicator sharply decreased in the
years 2020-2021. In 2022, the number of passengers transported by automobile roads increased, reaching
74.3 thousand passengers (Graph 1).

Graph 1. The number of passengers per kilometer of roads for automobile transportation
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Source: Compiled by the author based on the statistics of transportation in Azerbaijan for 2023, available at www.stat.gov.az
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THE MAIN PROSPECTS FOR THE IMPLEMENTATION OF PAID ROAD SERVICES IN THE

NEAR FUTURE IN THE REPUBLIC OF AZERBAI]AN

In the recently liberated territories of Karabakh, significant measures have been
undertaken towards the restoration of road infrastructure in recent years. Several
projects have already been implemented in this direction. For example, upon the
directive of the country's leadership, 17 million manats were allocated from the state
budget for 2023 to the Azerbaijan State Highway Agency for this purpose [3].

In the liberated territories of Karabakh, the construction of the Ahmadbeyli-
Fuzuli-Shusha highway, considered one of the main road infrastructure projects, is
planned to be completed in 2024. Additionally, the construction of the Fuzuli-Had-
rut highway was successfully completed with high quality in 2023. In general, the
implementation of paid road services in the recently liberated areas of Azerbaijan
may lead to a reduction in expenditures allocated from the state budget to this area
in the coming years [4].

Figure 3. Ahmadbeyli-Fuzuli-Shusha automobile road

"

Note: Will be opened for use in the second half of 2024

Since 2023, Azerbaijan has initiated the experience of using toll roads. The Baku-
Quba-Russia automobile road is considered the first toll road. A new 150-kilome-
ter-long highway, starting from the town of H.Z. Tagiyev, has 129 kilometers of its
section operating as a toll road. The collection of fees on this road will enable the
maintenance of roads without state budget expenditures and encourage the con-
struction of new roads [1].
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The implementation of toll road services in the Republic of Azerbaijan will lead
to the maintenance of transit routes at a higher level, an increase in transit trans-
portations, and the development of road infrastructure. The use of toll roads in our
country will result in a decrease in human casualties in car accidents and provide a
continuous financial source for road maintenance [5].

It should be noted that toll roads encourage vehicle owners to choose more opti-
mal routes and to consider using other modes of transportation as well. As a result,
the transportation process on major highways in the country can be more efficiently
organized. The utilization of toll road services in Azerbaijan will allow for a reduc-
tion in state expenditures allocated for road maintenance. This will enable financial
resources from the state budget to be allocated more efficiently and fairly to other
economic sectors. Other sectors of the national economy can also develop with state
financial support.

The use of toll road services in Azerbaijan can ensure investment in road in-
frastructure. This, in turn, can contribute to the continuous development of the
country. Furthermore, the implementation of toll roads offers numerous economic
benefits. The collection of toll fees from drivers of motor vehicles can increase in-
vestments in road construction and modernization in the country. The deployment
of toll roads in Azerbaijan can contribute to the economic development of regions
by facilitating the opening of new manufacturing and tourism service establish-
ments, ensuring employment, and improving the living standards of people residing
in regions.

The operation of toll roads increases the utilization of road infrastructure. This
allows for the intensification of traffic on arterial roads by releasing additional road
capacities, creating intersections, and changing road directions. The application of
toll charges on automobile roads in Azerbaijan is a means to alleviate traffic conges-
tion on toll-free roads.

The utilization of toll roads in Azerbaijan will have a significant impact on the
development of transportation and logistics services in the country. Toll roads
across regions can create new transportation routes for tourism, thereby enhancing
the efficiency of freight and passenger transportation services in regions. Addition-
ally, transportation time and costs will be reduced significantly.

The implementation of toll roads in Azerbaijan will stimulate the development
of new logistics centers and transportation intersections in regions. Moreover, the
increase in the utilization length of toll roads will accelerate the establishment of
new warehouses, terminals, and logistics complexes in regions.
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RESULT

The creation of toll roads in the Republic will contribute to the development of logistics infrastructure and
the increase in economic potential across regions. It is precisely for this reason that the construction of
toll roads is considered one of the main priorities in the development of the country's road transportation
infrastructure. In general, the conducted analysis shows that in the coming years, the introduction of toll
roads for automobiles across the regions of the Republic of Azerbaijan can have a positive impact on the
development of national economic sectors. Therefore, it is necessary to implement continuous economic
measures at the state level in this direction.

THE MAIN FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF THE TOLL ROAD MODEL
IN THE REPUBLIC OF AZERBAIJAN RESUME

The article examines the role of toll road services in the development of the national economy of the Re-
public of Azerbaijan. The analysis shows that it is considered necessary to introduce paid services in the
development of road infrastructure. It should be borne in mind that the funds raised for toll road services
may lead to a reduction in expenditures allocated to this area from the state budget. In most foreign count-
ries, the use of paid transport services is considered cost-effective. At the same time, the article determines
that the toll road model has a positive impact on the national economy.
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Strategy of the improvement of the
training-teaching process

Abstract: At the first stage (1999), organizational work has been done to create
a normative legal economic and information base of the new education sys-
tem that meets the modern requirements, ensuring citizens' right to educa-
tion. Establishment of organizational, legal, regulatory, personnel, financial,
logistical, scientific, educational and methodological and information sup-
port for the solution of the problems that provide for socio-economic stabil-
ity of the education sector and the implementation of large-scale reforms in
the second stage covering short-term prospective; the management model is
expected to be created.

The third stage is the implementation mechanism of all other measures
envisaged by the Program. The effectiveness of the use of new methods in
the training depends primarily on the organizational and training of teacher
training. Improving the quality of education has influenced the substance of
the subject and object concept in the learning process and led to a new sense
of co-operation.

The active training in the pedagogical process is one of the objectives of
educational reform. These methods, which create the conditions for improv-
ing the quality of the training, should first be mastered by teachers. Active
learners are learning guides and learners as researchers. The quality of the
mentioned technology is accompanied by intensification of thinking activity.
Keywords: Education; socio-economic learning—process; reform.
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Osszefoglalas: Az els§ szakaszban (1999) szervezési munkat végeztek az uj oktatasi rendszer normativ jogi
gazdasagi és informdcids alapjanak megteremtése érdekében, amely megfelel a modern kovetelményeknek,
biztositva az allampolgarok oktatashoz vald jogat.

Az oktatdsi dgazat tarsadalmi-gazdasagi stabilitasat biztositd problémak megoldasahoz szitkséges sz-
ervezeti, jogi, szabalyozasi, személyzeti, pénziigyi, logisztikai, tudomanyos, oktatdsi, modszertani és
informacios timogatas megteremtése, valamint a révid tava perspektivat lefedé masodik szakaszban a
nagyszabasu reformok végrehajtasa; az iranyitdsi modell létrehozasa varhato.

A harmadik szakasz a Programban el8iranyzott 9sszes tobbi intézkedés végrehajtasi mechanizmusa.

Az Gj médszerek képzésben vald alkalmazasanak hatékonysaga elsésorban a tanarképzés szervezésétdl és
képzésétdl fiigg.

Az oktatas mindségének javitasa befolydsolta az alany és a targy koncepcidjanak lényegét a tanulasi foly-
amatban, és az egylittm(ikodés 4j értelmét eredményezte.

A pedagoégiai folyamatban vald aktiv képzés az oktatasi reform egyik célja. Ezeket a mddszereket, amelyek
megteremtik a képzés mindségének javitdsahoz sziikséges feltételeket, el¢szor a tanaroknak kell elsajatita-
niuk.

Az aktiv tanulok tanuldsi vezet6k és a tanuldk mint kutatok. Az emlitett technoldgia mindsége a gon-
dolkodasi tevékenység intenzivebbé valasaval jar egytitt.

Kulcsszavak: Oktatas; tarsadalmi-gazdasagi tanuldsi folyamat; reform.

INTRODUCTION

It is known that one of the main purposes of the education is to bring up highly developed persons on
highly level, having got scientific potential, being competitive. Nowadays the personality expected educa-
tion policy focuses this factor a bit more.

Literally the science about the upbringing, that is to say pedagogy meanwhile is teaching and new
method.

Education and improvement deal with definite categories. The teaching process which is the mutual
expedient activity of the teacher and learner is also the basic means for upbringing and improve from
psychological viewpoint. The maintenance, essence, principles, methods and organizing forms are defined
by the didactics.

Didactics is a Greek word meaning “I am teaching”. This word firstly was brought to the science by
the German pedagogue V. Ryashke (1571-1635) and the Czech pedagogue John Amos Comenius (1592-
1670). Didactics is teaching process which has inside contradictions.
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The main point is that those contradictions have got motive power. For example: in the contradictions
that arise among the opportunities of those who learn the complicated demands regularly the teaching
always outstrip the mental improvement.

In the field of independent state building to bring up highly intellectual leveled personalities is one of
the important duties of the pedagogues working in education field. For this purpose, on the state program
level serious reforms are carried out in the education field.

The successful solution of the problem having national importance depends on using efficiently from
the opportunities of the teaching. The teaching has broad conception, and the quality, the degree of its
being carried out, is defined by the formation of the knowledge, skills, and habits in those who are taught.

Knowledge is the main criterion of the mind, skills and habits are the basic parameters of the mind. The
teaching has different steps, that is why the teachers must keep the succession of mastering of any theme in
the focus. It can be said that the steps for to make the learners to master teaching themes for any subjects
which are taught.

In pedagogical literature there are different opinions about the rules and objective laws. These rules
characterize the rules of the teaching according to the mutual relations among the teaching elements (the
activity of teacher and student, the theme and duties of the teaching, material and technical, spiritual- psy-
chological environment).

LITERATURE REVIEW

For example, rising of the mastering while the degree of the variety of teaching methods increases applied
depending on the features of the teaching theme is called objective law. As a rule, it is expressed as follow-
ing: the rule of the dependence of the mastering from the variety of the teaching methods.

Without knowing the rules of the teaching, it would be impossible to master the knowledge, skills, and
habits, it would be difficult to secure their improvement from psychological viewpoint. From other side it
is necessary to know that the principles of the teaching are based just on these rules.

“Principle” is Latin word, it is used in the meaning of “basic demand”. The quality of the teaching de-
mands on the rightly usage of its principles. The didactic ideas which give a way to set up the joint activity
of the teacher and learner efliciently are called teaching principles. The opinions of the pedagogues are
different in what demands to call teaching principles and to define their quantity. To analyze the problem
from viewpoint of characterizing the principles of the teaching is according to the reality of the day.

©
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It includes the connection of the teaching with life, to establish acceptable environment for the teach-
ing taking into consideration the individual features, collaboration in teaching, consciousness and activity,
scientific character in teaching, educative feature of the teaching, obviousness in the teaching, usage of the
different methods and strengthening of the knowledge and skills.

Students ‘mastering to definite science, skills, and habits under the leadership of the teachers according
to the stages of teaching, their bringing up and improving according to the national- patriotism are called
the methods of teaching.

One of the functions of the leadership to the pedagogical process is the organization of the supervision
to the teaching and cognition activity of those who learning teaching.

Conclusion and suggestions

During the supervision in teaching process the teacher demonstrates his humanist attitude, democratic
approach by defining how much rightly the learner answered the question. The teacher’s reaction to the
mistakes of the students during the teaching process must be extremely sincere. The observation of the
lasting years shows that in most cases the teachers who can’t endure the insignificant mistake display
nervousness.

During the supervision in the teaching the teacher must be kind and must regularly direct the learners
to think about the theme, must inform them about understanding, thinking, and working independently
including to define their mistakes.

The theme of the supervision changes by depending on the character of the subject that is taught, and
on the lessons. For example: the teacher who wants to discover the skills on the application of the theoreti-
cal knowledge on the practical works organizes the experiments. The supervision in the teaching discovers
the inward world of the leaner. This time the teacher must pay attention to the learners’ speech skills, their
way of judgment, their skill on analyzing ability of comparison, their logical speaking, and other qualities.
The supervisions become current thematic, result and in testing forms.

The valuing of the success in the teaching is the criterion defining in what degree the essence of the
pedagogical process answers to the interests and needs of consumers According to our opinion, electronic
accounting machines, the broad application of the test programs to the teaching process, establishing of
the education on the new technology, will be able to liquidate such negative cases. During the valuing the
knowledge, skills and habits the teacher must take into consideration some pedagogical needs in unity.

The purpose, duties, theme, and methods of the education have been collected in the organizing system
of the teaching. The lesson that has the lasting developing way in that system takes a leading place.
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The lesson, which is the main organizing form of the teaching, is characterized by its important fea-
tures.

The mutual activity at the lesson is characterized with each other. So, during the lesson the ways of the
activity of the students under the teacher’s leadership changes. It is necessary to look for the essence of the
internal mechanism of the structure of the lesson just in there. If the pedagogical needs for each lesson
are carried out that lesson has positive result. Alongside by defining didactic structure at the lesson, the
education giving, upbringing and improving aspects must be carried out in unity.

In Azerbaijan to establish new educational system according to the independence and our national ide-
ology, basing on universal values, democratic and worldly principles, improving of its managing, adapting
it to the democratic rules depends on the strengthening of state-public features, carrying out self- govern-
ment principles.

We think about regulation of our activity according to the democratic principles, about each step
we take. That is why not depending on their profession each student must perfectly know the forms and
methods, the organizing rules of the teaching, and must be active independently according to it (2. Page 7)

During independent state building one of the important duties of our pedagogues working in the edu-
cation field is to bring up highly intellectual personalities. For this purpose, serious reforms are carried
out in the education on the level of state program. In the pedagogical literature there are different opinions
about the rules and objective laws about the teaching.

This problem was solved properly by the professor N. Kazimov. He characterized the rules and objec-
tive laws of the teaching according to mutual relation between the elements of the teaching:

Picture 1.

the activity of teacher and student
the theme and duties of the teaching

teaching material

& technical, spiritual-psychological environment
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For example, rising of the mastering while the degree of the variety of teaching methods increases ap-
plied depending on the features of the teaching theme is called objective law. As a rule, it is expressed as
following: the rule of the dependence of the mastering from the variety of the teaching method.

Without knowing the rules of the teaching, it would be impossible to master the knowledge, skills, and
habits, it would be difficult to secure their improvement from psychological viewpoint.

Picture 2. Rules of the teaching

N knowledge

Ll

From other side it is necessary to know that the principles of the teaching are based just on these rules.
Principle” is Latin word, it is used in the meaning of “basic demand”. The quality of the teaching demands
on the rightly usage of its principles.

To analyze the problem from viewpoint of characterizing the principles of the teaching is according to
the reality of the day:
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Picture 3.
the connection of the teaching with life
to establish acceptable environment for the teaching taking into
consideration the individual features
collaboration in teaching
consciousness and activity
scientific character in teaching
educative feature of the teaching
obviousness in the teaching

usage of the different methods and strengthening of the knowledge and skills

—

It includes the connection of the teaching with life, to establish acceptable environment for the teach-
ing taking into consideration the individual features, collaboration in teaching, consciousness and activity,
scientific character in teaching, educative feature of the teaching, obviousness in the teaching, usage of the
different methods and strengthening of the knowledge and skills.

Professor N. Kazimov defined the teaching methods as following:

Picture 4.

g Students’ mastering to definite science,

skills, and habits under the leadership of the teachers according to the stages of teaching,

Students bringing up and improving according to the national- patriotism the methods of
teaching.
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The reform carried out in the education field demands us to use efficiently from the national-spiritual
features, traditions of our people, from the progressive ideas which had been formed in Azerbaijan in this
field. To realize all what had been mentioned above the existing problems must be studied and priority
fields must be defined.

Just according to the thesis mentioned above the education reforms, the improvement of teaching-
training process is solved in some steps.

In the first stage the organizing affairs related with to establish the normative legal economical and
information base of the education system corresponding to the modern needs, securing the rights of each
citizen to get education.

The human beings master the knowledge of the mankind with the help of the teaching which is one of
the basic activity the teaching activity is regulated in the mutual relations with the psychological processes.
Altogether in the improvement of the psychological processes the teaching activity plays great role.

Picture 5. Psychological processes

memory

expression

As a result of the carried out psychological and pedagogical research it has been proved that different
from other psychological processes thinking has more superiorities in mastering the teaching materials
consciously and in perceiving its essence. From the viewpoint of the integration the world education sys-
tem the occurring approaches, the gained achievements because of the teaching activity in the carried-out
reforms can't be denied.

The personality is formed in concrete life environment in his teaching and training. In this case one
of the main purpose and duty of the teaching is to bring up personality corresponding to the needs and
demands of the independent Azerbaijan state.

Optimizing of the teaching process, its scientific organization, increasing its effect, intensification of
the student’s activity causes to the quality of the education.
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By achieving the decrease of the difference between the development process off the people living in
the society and the spiritual-psychological and intellectual levels of the people it is possible to establish
civil state.

Having education strategic influence is related with above mentioned factor. The teachers who teach at
the training which was organized related with the new teaching methods use their practical skills.

It is important to strengthen the achievements which were valued as the first step, on the republic scale.
In the process of carrying out the education reforms the purpose, principle, legal base-which were on the
state program must be reflected.

If we analyze the new teaching methods according to their theme the main attention must be paid to
pedagogical ability of the teacher to teach the knowledge, skills, and habits. From the meaning and essence
view point the teaching conception serves to the rules of the choice and application of the new methods
by keeping their value.

Without approaching the learner as the personality, it is difficult to consider him the comprehensive
being. By using authoritarian attitude is it impossible to appreciate the essence of the teaching.

The second stage embraces short-termed perceptiveness it is supposed to solve the problems providing
the social-economic stability of the education field, the organization of legal, normative, cadre, material-
technical, scientific, educational-methodical and informative guarantee, and to set up new management
model. In the third state all the execution mechanism of the all events meant in the program have been
reflected.

It has been planned to carry out some events on the level of the program. Providing of instructiveness
in the teaching, the important steps of the teachers in the direction of the innovation carried out in the
education is estimable.

The efficiency of the usage of the new methods in the teaching depends on the properly organizing of
teacher training. To increase the quality level of the education influence to the essence of subjective and
objective conceptions and resulted the collaboration having get new meaning.

The experiences of the long years show that the individual having highly thinking ability became pas-
sive being lost in the uncertainty psychology. Only the active teaching methods may liquidate this. The
application of the active teaching in the pedagogical process is one of the main purposes of the education
reform. These methods cause to increase the quality of education have been mastered by the teachers.

During the active teaching process the teacher is like a guide, and the learner is like an investigator.
The quality parameter of the mentioned technology has been accompanied by the intensification of the
thinking activity.

Logical thinking is the ability of comparison, classification, and systematizing. Comparison is to define
the similar and different features among the things and events.
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Generalizing is uniting the things and events according to their common and important features. Clas-
sification is to classify the things and events for certain features. Systemizing is to replace the objects ac-
cording to certain rules, to define succession among them.

The creative thinking is the ability of creating the innovation. Creative thinking is the quick-wittedness
originality of the mind, curiosity to know everything. The quick-wittedness is defined with the number
of the created ideas in some defined time. Curiosity is to accept the innovation and to be interested with
everything.

Critical thinking is the ability of to appreciate and distinguishing the accepted information.

Recently a new pedagogical conception- motivation is often used in teaching. Motivation is the reason
that causes activity in the learner. The role of the motivation in the teaching process is to interest, to draw
the attention of the learner.

RESULT

To carry out active teaching methods firstly the problems must be discovered, the hypothesis must be put
forward, the organization of the research must be applied.

There are some ways of creating active teaching. The teacher must carry out those demands in the
teaching process. It includes to liquidate the problematic situation, activity of researching, drawing to en-
courage, to provide the situation for to get knowledge independently. The teacher must be intellectual to
be able to teach the relation and attitude between the things and events.

This process is systematic and is defined by the motives of the direction of human activity. The person
who leads to the process of the ruling the pedagogical process must be aware of regulating the brain activ-
ity. Up present time the scientist didn’t pay attention to this point. During the valuing the knowledge, skills
and habits the teacher must take into consideration some psychological and pedagogical needs in unity.

The behavior of the learner, the theme of the knowledge, defining of marking objective and fair during
the academic are conditioned. Depending on the level of the success it is possible to define the teacher’s
work. The purpose, the theme, the methods of the education have been collected in the organizing system
of the teaching. In that system the lesson takes the leading place.

The type and structure of the lesson is related with each other. In the structure of the lesson there are
external and inside features. In all, in the higher educational institutions the joint activity of the teacher
and the students the experiences, physical preparation is one of the important factors. During the period
in which we are integrating the world education system there arises need for to use new technologies in
the teaching.
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The relations between the teacher and the students, the democratic opportunities given to the students
during the teaching process broaden their independently activity. The new technologies are the demand of
the period, that is why we must use them. From other side, while replacing the national value, the achieve-
ments that we had got from the historical experience we must be attentive and must regulate everything

properly.
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Enhancing the state's role in cluster-
based tea development

Abstract: Considering that the state has the opportunity to directly influence
the formation of the basic income of tea producers in the agricultural sector
and the quality of the product varieties they produce, it allows to significantly
reduce the uncertainty that exists in tea farming. The article examines the de-
termination of the objectives of producers and consumers facing the agrarian
policy of the state in tea cultivation, the development of tea cultivation and
the increasing of the role of the state. In the study, the importance of having
conditions that provide conditions (communication between tea production
and processing enterprises and state bodies and development of personnel
training system) for the purpose of developing a competitive cluster of tea
products is shown, and a systematic analysis of the formation of a competi-
tive cluster is used. It is proposed to develop an organizational and economic
interaction mechanism between the cluster participants in order to ensure
the efficient operation of the tea products cluster and high competitiveness.
The principles inherent in the formation of tea growing clusters are defined,
the innovative character of the development in the formation of the cluster,
the accessibility of the creation of conditions for profitable investments that
ensure the increase of the competitiveness of the cluster participants in the
regional and international market are emphasized. Based on different meth-
odological approaches, it is suggested that the formation of a cluster consists
of six stages. Given the main methodological principles of the formation of
the tea product cluster, the possibilities of forming an effective agrarian poli-
cy of the state are limited without having basic knowledge about the current
state of tea cultivation development. The value of the article is that the cor-
rect choice of the direction of solving the problems that formed it can have
a significant impact on the competitiveness of tea products in Azerbaijan.
Keywords: Tea production, tea processing, tea products, cluster formation,
development of tea cultivation.
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Osszefoglalas: Az a tény, hogy az dllamnak lehetésége van kozvetleniil befolyasolni a mezdégazdasagi aga-
zatban mikodo teatermel8k alapjovedelmének alakulasat és az altaluk eléallitott termékfajtak mindségét,
lehet6vé teszi a teatermesztésben fenndllé bizonytalansag jelentds csokkentését. A tanulmdny az allam
agrarpolitikdjaval szembestl termel6k és fogyasztok teatermesztési céljainak meghatdrozasat, a tea-
termesztés fejlédését és az allami szerepvallalds novelését vizsgdlja. Bemutatja a feltételek (teagyart6 és
-feldolgozé vallalkozasok és allami szervek kozotti kommunikacié és a személyzet képzési rendszerének
fejlesztése) fontossagat a teatermékek versenyképes klaszterének kialakitisaban, valamint a teatermé-
kek szisztematikus elemzését. A klaszter résztvevéi kozott ajanlatos a szervezeti és gazdasagi interakcids
mechanizmus kialakitasa a teatermék-klaszter hatékony mtikddésének és a magas versenyképességnek
a biztositasa érdekében. Meghatarozasra keriilnek a teatermeszt6 klaszterek kialakitasaban rejlé elvek, a
fejlesztés innovativ jellege a klaszter kialakitdsa soran, a jovedelmezd befektetések feltételeinek megterem-
tése, amelyek biztositjak a klaszter résztvevéinek regionalis versenyképességének novelését a nemzetkozi
piacon. Kiilénb6z6 modszertani megkdzelitések alapjan azt javasoljuk, hogy a klaszter kialakitasa hat sza-
kaszbol alljon. Tekintettel a teatermék-klaszter kialakitasanak f6 mddszertani elveire, a hatékony allami
agrarpolitika kialakitasanak lehetdségei korlatozottak a teatermesztés fejlédésének jelenlegi allasardl szolo
alapvetd ismeretek nélkill. A tanulmany értéke abban rejlik, hogy az azt kivaltd problémak megoldasi
iranyanak helyes megvalasztasa jelentds hatassal lehet az azerbajdzsani teatermékek versenyképességére.
Kulcsszavak: Teagyartas, teafeldolgozas, teatermékek forgalmazasa, klaszterkialakitas, teatermesztés fejlesz-
tése.

INTRODUCTION

Among the goals of the state's agrarian policy in tea growing (related to producers and consumers), other
goals are relevant for Azerbaijan, except for the goal of contributing to the provision of the agricultural sec-
tor with energy carriers of the country (buying fuel from biomass) (Decree of the President of the Republic
of Azerbaijan, February 12, 2018 , Ne 3660). Based on the above-mentioned objectives, the development
priorities of the agricultural sector should be determined for the formation of the state's agrarian policy in
tea cultivation. The means of influence for the involvement of the private sector in the provision of these
priority directions should be determined, and the necessary areas in which the private sector cannot oper-
ate properly and efficiently should be determined at the level of requirements considered important. At the
same time, the government should correctly evaluate both the current situation of the agricultural sector
and tea growing, as well as the existing opportunities of the private structure, and should determine the
level of intervention in the development of the agricultural sector, mainly tea growing, taking into account
such factors.
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At this time, the selection of policy tools and the direction of their application
should be determined correctly. All this makes it even more necessary to create
clusters in agriculture, mainly in tea growing, in strategies based on ensuring the
proper formation and effective development of the competitiveness of the national
economy. Of course, against the background of what has been said, the main goal is
the creation of necessary financial sources in parallel with the State support of the
development of tea cultivation, the provision of the necessary infrastructure for its
development, the proper establishment and provision of coordination with other
areas. The main obstacles to the formation and development of tea-growing clusters
are related not only to the incomplete formation of the new infrastructure and the
weakness of direct relations with other participants, but also to the lack of necessary
personnel potential in this field, the improper organization of internal and external
market research, and marketing research [1].

RESEARCH AND FINDINGS

For this purpose, first of all, let's consider the main features of the activity of tea
products cluster in Lankaran-Astara region. The specialty of the tea products cluster
is that it works with a perishable product tea. Its operating principles are: the evo-
lutionary nature of development, freedom to join the cluster, consistency, public-
private partnership [2].

A modern strategy for the development of the tea product subcomplex requires
studying the essence of the integration process and its development directions us-
ing a cluster approach, which should be based on conceptual provisions taking into
account a set of general, systematic and specific principles (Figure 2.1). The condi-
tions for the operation of a tea cluster are: state support and the presence of social
capital (trust) [3]. In our opinion, the following conditions are necessary to ensure
the conditions for the development of a competitive tea cluster:

1. development of relations between tea production and processing, scientific and
educational institutions and state bodies;

2. development of personnel training system through creation of special educational
centers;

3. special conditions (priority conditions) for granting loans to enterprises included
in the cluster;
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4. having a favorable investment environment;
5. determination of special requirements for the quality of tea products;
6. to help the development of foreign interregional relations.

Figure 2.1. Principles of formation and operation of the cluster of tea products in the region
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Once at least some of the conditions for the development of clusters have
been created, it is worth studying in detail the specifics of cluster creation
activities in relation to ongoing regional cluster policy. We refer sustainable
development to the noospheric paradigm of socio-economic development
(Noosphere (Greek — mind and sphere, region, sphere of mind) is the area of
the planet covered by intelligent human activity (the concept of noosphere
was first introduced into science by E. Leroy and later as a category devel-
oped), we consider it the norm of the cluster's activity. Only by paying atten-
tion to intelligence, creativity, efficient use of human potential, development
of the "knowledge economy”, the necessary level of trust and confidence can
be formed. In order to get a positive result from the application of cluster
technology, it is necessary to have a clear idea about the logical structure,
methods and results of activities on the creation of a cluster, which includes
the identification of subjects, objects, subjects, forms, means, clusters [4].
Thus, the subjects of the formation of the cluster are the participants of the
tea product cluster: processing enterprises, tea suppliers, scientific organiza-
tions, in our opinion, the state, which plays a special active role within the
framework of agricultural policy.

The main sector of the tea products cluster should be the structures that
ensure the efficiency of the whole cluster. Often, in relation to the tea product
sub-complex, these are large tea producers and processors who are efficient,
successful and competitive in the industrial market [5]. The prosperity of the
entire cluster depends on the quality of the suppliers, therefore various sup-
plier development programs involving the help of tea processors should be
developed within the framework of a cluster-oriented policy, which is con-
sidered highly relevant at the end.

An important point in the formation of a tea product cluster is the crea-
tion of conditions for profitable investments, which provide for the innova-
tive nature of development and increasing the competitiveness of cluster par-
ticipants in the regional market and beyond [6]. The successful operation of
the cluster is also determined by the state of the business environment, which
includes a large number of factors related to the characteristics of the tea
growing sub-complex (state regulatory system, technology, social conditions,
etc.) and the nature of interactions with authorities. The latter may have the
character of general support to the activity of the cluster through the standard
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mechanisms of state regulation or direct participation of state bodies as part of an
integrated formation.

In our research, the object of activity for the formation of a cluster is the in-

teraction of all participants of the tea products sub-complex of the agro-industrial
complex of the Lankaran-Astara region [7]. In order for the tea products cluster to
function efficiently and ensure its high competitiveness, it is necessary to develop
an organizational and economic interaction mechanism between the cluster partici-
pants. The topic is joint cluster projects that benefit all cluster participants. Such joint
projects are very important for cluster policy. The presence of a cluster of joint pro-
jects in the program is a serious criterion for its selection for selective state support
[8]. From the statement that the cluster is one of the forms of quasi-integration char-
acterized by a trust mechanism for coordinating the activities of the participants,
it can be seen from the specificity of the forms of activity for its formation, which
should include the organization of various communication platforms by coordinat-
ing their interests and developing common ideas about development goals.
When talking about the means of cluster development in tea cultivation, it should
be emphasized that the financial resources of the cluster should be created mainly at
the expense of the participants' personal funds, but at the initial stage, the support
of federal and regional budgets (direct state investments, budget financing, special
concessions or subsidies) can also be considered very important. Joint financing
of cluster joint projects based on the principles of public-private partnership is the
most appropriate.

The tea product cluster formation methods are divided into three parts: econom-
ic, administrative and socio-psychological. Improving the economic mechanisms of
the state agrarian policy, such as pricing, taxation, planning, and improving the fi-
nancial status of pre-bankrupt enterprises, will help to create a reliable mechanism
for the cluster's operation, and activate incentives to increase trust in the state as a
partner. The role of administrative methods is also great, especially when it is neces-
sary to solve specific problems, for example, when it is necessary to transform a clus-
ter, etc. Social and psychological methods make it possible to identify and increase
the motivation of potential cluster participants, support them and encourage them
to join the cluster, participate in joint intra-cluster projects, as well as establish effec-
tive mutual relations of trust.

The final result of the formation of a competitive cluster should be a positive bal-
ance in interregional exchange and ensuring the region's food security in terms of
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tea growing and tea products. The time structure of activities for the formation of a
tea product cluster represents the logistic determination of stages, phases and stages
in which actions are logically grouped in this process. It is believed that during its
development, the cluster goes through four main defined stages, all of which can be
called the life cycle of the cluster (Figure 2.2).

Figure 2.2. Life cycle of tea cluster
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A critical mass of enterprises participating in the cluster is formed at the for-
mation and start-up stage. However, different actions prevail among them, because
enterprises are not interested in other participants and may even be unaware of each
other's existence. In the development phase, the establishment of mutual relations
takes place, the communications intensify and the understanding of the importance
of joint cluster initiatives comes. In the growth stage, joint intra-cluster projects are
implemented, with the positive results of these projects, trust among participants is
strengthened, and their number begins to grow exponentially. In the next stage, the
cluster either continues to develop and reaches maturity. A phase of recession is also
possible with the completion of the primary project or a change in the structure of
the economy; the cluster begins to break up due to cost trends; the synergistic effect
disappears or becomes negative; instead of increasing innovation, the cluster creates
barriers to innovation. The cluster enters a phase of stagnation, which ends either
with dissolution or transformation based on new competitive advantages [9].
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Summarizing the different methodological approaches described in the literature, we identified the
stages in the formation of a regional tea cluster (Figure 2.3): cluster mapping, case study, development of
a tea cluster development program, program implementation, effectiveness assessment, and development
program amendments.

Figure 2.3. The main stages of the formation of the regional tea cluster
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We believe that the first stage of the formation of a regional tea cluster should be cluster cartography
based on quantitative and qualitative methods of economic research (determining the boundaries of the
field and territory, the composition of its participants at the level of enterprises and organizations) and
the identification of the cluster. An example of an organization using this methodology is the European
Cluster Observatory, which provides the most complete monitoring of the development of European clus-
ters, including mapping pronounced concentrations and the network of cooperation between enterprises
and supporting structures. From the point of view of the Lankaran—Astara region's tea products cluster,
the borders of "tea plantations" will be defined as a result of cartography, their characteristics should be
described on various classification bases, and their competitiveness should be assessed.

We consider the "case” method to be an interesting modern method for studying clusters, which can be
the second stage in the methodology of cluster formation and development.
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It reflects the description of the activity history of the cluster and allows to select
the thematic areas of research. This method can combine all existing cluster iden-
tification methods. R. Vin defines case study as an empirical study focused on the
study of a specific event that occurs when it is implemented in a real-life context
[10]. Cases are one of the precise tools that provide detailed identification of clus-
ters. Case study methodology involves studying the results of activities that cannot
be carried out using only quantitative methods. If we are conducting a theoretical
study in which we want to trace the emergence and evolution of a certain con-
cept and understand its logic, then we do not need a case study. Also, if the goal is
to describe a phenomenon (something limited in space and time) as a whole, this
method is not suitable. It is appropriate to use this research technology when it is
necessary to compare certain theoretical positions, hypotheses and conceptual ideas
with the real situation. The essence of the case study determines the necessity and
possibilities of using it to study the practical implementation of the cluster policy in
order to further form the necessary theoretical foundations. As mentioned above,
the qualitative research method using real-life examples is useful in studying com-
plex phenomena in a broad socio-economic context. Such studies are particularly
important when the boundaries between the phenomenon under study and its con-
text are not clearly demarcated. The interrelationship between a phenomenon and
its context is best understood through an in-depth analysis of the actual situation.
When used properly, case studies become a valuable method for refining theories
and developing programs for socioeconomic development.

Cluster politics, of course, refers to such complex phenomena, that is, it cannot
be separated from the surrounding regional and historical context. This method is
also effective in designing activities to shape the social capital of the cluster, as it in-
volves the formation of a reflection of social behavior among potential participants.
The disadvantage (weaknesses) of the method is that a single case is usually a sepa-
rate story from a successful cluster, and the results of individual case studies need to
be skillfully compared, which is often quite difficult. This complicates the practical
application of the method. After all, the behavioral tactics of enterprises in a cluster
of a certain region adopted at a certain time may not always lead to the same results
in another context. However, in general, the usefulness of the "case” method lies in
the revision of a large number of positive and negative accumulated experiences,
which facilitates the selection of tools for the development of the emerging cluster.
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The development of a strategy for the development of a river cluster involves the creation of a plan
of actions for the formation of its technological and production structure, social and market infrastruc-
ture. The cluster development strategy should include a description of the flagship cluster projects. The
implementation of the cluster development strategy involves supporting cluster initiative projects and
increasing the competitiveness of cluster participants using various state regulatory instruments. During
the implementation of the tea strategy, it is necessary to evaluate its effectiveness, monitor the results ob-
tained from the activities of the tea product cluster, and make decisions to adjust the target indicators and
measures used. As a rule, revisions to the river cluster development strategy should be made every year
throughout the implementation period.

In conclusion, we summarize the main methodological principles of the formation of a cluster of tea
products that must be followed:

— the evolutionary nature of the formation of the tea product cluster, i.e. its natural "bottom-up" formation;

— the active role of the state, which can accelerate natural clustering processes in tea farming with the help
of a special cluster-oriented agricultural policy;

- the need for certain initial conditions that create a critical mass of stimuli to activate the mechanism of
synergistic relations and create additional effects;

— focus on the formation of collective competitive advantages that allow cluster participants to successfully
compete in foreign markets.

CONCLUSION

As a whole, the assessment of the production possibilities of individual agricultural products is the basis
for determining optimal goals from the point of view of society. It also allows choosing effective means and
tools for achieving goals. Without having a thorough knowledge of the current state of development of tea
cultivation, the possibilities of formulating an effective agrarian policy of the state are limited. Therefore,
the Ministry of Agriculture should conduct a detailed analysis of all factors affecting the value and qual-
ity of tea products, identify existing problems in the fields that shape their value, and prepare measures to
eliminate them. In our opinion, solving these problems can have a significant impact on the competitive-
ness of agricultural products produced in the country, especially tea products.
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Az informdciobiztonsdg és informdcio-
védelem szerepe a hadiiparban 1. rész

Osszefoglalas: Kutatasunk témdja a hadiiparban kiemelt jelentéséggel bird és
a mindennapi élet teriiletén is egyre jelentésebb az informacidbiztonsag és
informaciévédelem, a hadiiparban és a honvédelemben miikodé vallalatok
és szervezetek vonatkozasaban. A téma feldolgozasa soran kiilon vizsgaltuk a
menedzsment és az informaciobiztonsag kapcsolatat, ami a kritikus eréforra-
sok védelme és alkalmazasa miatt odafigyelést igényelnek.

Kutatasunk soran elsé sorban az irasbeli kikérdezés mddszerét és a kér-
déiv eszkozét hasznaltuk, amelynek kérdései a kutatasi hipotézisek vizsga-
latat szolgaltak. Ez a metddus biztositotta a résztvevd részére mind szerve-
zeti, mind egyéni szinten a teljes anonimitast és résziinkre ezaltal a lehetd
leg6szintébb valaszokat a pontos kutatas érdekében.

A kérdoivekre adott vélaszokat Osszesitést kovetéen elemeztik, a sza-
mitasokat a statisztikai adatokkal dsszevetve kiértékeltitk. Az eredmények
bemutatasa a hipotézisek mentén tortént, melyek a vélaszadok egyértelmu
véleményét és az azok mentén levont tapasztaldsokat tiikrozik. A kapott ered-
ményeket a szakirodalomban feltartak alapjan Osszegeztiik, kovetkeztetése-
ket tettiink, melyeket a vizsgalt szervezetek a biztonsagpolitikajukba beépit-
hetnek.

Kutatasunk legfontosabb megéllapitasaként elmondhatjuk, hogy a szerve-
zetek legnagyobb informaciokockazati tényezdje tovabbra is a human eréfor-
ras, amely megfelel6 kivalasztasa és szinten tartasa elengedhetetlen.
Kulcsszavak: Informacidbiztonsag, informdcidovédelem, hadiiparban, honvé-
delemben miikodé vallalatok.

Abstract: The topic of our research is information security and information
protection, which is of particular importance in the military industry and
increasingly important in the field of everyday life, in relation to companies
and organizations operating in the military industry and national defence.
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During the processing of the topic, we separately examined the relationship between management and
information security, which require attention due to the protection and application of critical resources.

During our research, we primarily used the method of written questioning and the instrument of the
questionnaire, the questions of which were used to test the research hypotheses. This method ensured
complete anonymity for the participant both at the organizational and individual level, and thus for us the
most honest answers possible for accurate research.

The responses to the questionnaires were analyzed after aggregation, and the calculations were evalu-
ated by comparing them with the statistical data. The results were presented along the lines of the hy-
potheses, which reflect the clear opinions of the respondents and the experiences drawn along them. We
summarized the obtained results on the basis of what was revealed in the literature, and made conclusions
that the examined organizations can incorporate into their security policy.

As the most important finding of our research, we can say that the biggest information risk factor for
organizations is still human resources, which are essential to select and maintain at the right level.
Keywords: Information security, protection, companies, organizations, operating in the military industry.

Bevezetés

A hadiiparban az informéciobiztonsag és informaciévédelem szerepe, kardinalis jelent6ségtiek a vallalati
menedzsment szempontjabdl, kiterjesztve hatdsukat az informaciok integritdsatdl és biztonsagatdl kezdve
a vezetdk bizalmdn és a jogi kotelezettségek betartasan 4t egészen a hirnév megbrzéséig. A megfelel$ adat-
védelmi intézkedések nem csupan a kockazatok minimalizaldsahoz jarulnak hozza, hanem erdsitik az
informaciok mindségét, timogatva ezzel a stratégiai tervezést és végrehajtast. A menedzsment szintjén
az adatvédelem felelGs a vallalati titkok és stratégiak megérzéséért, melyek kritikusak az tizleti sikerhez,
melynek integracidja a vallalati kultiraba noveli a munkatérsak informaciobiztonsagi tudatossagat és az
adatbiztonsagi szabalyok betartasat. Az adatvédelem, amellett, hogy csokkenti a pénziigyi és adatvesztési
kockazatokat, elengedhetetlen a pontos és megbizhat6 informaciok biztositasahoz, amelyek sziikségszert-
ek a dontéshozatalhoz. A véllalatok vezetései stratégiai szinten kell, hogy kezeljék az adatbiztonsagi kérdé-
seket, mivel ezek kozvetlen kapcsolatban vannak a hossza tavu tizleti sikerrel és fenntarthatosaggal.

A kutatasi téma aktualitasat adta, hogy ezek az adatok egyre ndvekvd mértékben valnak célpontta a kiber-
blinozok és illetéktelen szereplék szamadra, ezzel 6sztondzve az érzékeny adatok megfelel$ kezelésére és a
biztonsagi intézkedések fokozott figyelembevételére.
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A munkank célja az volt, hogy a modern munkakérnyezet dinamikajahoz iga-
zodva feltarjuk és megértsiik, hogyan alakulnak a munkavéllalok kapcsolatai az
adat- és informdaciovédelem terén, valamint hogyan integralodnak az adatelemzé-
sek a dontéshozatali folyamatokba. A kutatas sordn kiemelten vizsgaltuk, hogyan
formalja a szervezeti kultura, a képzések és a belsé kommunikacié az alkalmazottak
tudatossagat az adatvédelem terén, kiillonds tekintettel a jelenlegi digitélis kornyezet
valtozasara. Kiindulasként az aldbbi 3 hipotézist allitottuk fel, melyek mentén a vizs-
galatainkat lefolytattuk:

Az elsé hipotézisiink az adatvédelem és a hadiipari biztonsag nemzeti és nemzet-
kozi jogi és az iparagban alkalmazott nemzetkdzi mindsité szabvanyok elézetes ku-
tatasan alapul, figyelembe véve a magyar munkaerdpiac jellemzéit és sajatossagait.

Hipotézis 1: Feltételezziik, hogy a véllalat alkalmazottai atfogdan ismerik az adat-
védelmi szabalyokat és maradéktalanul kovetik éket.

Masodhipotézisiink alapja az tizletdg politikai megfelelési kényszere és a nem-
zetkozi piaci verseny, amely a lehetdségekhez mérten a legmodernebb és leghatéko-
nyabb adatfeldolgozast és elemzést teszi sziikségessé, kiilonds tekintettel a techno-
logiai fejlédés titemére.

Hipotézis 2: Feltételezziik, hogy a vallalat altal gy(jtott, kezelt és feldolgozott ada-
tok elemzett formaban beépiilnek a véllalat dontéshozatali folyamataiba.

A harmadik hipotézisiink szorosan raépiil a masodhipotézisre, mely szerint az
adatvezérelt dontéshozatal a vallalat részére piaci versenyeldnyt, fenntarthatdsagot
és ellendlld képességet biztosit, amely a vallalatok szempontjabdl értéket és tokét
képvisel, ezaltal a szervezetek ezeket a sziikséges mértékben védik.

Hipotézis 3: Feltételezziik, hogy a vallalat részére az adatok feldolgozasa és elem-
zése utan nyert informacio érték.

Szakirodalmi hivatkozasok - Az informaciébiztonsag
meghatdarozasa

A biztonsag megfogalmazdasat sokféleképpen magyaraztak mar. Csikék szerint pél-
daul ,,a biztonsdg olyan kedvezé dllapot, amelynek megvdltoztatdsa nem valdszinii, de
nem is zdrhaté ki ...” [1] ez a megfogalmazas tudomanyos, de gyakorlatias szemszog-
b6l nézve is értelmetlen, ezzel szemben a Magyar Ertelmezd Kézisz6tarban taldlhato
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megfogalmazas, mely szerint ,,a biztonsdg veszélytdl vagy bdantéddstol mentes,
zavartalan dllapot” [2] szintén elég tudomanyos, de szakmailag nem elfogad-
hatd, mert zavartalan allapot a gyakorlatban nem létezik és ha az ingerkiiszob
alatti zavar mértéke elviselhet6 és gyakorisaga sem okoz problémat akkor az
szintén biztonsagosnak tekinthetd. Ebbdl kiindulva a biztonsag az a kedvezd
allapot, ahol a fenyegetések mértékét és a fenyegetések altal okozott kar mér-
tékét képesek vagyunk minimalizalni.

Napjainkig a kar definicidja sem allandd, az is folyamatosan valtozik, s
ezentdl mindig mertilnek fel olyan értelmezésbél ered$ problémak, amelyek
alapjan érdemes Gjragondolni az eddig kialakult gyakorlatot. A legjobban a
kar kozgazdasagi megkozelitésti definicidja helytallo, ami Boytha [3] meg-
hatarozdsa alapjan, a pénzben mérhetd, ar- és piaci értékviszonyok alapjan
kiszamithaté hatrany.

Az informacio a vallalatok szamara a kulcsfontossagu er6forrasok egyike,
a kiegyenstlyozott és hosszutavi miikodés alapja, ezért folyamatosan gon-
doskodni kell megbizhatosagarol és biztonsagardl, hiszen alapvetéen befolya-
solhatja egy szervezet miikodését, szolgaltatasainak, termékeinek mindségét.
A szervezeteken beliili kovetelmények mellett a , tdrsadalmi elvdrds az dllam
és polgdrai szdmdra elengedhetetlen elektronikus informdcibs rendszerekben
kezelt adatok és informdciok bizalmassdganak, sérthetetlenségének és rendelke-
zésre dlldsdnak zdrt, teljes kort, folytonos és a kockdzatokkal ardnyos védelmeé-
nek biztositdsa, ezdltal kibertér védelme.” [4], amelynek az értelmében:

- a bizalmassdg olyan biztonsagi tulajdonsag, amely lehet6vé teszi, hogy az
informacio jogosulatlanok (emberek, folyamatok) szamdra ne legyen elér-
hetd, vagy ne keriiljon nyilvanossagra. A bizalmassag elvesztése az informa-
ci6 illetéktelenek altali hozzaférését, megismerését jelenti;

- a sértetlenség olyan biztonsagi tulajdonsag, amely azt jelenti, hogy az ada-
tot, informdcidt vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjak
meg és azok észrevétleniil nem mddosulhatnak és nem torélhetdk, semmi-
sithet6k meg. A sértetlenség elvesztése az informacié jogosulatlan modosi-
tasat vagy megsemmisitését jelenti. A sértetlenség fogalmaba beleértend§
az informdciok hitelessége és letagadhatatlansdga is;

- a letagadhatatlansdg olyan biztonsagi tulajdonsag, amely megfelelé bizo-
nyitékokkal szolgal az informatikai rendszerben végrehajtott tevékenységek
késébbi ellendrizhetdségét illetGen;
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— a hitelesség az entitas olyan biztonsagi tulajdonsaga, amely egy vagy tobb hozza
kapcsolodo tulajdonsdgot mas entitas szamara bizonyithatéva tesz. Egy infor-
macié akkor tekintheté hitelesnek, ha mind tartalmanak, mind létrehozdjanak
(kiilld6jének) sértetlensége garantalhato;

- a rendelkezésre dllds a biztonsag azon szempontja, amely lehetévé teszi, hogy a
feljogositott szubjektum (humaén koézremiikodo vagy gépi folyamat) altal tdmasz-
tott igény alapjan az adott objektum elérhetd és hasznalhaté legyen. A rendelke-
zésre allas elvesztése azt jelenti, hogy az informacidhoz vagy az informatikai rend-
szerhez valé hozzaférés vagy annak hasznalata akadalyokba titkozik, vagy adott
id6tartamra vagy teljes mértékben megsziinik [5].

AZ INFORMACIOBIZTONSAG TERULETEI

Ahogy azt fentebb kifejtettiik az informécidbiztonsag célja, hogy tevékenységekkel

és intézkedésekkel megakadalyozzuk az altalunk kezelt és védett informaciokhoz

valo jogosulatlan hozzaférést, valamint azok kisérleteit nyomon kovessiik és kiérté-
keljiik. Igy a biztonségi intézkedéseket az aldbbi teriiletekre oszthatjuk fel:

- a személyi biztonsag teriilete azt szabalyozza, hogy a mindsitett informacié csak
olyan személynek juthat birtokaba, aki megfeleld szintl személyi biztonsagi kéve-
telményeknek igazoltan megfelel, illetve az adott mindsitést informacié megisme-
rése szamara hivatalos célbdl sziikséges;

- a fizikai biztonsag azon fizikai akadalyok Osszessége, amelyek megfosztjak az ille-
tékteleneket a mindsitett, kritikus informaciokhoz, dokumentumokhoz, eszko-
z0khoz valo hozzaféréstol, és meghiusitjak vagy megakadalyozzak a fizikai tima-
dast;

- a dokumentumbiztonsag azt jelenti, hogy az 6sszes dokumentumot mindsitésé-
nek, érzékenységének, vagyis titkossagi osztalyba soroldsanak megfelelden kell vé-
deni. Az érzékeny adatokat tartalmazé dokumentumokhoz val6 hozzaférés azon
korre kell, hogy korlatozédjon, akik szamara feltétleniil sziikséges, hogy annak
tartalmat megismerjék;

- az elektronikus informdcidbiztonsag (INFOSEC) a tavkozlési és informatikai, va-
lamint egyéb elektronikus rendszerekben és tamogaté infrastrukturaikban alkal-
mazott rendszabdlyok Osszessége. Az elektronikus informacidbiztonsag teriiletei:
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— az atviteli biztonsag (TRANSEC);

- a kompromittal6 kisugarzas elleni védelem (EMSEC);
- a rejtjelezési biztonsag (CRYPTOSEC);

- a szamitogépbiztonsag (COMPSEC) és

- a haldzati biztonsag (NETSEC) [6].

AZ INFORMACIO VEDELMI SZEMPONTU KATEGORIZALASA

Az informaciok biztonsagi kategorizalasa és megfelel6 osztalyba sorolasa nélkiiloz-
hetetlen 1épés a modern tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben, ahol az adatok értéke
és veszélyeztetettsége kiemelt jelentGséggel bir.

Az informdcidk és adatok biztonsagi kategorizalasa szempontjabdl tobb kiilon-
allo kategorizalasi tényez6t és szabalyzot is figyelembe kell venniink. Ebbél kifolyé-
lag az informaciok biztonsagi osztalyozasa a kiilonb6zé szempontok szerint eltérd
és dllando kihivast jelent a biztonsag kezelésében [7]. Ez kiilondsen igaz a hadiipari
informdciok tertiletére, ahol az informdacidk a felhaszndlds tekintetében akdr tobb
kiilonallé biztonsagi mindsitést is kaphatnak. Ezeket szabalyozza a mindsitett adat
védelmérdl szolo 2009. évi CLV. torvény, a 41/2015. (VII. 15.) BM-rendelet az alla-
mi és onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl szolé 2013. évi
L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos infor-
macids eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolasra vonatkozé kévetelményekrol, az ISO/IEC 27002 szabvany és még folytat-
hatnank tovabb a felsorolast, azonban a lényegi tartalmat tekintve mind a védelem
minimalis kovetelményeit fogalmazza meg. A mindésitett informaciok a felhasznélasi
teriilet tekintetében lehetnek:

— banktitok a 2013. évi CCXXXVII. torvény szerint;

- orvosi titok a 1997. évi CLIV. torvény szerint;

- lUgyvédi titok a 2017. évi LXXVIIL. torvény szerint;

— Uzleti titok a 2018. évi LIV. torvény szerint;

- nemzeti mindsitett adat a 2009. évi CLV. torvény értelmében;

- kulfoldi minésitett adat (Eurdpai Unids vagy NATO szabalyozas alapjan).
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A vallalat vagy szervezet altal birtokolt és kezelt adatokat informaciobiztonsagi
tervében megfogalmazottak alapjan a kockazatelemzés az, amely meghatarozza,
hogy az adott informdacié milyen mértékd kar okozasara alkalmas a szervezet éle-
tében vagy tizemszer(i miikodésében. Ezen elemzések eredményeit, valamint a tor-
vényi szabalyokat figyelembe véve kell az adatokat biztonsagi osztalyba sorolni. A
biztonsagi osztaly hatdrozza meg a tovabbiakban, hogy az adott informacié milyen
szintli védelmet igényel.

INFORMACIOBIZTONSAG FENYEGETESEI

A villalatok védett informacioira leselkedd veszélyek jelentds része a termelési infra-
strukturat tamadja. Ezzel annak megfeleld szinti miikddését probalja befolyasolni.
LA tdmaddsok szdrmazhatnak egyes személyektdl, jogosulatlan felhasznaloktol, cso-
portoktol, terroristaktol, valamint kiilonbozé nemzeti szervezetektol, kiilfoldi hirszerzé
szolgdlatoktdl, katonai szervezetektdl. Szakértbk véleménye szerint a rendszerbetirések
nagy tobbségében, mintegy 70-90%-ban belsé munkatdrs, vagy volt munkatdrs is koz-
remitkodik.” [8]. Az informacidbiztonsagi intézkedések egyik f6 célkitiizése a fenye-
getettségek megakadalyozasa, felismerése, kezelése, a kockazatok minimalizélasa és
az eredeti allapot visszadllitdsanak megkonnyitése.

A fenyegetések keletkezésének tekintetében megkiilonboztetiink emberi kozre-
muikodés nélkili, azaz természeti eredetii fenyegetéseket és kozvetlen emberi koz-
remiikodés eredetii fenyegetéseket. A természeti eredett fenyegetések kozé soroljuk
tovabba az ember éltal kozvetleniil nem befolyasolt tevékenységeket, mint foldren-
gés, arviz, viharok vagy napkitorések. A védekezés soran az ember ezen események-
be csak rovidtavon és kis mértékben képes beavatkozni és a védelmi intézkedések
teljesen megegyeznek a természeti fenyegetések elleni védelmi intézkedésekkel.

Emberi tevékenység okozta fenyegetések kozé soroljuk azon fenyegetéseket, me-
lyek kozvetlen emberi tevékenység eredményeként jonnek létre fiiggetlentil az elko-
vetd szandékatol és a cselekmény okatol. A szandékossagot tekintve, lehetnek gon-
datlan veszélyeztetés, amely elsésorban a tudas és biztonsagtudatossag hianyanak
kovetkezménye, mint a szoftverhibak, vagy tizemeltetési folyamatok megsértése,
masrészrol lehet szandékos tevékenység, amikor is személyek vagy csoportok célzot-
tan tamadjak a szervezetet annak tizemszerti miikodését megzavarva vagy az altala
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kezelt informacidkat kompromittélva, mint a terrorizmus, hacking, szabotazs vagy
iparikémkedés. A bels6 veszélyeket elsGsorban a sajat alkalmazottak okozzdk, akik
a biztonsagi el6irasokat és eljarasokat szandékosan vagy hanyagsagbdl figyelmen ki-
viil hagyjak, ezzel jelents problémak forrasaiva valnak. A kiils6 veszélyek minden
esetben a szervezeten kiviili forrasbol szarmaznak és a tdimadas célja anyagi-, gazda-
sagi- vagy katonai eldnyszerzés. Az infokommunikacids eszkozok térhdditasaval és
fejlédésével egyenes aranyban nétt a tamadasok szama is.
Aktlonbozo természeti veszély tipusok elemzését kovetden konnyen felismerhetd,
hogy a természeti katasztrofak elleni felkésziilés gondos tervezéssel biztosithato, és
ezaltal a kar bekovetkezése a lehetdségekhez képest a minimalizalhatd, valamint a
karelharitas gyorsan és hatékonyan kivitelezhetd.
Az emberi kozremiikodés eredetii veszélyek jelents része a megfelel6 tervezéssel,
kidolgozott protokollokkal és megfelelé képzéssel megel6zhetd és minimalizalhato.
A karelharitas az esemény nagysagatol fliggéen hatékonyan végrehajthato. Ugyan-
akkor a védekezés a szandékos karokozas, illetve nem ismert tamadasi technika (pl.
nulladik napi sériilékenység) kihasznaldsa esetén jelentds nehézséget okozhat.
Szandékos emberi tevékenységbdl fakadd fenyegetések nagymértékben fiiggenek
a tamado fél szakmai tudasatdl, motivacidjatol, illetve a rendszer védelmi képessé-
geit6l. A napvilagra kerilt sikeres, kritikus infrastrukturakkal szembeni timaddsok
szinte mindegyikérdl elmondhato, hogy a tdmadas elére jol megtervezett mdodon,
korabban nem ismert technikdkkal tortént, a timadok kihasznéltdk a tdimadott rend-
szerek nulladik napi (0-day) sértilékenységeit és azon keresztiil bejutva az informacios
rendszerbe végezték tevékenységiiket [9].
Az ENISA (2022) kutatasa alapjan a kibertamadasok terén 8 f6 csoport létezik:
1. zsaroloprogramok: a hackerek atveszik az iranyitast valakinek az adatai felett, és
valtsagdijat kovetelnek a hozzaférés visszaallitasaért,

2. rosszindulatii programok: a rendszert karosit6 szoftverek,

3. pszichologiai manipuldcid okozta fenyegetések: az emberi hiba kihasznaldsa infor-
maciokhoz vagy szolgéltatasokhoz valé hozzaférés érdekében,

4. az adatokkal szembeni fenyegetések: az adatforrasok célzasa jogosulatlan hozzafé-
rés és nyilvanossagra hozatal érdekében,

5. az elérhetdség elleni fenyegetések: szolgaltatdsmegtagadas: olyan tdmadasok,
amelyek megakadalyozzak, hogy a felhasznalok hozzaférjenek az adatokhoz vagy
szolgaltatasokhoz,
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6. elérhetdség elleni fenyegetések: internetes fenyegetések: az internet elérhet6ségét fenyeget veszélyek,
7. dezinformdcid/félretdjékoztatds: félrevezetd informaciok terjesztése,
8. az ellatdsi lancot ért tamaddsok: szervezetek és beszallitok kozotti kapcsolatot célozva.

Az eddigi szakmai tapasztalataink, valamit a kutatasunk alatt attekintett esettanulmanyok alapjan meg-
allapithatjuk és kijelenthetjiik, hogy a timadasok jelent6s része egy egyszerd, altalanosnak mondhato kato-
nai séma alapjan keriiltek végrehajtasra, amelyet a kovetkez6 forgatokdnyvben foglaltunk ossze.

A védelmi rendszer miiszaki tesztelése, amely akar a timadas els6 el6készité 1épéseként is felfoghato,
célja azonban mindosszesen az informatikai, infrastrukturalis és human kornyezet felmérése és az ezekrél
valo teljes informadci6 szerzés.

Ehhez a mai felh8alapt tarsadalom informacios adattarai jelentds segitséget nytjtanak a tiamadoknak,
a célpontok profilozasa tekintetében, azonban az egyéb hagyomanyos hir- és informacidszerzési technikak
és csatornak sem elhanyagolhatok.

Az internet kordban a szervezetek és a maganszemélyek is egyre tobb informdcidt osztanak meg ma-
gukrol akarva és akaratlanul is, igy szinte lehetetlen, hogy ne rendelkezzenek digitalis lenyomattal. Ez
egy szervezetre kifejezetten igaz, hiszen a szervezeten kivill az alkalmazottai és a vele egyiittmiikodok is
hagynak réla informaciokat. Az igazan jelentés célpontok nagyok, igy az ilyen jelleg(i informacid szivar-
gasa is nagy. A szervezetek honlapjan megosztott informaciok is rengeteg kiindulési lehetéséget adnak
a tamadoknak. Mindemellett a mai kutatasok alatamasztjak, hogy minden jelentés személy rendelkezik
valamely szocialis halon fidkkal, vagy fickokkal és ott sok mindent megoszt, amit egy személyes talalkozon
nem tenne.

Egy masik hasznos er6forras az internetes keresémotorok, amelyek a megfelel6 kulcsszavak segitségé-
vel akdr a célpont teljes életutjat feltarhatjak. Szamos esetben igazolodott, hogy ezen médszerrel akar belsé
tizleti dokumentumok és iratok is eldkereshetéek. Amennyiben az eddigiekkel szerzett informacié nem
elégséges, célravezetd a célpont telefonos vagy irdsos megkeresése, ez azonban jelentds kockazatot hordoz
a tamadok szamara, mivel a legtobb szervezet ellendrzi és kontrolldlja ezeket a kommunikacids csatorna-
kat. Ha semmi mas nem vezetett a kivant eredményre, a timado személyesen keresi fel a célpontot.

Ez a megoldas kockazatos, de a tapasztalatok alapjan olyan informdcidkkal is szolgalhat, amivel mas
csatornak nem. Az ezzel kapcsolatos hatteret a kovetkezd fejezetben részletesebben targyaljuk. A fent leir-
takat kovetéan a megszerzett informaciokat és kapcsolatokat felhasznalva valdsul meg a timadas. Amint
itt is ramutattunk, a védelem leggyengébb pontja az emberi tényezo, és ezt a szervezet rivalisai és tamadoi
ki is fogjak mindig haszndlni.
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Az egyik kiemelkedd példa, a vilag egyik legnagyobb cége elleni észak-koreai progra-
mozd csoport altal elkovetett tamadas, amely tobbek kozott arra is ravilagitott, hogy
Eszak-Koredban hozzévetéleg 6000 katonai hackert képeztek ki és barmikor alkal-
mazhatjak 6ket. A hackertdmadasok tobbek kozott az allam egyik jelentds bevételi
forrasa ott. (Simon, 2016).

INFORMACIOBIZTONSAG A VALLALATI MENEDZSMENTBEN

Az egyre inkabb tudasalapuva valo tarsadalomban és gazdasagban az informacio a
gazdalkodo szervezet szamara olyan érték, amely a vezet6i dontések, az iizleti sike-
resség alapja és a miikodés hatékonysiaganak meghatdrozd eleme. Legyen szé ter-
mékrél, szolgaltatasrol, technoldgiardl, a rendelkezésre all6 eréforrasokrol, vagy akar
az Uzleti partnerekrél. Amennyiben az adatok vagy informaciok hianyosak, pontatla-
nok, vagy nem a megfelel6 idében dllnak rendelkezésre, esetleg illetéktelenek kezébe
kertilnek, akkor ez a vallalat szimara karokat okozhat. Az informaciot tehat sziiksé-
ges védeni [11].

Az informaciobiztonsdg tertiletén val6 hatékony miikodéshez sziikséges a valla-
latvezetés elkotelezettsége a biztonsagi elvek irant. A vezetSknek teljes mértékben
érteniiik kell, hogy az informacioé nem csupdan egy technoldgiai eszk6z, hanem egy
olyan érték, amelynek védelme stratégiai prioritas kell legyen. Ennek érdekében a
menedzsmentnek ki kell dolgoznia és be kell vezetnie azokat a keretszabalyozasokat,
folyamatokat és iranyelveket, amelyek biztositjak az informaciobiztonsag megfelelé
szinten tartasat és fejlesztését. Ezzel megteremtve a vallalati biztonsagi kultura alap-
jait.

LA biztonsdgi kultiira szervezeti biztonsdg felfogdsa szerint tehdt egy hatékony és
hatdsos szervezeti biztonsdgi rendszer akkor hozhato létre, ha a személyes (értékek, at-
titiidok, hiedelmek, észlelés és felfogokészség) és a viselkedési tényezdk (megértés, biza-
lom, elkitelezettség, motivicid/szandék és az éberség) egyszerre irdnyulnak a szervezeti
biztonsdg megteremtésére, megtartisdra” [12].
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Az informaciobiztonsag és informacidévédelem szerepe a hadiiparban

AZ INFORMACIOBIZTONSAG EMBERI TENYEZOI

A humadnerdforras az, aki az informdcids eréforrast kezeli, értelmezi és haszno-
sitja, de hozzdjuk vezethetdk vissza (szandékosan vagy gondatlanul) az informacio-
biztonsagi eseményeket el6idéz6 hibak is. A vallalati informacidbiztonsagot érintd
fenyegetések jelentds része, az informatikai tervezési hibdk mellett, a szervezetben
dolgoz6 munkavallaloktdl szarmazik. Ezeket kikiiszobdlni nem, de a kockazati szin-
tet csokkenteni lehet. A személyzet kivalasztasi folyamatokba, az alkalmazasba vétel
és a kilépés szabalyozasaba informaciobiztonsagi szempontokat is be kell épiteni.
Fontos szempontok a mar megszerzett informatikai képzettség, a megbizhatdsag, az
életkor, vallalati méret és a munkakornyezet, a szervezeti kulttra, valamint a rend-
szeres fejlodés iranti igény [11].

Az alébbi tényez8k vagy folyamatok vezethetnek odaig, hogy a vallalat aktiv vagy
volt munkavillaldja védett informadciot juttat illetéktelenek részére:

- tudatlansag, az alkalmazott nem ismeri, hogy ez a cselekmény nem engedélyezett,
tehat a munkavallal6 képzetlen;

— fegyelmezetlen a felhasznalo, a biztonsagi el6irdsokat és protokollokat szandéko-
san figyelmen kiviil hagyja;

- figyelmetlen, hanyag, azaz a biztonsagi eldirasokat nem szant szandékkal, de meg-
szegi;

- megtévesztették és ugy érzi, hogy ki kell adni az informaciot;

- megfenyegetik, megzsaroljak;

- bosszut all (vélelmezett sérelem érte a vallalat iranyabol);

- a szervezeti miikodési szabalyzat nem tér ki az informacié biztonsagra, ebb6l ado-
ddan az csak jozan belatas szerint miikodik;

- az informacidbiztonsagi szabalyozas elavult, nem kéveti a technologiai fejlédést.

A szervezeti audit kockdzatelemzése soran az informacios- és folyamattechno-
légia, valamint az azt tizemeltet6 emberi er6forras nem valaszthat6 szét. A mun-
kavallalo altal végrehajtott karokozas mindig tobb veszélyt hordoz magaban, mint
a kiilsé tamadas. Mig a vallalatok els6 sorban a kiils6 fenyegetésekre késziilnek, a
belsé tdmado az, aki ismeri az informdcids rendszerek gyenge pontjait, tudja, hogy
melyek a szervezet szamadra értékes informaciok és tisztaban van az tizleti és tigyvi-
teli folyamatok sebezhetéségével [13].
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Az informdcidbiztonsagot érint6, emberi tevékenység okozta fenyegetések beko-
vetkezéséhez harom tényezd egylittes megléte szitkséges:
— motivacio;
- lehetGség (hely és id6);

S

— és képesség ,tamadas” végrehajtasara.

Ha ezek kozill egy is hianyzik, akkor a tdmadas, fenyegetés nagy valdsziniiséggel
meghitsul. A nem szandékos baleseteket kiilon kell kezelni, mivel azok nem a kozvet-
len célzottak, hanem lehetdségfokuszuak és elsGsorban a gyors és nem megfelelGen
kovetett informaciotechnoldgiai és szervezeti valtozasokbol adodnak.

A leggyakoribb gondatlan esetek kozé tartoznak a maganjellegti informacios ré-
sek, mint kozosségi oldalak vagy a magan adathordoz6 hasznalata a szervezeti infor-
macids rendszeren. Illetve a tdvmunkas eszkozok otthoni hasznalata esetén a bizton-
sagi el6irasok elhanyagolasa, be nem tartasa.

A tavmunkas eszkozok mellett a kapcsolt kiilsé partnerek hozzaférései is jelentds
kockazatot jelentenek, hiszen az 6 munkavallal6ik az eredeti véllalat biztonsagi el6-
irasait nem torvényszertien tekintik magukra érvényesnek vagy ismerik részleteiben.
Tovébbi, a kockdzatot befolydsold tényezék lehetnek a képzettség, a generacios saja-
tossagok, a munkakornyezet kialakitasa és a témahoz kapcsolodo képzések hianya,
valamint a szervezeti kultdra is [11].

Az irds mdsodik részét a kovetkezd, junusi szamunkban kézoljiik.
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