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PETROVICKIJNE ANGERER ILDIKO *

A talajviz nitrdt-, nitrit- és ammonium-
koncentrdcié vdltozdsainak elemzése a
részlegesen rekultivdlt kommundlis

hulladéklerakon

Bevezet: Kisapostagon elhelyezkedd, Dunadjvaros énkormanyzatanak tulaj-
donaban 1év6 nem veszélyes hulladéklerakot 2009-ben zartak be, és 2012-ben
részlegesen rekultivaltdk. Minden évben mérjiik a talajvizben 1év4 szennye-
zb6anyagok koncentracidjat, koztiik a nitrat-, nitrit- és ammoénium-koncent-
raciot is. Az adatokat évente elemezziik és dsszefoglalé jelentést készitiink a
kornyezetvédelmi hatosag részére. A részlegesen rekultivalt hulladéklerako
jelenleg dtmeneti felsé zardréteggel van befedve, mely be van fiivesitve. A
lerakon 2025. janius 30-ig végleges fels6 zaroréteget kell kialakitani, mely
allaspontunk szerint teljesen sziikségtelen, hiszen a jelenlegi atmeneti fels6
zard réteg jol ellatja a funkciojat, teljesen felesleges tehat a végleges fels6 za-
réréteg megépitése, mely rendkiviil magas koltségekkel jar.

Kulcsszavak: Részlegesen rekultivalt hulladéklerakd, talajviz, nitrat, nitrit, am-
monia, atmeneti felsd zardréteg.

Abstract: The non-hazardous waste landfill owned by the municipality of
Dunadjvaros was closed in 2009 and partially recultivated in 2012. Pollutants
in groundwater including nitrate, nitrite and ammonium concentrations are
measured every year. The partially recultivated landfill is currently covered
with a temporary top layer, which is covered with grass. A final upper seal-
ing layer must be created at the landfill by June 30, 2025, which is completely
unnecessary in our opinion, since the current temporary upper sealing layer
fulfills its function well, so it is completely unnecessary to build the final up-
per sealing layer, which involves extremely high costs.

Keywords: Partially recultivated landfill, groundwater, nitrate, nitrite, ammo-
nia, temporary top layer.
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Petrovickijné Angerer I1diké

Bevezetés

Dunatjvaros 6nkormanyzatanak tulajdonaban 1évé, Kisapotagon elhelyezkedé kommunalis hulla-
déklerakot 2009-ben zartak be, és 2010-ben kezdték el a részleges rekultivacidjat, mely 2012-ben feje-
z8dott be. A lerakd monitorozasat és utdgondozasat azéta is folyamatosan végezziik. Minden évben
mérjik a hulladék szintjének siillyedését, a deponiagaz Osszetételét, a talajviz szintjét és a talajvizben
lévé szennyezbéanyagok koncentraciodjat, koztiik a nitrat, nitrit és ammonium koncentraciot is. A mért
adatokat elemezziik, és évente Osszefoglald jelentést készitiink a kornyezetvédelmi hatdsag részére.
A rekultivalt hulladéklerakon 2025 junius 30-ig végleges fels6 zaroréteget kell kialakitani.

A korabbi kommunalis hulladéklerakd bemutatédsa

A korabbi kommunalis hulladékleraké telepen 1982. 6ta folyt a hulladéklerakasi tevékenység. A lerako
teljes kapacitdsa 10 600 000 m?, melybdl 2007. évben a rekultivacids engedély kiadasakor szabad kapacitas
2347 000 m’ volt. A lerak teriiletén tehat 2007-ig 8 253 000 m? hulladékot raktak le.

A hulladéklerakéhoz vezeté 1t a lerakd teriiletét két részre osztja. A Duna-hid épitése miatt e terii-
letr8]l mintegy 170 000 m?* hulladékot termeltek ki és helyeztek at a leraké akkor még tizemelo teriiletére.
A rekultivécioval érintett teriileten mintegy 6 600 000 m* hulladék kertilt lerakdsra. Takarasra a helyben
megtalalhato 16szt hasznaltak.

A lerak¢ déli teriiletén a Pentele hid mellett [év6 mintegy 6050 m?-es teriilet rekultivacidja a hidépités
miatt dllami beruhdzas keretében mar 2006-ban megtortént. A fentieket a feliigyel6ség 68204/07. szamon
kiadott, a nem veszélyes hulladékleraké bezart részének rekultivacidjara vonatkozé engedély is tartalmazza.

A végleges lezaras el6tt a hulladéklerakd telepen a terepviszonyok figyelembevételével godorfeltoltéses,
ellenérzott prizmas lerakasi technoldgiat alkalmaztak. A prizmads rendszerti ellenérzott lerakas soran a
hulladékot rétegesen raktak le agy, hogy egy-egy réteg a hulladékbol késziilt prizmak halozatabal allt.

A prizmahaldzat keresztezési kozeinél szell6z6godroket alakitottak ki, amelyek a rétegen beliil utoljara
kertiltek feltoltésre. A lerakott hulladék elegyengetése, tomoritése kompaktorral tortént. A prizma a lera-
kas iranyéba a letiritett hulladéktdl novekedett és homlokdontéssel késziilt. A hulladékot aszfaltozott beja-
réuton széllitottak be. A gépkocsikrol a prizma koronasikjara a homloklaptdl 3-5 m tavolsagban keriilt le a
hulladék, amit géppel elegyengettek. Az elsd réteg legalabb 1,5-2 m laza hulladékbdl késziilt, ami a prizma
épitési iranyaba torténd dozeroldssal, tomoritéssel 0,7-0,8 m vastagsagura tomorodott 6ssze. Ezt kovetden
a rétegeket mar 1 m laza, illetve 0,5m tomor vastagsagu rétegekbdl épitették. A hulladék tomoritésére, erre
a célra kialakitott kompaktort, azaz kormos hengerekkel ellatott, nagy stlyt 6njaré berendezést alkalmaz-
tak, ami a hulladék apritasaval névelte a tomorités hatékonysagat.

6 Dunakavics - 2024/ 02.



A talajviz nitrat-, nitrit- és ammonium-koncentracid valtozasainak elemzése...

A 1,5-2 m vastagsagu tomoritett hulladékréteget 20 cm vastag, a teriileten 1év6 16szfalbdl kitermelt
16sszel takartak le. Az izemeltetés soran a kornyezetszennyezés elkeriilése, és a keletkezd csurgalék-vizek
minimalizalasa érdekében a kompaktorozott hulladékokat folyamatosan takartak. [1]

A hulladéklerako lezarasa és rekultivacidja

A rekultivaci6 technologidja a kovetkezd. A tereprendezést lejtési viszonyok megtervezése és kivitelezése
kovette. A hossziranyu lejtés 5,8-7,5%, a keresztiranyu lejtés pedig 3,4-6,8% kozotti lett. A lejtési viszo-
nyok atalakitdsa a meglévé hulladék atrendezésével tortént.

A mélyedéseket a bevagasi feliiletekbdl kitermelt hulladékkal toltotték ki. A rekultivacids lefedési réteg-
rend feliilete 13 042 m? lett. Felszini tomoritést is végeztek.

A lefedési rétegrendet a 20/2006. (IV. 5.) KvWM-rendelet szerint alakitottak ki.
A rekultivacios feliilet a déli részteriileten: 13042 m?
- 30 cm kiegyenlité réteg.
- 30 cm humuszban gazdag foldréteg ideiglenes lefedéssel.
— A rekultivacids rétegrendet fiivesitéssel alakitottak ki.
- Az atmeneti réteg legfelsd rétege 50 cm-es foldtakaras, melynek fels6 30 cm-es része humuszban gazdag.
- A foldtakarasra keriilt a novényboritas. A gyeptakarét 20% angolperje, 48% csillagpazsit, 10% sudar-

rozsnok, 2% fehér here flimagkeverékkel alakitottak ki. [2]

A rekultivalt nem veszélyes hulladéklerakoé fotdja az 1. képen lathato.

1. kép. A rekultivilt nem veszélyes hulladéklerako lditképe

Forras: Sajat fotd.
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A talajviz nitrat-, nitrit- és ammadnium-koncentracidjanak vizsgalata

A részlegesen rekultivalt nem veszélyes hulladéklerako alatt 1évé talajviz kémiai mindségét évente egy-
szer két kutban a 2. és 3. szamuban vizsgaltatjuk, a rekultivacids engedélyben foglaltak szerint. A 6/2009.
(IV.14.) KWWM-EuM-FVM egyiittes rendeletben meghatarozott vizkémiai paraméterek mérését végezzitk
el, és a ,,B” szennyezettségi hatarértékekhez viszonyitjuk és értékeljiik ki.

A szamos mért vizkémiai paraméterek koziil jelen dolgozatban a talajviz nitrat-, nitrit- és ammonium-
koncentracidjanak elemzésére tériink ki.

A talajviz nitrat, nitrit és ammonium koncentracidéjanak értékelése 2014-2023-ig a 2. és 3. szamu ku-

takban tortént.
Az 1. dbra a 2. és 3. szamu talajvizkatban mért nitrat-koncentraciét mutatja be 2014-t61 2023-ig.

1. dbra. A hulladéklerako alatti talajvizben a 2. és 3. kiitban mért nitrdt-koncentrdcié 2014-2023. kozott
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Az 1. szamii diagrambdl jol lathatd, hogy a 2. kitban a mért nitratkoncentracié minden évben a szeny-
nyezettségi hatarérték alatt volt. 2018-ban és 2019-ben jelent6s emelkedést mutatott, de igy sem érte el a
,B” hatarértéket. 2022. évben a 2. kut vizének nitrat-koncentracidja a 2021. évihez képest az alsé mérésha-
tarrdl 1,7 mg/l-re nétt, mely a ,,B” hatarérték toredéke. 2023-ban pedig a kimutathatosagi érték alatt volt.
A 3. katnal a 2018. évig nem, vagy csak kis mértékben volt szennyezettségi hatarérték-tullépés, azonban
2019-ben a talajviz nitrattartalma jelentésen meghaladta a szennyezettségi hatarértéket, annak 2,5-szerese
volt. 2020. évtdl viszont csdkkend koncentracidt mértek ugyan, de hatarérték felettit.
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A 2022-ben elvégzett mérések a 2021. évhez viszonyitva tovabbi csokkenést mutattak (57,4 mg/1-rél
53,4 mg/l-re csokkent a nitrat koncentracioja), igy csak csekély mértékben, mintegy 6,8 %-kal 1épte tal ,,B”

hatarértéket.

Ugyanakkor 2023-ban tjra nagymértékti (majdnem 60%-os koncentracio-névekedést tapasztaltunk a

2022. évihez képest,

A 2. dbra a 2. és 3. szamu talajvizkdatban mért nitrit-koncentraciét mutatja be 2014-t6l 2023-ig.

2. dbra. A hulladéklerako alatti talajvizben az 2. és 3. kiitban mért nitrit koncentrdcié 2014-2023. kozott
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A nitrit-koncentracié mindkét katban nagy mértékben ingadozd tendenciat mutatott egészen 2021.
évig. 2019-ben a 2. kutnal 78%-os, a 3. kutnal pedig 48%-os szennyezettségi hatdrérték tullépést mértek.
A 2. szamt katnal 2021-re a ,,B” hatarértéket 48%-kal haladta meg a nitrit-koncentracid, a 3. szamu kutnal
pedig 2022-ben és 2023-ban mindkét katnal az alsé méréshatdr alatt volt. A 3. katnal a talajviz nitrit-tar-
talma 2022-ben 1,1 mg/I-rél a 0,05 mg/l alsé méréshatar ala csokkent a 2021. évihez képest, ugyanez volt

helyzet a 2. katnal is. A 3. szdmii diagram a 2. és 3.
mutatja be 2014-t6l 2023-ig.

Dunakavics

szamu talajvizkutban mért ammonium-koncentraciot

©

2024 / 02.



Petrovickijné Angerer I1diké

3. dbra. A hulladékleraké alatti talajvizben az 2. és 3. kiutban mért ammonium-koncentrdcié 2014-2023. kézott
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Az ammonium-koncentracié mért értékei 2016-ig allando, alacsony koncentracidt mutattak. 2022. év-
ben ,,B” szennyezettségi hatarértéket tobb mint haromszorosan meghaladé ammonium-koncentraciot a 2.
katndl mértek (16,7 mg/l), ez az érték a 2021. évihez képest jelent6s, kétszeres novekedést mutatott. 2022-
ben 3. szamu kut vizének ammonium-koncentracidja 0,35 mg/1-r6l 0,22 mg/l-re csdkkent a 2021. évihez
képest, és nem érte el a ,,B” hatarértéket.

A magasabb nitrat- és ammoénium-tartalom feltételezhet6en a nyugati oldalon 1év6 6ntdzéses mezogaz-
dasagi muvelésbdl szarmazo héttérszennyezésnek koszonhetd, a magas ammoénium-koncentracid viszont
a szerves eredetli hulladékok bomlasabdl is szarmazhat. A ,B” szennyezettségi hatarértéket tobbszorosen
meghaladé ammoénium-koncentraciébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a volt hulladéklerakoén a bioldgiai
lebomlasi folyamatok még nem fejezdtek be, a mai napig zajlanak. Ugyanakkor a nitrat, nitrit és ammo-
nia a talajban és a talajvizben él6 szamos hasznos mikroorganizmusnak fontos tapanyagforrasaul szolgal.

A talajvizvizsgalati eredmények 6sszefoglalasa

A vizsgélati eredmények részletes kiértékelését kovetGen megallapithato, hogy a rekultivalt hulladéklerako
teriiletét a korabban lerakott kommunalis hulladék lebomlasabol eredd, valtozé mértékd, de dsszességé-
ben nem jelentds szennyezd hatds jellemzi. A korabban lerakott kommunalis hulladékok mellett a vizsga-
lati eredményeket befolydsolhatja a korabbi évtizedekbdl (még a hulladéklerako létesitését megel6zGen) a
szomszédos teriileteken hattérszennyezésként helyenként nyomokban még jelen 1évé ipari és mez3gazda-
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A talajviz nitrat-, nitrit- és ammonium-koncentracid valtozasainak elemzése...

sagi eredetli anyagok szennyez hatdsa. Ezt az Gsszes asvanyi eredetii sotartalom, a nitrat és ammonium,
tovabba a nikkel koncentracidjanak megnovekedése is jelzi. A fajlagos elektromos vezetOképesség viszont
tobb év utan 2022-ben a ,,B” hatarérték ala csokkent a 2. kutnal.

A rekultivalt hulladékleraké teriiletén a felszin alatti viz szennyezése inhomogén, a szennyezés mér-
tékét a korabban helyileg lerakott hulladék mindsége és annak bemosddasa, valamint a kordbbi esetleges
ipari és mezdgazdasagi hattérszennyezések hatarozzdk meg. Az arzén koncentracidjanak idénkénti emel-
kedése az asvanyokbol torténd kioldodas eredménye.

A felszin alatti viz mindségének kiegyenlitédése a vizsgalt tertileten nem megy végbe, a hulladéktest
alatt lokalizalédik, nem jelentve veszélyt a kornyezetre. A nitrogén- és foszfor-, kalium-, magnézium-tar-
talmu vegyiiletek a talajban és a talajvizben él6 mikroorganizmusok taplalékaul is szolgalnak.

A jelenlegi atmeneti zaroréteg létesitése ta eltelt idészakban a kdrnyezeti elemekre veszélyt jelentd kor-
nyezetszennyezés vagy a kornyezet karosodasa nem kovetkezett be. Az idészakonként foldbe keriil6 csa-
padékkal a szennyezdanyagok koncentracidja a talajvizben felhigulhat, tovabba a szennyez6 anyagok bizo-
nyos idé utan kimosodnak, a jelen 1évé mikroorganizmusok altal transzformalodnak, ezzel az élévilagra,
a kornyezeti elemekre kozvetlen veszélyt nem jelentenek.

A meteoroldgiai mérések alapjan megallapithato, hogy a teriileten évek dta nagyobb a potencialis pa-
rolgds mértéke, mint a lehullott csapadék mennyisége. Igy csurgalékviz a rekultivalt hulladékleraké terii-
letén nem jellemz6.

Az atmeneti zaro rétegen az Osszefiiggd novénytakard gyokérzete védi a talajt az erdziotdl, és szamos
hasznos értékes él6lénynek, mikroorganizmusnak, lagyszaru és fasszart novénynek, kis- és kozepes testii
allatoknak, madaraknak, koztiik védett énekesmadaraknak is, valamint tobb emlgsallat életterévé valt. Az
atmeneti zaroréteg jol ellatja a funkcidjat megakadalyozva az esetleges kornyezetszennyezést. Ugyanakkor
a ,B” hatarértéket sokszorosan meghaladé ammonium-koncentracié azt mutatja, hogy a korabbi hulla-
déklerako teriiletén a bioldgiai lebomlasi folyamatok még nem fejezédtek be, a mai napig zajlanak.

Konkluzio

Dunadjvaros 6nkormanyzatanak tulajdonaban 1évé kommunalis hulladéklerakot 2009-ben véglegesen
bezartak, és 2010-ben kezdték el a rekultivaciojat. A dunatjvarosi polgarmesteri hivatal végzi a lerako
monitorozasat és utégondozasat. Minden évben mérik a hulladék szintjének siillyedését, a deponiagaz
Osszetételét, a talajviz szintjét és a talajvizben 1év6 szennyez6anyagok koncentraciojat. A mért adatokat
gytjtik, elemzik, és évente dsszefoglalé jelentést készitenek a kornyezetvédelmi hatdsag részére.

Dunakavics - 2024 /02. 11



Petrovickijné Angerer I1diké

2012. évben fejez8dott be a rekultivacio I. iteme, mely soran atmeneti fels6 zaroréteggel lattak el a volt
lerakot és befiivesitették a tertiletet.

A rekultivalt hulladékleraké annak ellenére, hogy annak idején szigetelés és muszaki védelem nélkiil
létestilt és mikodott, nem okozott kornyezetszennyezést.

A modositott rekultivacios engedély alapjan 2025. junius 30-ig a lerakot el kell latni felsé végleges
zaroréteggel. [2] A hulladéklerakon a végleges fels6 zaroréteg kialakitasanak hatarideje a FE/KTF/6507-
8/2022. szamu hatarozat szerint: 2025. junius 30.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjédk, hogy a jelenlegi dtmeneti fels6 zaroréteg ellatja a funkcidjat. Sem-
mi nem indokolja a nagy koltségekkel jaro végleges fels6 zaroréteg megépitésének sziikségességét. A no-
vényzetet teljesen indokolatlan lenne emiatt kiirtani. A jogszabdly lehetséget ad a zardréteg atmindsitésé-
re. Tobb tanulmadny is ezt tdmasztja ala. [3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13]

Feladatunk, bizonyitani a hatosagnak a végleges fels6 zaroréteg megépitésének sziikségtelenségét.

A zaréréteg kialakitasanal jol lehet majd hasznositani a Dunadjvarosban keletkezd bioldgiailag lebom-
16 hulladékbol késziilt komposztot. [1, 14, 15]
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LAMA MKANNA *

Charpy Impact Testing and Hardness Evalu-
ation of S355MC High-Strength Steel After
Gleeble Modeling with Varied Cooling Times

Absztrakt: Magas szilardsagu acélotvozetek, mint példaul az S355MC, széles
korben alkalmazottak szerkezeti és autoipari alkalmazasokban, ami alapos
megértést igényel viselkedésiikrdl kiilonboz6 feldolgozasi feltételek mellett. E
tanulmadny azt vizsgalja, hogy a Gleeble modellezés altal létrehozott S355MC
acélmintak titkozési keménységét és keménységét hogyan befolyasolja a hii-
tési id6, egy kritikus tényez6 a mikroszerkezet kialakulasaban.

Az anyag mechanikai tulajdonsagainak vizsgalatahoz Charpy iitési tesztek és
Vickers keménységmeérések voltak elvégezve az acél kiilonboz6 hiitési feltéte-
leire [1]. A kutatds soran egy sor S355MC acél mintat vizsgaltak, mindegyi-
ket kiilonb6z6 hiitési id6k mellett Gleeble modellezésnek vetve ala. A Char-
py titkozési tesztek, az ASTM szabvanyok szerint, feltarjak az acél képességét
az hirtelen terhelés elviselésére és az energiaelnyel$ képességére.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a rovidebb hiitési idével a acél iitési ener-
giaelnyel6 képessége csokken. A Vickers keménységi tesztek informaciot
szolgaltatnak a anyag helyi mtianyag deformacio elleni ellenalldsarol és alkal-
mazhatésagarol. Az eredmények azt mutatjak, hogy az S355MC keménysége
csokkend hiitési id6vel novekszik, ami Osszefiiggést mutat a mikroszerkezet
és a keménység kozott [2].

E tanulmény ramutat a htitési id6 szabalyozasanak jelentségére az S355MC
acél hokezelési folyamataban. A iitkozési és keménységi tesztek altal nyert
informéciok nélkiilozhetetlenek a feldolgozasi feltételek optimalizalasahoz,
biztositva az acél megbizhatdsagat azokban az alkalmazasokban, ahol az {ité-
sallosag és a keménység létfontossagu.

Kulcsszavak: S355MC magas szilardsagu acél, Gleeble modellezés, Charpy iit-
kozési tesztelés, Vickers keménységmérés, hiitési id6, mikroszerkezet, me-
chanikai tulajdonsagok.
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Abstract: High-strength steel alloys, like S355MC, are widely employed in structural
and automotive applications, demanding a deep understanding of their behavior
under different processing conditions. This study investigates the impact toughness
and hardness of S355MC steel samples after Gleeble modeling, a thermomechanical
simulation technique. The cooling time, a critical factor in microstructural develop-
ment, is varied to explore its influence on mechanical properties. Charpy impact
testing and Vickers hardness measurements were performed to assess the steel's re-
sponse to different cooling conditions [1].

The research includes a series of S355MC steel specimens, each subjected to Gleeble
modeling under distinct cooling times. Charpy impact tests, following ASTM stand-
ards, reveal the steel's ability to withstand sudden loading and its energy absorp-
tion capacity. The results show that with shorter cooling times, the impact energy
absorption capacity of the steel decreases. Vickers hardness tests provide informa-
tion on the material's resistance to localized plastic deformation and its suitability
for specific applications. The findings reveal that the hardness of S355MC increases
with reduced cooling times, indicating a relationship between microstructure and
hardness [2].

This study highlights the significance of cooling time control in the heat treatment
process for S355MC steel. The insights obtained from the impact and hardness test-
ing are essential for optimizing processing conditions, ensuring the steel's reliability
in applications where impact resistance and hardness are vital.

Keywords: S355MC high-strength steel, Gleeble modeling, Charpy impact testing,
Vickers hardness, cooling time, microstructure, mechanical properties.

Introduction

High-strength steels, such as S355MC, are widely utilized in the automotive and
structural industries due to their exceptional strength-to-weight ratio and impact
resistance. To ensure their reliable performance, understanding how different pro-
cessing conditions, particularly cooling times after thermomechanical simulation,
affect their mechanical properties is essential. In this study, we focus on S355MC
steel and investigate its response to various cooling times following Gleeble mod-
eling [3].
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Methodology

— Sample Preparation: S355MC steel samples were prepared with known dimensions and sub-
jected to Gleeble modeling in total 20 samples in four different cooling times (5, 10, 15, 20) five samples
for each time. The modeling process involved heating the specimens to a specific temperature, followed
by deformation and subsequent cooling. The critical variable examined in this study was the cooling
time, which ranged from rapid cooling to slower cooling conditions. See figure (1),(2) and (3).

Figure 1. Preparation sample for the gleeble modelling

i e
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(4] Lama Mkanna- Figure 3. Example of the applied thermal cycles for 20sec [4]
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- Hardness Measurements: Vickers hardness tests were performed to evaluate the
material's resistance to localized plastic deformation. Hardness values are indica-
tive of the steel's ability to withstand wear and indentation.

We carefully designed the test specimen's shape for our modeling, ensuring that
we could conduct hardness measurements at the specimen's center on each plane.
This setup also allowed us to measure impact energy. We manufactured five test
specimens for each cooling time, resulting in a total of approximately 20 test speci-
mens. This quantity provides a solid foundation for reliable evaluations. The results
from the hardness measurements are presented in Figure 4. The data reveals that
S355MC steel did not experience quenching in any instances, which aligns with the
findings in a previous study [5].

Figure 4. Results of hardness measurements for S355CM steel [4]
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The results further indicate that extended cooling times lead to a softer heat- | [4] Lama Mkanna-
affected zone, in line with theoretical predictions. We will evaluate these results | Bela Palotas (2023):

against hardness criteria recommended in the literature, and this evaluation will be | © hysical based deter-
1. . . . . . mination of preheating
complemented with instrumented impact testing. The instrumented impact testing | . perature of High
method offers a more precise analysis of fracture behavior [4]. Strength Steels, Wel-
ding Managers XXIV.

— Charpy Impact Testing: Charpy impact testing was conducted in accordance with | National Consultation.
ASTM standards see figure 6, to assess the steel's ability to absorb energy when | (Visegrdd, October
subjected to sudden loading. The impact tests provide insights into the material's 5-6.2023)
toughness and its resistance to brittle fracture.

During the testing I lost some samples so in the end I got 11 samples with nor-
mal distribution. See figure 5.

Figure 5. Standard Charpy-V notch specimen
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Figure 6. results for the impact test for S355MC

Specimen id Thickness Width Ligament length | Absorbed energy
{mm] {mm] {mm] 8]
1 1 10.00 10.00 800 141.9
2 2 10.00 10.00 800 139.3
3 3 10.00 10.00 800 132.3
4 4 10.00 10.00 800 147.9
5 5 10.00 10.00 800 149.4
6 6 10.00 10.00 800 101.2
7 7 10.00 10.00 800 134.4
8 8 10.00 10.00 800 1496
9 9 10.00 10.00 8.00 1410
10 10 10.00 10.00 800 1702
1 1 10.00 10.00 800 164.4
Average 10.00 10.00 800 142.9
Std dev 0.00 0.00 0.00 18.04
Coeffcient of 0.00 0.00 0.00 12,63
Maximum 10.00 10.00 800 1702
Minimum 10.00 10.00 8.00 101.2
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- 3D dimensional microscope

A 3D dimensional microscope is a powerful tool for studying microstructures and surfaces in three di-
mensions. This type of microscope utilizes various techniques, such as confocal microscopy or laser scan-
ning, to create detailed 3D images of samples. For examining S355MC steel, a 3D dimensional microscope
can be highly beneficial in analyzing its microstructure, grain boundaries, and surface characteristics. It
allows for precise measurements and in-depth studies.

After the impact test I analyzed the fractured surfaces. See figure 7.

Figure 7. fracture surface for the samples in different cooling times

According to this photos in case of the 10 and 20 sec cooling time the fructure is ductile and for the
rest of the samples is brittle.

Conclusion

Different cooling times in the Gleeble simulator will result in varying rates of cooling. Faster cooling times
can lead to a finer microstructure, while slower cooling may produce coarser grains. These changes can
influence the material's strength, toughness, and other mechanical properties. Varying cooling rates can
affect the phase transformations that occur within the steel. For example, a faster cooling rate may sup-
press the formation of certain phases, while slower cooling can promote their development. This can have
implications for the steel's hardness and ductility.

The cooling rate during modeling can significantly impact the hardness and strength of the S355MC
steel. Rapid cooling may result in higher hardness and strength due to the formation of martensite, while
slower cooling can produce a softer material.
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The study demonstrates the importance of considering cooling times in the heat treatment of high-
strength steel like S355MC. By controlling the cooling rate, it is possible to fine-tune the mechanical prop-
erties of the material to meet the requirements of various industries, ultimately enhancing its performance
and reliability. This research serves as a foundation for further investigations into the optimization of
high-strength steel for practical applications.
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Kereskedelmi kommunikdcio és
kozosségi média a magyarorszdgi kis-
és kozepes méretii villalkozdsok korében

Osszefoglalds: A magyarorszagi kis- és kdzepes méretti véllalatok a hazai gaz-
dasag motorjat képezik, és ilyen mddon jelentés mértékben hozzajarulnak
hazank gazdasagi teljesitményéhez. A dolgozat keretében szamba vettiik
ezen vallalkozasokat érint6 legfontosabb kihivasokat, és megvizsgaltuk azo-
kat a marketing-kommunikacids nehézségeket, amelyekkel ezen entitdasok
tizleti miikodésiik soran szembesiilnek. Az érintett szektor piacrajutdsi, és
az azokon valo sikeres részvételt érinté esélyei koziil a legfontosabb kérdés,
hogy kereskedelmi kommunikécidjukat milyen médon befolyasolja a napja-
inkra megvaltozott, egyre inkébb ,online” csatornak éltal dominalt kérnye-
zet. A kereskedelmi kommunikdcid tervezésekor kiemelt figyelmet érdemes
forditani a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) lehetéségeire, hiszen ez a mar-
ka- és arculat épitésének egyik leginkabb kézenfekvd eszkoze a KKV-szek-
tor szerepl6i korében. A dolgozat keretében korabban lefolytatott kutatdasok
Osszefoglalo attekintésére, valamint egy sajat kutatas részletes bemutatasara
keriil sor, amelynek tiikkrében elemezhetd, hogy az online feliiletek, a kozos-
ségimédia-platformok fogyasztok korében tapasztalhatd térnyerése milyen
hatést eredményez ezen vallalkozasok életére nézve.

Abstract: Small and medium-sized companies in Hungary are the engine of
the domestic economy and thus contribute significantly to the economic
performance of our country. In the framework of the thesis, I took into ac-
count the most important challenges affecting these businesses and exam-
ined the marketing communication difficulties that these entities face during
their business operations. The most important question affecting the chances
of the relevant sector to enter the market and participate successfully in them
is how their commercial communication is affected by the environment that
has changed to today and is increasingly dominated by "online" channels.
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When planning commercial communication, it is worth paying special attention to
the possibilities of social responsibility (CSR), since this is one of the most obvi-
ous means of building a brand and image among actors in the SME sector. In the
framework of the thesis, a summary review of previously conducted research will
be carried out, as well as a detailed presentation of one's own research, in the light
of which it will be possible to analyze the impact of the rise of online interfaces and
social media platforms among consumers on the lives of these businesses.

Bevezetés — A kis-, és kozepes méretii vallalkozasok (KKV-k)
Magyarorszagon

Magyarorszagon a kis- és kozepes méretii vallalkozasok (KKV-k) definicidja a foglal-
koztatottak szamara vonatkozo és a nettd arbevételre alapul, a vallalkozasokat ilyen
modon statisztikai szempontbol mikrovallalat (10 £6 foglalkoztatotti létszamig), kis-
vallalat (legfeljebb 49 f6 foglalkoztatott, illetve 7 milliard forint nettd éves arbevétel),
valamint kozépvallalat (legfeljebb 249 {6 foglalkoztatott, illetve 7-35 milliard forint
nettd éves arbevétel) kategdriaba keriilhetnek. [1] Ez a kategorizalas a legtobb eurd-
pai uniods tagallamban alkalmazott definiciékhoz hasonléan keriilt meghatarozasra,
és elsddleges célja a véllalkozasok kozotti méretbeli kiilonbségek egységes modon
torténd azonositasa, tovabba az azokra vonatkozé kiillénb6z6 kedvezmények, tamo-
gatdsok igazsagos elosztasa.

A kis- és kozép vallalkozasok (KKV-k) jelentdsége meghatdrozé a magyar gaz-
dasdgban. Ezek a vallalkozasok hazankban kulcsfontossagu szerepet jatszanak a gaz-
dasagi novekedés, az innovacio, a foglalkoztatds és a koltségvetési bevételek terén. A
KKV-k részaranya a rendelkezésre allé adatok alapjan a magyar GDP szerkezetében
jelentds, és folyamatosan novekszik. Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint az entitasok
szamossagat tekintve a KKV-k aranya a magyar gazdasagban kozel 99 szazalék, ami
meghaladja az Eurdpai Unid atlagat. Ez azt jelenti, hogy a hazai GDP jelent6s hanya-
dat a kis- és kozépvallalkozasok allitjak el6. Azt is fontos megjegyezni, hogy a KKV-k
jelentés mértékben hozzajarulnak a foglalkoztatashoz. A magyar munkavallalok
tobb, mint 70 szazaléka kis- és kozepes méretli véllalkozasokban dolgozik, amely
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entitasok Osszességében a magyar hazai dssztermék (GDP) mintegy 50 szazalékat
allitjak eld. Ezen a mutatdk jelzi, hogy a KKV-k az egyik legfontosabb munkaltatoi
szektor a magyar gazdasagban.

Emellett a KKV-k a hazai gazdasag strukturaja szempontjabol a novekedés mo-
torjainak is tekinthet6k. Az innovécid, a termelékenység és a versenyképesség terén
elért eredményeik révén hozzajarulnak a magyar gazdasag fejlédéséhez. A KKV-k
jelentésebb része lokalis, kistérségi piacra termel, kisebb résziik versenyzik nemzet-
kozi szinten is, és eredményeikkel novelik a hazai gazdasag exportteljesitményét. A
kis- és kozépvallalkozasoknak jelentds hatdsa van a koltségvetési bevételekre is. Az
adozasi és jarulékrendszer sajatossagai révén jelentds addbevételek szarmaznak a
KKV-k tevékenységébdl. A magyar kormanyzat altal tamogatott kisvallalkozoi ado-
rendszer és adokedvezmények célja, hogy 6sztondzze és tamogassa a KKV-k fejlo-
dését és gazdasagi tevékenységét.

A kereskedelmi kommunikacié a KKV-szektorban

A hazai KKV-szektor szerepldi szamos nehézséggel szembesiilnek a marketing és
kereskedelmi kommunikaciés tevékenységiik terén. Ezek a kihivasok egy része a
vallalkozasokat dltalanossdgban is érintik ugyan, azonban a targyalt entitasok te-
kintetében kiilondsen jelentdsek lehetnek, mivel ezen vallalkozasok korlatozott erd-
forrasokkal rendelkeznek, kevés tapasztalatuk van a marketing terén, és nehezen
versenyezhetnek a nagyobb vallalatokkal. A kévetkezékben ezen tényezok attekin-
tésére keriil sor. A KKV-szektor entitasai altal megvalositott hatékony marketing és
kereskedelmi kommunikacio egyik legnagyobb gatja, hogy ezen véllalkozasoknak
rendszerint igen korlatozott er6forrasok allnak rendelkezésére.

A szektor szerepléinek java része, nem, vagy nagyon csekély koltségvetéssel ren-
delkezik marketingre és kereskedelmi kommunikacié céljara, amely korlatozza azt,
hogy milyen marketing eszkozoket és stratégiakat tudnak alkalmazni a célkozon-
séglik elérése érdekében. Az dltaluk inditott reklamkampanyok a kozdsségi média
aktivitasokhoz sziikséges forrasok hianya miatt gyakran nem tudjak a kivant hatast
elérni. [2]

Ugyanakkor a marketing terén rendelkezésre allo szaktudas és tapasztalat hianya
is tetten érhetd ezen vallalkozasok kérében.
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Sok kis- és kozepes méretti vallalkozas tulajdonosa vagy menedzsere nem rendelkezik megfelel6 kép-
zettséggel és tudassal a marketing stratégiak kidolgozasa és alkalmazasa terén, ugyanakkor a véllalkozas
nem tudja finanszirozni ezen szaktudas kiils6 forrasbol valéo megszerzését (példaul marketing manager
felvételével és foglalkoztatasaval). Ezaltal nehezen tudjdk hatékonyan megcélozni, pozicionalni és kommu-
nikalni a termékeik és szolgaltatasaik el6nyeit a potencidlis tigyfelek szamdra. Fenti okok miatt a hagyoma-
nyos marketing eszkozok elérése és alkalmazhatdsaga alapvetden problémas lehet a kis- és kozepes méretii
vallalatok szamara. A radio, a televizi6 és a nyomtatott médiumok hasznalata, az azokba térténd tartalom-
gyartas, és a megjelentetés koltsége egyarant draga lehet és nehezen érhet6 el a célkozonség szamara.

A digitalis reklamok és a kozosségi média terén torténd verseny szintén noveli a nehézségeket, mivel
a kis- és kozepes méretli vallalkozasoknak nem konnyt kiemelkedni a tomegbdél és megszolitani a po-
tencialis tigyfeleiket. A gyors iitemi technoldgiai véltozasok is tovabb nehezitik a szerepl6k helyzetét a
marketing teriiletén. Az Uj trendek, mint példaul a mesterséges intelligencia és az automatizalt marketing-
rendszer hasznalata, gyakran nehézkes lehet a kis cégek szamadra, akiknek - a fent leirtakkal 6sszhangban
- ezen a téren sem all rendelkezésiikre az ehhez sziikséges er6forras és szakértelem.

Sajat vizsgalatok a kkv-k kommunikacios eszkozei terén

Ahogyan a fentiekben bemutatdsra keriilt, a hazai KKV-szereplok rendkiviil korlatos eréforrasokat képesek

kereskedelmi kommunikacié és marketing céljara elkiiloniteni, és ez mind a rendelkezésre all6 pénziigyi

keretekre, mind pedig az emberi er6forrasra igaz. Ezért altaldnossagban elmondhato, hogy ezen villalko-
zasoknak kreativ és stratégiai szemlélettel meghozott megoldasokra van sziikségiik annak érdekében, hogy

a rendelkezésre allo sziikos eréforrasokat hatékonyan hasznalhassék fel. Fontos, hogy tisztaban legyenek a

célkozonségiik kilétével, azok igényeivel és preferenciaival, és hatékonyan kommunikaljak a termékeik és

szolgaltatasaik el6nyeit. A hatékony kommunikacionak pedig elengedhetetlen feltétele a megfelelé kom-
munikdcids csatorna és eszkoz kivalasztasa.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a vallalkozdsok rendelkezésére javarészt a kovetkezd eszkdzok 4ll-
hatnak:

- online marketing: az internet és a digitalis eszkozok kereskedelmi kommunikacidra torténd alkalmazasa
a mai vilagban mindennaposnak tekinthet6. Az online marketing lehetdséget ad a KKV-knak, hogy
tzleti céljuknak megfeleléen, specifikdlt médon kommunikaljanak a kozonségiikkel, hiszen ezen esz-
koz segitségével - foleg a kozdsségi médiaplatformok esetén — mind teriileti elhelyezkedés, mind egyes
demografiai szempontok mentén konnyen meghatdrozhatd a cimzettek kore. A leggyakrabban hasz-
nalt online marketing eszk6zok kozé tartoznak a weboldalak, a blogok, a kozosségi médiaplatformok
(Facebook, Instagram, LinkedIn stb.), a kereséoptimalizacié (SEO), az e-mail-marketing, az influencer
marketing és a webinarok.
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— helyi marketing: mivel az érintett vallalkozasok jelentés része elsésorban a helyi vagy kistérségi igényeket
szolgdlja ki, nem elhanyagolhaté a helyben szokdsos marketing eszkozok szerepe. Ilyen lehet példaul a
helyben terjesztett szérdlap, hirdetések a helyi tjsagban vagy radioban, billboardok, helyi rendezvények
szponzoraldsa, kozosségi eseményeken vald részvétel és helyi kotddésre épiilé marketingkampanyok.

— személyes értékesités: az egyéni kapcsolatépités rendkiviil fontos lehet a KKV-szegmens szerepl6i szdma-
ra, hiszen a személyes tigyfélkapcsolat egy olyan versenyel6ny, amely megkiilonboztetheti ket a na-
gyobb méretli, orszagos, vagy nemzetkdzi piacra dolgozé szolgaltatohoz képest. A személyes értékesités
segit megerdsiteni a kapcsolatot a meglév vevikkel és 1j tigyfeleket szerezni, amely akar allando teriileti
képvisel6i halozat, akar kiallitdsokon, bemutatokon, tigyféltalalkozokon vald részvétel utjan is megva-
losulhat. A személyes értékesités tehat a vallalkozas olyan tevékenysége, amelynek kettds: marketing és
értékesitési célja is van.

— PR- és médiajelenlét: a médidban megjelend pozitiv visszhang névelheti a vallalat hirnevét és elismert-
ségét. A PR vagy sajtokapcsolatok felépitése, sajtokozlemények kiadasa, sajtéesemények, interjik és saj-
totajékoztatok szervezése rendkiviil fontos lehet a KKV-k médiajelenlétének és hirnevének erdsitéséhez,
hiszen a kozvetlen kereskedelmi {izenet eljuttatasahoz eldszor elengedhetetlen, hogy az adott vallalkozas
»felkeriiljon a térképre”

- ajdndékozds és proméciok: az tigyfelek, partnerek ajandékozasaval egybekotott promocids programok
alkalmasak arra, hogy gyorsan és hatékonyan épitsék a vallalkozas és a marka (vagy markai) ismertségét.
Ajandéktargyak, mint példaul tollak, kulcstartok, polok vagy noteszek, sajat céglogoval vagy névkartya-
val, nyereményjatékok, kuponok és vasarlasosztonzo akciok is hatékony eszkozok a potencidlis vevék
figyelmének felkeltéséhez és megtartasahoz.

Az itt felsorolt eszkozok egyfajta ,,étlapnak” mindsiilnek a kereskedelmi kommunikacios stratégia ke-
reteinek meghatdrozasa soran. Mivel azonban a vallalatok kiilonb6z6 iparagakban, mikodhetnek, fontos,
hogy minden kkv megfelel6en kivalassza az sajat piacanak, tizleti céljainak és koltségvetésének megfelelé
marketing eszkozoket.

MARKETING: MINEK IS NEVEZZELEK? MEGKOZELITESEK A KKV-SZEKTOR SZEREPLOI KOREBEN

Jelen publikacié elkészitésének idészakabol vizsgalva mar mintegy haroméves idGszakra nyulik vissza a
szerzOk — hazai kis-és kozepes méretdi véllalkozasok online kereskedelmi kommunikacids eszkozokkel
és szolgaltatasokkal torténd kiszolgalasaval foglalkozé - vallalkozasanak torténete. Vallalkozasunk tevé-
kenysége és els6dleges izleti terve azon felismerésen alapul, hogy a hazai tulajdonban 4all6 kis- és kozepes
meéretli véllalkozasok jelentGs része 6nalléan nem, vagy csak elégtelen mdodon képes érdemi kereskedel-
mi kommunikacids és marketing tevékenység szervezett modon torténé kifejtésére, igy a jelen dolgozat
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keretében bemutatott felmérések eredményétél fiiggetlentll, a gyakorlati tapasztala-
tainkra alapozva, valamelyest szubjektiv mddon is megkiséreljiik az tgyfeleink és
ugyfél-aspirans targyalopartnereink korében tapasztalt legfontosabb jellemzoket,
jelenségeket bemutatni.

»Marketing = Rekldm = Uri luxus”.

Az 1990-es rendszervéltast kovetéen megalapitott hazai kis- és kozepes méretli
vallalkozasok java része napjainkban is még az alapito-tulajdonos birtokaban all,
méghozza olyan modon, hogy ugyanezen személy sajat maga végzi a vallalkozas ve-
zetésével, menedzsmentjével dsszefiiggd feladatokat is. Ugy tapasztaljuk, hogy ezen
alapito-vezetSk sok esetben tovabbra is a hisz-harminc éve kialakitott és azdta jol
megszokott {izleti modelleket tekintik iranyaddnak. Ezen szemlélet szerint példaul
egy kisebb mérett, jellemzéen a lokalis vagy a hazai piacra termelé vallalkozasnak
nincsen sziiksége sem marketing stratégiara, sem kereskedelmi kommunikaciora, hi-
szen, mint sokan mondjak, a ,,legjobb reklam az elégedett tigyfél”. Ezen elmélet sze-
rint, ha jo a termék vagy szolgaltatas, annak az elégedett partnerek hirét viszik, amely
uj ugyfeleket, névekvo keresletet general. Mas kérdés, hogy ez az elmélet nem kezeli
azt a tényt, hogy az elmult harminc évben felnétté vald generacidk a korabbiaktol
eltéré6 kommunikacios csatornakat hasznéltnak, és azt, hogy fogyasztoi dontéseiket
elsésorban az interneten elérhetd informécidkra alapozzék. [3] Es ezen elmélet nem
veszi figyelembe azt sem, hogy a kimagaslé tizleti eredményesség eléréséhez még a
'90-es években is sziikség volt reklamra — gondoljunk csak a Klapka nevével fémjel-
zett kreativ koncepciokra (,,zaloghdz”, ,hagyomanyos mosépor”). Halmozottan hat-
ranyosnak mondhato az a helyzet, ha az ilyen elvek mentén mtikodo vallalkozasban
mar sor kertlt a generaciovaltasra, és a fent felvazolt gondolatmenetet az j tulajdo-
nos-generdcio is sajatjava tette.

»Majd hirdetiink egy kicsit valahol..”

A kereskedelmi kommunikacié fontossagan til még kevesebben ismerik fel, hogy
annak egy stabil, piacra termeld vallalkozds esetében mindenképpen érdemes meg-
haladni a nyomtatott reklamujsagokban megjelend lakossagi aprohirdetések szintjét,
szinvonalat. Ezen szerepl6k esetében megallapithatjuk, hogy bar kétségtelentil for-
ditanak idét és eréforrast egy-egy tizenet megfogalmazasara és fogyasztok részére
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torténd eljuttatdsara, ezek nagyon alacsony hatasfokkal hasznosulnak, és a | [4] Pusztai F. (Szerk.) (2021):
markaismertség novelésén tul egyéb, konkrétabb elény elérésére nem igazan | Magyar értelmezd keziszétar
alkalmasak. EI\;ET. : Akadémiai

A szisztematikus kereskedelmi kommunikaciét els6sorban azon agaza- udapest: Akademial
tok szerepldi tartjdk sziikségesnek és fontosnak, akik valamiféle oknal fogva | (5] porkol4b I. (2019): A
mar taldlkoztak vele, ismerik a marketing rendszerszinten valé mtikodését, | stratégia miivészete. Szervezeti
és annak el6nyeit. Ezek javarészt vagy olyan piaci szereplék, akik nagyvalla- | innovdcid kiszdmithatatlan
lati versenytarsakkal rendelkeznek (pl. szélldshely-szolgaltatasok piaca), vagy | izleti kornyezetben. Szun-Ce
pedig sajat maguk rendelkeznek ilyen, akar nemzetkozi, akar nagyvallalati ﬁs‘é‘)laml alapjdn. Budapest:
kornyezetben megszerzett eldzetes szakmai tapasztalattal. [4] '

A marketing-kommunikaciot rendszerszinten felépiteni és iizemeltetni
kivan¢ vallalkozasok mindegyike ugyanakkor nem feltétleniil ismeri fel, hogy
a ,rendszer” nem csak ,,rendszerességet” jelent, vagy azt, hogy a kereskedelmi
tizenetek megfogalmazasara és publikalasara el6zetesen elfogadott munka-
terv alapjan keriil sor, hanem azt is, hogy a kereskedelmi kommunikaciénak
szorosan kell illeszkednie a vallalkozas mas tizleti és tizletmenetet tdmogato
tevékenységeihez is (pl. értékesités, termékfejlesztés). Hidnyzé id6, energia,
szaktudas kérdése: a fent felsorolt motivacios problémakkal egyébként nem
érintett KKV-szerepl6kre is igaz, hogy a vallalkozds tizemmérete, és a marke-
ting-kommunikacids feladatok mennyisége sem engedi meg a kérdéssel f6al-
lasban megbizott szakértd kolléga foglalkoztatasat.

Vallalkozasunk tizleti modelljének 1ényege, hogy a fenti kihivasokra va-
laszt adva, atalanydijas konstrukciok keretében komplex marketing-kom-
munikéciés megoldésokat nyujt a KKV-szektor szerepldi szdmara. Ugy ta-
pasztaljuk, hogy a piacon jelenleg ilyen tevékenységgel, ebben a formaban
nagyon csekély szamu szerepld foglalkozik. A klasszikus reklamiigynokségek
appardtusai szamadra egyszerten tdl kicsik a KKV-méretii vallalkozasok ilyen
tipusu igényei, az alacsony munkadra-szimokhoz tartozo éradijaik pedig a
vallalkozasok szamara bizonyulnak magasnak.

Ha egy KKV vezetdje, aki a kereskedelmi kommunikacié sziikségességé-
rél még adott esetben nincs is feltétleniil teljes mértékben meggy6z6dve - egy
hagyomanyos tigynokségnél azt tapasztalja, hogy raforditdsaért cserébe csak
egy olyan sorba dllhat be, ahol a nagyobb vallalkozasok megel6zik 6t, és még
a munkatdrsak éreztetik is, hogy 6 bizony ,.kis tigyfél’, egyértelmi, hogy mas
megoldast keres a problémara. [5]

©
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A nagy reklamiigynokségeken tul léteznek olyan kisebb, online kommunikacids
tigynokségek is, amelyek vallaljak bizonyos tartalomcsomagok kozosségi média fe-
lilletekre torténd rendszeres el6allitasat, az 6 szolgaltatdasuk viszont javarészt ezen te-
vékenységre korlatozodik, és ezért nem alkalmas arra, hogy a pétolja a KKV-szektor
entitasaindl rend szerint hidnyzé marketing-management tudas teljes vertikumat.
Igy példaul ezen vallalkozédsok nem készitenek marketing tervet, nem optimalizéljdk
az lzleti tervvel, nem koordinalnak projekteket, viszont szolgaltatasuk kivalo lehet
olyan gazdasagi szerepl6k szamadra, ahol a koordinacios feladatok ellatasat belsé erd-
forrés ellatja, és csak a rendszeres tartalomgyartashoz van sziikség segitségre. [6]

A KKV-k online platform hasznalata, a vizsgalatok
eredménye kiértékelése

A dolgozat elkészitéséhez kvantitativ kutatast is végeztiink, amelynek keretében
célunk volt a kapott eredmények alapjan a kozosségi média, mint djfajta kommu-
nikdcids lehetdség gyakorlati hasznossaganak megitélése a vizsgalt vallalkozasok
szemsz6gébdl, illetSleg ezen lehetdség tekintetében a vallalkozoéi hozzaallas, fogado-
készség, tapasztalatok, felhasznaloi hajlanddsag felmérése. A kérdbives modszerrel
vizsgalt eredményekkel — amely a témakorhoz kapcsoloddan 26 kérdést tartalmazott
- kivantuk a feltételezéseinket prezentdlni. A vizsgalat elsé szakaszaban a valasz-
adok dltalanos demografiai jellemzdinek felmérésére kertilt sor, amelynek korében
relevans kérdésnek tartottuk, hogy a valaszadd a kis- és kozepes méretti gazdasagi
tarsasagok kategoridjan beliil milyen tipusu entitdsnak minésiil (mikrovallalat, kis-
vallalat, kozépvallalat), és felmértiik azt is, hogy a valaszadé milyen mindségében
tolti ki a kérdoivet. Az eldsziiré kérdés indokoltsagat alatdmasztja az a tény, hogy
136 valaszadobdl mindossze 100 volt, aki ezen kérdésre igennel felelt, tehat ha az
el6szlirést nem hajtjuk végre, a kutatas minden bizonnyal téves eredménnyel zarult
volna. A 100 érdemi valasz beérkezését kovetden a felmérést lezartuk.

A felmérésben részt vevo, és az ott feltett kérdésekre érdemi valaszt adé 100 va-
laszaddbol 29 szézalék 10 f6nél kevesebb létszamu munkaer6t foglalkoztaté mikro-
vallalkozashoz, 58 szazalék 50 f6nél alacsonyabb alkalmazotti létszammal tizemeld
kisvallalathoz, mig a maradék 13 szazalék kozepes méretii vallalathoz kothets. Az
utdbbi gazdalkodok tizemméretével szemben - az eurdpai unios kategoriaval egyez
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modon azt a kritériumot hataroztuk meg, hogy a foglalkoztatottak szima nem haladhatja meg a 250 f6t,
hiszen ezen létszam felett mar nagyvallaltrdl beszélnénk. A demografiai adatok tekintetében megéllapitha-
to, hogy valaszadoéink tilnyomo része a 26-35 év kozotti korosztalybodl keriil ki (38 szazalék), ennél kisebb
aranyban vettek részt a felmérésben a némileg id6sebb (36-45 év kozotti) megkérdezettek (17 szazalék).
Az itt megjelolt két korcsoportnal fiatalabb és id6sebb korosztalyok egyarant alulreprezentéltak voltak a
kutatds soran, amelybdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a felmérés szempontjabol alapvet6en a 26-45
év kozotti személyek tekinthetSek relevansnak. Az iskolai végzettség tekintetében megallapithatd, hogy
valaszadoink 35 szazaléka egyetemi (MSC), 45 szazaléka pedig f6iskolai (BSC) végzettséggel rendelkezik,
egyéb fels6foku végzettséggel 13 szazalék bir, kozépfoku végzettséggel pedig mindossze a valaszadok 7 szé-
zaléka rendelkezett. A végzettség tipusa, az érintett szakteriilet tilnyomo tobbsége gazdasagi és pénziigyi
agazathoz kotédik (42 szazalék), 8 szazalék rendelkezik jogi végzettséggel, 36 szazalék marketinggel 6sz-
szefiiggd tanulmanyokat folytatott, 14 szazalék pedig egyéb, a fentiekben fel nem sorolt szakmacsoporthoz
tartozo végzettséggel rendelkezi. A felmérés kovetkezd szakaszaban elemeztiik, hogy vélaszaddink milyen
jogi kapcsolat mentén kétddnek az adott vallalkozashoz, illetéleg, azt, hogy - sajat megitélésiik szerint
- munkakoriikre, dontéshozatali kompetencidikra tekintettel milyen befolyast gyakorolnak a vallalko-
zas marketing-kommunikdacios tevékenységére, és kivancsiak voltunk arra is, hogy a felmérés elsé harom
kérdésére adott valaszok alapjan feltarhato-e barmilyen Osszefiiggés az eltérd tizemméreti vallalkozasok,
valamint a képviseletiikben valaszt ado személyek altal betoltott poziciok kozott. A mikrovallalkozasok
koérében 9 tulajdonos, 13 elsé szamu vezetd, 7 felsévezetd adott valaszt, ,egyéb” vezeté nem volt a részt-
vevok korében. A kisvéllalkozasok kozott 7 tulajdonostol, 25 elsé szamu vezet6tdl, 17 felsé vezet6tdl és 2
egyéb vezet6tdl kaptunk valaszt, mig a kdzepes méretl gazdasagi tarsasagok tekintetében egy tulajdonos,
5 16 els6 szamu vezetd, 3 6 6nallo teriiletet iranyito vezetd és 1 f6 egyéb vezetd vett részt a felmérésben.

Ezt kovetden azt kivantuk megismerni, hogy az adott vallalkozas milyen telepiilésforman mikodik,
hol helyezkedik el izleti tevékenységének kozpontja, illetéleg, vallalkozasi {6 tevékenysége a harom ko-
ziil melyik nagy gazdasagi dgazathoz kothetd. Ezen véllalati demografiat érint6 kérdések feltételére azért
kertlt sor, hogy felmérés tovabbi szakaszaban, a marketing-kommunikacios tevékenységgel, szokasokkal
Osszefiiggésben megszerzett informdciot esetlegesen ezen adatokkal osszevethessiik, és rogzithessiik az
esetleges szabalyszertiségeket, motivumokat. A felmérés kovetkezd szakaszaban igyekeztiink megvizsgalni
egyfeldl a valaszadok marketing-kommunikacios eszkozokkel és kozosségi média feliiletekkel kapcsola-
tos személyes ismereteit, tapasztalatait, masfel6l pedig meghataroztuk az adott vallalkozasokra jellemzd
marketing-kommunikécids profilt. Valaszaddinktdl el6szor azt tudakoltuk meg, hogy a felsoroltak koziil
személyesen mely kozosségi média feliileteket ismerik és hasznaljak. Annak érdekében, hogy a felmérés
ne parttalan adathalmazza valjon, elére megneveztiik a legnagyobb latogatottsaggal bir¢ feliileteket (Face-
book, LinkedIn, Instagram, Tik-Tok), és ezek vonatkozasaban volt lehetdségiik a megkérdezetteknek arrol
nyilatkozni, hogy szamukra ismertek-e ezen alkalmazasok.
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A kérdés feltevésének hétterében egyebekben az a megfontolas is allt, hogy a fent felsorolt online k6zos-
ségi feliiletek lehetnek potencialisan alkalmasak kereskedelmi kommunikacié céljara torténd igénybevé-
telre, igy alapvetGen a tovabbi, a jelzetteknél lényegesen csekélyebb ismertséggel rendelkezd alkalmazasok
vizsgalata nem tiint sziikségesnek.

Ahogyan az varhato volt, a valaszadok tulnyomo tobbsége ismeri a Facebook-alkalmazasat. A nép-
szertiségi lista masodik helyén a LinkedIn 4ll, amely eredmény azért figyelemre mélt6, mivel ezen feliilet
alapvetden szakmai, és nem pedig szabadid6s célu kozdsségi média feliiletnek tekinthetd. A sort ismertség
tekintetben az Instagram, majd a TikTok zarja, ez utébbi igazabol valoban csak az elmult 2-3 évben, és
javarészt a Z- és Alfa-generaciok tagjai korében nyert nagyobb teret hazankban.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a valaszadok megitélése szerint az altaluk hasznalt kozosségimédia
megoldasok mennyiben mondhaték a sajat megitélésiik szerint idealisnak, ezért azt kérdeztiik t6liik, hogy
altaldnossagban, tehat a sajat vallalkozasuktol elvonatkoztatva mely feliilet alkalmas vallalati kereskedelmi
kommunikacié céljara. A valaszadok igen nagy tobbsége, 83 szazaléka ugy vélte, a Facebook idedlis legin-
kabb a célra, a sorban a masodik helyre a LinkedIn keriilt, a maga 49 szazalékaval. Ezen, tehat a LinkedIn
alkalmassaganak megitélésével 6sszefiiggd adat azért is érdekes, mert a feliilet alapvetéen a szakmai, val-
lalati kommunikacio céljara jott létre, viszont valaszaddink véleménye alapjan gy tlinik, nem alkalmas a
kereskedelmi kommunikécids iizenetek hatékony modon torténd eljuttatdsara. A sort — a fenti kérdések-
hez hasonlé moédon - az Instgram és a TikTok zarja.

Milyen kovetkeztetés vonhatd le ezen eredményekbdl? Egyfeldl azt gondoljuk, hogy a kis- és kozepes
méret véllalati szerepléink, vélaszadoink alapvetéen konzervativnak mondhatoak, mar ami a kozosségi
médiaval Osszefiiggé megitélésiiket illeti. A Facebook a megkérdezettek koziil a legrégebben létrehozott fe-
lulet, vilagszinten egyértelmien a legelterjedtebbnek is mondhato, és ezen jellemzdje mentén segitségével
nagy tomegek érhetdek el.

Ebbdl ugyanakkor az is kovetkezik, hogy valaszadoink altalanossagban nem ismerik és nem preferdljak
az Ujabb kozosségimédia-platformokat, és nem torekszenek az ezek dltal elérhetd kommunikacios elényok
kiakndzasara. Ezen téren tehat jelentds potencialt, fejlédési lehetdséget azonositunk a KKV-szektor sze-
repl6i tekintetében. Valaszadoink véleményébdl kiindulva ennek megfeleléen megallapithatd, hogy bar a
KKV-vallalkozasok korében alapvetden visszafogott és egysiku a kozosségi média, mint eszkoz alkalmaza-
sa, ugyanakkor az entitdsok tiz szdzaléka ezen a szinten tallépett, és tobb platformra kiterjed6en, tudatosan
igyekszik az online feliileteket kereskedelmi kommunikacio céljara felhasznalni. Annak érdekében, hogy a
megkérdezett vallalkozasok marketing-kommunikécids profilja megitélhet6 legyen, valaszaddinkat meg-
kérdeztitk arrdlis, hogy sajat vallalkozasuk tekintetében mennyire itélik meg rendszeresnek és szervezettnek
azezeniranyu tevékenység végzését. A megkérdezettek 14 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy vallalkozasa egy-
altalan nem végez kereskedelmi kommunikéciot. 36 szazalék szerint ugyan zajlik valamiféle kereskedelmi
kommunikacios tevékenység a tarsasagnal, azonban ez nem tervezett, leginkabb eseti jellegtinek tekinthet.
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Tovabbi 33 szazalék szerint a vallalkozas ugyan végez rendszeres, tervezett kereskedelmi kommunika-

cios tevékenységet, azonban ez a véllalkozas egyéb terveihez, igy példaul az értékesitési vagy kereskedelmi
tervhez nem kapcsolddik. A valaszadok kisebbsége, 17 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy szisztematikus,
tervezett kereskedelmi kommunikaciéval rendelkezik vallalkozasa.
A kovetkez6kben arrdl interjuvoltuk valaszaddinkat, hogy — véleményiik szerint, és a sajat vallalkozasuktol
elvonatkoztatva — mi az elsédleges célja, funkcidja egy KKV esetében a kereskedelmi kommunikacionak.
A megkérdezettek 49 szazaléka egyértelmiien a markaarculat-épités, mint elsédleges cél mellett tette le a
voksat, tehat ugy tlinik, megitélésiik szerint ez az a teriilet, amelyen a kis- és kozepes méretii vallalkozasok
leginkabb tamogatasra szorulnak. A lista masodik helyén a konkrét termékek bemutatasa, ismertetése
all (28 szazalékkal), majd az értékesitési, kereskedelmi kampanyok tdmogatasa (14 szazalék) és végiil az
arazas bemutatasa (termékakciok meghirdetése) all 9 szazalékkal. A kérdéssor legutolsé blokkjaban az
anyagi megfontolasok elemzésére keriilt sor, hiszen mind a tartalmak el8éllitdsahoz, mind az egyes marke-
ting-kommunikacids eszkdzok és csatornak hasznalatdhoz ilyen jellegli er6forrasra is sziikség van.

Javaslatok — A CSR, mint a markaépités eszkoze

Az iizleti vilag mikodése 6nmagaban is valtozatos. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) a véllalati
stratégia részeként megerdsiti a tarsadalmi és dkologiai felel6sséget. Ezzel a CSR tobb, mint az elszigetelt
cselekvések és programok puszta Osszesitése. A véllalaton beliil a témakor olyan tertileteket fed le, mint a
munkahely, piac, kornyezet és a kozosség.

A CSR-tevékenységek hitelessége és fenntarthatdsaga azonnal kihivassa valik, amint a vallalati gondat-
lan magatartas, botranyok vagy valsagok és katasztrofak miatti sulyos kovetkezmények a nyilvanossag elé
kertilnek. Példaul, mit ér a vallalat szimara egy segélyszervezetnek felkinalt legijabb adomany, ha a val-
lalat nemrég stlyos kornyezeti karosodast okozott a sajat miikodésében fennalld biztonsagi hianyossagok
miatt?

Azok a vallalatok, amelyek PR-célokbol a CSR-hez kothetd egyes témakoroket csak egy oldalrdl és
£6 tevékenységiiket érintéen mindig kiviilrél kozelitik meg, kockaztatjak megbizhatésagukat és a réluk
alkotott Osszképet. Ez azt jelenti, hogy a véllalati felelgsségvallalas egyetlen szempontjatol sem lehet el-
tekinteni, ha azt szeretnénk, hogy a CSR erds keretrendszere legyen a fenntarthatdsag és a piaci siker
megvaldsitasanak. A CSR hatasa egyarant rendelkezik egy bels6 vallalati perspektivaval, és a vasarlokkal,
sajtoval és véleményformalokkal, valamint a kozvéleménnyel és egyéb csoportokkal szemben egy kiilsé
perspektivaval is. Osszefoglalva, a CSR a cselekvé munkahely, piac, kornyezet és kozosségi méltanyossig
egyes tertileteit foglalja magaban.
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Ennek megfelel6en a CSR atfogé megoldas a vallalati felel6sségvallalashoz minden
olyan teriileten, amely gazdasagi tevékenységgel jar, vagy ilyen tevékenységhez kap-
csolodik. A CSR altal érintett teriiletek bemutatott attekintése nem a teljesség igé-
nyével késziilt, hanem azzal a céllal, hogy elézetes betekintést nyujtson egy egyedi
felelésségvallalasi stratégiahoz. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas éppen ezért
leginkabb egy menedzsment stratégia. A célja az, hogy a véllalat a f6 tizleti tevékeny-
ségét folyamatosan a vallalatspecifikus fenntarthatosagi kovetelményeknek megfele-
16en végezze. Mig az adomanyok és a szponzoralas célja a profit szétosztasa, a CSR
ezzel szemben azt a kérdést célozza meg, hogy a villalat sikere hogyan névelhetd a
tarsadalmi, 6koldgiai és vallalati elkotelezettséggel. Napjaink gazdasagi gyakorlata-
ban azonban szamos vallalat tovabbra is olyan teriileteken alkalmaz CSR-projekte-
ket, ahol tényleges tizleti tevékenysége mar megsziint. Annak ellenére, hogy ennek
eredményeként jo szandéku CSR-projektek jonnek létre, hianyzik a CSR-stratégia,
és nem sok koziik van a vallalat f6 tizleti tevékenységéhez. Kritikus esetekben a CSR
kizardlag a kozonségkapcesolati célok alarendeltje marad. Ebbél kifolydlag az érték-
létrehozasi lehet6ségek kihasznélatlanok maradnak. [7]

Amiga CSR-projektek nincsenek hatéssal a vallalat tizleti folyamataira, addig nem
jelentik a {6 tzleti tevékenység fenntarthat6 jraszervezését. Az ilyen projektek fi-
gyelmen kiviil hagyjak a CSR-feltételeket. Az adoményozés és a szponzoralas valoban
dicséretes, viszont nem hozzak létre a felel6sségteljes véllalati gazdalkodashoz sziik-
séges alapokat. Nem valdsul meg a jovobeli és a fenntarthat6 vallalati siker CSR-en
keresztiil torténé biztositasdhoz szitkséges stratégiai szemléletvaltds. Mindekozben
a politikusok és a tarsadalom a fenntarthaté fejlédés sziikségességét hangoztatjak.
Szerintiik a vallalatok a tdrsadalom részét képezik, és ez a magatartas a megfeleld
vallalati felel6sségvallalashoz kapcsolodik.

A villalatok a fenntarthat6 fejlodésért kialakitott kozos felelosségiiket gazda-
sagi céljaikkal ugy kapcsolhatjak Ossze, hogy a vallalati mindennapok tarsadalmi
és okologiai kovetelményeit a CSR-en keresztill menedzselik. A CSR azt vérja el a
vallalatoktol, hogy hosszu tavra 6sszpontosité megkozelitést alkalmazzanak. A CSR
kifejezetten Osztonzi a f6 tizleti tevékenység kutatasi és termékfejlesztési teriiletén
végrehajtott Gjitast és hozzaadott értéket.

Ennek kovetkeztében a CSR alkalmazasa az Osszes véllalati folyamatban nem
jelent kiilonbségtételt a vallalat mérete és az iparag kozott. Ezen elmélet mentén kii-
16n6sen a kis- és kozépvallalkozasok érnek el nagy eséllyel versenyeldnyoket a CSR-
en keresztiil: az alkalmazottaikkal valé viszonyuk szorosabb és az alkalmazottaik
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lakhelye is kdzelebb van, igy sokkal személyesebb a viszony, mint a nagyméretii vallalatok esetén. Tovab-
bd, a teljes értéklancon beliili atlathatosag a kis- és kozépmérett vallalatok (KKV-k) esetén konnyebben
kezelhetd. A CSR- intézkedésekhez kapcsolddd személyes motivacio azonban - kiilondsen a KKV-k esetén
- talnyulik a vallalati alapeszméken.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds (CSR) menedzsmentje egyre szakosodottabba valik. Egyre tobb
vallalat hasznalja céliranyosan a CSR-t versenyképességiik és megbizhatosaguk novelése érdekében. Ez a
CSR-hez kapcsolodo egyéb tovabbképzési teriiletet és diplomaszerzési programokat hoz létre. A munka-
helyiikon a CSR-feladatokkal megbizott személyek mostanaig a legkiilonb6z6bb szakmai hattérrel és ta-
pasztalatokkal rendelkeztek. Az elmult néhany évben azonban kialakult a CSR-rel kapcsolatos, sajat méod-
szereket és tudomdnyos kutatast hasznalo szakmai tapasztalat.

Megjelenik az 6j foglalkozas, a CSR-menedzser. A CSR-rel kapcsolatos tudomanyos publikaciok, tanul-
manyok, tézisek és technikai irodalom mennyisége csupan néhany év alatt rendkiviili médon megnétt. Ezzel
egyidejtiileg a vallalati CSR és fenntarthatdsagi jelentések szama is folyamatosan novekszik. A globalis gaz-
dasagi valsag kirobbanasatol kezdédéen a sajtoban olyan, csaknem torténelmi jelentdségii 6kologiai téma-
korok jelentek meg, mint példaul a klimavaltozas, vagy példaul a bankrendszerrel szembeni stlyos biza-
lomvesztés. A vezetket egyre inkabb felkérik arra, hogy vallaljanak felelsséget a véllalati dontések hosszu
tavu hatasaiért, és a tisztan gazdasagi tényez6k mellett 6koldgiai és szocialis szempontokkal is bovitsék ki
a vallalatok stratégiai 9sszpontositasat. A nemzeti és nemzetkozi versenyben valé pozitiv fejlédés bizto-
sitasa érdekében CSR-szakért6khoz fordulnak, vagy a véllalaton beliil sajat CSR-biztosokat neveznek ki.

A CSR-t érint6, killonosen a fiatal egyetemi diplomdsok részérdl érkezd névekvd szakmai érdekls-
désnek, valamint a szolgéltatasi agazatban hatalmasra nétt professzionalis CSR-tanacsadasi ajanlatoknak
koszonhetSen lassan létrejon az ehhez a teriilethez kapcsolddé igény és munkaerdpiac. Ez idaig egy or-
szagban kizardlag az ismert nagyvallalatok csak egy bizonyos 1étszama hasznalt sajat CSR-biztosokat.

A kis- és kozépvallalkozasoknal ezzel szemben 6ndallé6 munkakor jellemz3den nem jelenik meg, a veze-
t6k a CSR-t sajat vezet6i felelosségiik részének tekintik. Eddig viszonylag kevesen jeloltek ki egy CSR-me-
nedzsert ezekre a feladatokra. Ennek megfeleléen, a CSR-témakorével foglalkozva a friss diplomasok
gyakran a szolgaltatasi szektor felé fordulnak, mint példdul reklam- vagy stratégiai kommunikacios tigy-
nokségek, valamint a CSR-rel részben foglalkozo vallalati tanacsadd cégek, illetve kisebb kiilonleges intéz-
mények és kutatdintézetek.

Szakmai perspektivaként a CSR-tandcsadoként végzett szabaduszé tevékenység is egyre népszeriibb,
ehhez azonban az sziikséges, hogy legyen elegend6 igény a szolgaltatasra a piacon, legyenek meg a jo
kapcsolatok és a megfelel6 tapasztalat. Napjainkban a véllalati kommunikdcid szinte mar elképzelhetetlen
a CSR-tevékenység figyelembevétele, illetleg ezen tevékenység és a vallalkozas tizleti miikodésének dssze-
kapcsoldsa nélkiil, ezért manapsag egy vallalat életében a kommunikdcids teriilet tekintheté a CSR-hez a
legszorosabban kapcsolodoknak.

Ut
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A vallalatok f6leg az internetet hasznaljak a CSR-kommunikacié eszkdzeként. A vilagszinten monito-
rozott vallalatok kozel haromnegyede targyal CSR-témakoroket a weboldalan.

Az Eurdpai Bizottsag éltal fenntartott eurépai KKV-figyel6 mar 2002-ben arra az eredményre jutott,
hogy az eurdpai KKV-knek hozzavetdlegesen a fele mar vett részt a helyi kozosségiik elényét szolgalo
tarsadalmi felelsségvallalasi tevékenységben. Ezek a tevékenységek a jotékonysagi célra felkinalt adoma-
nyoktol vagy sport- és kulturalis események szponzorizalasatol a munkavallaldi 6nkéntes felvallalasokig
vagy a nonprofit szervezetekkel vald partneri viszonyokig terjedtek. Szamos ilyen tevékenységet még nap-
jainkban sem hajtanak végre stratégiai médon. Nincsenek kapcsolatban a véllalat f6 tizleti tevékenységével
és kommunikacidjaval. Ennek ellenére a KKV-k mindig nagyon kozel alltak ahhoz, amit ma ,,CSR”-nek
neveziink. A jellemzden helyi gyokereiken keresztiil kivdloan alkalmasak arra, hogy hathatésan hozzaja-
ruljanak a helyi szintd tarsadalmi-gazdasagi fejlédéshez, és a kozosség feleldsségteljes tagjaiként tevékeny-
kedjenek. 2005-ben az Eurdpai Bizottsag létrehozta az ,,Eurdpai CSR - és KKV - szakért6i csoportot” Az
EU-tagallamok altal kinevezett szakértokbdl allé csoport Gsszesitette a tényeket, és a KKV-k tavlatabol
fejlesztett ki CSR-megoldasokat. A szakértdi csoport néhany kulcsiizenete a kovetkezd:

— A CSR az Eurdpai Unidban nem egy 6j fogalom a KKV-k szamara. Az tjdonséag az, hogy a politikaforma-
10k, fogyasztok, szakszervezetek és nem kormanyzati szervezetek részérél megnovekedett az érdeklédés
a CSR irant. Ezeknek a szerepl6knek sokkal inkabb el kellene ismerniiik azt, amit a KKV-k eddig tettek
a CSR érdekében. A KKV-k a CSR-t sokkal kevésbé formalisan és sokkal intuitivabban valositjak meg,
mint a nagyobb vallalatok. Ez a tény azonban nem von le az értékeib6l.

— A CSR stratégiai elényoket nyujthat a KKV-k szamara. A CSR nem jelent kozvetlen tizleti sikert, hanem
olyan stratégiai befektetés, amely hossza tavon fizetédik ki. Amennyiben a KKV-k a CSR-t t&bb stra-
tégiaval és tudatosabban kezelik, jobban érhetnek el gazdasagi elényoket. Végiil is a CSR a folyamatos
helyesbitést és mindségkezelést jelent, és a KKV-knak a CSR-re mint az {izleti kivaldsag modern modell-
jére kell tekintenitik.

— A személyes és etikai értékek fontosak. A legtobb EU-s orszag esetén kozos eredmény, hogy a KKV-
tulajdonosok, vezetdk és alkalmazottak etikai értékei er6s motivaciot jelentenek ahhoz, hogy nagyobb
figyelmet forditsanak a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekre. A KKV-k altal timogatott CSR-nek ezek-
re az értékalapu motivacidkra kell épitenie és vélaszolnia, és nem kell lecserélnie vagy figyelmen kiviil
hagynia ezeket.

- Mivel a KKV-k altalaban szorosan kapcsolddnak ahhoz a régidhoz vagy varoshoz, ahol a székhelyiik
talalhato, ezért a CSR-iranyultsaguk is valoszintileg helyi és regionalis jellegti lesz. A KKV-k altal vallalt
nagyobb CSR-hanyad pozitiv hatdsa — a gazdasagi, szocidlis vagy kornyezeti szemponttdl figgetlenil - a
legjobban a helyi és regionalis szinten lesz érezhetd. A CSR kulturalis jellegzetességekkel bir és kiilonb6z6-
képpen jelenik meg az egyes EU-orszagokban.
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A CSR értelmezése és gyakorlata a politikai hagyomanyoktdl, a tarsadalmi parbe-
szédtodl és annak a szintjétdl fiigg, hogy az adott tarsadalmi és kornyezetvédelmi
kérdéseket a torvény milyen szinten szabélyozza. A CSR-t és KKV-kat értéke-
16 eurdpai szakértdi csoport azt is kiemeli, hogy természetesen jol hasznalhatd,
ha a CSR meghatdrozasa és fontossaga EU-s szinten kozos értelmezéssel bir, a
CSR-gyakorlat azonban csak a valtozé nemzetek és régiok adott koriilményei és
jellemzé6i fiiggvényében értékelhetSk. [8]

A kozonségkapcesolatok , Tegyél jot, és beszélj rola” talalo mondasa alapjan a CSR- te-

vékenységek szamos lehetdséget kinalnak az imazst hirdet6 kommunikacié szamara.

A CSR-hez leginkabb kapcsolddé professzionalis csoportnak a vallalati kommuni-

kacio és a kommunikdcids tigynokségek alkalmazottai szamitanak. [9] Az Eurdpa-

ban a mar 2008-ban elvégzett European Communication Monitor felmérése alapjan

négy kommunikacids szakérté koziil hdrom azt allitotta, hogy részt vesz CSR-te-

vékenységekben. A megkérdezett kommunikacids alkalmazottak 45 szazaléka

aktiv vagy menedzseri szerepet tolt be a CSR-fejlesztésekben, mig 28 szazalékuk ki-

zardlag a CSR-tevékenységek kommunikacidjaval foglalkozik. A felmérés soran a

vallalati kommunikécioban dolgozok és a kommunikdcids tigynokségek alkalma-

zottai a kovetkezéképpen magyarazzak a CSR és a kommunikécids feladatok kozott

fennall6 kapcsolatot [10]:

- 70% reputacidmenedzsment érdekében hasznélatos eszkozként tekintenek ra,

- 60% vallalati értékek kommunikacidjdban tekintenek ra elsédleges utként,

- 40% a vasarloktol és az érdekelt felektol érkez6 nyomassal osszefiiggésben,

- 37% az uzleti tevékenységek legitimalasa érdekében,

- 33% alkalmazotti elvarasoknak valé elégtétel érdekében (munkaltatéi profil kiala-
kitasaval osszefiiggésben.

Ugyanezen, vallalatok és tigynokségek szamara dolgozo 1500 f6 kommunikacios
szakember megkérdezésével végzett felmérés eredménye egyértelmiivé teszi, hogy a
CSR-kommunikacio {6 célkitlizése: a vallalati profil megerdsitése (61%). A CSR-te-
vékenységek kornyezeti és tarsadalmi vonatkozasu 6sszpontositasa 38%, amelyet az
alkalmazottak (34%), termékek és szolgaltatasok (32%) és vallalati irdnyitas (27%)

kovetnek.
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Osszefoglald

A cikk megirasa soran az volt a célunk, hogy elméleti és gyakorlati ismereteket adjunk azon marketing-
management vagy kommunikdcié szakos szakembereknek, akik ezt tudast munkéjuk soran hasznositani
képesek.

Olyan szakembereknek is ajanljuk irasunkat, akik alkalmasak a marketing-kommunikaciés igények
feltarasara és megértésére, szinvonalas szolgaltatasok megvalositasara, illetve mikro- és kisvallalkozasok
alapitdsara, vezetésére és mikodtetésére.
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Hallgatéi elégedettség a Dunaujvdrosi
Egyetem nemzetkozi képzései kapcsdn

2. rész

Osszefoglalas: A hallgatdi visszajelzések értékméré szereppel birnak a felsGok-
tatdsi rendszerben. Utmutatast adnak arrdl, hogy az intézmények megfeleld
modon szolgaljak-e a hallgatéi igényeket, megfelel6-e az oktatas mindsége,
megfelel§-e az oktatison tul, az egyetemeken mikodd, a hallgaté tanul-
manyait segité szervezetek hozzaalldsa, miikddése. Kutatasunk célja, hogy
feltarja, mennyire elégedettek a Dunaujvarosi Egyetemmel (DUE) a nem-
zetkozi hallgatok. Bévebben, a targyi eszkozokkel, az oktatdi kompetenciak-
kal, a kozremiikodd szervezeti egységek hozzaallasaval és a tobbi, nem az
egyetemhez tartozo tényezok osszességével. A DUE azt kommunikalja, hogy
a ,,hallgaté tobb, mint Neptun-kod”, azaz az intézmény szamara kiemelt fon-
tossagu, hogy a tanuldk sziikségletei szerint, tartalmasan teljen a felsGok-
tatasi intézményben eltoltott idészakuk, amely Osszességében hozzéjarul a
hallgatok elégedettségéhez. Ennek vizsgalata pilot study szemlélettel tortént
2023. prilisaban, egy online kérdéives felmérés segitségével, amelyben a
meghatarozott nemzetkozi hallgatok 32%-a valaszolt kérdéseinkre.
Kulcsszavak: Hallgatoi elégedettség, nemzetkoziesités, felsGoktatasi érték.

Abstract: Student feedback plays a valuable role in the higher education sy-
stem. They provide guidance on whether the institutions adequately serve
the students’ needs, whether the quality of the education is appropriate, and
whether the attitude and operation of the organizations that support the stu-
dents’ studies are corresponding. The purpose of our research is to reveal
how satisfied international students are with the University of Dunadjvaros
(UOD). In more detail, with the tangible assets, the teaching competencies,
the attitude of the participating organizational units and the other factors
beyond the university. UOD communicates that ,,the student is more than a
Neptun code’, i.e. it is of utmost importance for the institution that the needs
of the students are met, that the period spent at the higher education insti-
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tution is meaningful, which contributes to the satisfaction of the students as a whole. This was analysed
with a pilot study approach in April 2023, with the help of an online questionnaire, in which 32% of their
international students answered our questions.

Keywords: Student satisfaction, internationalization, higher education value.

Pilot study a hallgatoi elégedettség kapcsan

A vizsgalat célja az volt, hogy attekintse a nemzetkozi hallgatok intézményvalasztasanak, elvarasainak és
elégedettségének Osszefiiggéseit.

A kutatas célcsoportja a Dunadjvarosi Egyetemen tanuld azon kiilfoldi hallgatok voltak, akik fizikailag
Magyarorszagon tartozkodtak és kontaktoktatasban vettek részt 2023. tavaszan. Ennek értelmében tehat,
a kutatasbdl a kiilfoldi hallgatok egy jelentds része kikertilt, példaul a specialis képzésben résztvevo kinai
hallgatok, akik kizarélag online formdban tanultak. Igy az online kérdéivet potencidlisan kb.130 ember
tolthette volna ki, de koziiliik ezt 6sszesen 42-en tették meg (a célcsoport 32%-a). A kitoltésre 6sszesen egy
hét 4llt rendelkezésre 2023. dprilisaban.

A kérdéivet férfiak (71,4%) nagyobb aranyban t6ltotték ki, mint nék (28,6%). A kit6lt6k életkor szerinti
megoszlasa a kovetkezd: legnagyobb ardnyban a 18-21 év kozotti hallgatok szerepelnek (45,2%), ezt a cso-
portot kovetik a 22-25 éves tanuldk (35,7%), de akad 40 év feletti didk is. A kitolték fele mdsodik féléves
hallgato volt, 16,7 szazaléka pedig mar 7 félévnél is hosszabb ideje tanult az intézményben. 11,9% az aranya
a negyedik és hatodik féléves valaszadoknak is. A megkérdezettek donté tobbsége (83,3%) teljes képzésben
vett részt. A valaszaddok legnagyobb hanyada mérnokinformatikus (35,7%), azonban jelentds mértékben
képviseltették magukat a kozgazdaszok (20,8%) és a gépészmérnokok (20,8%) is. A kutatdsban résztvevok
69 szazaléka 6sztondijas hallgatd volt, mig 31 szazalékuk finanszirozasi forma szerint 6nkoltséges. A nem-
zetiségi Osszetételt tekintve els6k kozott szerepelt Banglades, Sziria és Marokko, azonban mas térségek is
megjelentek, Eurdpabdl példaul Portugdlia, Svédorszag és Ukrajna, Dél- Amerikabol pedig Kolumbia. Af-
rikdbdl Marokkén tul képviselteti magét Nigéria és Mali is, de dsszességében a legtobb vélaszadd Azsidbol
szédrmazott.

AZ INTEZMENYVALASZTAS TENYEZOI

A valaszadé hallgatok egyetem-valaszté dontésének hatterében leginkabb az 6sztondij-lehetdségek meglé-
te lathatd, mint befolyasolo tényezd. Masodik helyen az alacsony megélhetési koltségek szerepeltek.
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Ezt koveti az ajanlas és a kedvezd felvételi kovetelmények, mint motivaci-
0s faktor. Erdemes kiemelni még a lokaciot, az ésszerti tandijakat és az intéz-
mény pozitiv megitélését. Az egyéb kategoriaba bekeriilt még indoklasként,
hogy csak a Dunaujvérosi Egyetem kinalta azt a szakot, amire a valaszadd
jelentkezni szeretett volna.

2. dbra. A intézményvdlasztds okai (db)
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Forras: Balla (2023: 51) [59]

A valaszadok 64,3 szazalékanak a Dunatjvarosi Egyetem volt az elsé op-
cidja intézményvalasztasnal. A jelentkezék/hallgatok felé iranyuld egyetemi
kommunikacié hatdsat az angol nyelvli Facebook és Instagram oldalon meg-
jelent posztok témai alapjan is vizsgaltuk. [61, 62]
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3. dbra. Az intézmény szolgdltatdsainak érzékelése és fontossdga (%)
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Forras: Balla (2023:40) [59]

A valaszadok a lehet8ségek koziil tobbet is valaszthattak, igy az 3. dbrdn az lat-
hatd, hogy az egyes témak milyen ardnyban jutottak el a kitolt6khoz. Els6 helyen
maga a campus szerepel. A kitoltok 83,3 szazaléka talalkozott azzal a bejegyzéssel,
amely az egyetemi teriiletet ismerteti. Masodik helyen 71,4 szazalékkal foglal helyet
a hallgatokrdl szo6lo bejegyzés. A harmadik legismertebb poszt (69%) a kitolték ko-
rében a kirandulasokrol sz6l. Nem sokkal lemaradva (61,9%) ezt koveti az 6sztondij-
lehetoségeket taglalo téma. A megkérdezettek tobb, mint feléhez (52,4%) elért a ren-
dezvényeket ismertetd poszt. Ezt koveti (45,2%) az a poszt, amely ismerteti milyen
elényokkel jar, ha a jelentkezé a Dunaujvarosi Egyetemet valasztja, majd utolsé he-
lyen végzett (33,3%) a hallgatoi vasarok részleteit bemutato bejegyzés.

A kovetkez6 kérdés ugyanehhez a témahoz kapcsolddott. A kitoltoket arrol kér-
deztiik, hogy szerintiik a felsoroltak koziil melyik a legmeggy6z6bb téma, melyiket
érdemes hirdetni az egyetem kapcsan. A valaszadok elsé helyen emlitették az 6sz-
tondij lehet6ségeket, masodik és harmadik helyen pedig a rendezvényeket és kiran-
dulasokat.
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A HALLGATOI ELVARASOK

A kérdoiv ezen részében a kitoltoket azokrol az elvarasokrol kérdeztitk, amelyeket még a beiratkozas eldtt al-
litottak fel az intézménnyel szemben. Az els6 szakaszban kiilonb6z6, az egyetemhez kapcsolddé dimenziok
szerint értékelhettek, egy 1-t6l 4-ig terjed6 skalan. A 16 vizsgalt dimenzi6 a kévetkezd volt: az elhelyezke-
dés, az oktatasi szinvonal, a nehézségi szint, a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaganak segitGkészsége, a
hallgatoétarsak, a hallgatdk altalanos tajékoztatasa, a szallas, az infrastruktura, az egyetem modernitasa, a
kornyezet, a szervezett rendezvények (pl.: kirandulas), a sportlétesitmények, a didkélet, a 1égkor, a tandrok
hozzaallasa és az értékelés. Szinte kivétel nélkiil mindegyik dimenzid esetében a 3-as opcidt valasztottak
a legtobben, vagyis, hogy az atlagosndl magasabb elvardsokkal érkeztek az egyetemre. Tekintsitk meg el6-
szOr a kivételeket: a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak segitékészsége esetében a vélaszadok tobb,
mint fele a nagy elvarasokat valasztotta, vagyis a legmagasabb értéket a skalan. Tovabbad a hallgatotarsak
tekintetében egyenl6é aranyban valasztottak az atlagnal magasabb, illetve a magas elvarasokat a kitoltok.
Végiil, de nem utolsé sorban, a sportlétesitményekkel kapcsolatos elvarasok voltak megosztoak, megegye-
z6 aranyban szerepeltek a minimalis, az atlagnal magasabb, illetve a magas elvarasok.

A masodik szakasz arra vonatkozott, hogy a felsorolt tényez6k koziil, ha egyet ki kellene emelni, ak-
kor a megkérdezettek szamdra melyik lenne a legfontosabb. Az els6 helyen az oktatasi szinvonal végzett
(33,3%), a masodik helyen a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak segitékészsége (19%), a képzelet-
beli dobogé harmadik fokara pedig a szallas (9,5%) keriilt.

A HALLGATOI ELEGEDETTSEG

A kitolték 1-t6l 4-ig terjedd skalan értékelhettek elszor elvarasok, majd elégedettség szerint a Dunadj-
varosi Egyetemet, a felsorolt dimenzidk mentén. A jelmagyarazat s6tétebb drnyalattal szemlélteti az elva-
rasok (expectation) alakulasat (pl. 1le), vildgosabb szinnel pedig az elégedettség (statisfaction) valtozasat
(pl. 1s). Az elvarasok esetében az 1-es a ,,nincsenek elvarasai/semleges” hozzaallast, a 4-es pedig a ,,magas
elvarasai vannak” statuszt jelzi. Az elégedettség tekintetében az 1-es a teljes mértékben elégedetlen, mig a
4-es a teljes mértékben elégedett allapotot jeldli.

Az elvarasok és az elégedettségi skala kumuldlt értékeit dsszevetve a kovetkezé eredményt lathato a
kiilonb6z6 dimenzidk mentén: a megkérdezettek Gsszességben elégedettebbek az elhelyezkedéssel, mint
amilyen elvarasaik voltak ebben a tekintetben, a szallassal kapcsolatban ez az érték megegyezik, azonban
az infrastrukturaval, az egyetem modernitasaval, a kdrnyezettel és a sportlétesitményekkel szemben ma-
gasabbak voltak az elvarasaik (lasd a 4. dbrdt).
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4. dbra. Elvdrdsok és elégedettség osszehasonlitdsa fizikai tényezdk szerint
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Forrés: Balla (2023:44) [59]

Az 5. dbra bemutatja hogyan véltozott a kitolt6k elégedettsége az elvardsaikhoz
képest az oktatashoz k6t6dé dimenziok tekintetében. A nehézségi szinttel elégedet-
tek a hallgatdk, azonban az oktatok hozzaallasaval és az értékelés természetével alta-
lanossagban véve elégedetlenek.
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5. dbra. Elvdrdsok és elégedettség dsszehasonlitdsa az oktatdssal kapcsolatos tényezdk szerint
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Forrés: Balla (2023:45) [59]

Végiil, a 6. dbra szemlélteti a valaszadok elégedettségének alakuldsat az elva-
rasaikhoz képest a tovabbi dimenzidk tiikrében. A megkérdezettek Osszességében
elégedettek a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaganak segitékészségével, a hallga-
totarsakkal, a hallgatdk dltalanos tajékoztatdsaval, a rendezvényekkel és a légkorrel
is. A diakélet az egyetlen, amivel a kitdlték elvardsai magasabbak voltak, mint az
elégedettségi szintjik.

A harmadik szakaszban feltett kérdéshez hasonldan, itt is kellett valasztaniuk
egy tényezOt, amellyel a leginkabb elégedettek a hallgatok. Az els6 helyen holtver-
senyben szerepel a Nemzetkozi Igazgatdsag segitokészsége (23,8%), illetve az okta-
tas szinvonala (23,8%). Ezeket koveti az elhelyezkedés (14,3%) és a szallas (11,9%).
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6. dbra. Elvdrdsok és elégedettség alakuldsa a tovdbbi dimenzidk szerint
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A kérdésre, hogy a hallgatok mennyire elégedettek az egyetem ar-érték aranyaval,
1-t6l 4-ig terjedd skalan, az 6nkoltséges hallgatok 54,6 szazaléka valaszolta azt, hogy
valamelyest, vagy nagyon elégedetlen, mig 27,3% valamelyest, 18,2% pedig nagyon
elégedett.

Es végiil, a valaszadok 74 szézaléka érezte ugy, hogy ajdnlana mdsnak a Dunadj-
varosi Egyetemet, 24 szazaléka bizonytalan, mig csupan 2% érzi ugy, hogy nem java-
solnd. Altaldnossagban kijelenthetd, hogy a személyes tapasztalatok alapjn térténd
ajanlas feltételezi, hogy az ajanld személy osszességében elégedett.
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Osszefoglalés

A bemutatott kutatas a Dunadjvarosi Egyetem nemzetkozi hallgatéi kozosségének elégedettségi vizsgalatat
célozta meg. Ennek érdekében, a tanulmany elsé része attekintette a fogalmakat, a szakirodalomban sze-
repld hallgatoi elégedettséget befolyasolo tényezdket, tovabba példakat vonultatott fel a mérési modszerek
valtozataibol. Ezt a DUE - mint az atfogé tipust elemzés helyszine - intézményi bemutatasa kovette, kitér-
ve a kiilfoldi hallgatok 1étszamanak, képzési profiljanak vizsgalatara is. A hallgatdi elégedettség vizsgalata-
hoz kivalasztott dimenziok harom téma koré csoportosultak, igymint: fizikai tényezok (pl. elhelyezkedés,
infrastruktura, sportlétesitmények); oktatassal kapcsolatos tényezdk (pl. oktatds szinvonala, tandarok hoz-
zadllasa, értékelés); és tovabbi, egyéb tényezdk (pl. rendezvények, hallgatotarsak, Nemzetkozi Kapcsolatok
Igazgatdsaga). Két idépontbdl tekintettiink az elvarasok és elégedettségek dsszehasonlitdsara, nevezetesen:
megkérdeztiik a beiratkozas el6tti, intézménnyel szemben tamasztott elvarasokat, majd a beiratkozast ko-
vetden, a személyes tapasztalatok révén kialakult elégedettségiiket is.

A pilot study soran Osszevetetésre keriilt, egyrészrdl altalanossagban az elvardsok és az elégedettség
alakuldsa, masrészrdl kiilon is megvizsgaltuk a magas és az alacsony elvarasokkal érkez6 hallgatdkat, hogy
miként formalddott az elégedettségiik az intézményhez kapcsolédd dimenzidkban.

Altaldnosségban véve, a megkérdezettek elégedettségének alakuldsa az eltéréd komponensek esetében
azonosnak mondhato az eldzetes elvarasaikhoz képest. Azoknak a kitoltéknek, akik elvarasok nélkiil, sem-
leges allaspontot foglalva érkeztek, vagy féként alacsony elGzetes elvarasokat tamasztottak az intézménnyel
szemben, az elégedettségiik mértéke is alacsony maradt. Ezzel szemben a magas elvarasokat timaszto6 va-
laszadoknak az elégedettsége is magas volt.

A kutatas végkifejlete, hogy a hallgatdk egyetemmel szemben tamasztott elvardsainak mértéke altala-
nossagban megegyezik az elégedettség mértékével. Amennyiben a hallgaté alacsony elvarasokat tdmasztott
az elégedettsége is alacsony, mig ellenkezd esetben, a magas elvarasok magas elégedettséget eredményez-
tek. Tovabba a kutatas eredménye, hogy Osszességében a tanuldk elégedettek az intézménnyel, kiillonosen
elégedettek a Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatdsaganak szervezeti egységével.

A kisérleti elemzés kiindulépontként is szolgalhat egy kifejezetten a nemzetkozi hallgatoi elégedettség
novelésére iranyuld stratégiai terv kidolgozasdhoz. A célcsoport médiafogyasztasi jellegzetességeit figye-
lembe véve, a feléjiik iranyuld egyetemi kommunikacié témadinak és tartalmanak pontositasaval, mar az
intézményvélasztds szakaszaban megtorténhet az elvarasok tudatos felépitése, illetve késébb, a megtapasz-
talt elégedettség érdekében az egyes dimenzidkban nydujtott értékndvelt felsdoktatasi szolgaltatasok kiala-

kitésa.

Dunakayvics - 2024/ 02. 47



48

Dunakayics

2024 / 02.



KISS ANDRAS PETER *~HETHESI KITTI **

Ipar 4.0 - A Buda Doboz Kft. lehetdségei
a 4. ipari forradalomban 1.rész

Osszefoglalas: A kutatasunk soran feltartuk a Buda Doboz Kft. jelenlegi beren-
dezkedését és az Ipar 4.0 adta lehetGségek szerint. Az elsé fejezetben bemu-
tatjuk a témahoz kapcsolddé szakirodalmi fogalmakat: az Ipar 4.0 értelmezé-
sét, technoldgiait, valamint kiemelten a mesterséges intelligenciat. Tovabba
ismertetjiik az alkalmazni kivant stratégiai elemzési modszereket, valamint a
f6 munkafolyamatot. A masodik részben ismertetjiik a Buda Doboz Kft. cég-
torténetét és az ott zajlo munkafolyamatokat. Ezt kovetSen ratériink a straté-
giai elemzésekre, melyet két nagy fejezetre bontotunk a téma komplexitasat
szem el6tt tartva, az els6 stratégiai topikban a makrokornyezeti elemzés ol-
vashatd, a masodik fejezet pedig a mikrokornyezeti elemzéseket tartalmazza.
Kulcsszavak: Ipar 4.0, stratégiai elemzési modszerek, makrokornyezeti elem-
zés, mikrokornyezeti elemzés.

During our research we explored the current setup of Buda Doboz Kft. and
the opportunities offered by Industry 4.0. In the first chapter, we introduce
the literature concepts related to the topic: the understanding of Industry
4.0, its technologies and, in particular, artificial intelligence. We also describe
the strategic analysis methods to be applied and the main workflow. In the
second part, we describe the history of Buda Doboz Kft. and the workflows
that are carried out there. We then turn to the strategic analysis, which is di-
vided into two major chapters, keeping in mind the complexity of the topic,
the first strategic topical section contains the macro-contextual analysis,
while the second section covers the micro-contextual analysis.

Keywords: Industry 4.0, strategic analysis methods, macro-contextual analy-
sis, micro-contextual analysis.
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Bevezetés
»Aki lemarad, az kimarad.”

Tartja a mondas, ha nem tartunk lépést a technoldgiaval, pillanatokon beliil lemaradunk, aztan csak
id6igényesen tudunk felzarkdzni a technolodgiai elérehaladasokhoz. Ez az allitds érvényes a termeldi vélla-
latokra is, akiknek az Ipar 4.0 eldrehaladasaival feltétleniil 1épést kell tartaniuk, ha a versenyben akarnak
maradni, ugyanis az Ipar 4.0 technoldgiai a jovét jelentik a fogyasztoi tarsadalom szamara. Az Gj verseny-
z6k megjelenése a piacon egy rendkiviili veszélyfaktort hordoz magaban, tekintettel arra, hogy sokkal
nagyobb az esély magéra a feltételezésre is, hogy az 4j belépék mér innovativabb technoldgidkat és beren-
dezkedéseket hasznalnak, mig azok, akik régebb dta versenyeznek, nem feltétleniil élnek a technoldgiai
Ujitasok adta lehet6ségekkel.

[rasunk térgya a Buda Doboz Kft. még fiatal versenyzének mindsiil a sajat piacan. Szakmai gyakorlatot
ennél a vallalatndl tolt6 kolléga végezte az adatfelvételeket, kérddivezéseket, igy teljes belatassal birunk
arra, hogy a vallalat milyen berendezkedéssel rendelkezik, hogyan zajlanak a logisztikai és a stratégiai fo-
lyamatok, igy arra a dontésre jutottunk, hogy az Ipar 4.0 tiikrében egy kiilonall6 kutatast érdemes végezni.
Az Ipar 4.0 fogalma nem teljesen kiforrott fogalom, ugyanekkor annyit mindenféleképp tudni rola, hogy
minden eddigi technoldgiai el6rehaladast magéban foglal. Irdsunk célja, hogy bemutassuk, hogy az Ipar
4.0 milyen fejlesztési lehet6ségeket kindl rovid- és hosszitavon az altalam valasztott vallalat szamara.

A dolgozat elsé fejezetében feltarjuk az Ipar 4.0 értelmezését és annak tényezdit, ugyanis az Ipar 4.0
lehetdségeire épiil a kutatasunk. A masodik fejezet a stratégiai elemzési mddszerek bemutatdsat foglalja
magdaban. A harmadik alfejezetben bemutatjuk a {6 munkafolyamatokaz a Buda Doboz Kft. tevékenységén
beliil, egy rovidebb szakirodalmi attekintéssel.

Az ezt kovetd két fejezetben elemezziik a vallalat mikro- és makrokornyezetét, hogy ne csak gyakorlat
szempontjabol lassak a jelenlegi mtikodést, hanem a stratégiai értelmezés szempontjabdl is tiszta képet
kapjunk a fennall6 stratégiai berendezkedésrdl. A stratégiai kornyezet feltarasa timogatast nyujt a kutatds
egy részében, ugyanis a a stratégiai lehetdségekre is kiterjed.

Osszeségében tehat a tanulmdny tartalmazza a véllalat stratégiai értelmezését, illetve egy vizsgélatot is,
hogy a vallalatot a jelenlegi technoldgiai fejlédésekkel mennyire lehet maximalizalni.
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Ipar 4.0 - A Buda Doboz Kft. lehetéségei a 4. ipari forradalomban

Az Ipar 4.0 és a stratégiai elemzés modszereinek szakirodalmi attekintése

AZ IPAR 4.0 ERTELMEZESE

Ebben a fejezetben bemutatjuk az Ipar 4.0 kialakulasat, torténelmi hatterét, hogy pontosan milyen fejlesz-
téseknek koszonhetden jutottunk el ma a negyedik ipari forradalom fogalmaig.

A szakirodalmi hattér két részre oszlik. Az els6 rész magaban foglalja az Ipar 4.0 rovid attekintését, az
elméleti feltdrasat a mar emlitett tobbféle definicioval értelmezve, és a korszak technoldgiait.

A masodik részben figyelmet forditottunk a stratégiai elemzés mddszereinek elméleti feltarasara is —
koztitk a PESTEL-elemzés, SWOT-elemzés, Porter 5 eréd modellje -, hiszen nemcsak a vallalat értelmezé-
sét konnyiti meg, hanem a hipotéziseim megalapozasaban, majd azok alatdmasztasaban is segitségemre
lesznek az elemzés soran.

Az ipari forradalmak egymdsra gyakorolt hatdsai

Az elsé ipari forradalom a 18. szazadban kezd6dott a gézerd felhasznélasaval és a termelés gépesitésével.
A gbzerd novelésében valtozasokat hozott. Ipari felhasznalasa jelentette a legnagyobb attorést az emberi
termelékenység novelésében. Olyan fejlesztések, mint a g6zhajo vagy (mintegy 100 évvel késdbb) a goz-
mozdony tovabbi hatalmas valtozasokat hozott.

A masodik ipari forradalom a 19. szdzadban kezd6dott az elektromossag és a futdszalaggyartas fel-
fedezésével. Henry Ford (1863-1947) egy chicagdi vagohidrol vette at a tomegtermelés 6tletét: a disznok
futdszalagokon logtak, és minden hentes csak egy részét latta el az dllatok feldolgozasanak. Henry Ford
ezeket az elveket 4tvitte az autdgyartasba, és a folyamat soran drasztikusan megvaltoztatta azokat.

Mig korabban az egyik allomdson egy teljes autot szereltek dssze, most a jarmtiveket részlegesen, futo-
szalagon gyartottak — lényegesen gyorsabban és alacsonyabb koltséggel.

A harmadik ipari forradalom a 20. szazad '70-es éveiben kezd8dott a memoriabdl programozhatd
vezérl6k és szamitogépek segitségével torténd részleges automatizalas révén. Ezen technoldgidk bevezetése
Ota egy teljes gyartasi folyamatot képesek vagyunk automatizalni — emberi segitség nélkil. Ismert példak
erre olyan robotok, amelyek emberi beavatkozas nélkiil hajtanak végre programozott szekvenciakat.

Jelenleg a negyedik ipari forradalom adta fejlemények szerint éliink. Ezt a korszakot az informacids és
kommunikacids technologiak ipari alkalmazasa jellemzi, és ,,Ipar 4.0” néven is ismert. A harmadik ipari
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forradalom fejleményeire épit, tekintettel arra, hogy a mar szamitégépes technologiaval
rendelkez$ termelési rendszerek hédlézati kapcsolattal béviilnek, és ugymond digitélis
ikertestvériik van az interneten.

Ezek lehetové teszik a kommunikaciot mas létesitményekkel és az 6nmagukrol szo-
16 informaciok kiaddsat is, ez gyakorlatilag a gyartasautomatizalas kovetkezé 1épése. Az
Osszes rendszer haldzatba kapcsolasa ,,kiberfizikai termelési rendszerekhez" és igy intel-
ligens gyarakhoz vezet, amelyekben a termelési rendszerek, alkatrészek és emberek a ha-
lézaton keresztiil kommunikalnak, és a termelés szinte autoném maédon képes miikodni.

Ha ezek a tényezdk egyesiilnek, az Ipar 4.0-ban megvan a lehetdség, hogy hihetet-
len attoréseket hozzon a gyari kornyezetben. Ilyenek példaul a meghibasodasokat el6re
jelezni tudo és a karbantartasi folyamatokat autoném modon elindité gépek, az 6nszer-
vez0do logisztika, amely reagal a termelés véaratlan valtozasaira és képes megvaltoztatni
az emberek munkamodszerét. Az Ipar 4.0 intelligensebb halézatokba vonhatja az egyé-
neket, ugyanekkor a hatékonyabb munkavégzés lehet6ségét kinalja. A gyartasi kornyezet
digitalizalasa rugalmasabb mddszereket tesz lehet6vé annak érdekében, hogy a megfeleld
informaciok a megfelel személyhez, a megfelel6 id6ben eljusson. A digitalis eszkozok
gyarakon beliili és terepen torténd névekvd hasznalata azt jelenti, hogy a karbantartd
szakemberek idében és a felhaszndlas helyén kaphatjak meg a berendezés dokumentacio-
jat és a szerviztorténetet. A karbantartd szakemberek szeretnék megoldani a problémakat,
nem vesztegetik az id6t azzal, hogy megszerezzék a sziikséges muszaki informdciokat.

A gyartas digitalizalasa megvaltoztatja az aruk eléallitasanak és elosztasanak, vala-
mint a termékek kiszolgaldsanak és finomitasanak modjat. [1]

Az Ipar 4.0 elméleti hdtterének feltdrdsa

»A kifejezés a negyedik ipari forradalomra utalva az informacids technoldgia és az au-
tomatizalas egyre szorosabb Osszefonddasat, illetve ezen keresztiil a gyartasi modszerek
alapveté megvéltozasat elhozé id6szak Gsszefoglalé neve. Fontos az dsszes relevans in-
formacid valos ideju rendelkezésre dllasa, és az egyes objektumok haldzatba kapcsoltsa-
ga, melyek alapjan az adatokbdl minden idépontban az optimalis értékfolyam megha-
tarozhatd. Az emberek, objektumok és rendszerek Gsszekotése révén olyan dinamikus,
valésidében optimalizalt, 6nszervezd és a vallalatok kozott ativeld, tobbletértéket termel6
halézatok jonnek létre, amelyek kiilonb6z6 kritériumok, pl. koltség, rendelkezésre allas és
er6forras-felhasznélas szerint ezek optimalizalhatéak.” [2]
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A Nemzeti Technoldgia Platform (NTP) 2016-ban tette kozzé az Ipar 4.0-ra vo-
natkozé meghatarozasat, mely szerint: ,, Az Ipar 4.0 fogalma a negyedik ipari forra-
dalomra utal, amely a kiber-fizikai rendszereken, azaz a valds és virtualis valosag
korabban nem létezé integracidjan alapulva a termékek teljes életciklusaban az egész
értéklanc Uj szintre emelt szervezését és szabalyozasat valdsitja meg. Ez a ciklus az
egyre inkabb individualizal6do tgyféligényeket koveti és kiterjed a termék koncep-
ciondlis tervezésétdl, a megrendelésen, a termék fejlesztésén, gyartasan keresztiil
a végfelhasznalohoz valo kiszallitasig, végiil pedig az Ujrahasznositasig a folyamat
minden allomasdra, beleértve a termékhez kapcsolddé szolgaltatasokat is. Minden-
nek az alapja az 6sszes relevans informacié valds ideji rendelkezésre alldsa, amely
feltételezi az értéklanc objektumainak hélézatba kapcsoltsagat, valamint azt a ké-
pességet, hogy ezekbdl az adatokbol minden idépontban az optimalis értékfolyam
meghatarozhato legyen.”

Nagy Judit gondolatmenete alapjan ,,A negyedik ipari forradalom alapja a digita-
lizaci6 és az adat, a szamitdgép csupan eszkdz. Az internet és a technoldgiai fejlédése
megteremti az emberek, gépek és vallalatok folyamatos dsszekottetésben 1évé halo-
zatét, és az értékteremt6 folyamatok adatainak folyamatos megosztasaval elérhetévé
valik a versenyképes, a vevé szamara teljesen testreszabott termék eldallitasa. A kii-
16nb6z6 gépek, rendszerek — akar maguk a termékek is — ontjak magukbdl az adatot,
amelynek tarolasa, feldolgozasa, értelmezése hatalmas kihivas. A versenyelény for-
rasa tehat nem csupdn az 6sszehangolt, vagy éppen teljesen 4j alapokra helyezett ter-
melés (pl. additiv termelés) lesz, hanem a termékek digitalis szolgaltatasokkal valo
korbedgyazasa, valamint, hogy melyik véllalat hogyan sziir le a keletkez6 adatokbol
relevans informaciot a dontéshozatal tamogatasdhoz. Kiterjedése feliilkerekedhet a
vallalat hatarain, atfogva az ellatasi lancot vagy még tagabb értelemben az ellata-
si halézatot. Ujfajta, halézatba kotott technoldgiai eszkozokre épit (pl. szenzorok,
RFID), és uj eljarasokat (pl. adatelemzd szoftverek, felhd, programozas) tesz sziik-
ségessé, amely ujfajta képességeket igényel a véllalattol (pl. folyamatos innovécio,
life-long learning, bizalom, adatmegosztas) és ez akar 4j tizleti modellek kialakitasat
is sziikségessé teheti. Az Ipar 4.0 tehdt egy olyan jelenség, amely technologiai eszko-
20k, tevékenységek Osszessége révén, a digitalizacio adta lehetdségek kiaknazasaval
magas szintre emeli a folyamatok atlathatosagat és integralja a vallalati értéklancot és
az ellatasi haldzatot, Uj szintre emelve a vevdi értékteremtést.” [3]
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Az Ipar 4.0 technologidi
Az alabbi abra tokéletesen abrazolja az Ipar 4.0 technoldgiait:

1. dbra. Az ipar 4.0 eszkizei
Robot automatizacié

Szimulicio

o

% Rendszerintegracié

A
“dolgokbdl" all6

Internet

Big Data

Kiegészitett -
SHeT, p—
valésag l',
: Ipar 4.0

&

Additiv gydrtds ., o
21N
I < o DO

FelhGalapi Kiberbiztonsag

szamitastechnika

Forras: [2, 4]

Domokos szerint tizennégy technoldgiai jelenség alkotja a negyedik ipari forrada-

lom alappilléreit:

~M2M: Az egyik legalapvetbb technoldgia, gyakorlatilag keretet ad a digitalizacio-
nak. Az M2M (machine to machine) azt tdmogatja, hogy a gépek hatékonyan at
tudjak venni a komplexebb folyamatok iranyitasat is, igy meg kell 6ket tanitani

egymassal emberi kozremikodés nélkiil kommunikalni.

AT Ez a folyamatos fejlddés vezet el a mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence
- Al) fogalmahoz. A mesterséges intelligencia alatt leggyakrabban a gépek lo-
gikus gondolkodésra és tanuldsra vald képességét értjiik. Fontos, hogy az Al a
bonyolultabb, korabbrél még nem ismert feladatok megoldasat nem pusztan kifi-
nomult, mindenre kiterjedé programozas miatt, hanem 6nalléan, ,tudatosan”

képes elvégezni.

Digitdlis Szimuldciok: Ismeretlen feladatok megoldasdhoz egyre inkabb el6térbe ke-
riilnek a digitalis szimulaciok, amelyek nagy mélységu értékes informaciéforrast

nyujtanak az optimalizalt m{ikodéshez.
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Robotautomatizdcio: Mesterséges intelligencia fejlddése altal jutunk el az automatizalt robotokig (illetve
akar a robotprogramokig), amelyek egészen j alapokra helyezik a gépek és emberek kozotti egytitt-
mukodést.

IoT: Az M2M egy informdcids csatorna meglétét feltételezi, amelyet a dolgok internetének neveziink
(Internet of Things, azaz IoT), és magara az intelligens, egymassal onalléan kommunikal6 berendezések
altal hasznalt haldzatra utal. A dolgok internete az a csatorna, amelyen keresztiil oridsi adatforgalmat
kozvetitenek és dolgoznak fel az azonosithato intelligens eszkzok. Kivalo példa lehet erre az egészség-
tigy, ahol akar a betegek altal hasznélt gydgyszer adagolasat is lehet mddositani, hiszen az IoT 4ltal fo-
lyamatosan informaciokat kapunk a beteg allapotarol, és ha a beteg monitorozasa soran azt latjuk, hogy
nem megfeleléen reagal, akkor gyors beavatkozas indukalhatd. Ez a rendszer id6t és koltséget sporol.

Big Data: A mesterséges intelligencia nagyban tdmaszkodik a big data allomanyara, vagyis arra az egyén
altal mar-mar kezelhetetlen méretti adathalmazra, amelyet az informdcids tarsadalom szerepléi alli-
tottak, allitanak el6. A big data altal képesek vagyunk 4j rendszerek, folyamatok kialakitdsara, amelyek
még jobban alkalmazkodnak az tigyfelek igényeihez, személyre szabottabbak.

Felhd: A felh6alapu szolgaltatasok mikodésének 1ényege, hogy az adatokat, szoftvereket nem helyi adathor-
dozoén, hanem egy szolgaltatd eszkozein, ugynevezett felhében téroljak. A publikus vagy privat infor-
maciokat internet segitségével igy tetsz6leges eszkozrél el lehet érni.

Kiberbiztonsdg: A valtozd kornyezet 4j biztonsagi szempontok bevezetését teszi sziikségessé. A zsarolo
virusok és hekkerek tobb millié adatot képesek ellopni, amelyek akar az emberek egész profiljat ké-
pesek kozzétenni, pl. egészségligyi adatait, biztositasi adatait stb. A hatékony védelem eléfeltétele az
atlathatdsag és az egytittmikodés. Fontos, hogy a cégek felismerjék a kockazatokat, és kihasznaljék a
biztonsagi megoldasok nyujtotta muszaki és eljarasbeli lehetdségeket.

Rendszerintegrdcié: A rendszerintegracié egy komplex folyamat, amely kiilonféle rendszerek és szoftverek
(beleértve a pénziigyi, illetve gazdalkodasi informatikai rendszereket, szoftvereket is) egységesitésének
és Osszekapcsoldsanak sziikségességét jelenti az informaciok valds idejli és megbizhatd dramoltatdsa
céljabol.

Additiv gydrtds: Az additiv gyartas a folyamatokba beékelt, informdacidalapu, valds ideji ,,hozzaadott”
gyartast jelenti (pl. 3D nyomtatasi technologia segitségével). Térbeli targyak elkészitését teszi lehetdvé
mar meglévd alapra 4j rétegek hozzaadasaval, amely lehet miianyag, fém vagy akar emberi szévet is.

Kiterjesztett valdsdg: A valds kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel egésziil ki, amelyek el6-
segitik az adott kornyezetben torténé tevékenység eredményességét. Az ,,augmented reality” (AR)
legegyszeribb formadja szignalok, jelzések valos idejli megjelenitése, legkifinomultabb formaja pedig
virtualis objektumoknak a valds kornyezetbe helyezése, a valosag és a virtudlis realitas kombindcidja,
egységes cselekvésiranyito rendszerré torténd integracidja.

5G: 4G-t kovetd gyors (1-10Gpbs) adatatvitelt szolgald technologia, a valds ideju egyiittmiikodés eszkoze.
A gyorsasagon kiviil tovabbi elénye, hogy a késleltetés sokkal rovidebb, azaz azonnal informaciok ér-
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kezhetnek. A sebesség és a késleltetés rovidsége miatt lehetdsége van a vallalko-
zasoknak arra, hogy ,,okosan” tervezzenek, kozlekedjenek (logisztika teriiletén),

mérjenek bizonyos folyamatokat.

Blockchain: Ez az 0j technoldgia egy elszamolasi rendszer része, de akar ,,0kos” szer-
z8dések eszkoze is lehet, amennyiben a szerz8dések feltételeit akarjuk ellendrizni.
Gyakorlatilag azt jelenti, hogy egy uj tranzakcio elinditasat az addigi tranzakciok
végéhez kell csatolni, igy a folyamat atlathatd és lekovethet6 lesz. Ha valaki az el6-
z6 tranzakciokon valtoztatni akar, az csak akkor lehetséges, ha minden résztvevé
jovahagyja a véltoztatdst, kiilonben a rendszer blokkolja a véltoztatasi kisérletet.

Fintech: Elsésorban digitalis pénziigyi technologiakat, szolgaltatasokat kinald cégek.
A 6 tertiletei ennek a technoldgidnak a koltségkovetés, pénzkiildés, fizetés, ko-
z0sségi toke finanszirozasa, kozosségi hitelezés, robottanacsadas, bankolas, bizto-
sitas, blokklanc. A Fintech segitségével a szolgaltatasok nonstop elérhetéek, mivel
a tandcsadasokat példaul algoritmusok segitéségével optimalizaljak” (Domokos,

2019)

Az alabbi tabldzatban dsszehasonlitasra kertil a technoldgiak koziil két igazan ha-
sonld, de mégis funkcionalis szempontbdl igencsak kiilonbozé tényezé az Ipar 4.0

technoldgiai koziil.

1. tabldzat. AZ IoT és az M2M technologidk Gsszehasonlitdsa

M2M 10T
gépek szoftverek
hardveralapu szoftveralapu

vertikalis alkalmazés

horizontalis alkalmazas

zart rendszerben telepitve

nagyobb halézatokhoz kapcsolodik

gép géppel kommunikal

gép géppel kommunikal, ember a géppel, gép
az emberrel

egyiranyi kommunikdcié

oda-vissza kommunikdcio

haszndlja a felh6t, de nem sziikséges neki

szitkségesen hasznalja a felh6szolgaltatast

{6 célja a megfigyelés és az ellendrzés

tobbtert alkalmazas; tobbszint(i
kommunikacio

Forras: Sajat szerkesztés. [5]
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Az Ipar 4.0 és az innovdcid fontossdga (6] http://midra.
uni-miskolc.hu/docu-
ment/30472/26471.pdf
(2023.03.27.)

o

A dolgozat el6z6 szakirodalmi feltarasaban emlitett tényezdk és technologiak alkal-
mazésa a potencialis eldnyok kiakndzasat biztositja a vallalkozdsok szamara. Az Ipar
4.0 jelentds erével bir az emberek és cégek munkafolyamatainak tjragondolésaval.
A gyartasi folyamatok digitalizélasa rugalmasabb és kedvezdbb moddszereket kinal
a megfelel6 informaciok megfelelé id6ben és mennyiségben valé megszerzéséhez.
A digitalis berendezések szamdnak gyarapodasa a gyarakon belil, valamint a piaci
kornyezetben sztonzi a hatékonyabb mikodést, ezaltal a véllalkozast az egyénre
szabott vevoéi igények magas szintl kielégitése felé tereli. Az Ipar 4.0 technologiak
esetében is igaz az, hogy vallalkozasok azért dontenek egy rendszer hasznalata mel-
lett, mert miikodésétdl valamilyen iizleti elény megszerzését és a vallalat elémenete-
lére gyakorolt pozitiv hatast varnak el. Mint ahogyan a dolgozat eddigi részeiben is
tobbszor emlitésre keriilt, az Ipar 4.0 szamos eldnyt kindl az 6t alkalmazoé szervezet
szamara, hiszen a forradalmi technologiak az emberek, targyak és rendszerek dina-
mikus, valds ideju és 6nszervezd egylittmiikodése soran optimalissa teszi a koltsége-
ket, az eréforrasok felhasznalasat és elérhet6ségét.

»Kutatasok alapjan, hét tertileten nyujt elényt az Ipar 4.0 megléte:
1. Termelékenység.
2. Informaciémenedzsment.
3. Adatmenedzsment.
4. Megel6z6 karbantartas.
5. Rugalmassag.
6. Pozicionalas és lokalizalds.
7. Automatizacio.” [6]

Al - Az Ipar 4.0 legfontosabb alkotéja
A mesterséges intelligencia a szamitégépek haszndlata olyan feladatokra, amelyek-
hez magas szintli emberi intelligencia, azaz tanuldsi, gondolkoddsi és szimbolum-

kezelési képesség alkalmazdsa sziikséges.

Az emberi intelligenciat jellemz6 harom tényez6 koziil a szamitogépek a szimbolu-
mok kezelésében remekelnek leginkabb. Also szinten minden informacios rendszer
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N
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szimbolumokat, jeleket kezel, és ezekkel végez miiveleteket. A masik két tényezd, vagyis az emberi gondol-

kodasi képesség és tanulasi folyamat tényleges gépi megvaldsitasa azonban még el6ttiink van.

Annak eldontésére, hogy egy gép mikor tekintheté intelligensnek, Alan Turing ajanlott 1950-ben egy
azdta hiressé valt tesztet. Eszerint egy gép akkor intelligens, ha egy személy a géppel és egy emberrel egy-
arant interjut készit, és ez alapjan, feltéve, hogy elére nem tudta, melyik a gép és melyik az ember, nem is
tudja ezt a kérdést eldonteni. 1990 6ta minden évben megrendezik a szamitogépes csevegdrobotok verse-
nyét, de els6 dijat 2006-ig még soha nem adtak ki, vagyis jelenleg még nincs olyan szamitogép, amely teljes
egészében megfelelne ennek a kovetelménynek. A mesterséges intelligencia alkalmazdsai tobbféle techno-
légidra épiilhetnek. A hagyomanyosnak nevezett technikak statisztikai modszereken és formalis logikan
alapulé gépi tanulast tesznek lehetévé. Ezek kozé tartoznak a szakértérendszerek is.

A kiilonboz6 mesterségesintelligencia-alkalmazasok egyre inkabb mindennapjaink részévé valnak ku-
tatdsi téma helyett, példaul az alabbi teriileteken:

- Kéziras felismerése: A mai kézi szamitogépek (PDA-k) tobbsége lehetséget ad mar arra, hogy a bevinni
kivant szoveget az érintést érzékel6é képernydre irjuk egy ,irévesszével”. Ezek a programok ékezet nél-
kili bettikkel mar stabilan mtikodnek, az ékezetes karaktereknél idénként eléfordul hiba.

- Beszédfelismerés: A cél az emberi beszédet szamitogépes formara alakitani, és igy lehet6vé tenni a fel-
haszndl6 és a szamitogép kozotti szobeli kommunikaciot. Ezek a rendszerek angol nyelven ma maér
mikodnek, de hasznalatuk még nehézkes, mivel kiilon tanitasi fazis sziikséges ahhoz, hogy a program
egy felhaszndl6 hanghordozasahoz hozzaszokjon. Az tjabb kisérletek a szdjrol vald leolvasassal torténd
beszédfelismerésre iranyulnak.

- Természetes nyelvek feldolgozdsa: A szamitogéppel valé konnyebb kommunikaciot teszi lehetévé az, ha
a gép egy természetes nyelven, példdul angolul, esetleg magyarul megadott mondatot értelmez. Ezzel
biztositja a felhasznalonak, hogy a szamara legkényelmesebb médon kommunikaljon a szamitégép-
pel. Az egyszer(ibb példak kozé tartozik a Microsoft Office programcsomag ,,gémkapocs asszisztense’,
amely értelmezi a beirt keres6kifejezést, és ahhoz igazitva segit a programok hasznalataban. Az in-
terneten tobb weboldalon taldlunk eligazitast adé csevegbrobotokat (chatterbot), ezek némelyike mar
megtévesztden emberi valaszokat ad bizonyos kérdésekre, példaul az Agentland portalon taldlhato Cy-
belle [WEB Agentland].

- Forditéprogramok: A természetes nyelvek feldolgozasanak masik teriilete a kiillonboz6 nyelvek kozotti
forditas. A forditoprogramok hasznalata ma mar elég altalanos, még ha az eredményiik a tokéletestél
messze is van, de példdul egy teljesen ismeretlen nyelvii weboldal megértéséhez mar hasznalhato eliga-
zitast tudnak adni [WEB Babelfish], [WEB MetaMorpho].
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- Képfeldolgozds: A szamitogép ,latasa”, amely képek, alakzatok bevitelét, feldolgo- | [7] http://midra.
zasét és felismerését teszi lehetévé. Az egyszerti képbevitelnél 1ényegesen tobbet | uni-miskolc.hu/docu-
jelent, hiszen a bevitt informacié értelmét, jelentését is keresi. Felhasznalhato ment/30472/26471.pdf

gy - o . iy Nairs s | (2023.03.27.)
példaul robotok mozgasanak vezérlésére, vagy a termék alakjanak megallapitasa-
val torténd minéségelemzésre. A leguijabb felhasznalasi teriilete a digitalis fény-
képezdgépek képmindségének javitasa [WEB AgentPortal].

- Robottechnoldgia: Manualis munkara programozhaté, valamilyen szenzorral (pél-
daul kameraval) felszerelt intelligens gépek. Féleg a gyartas tertiletén terjedt el
manapsag az alkalmazasuk, mellyel a koltségek jelentés csokkenését lehet elérni.
Ennek oka nagy megbizhatdsaguk, gyorsasaguk és rugalmassaguk (a programot
kicserélve gyorsan ,,betanithatok” mas munkara). [7]

A STRATEGIAI KORNYEZET ELEMZESENEK FO ALKOTOELEMEI

Stratégiai kornyezettel minden vallalat rendelkezik, viszont az abban szereplé kom-
ponensek teljesen eltéréek lehetnek, ugyanis szamtalan befolyasolo tényezdvel talal-
kozhat a vallalkozas annak miikodési élete soran. A kornyezet elemzésével az adott
vallalatnak segitségére lehetiink, ugyanis az elemzés soran feltarasra keriilnek az
erdsségek, gyengeségek, versenytdrsak, piaci pozicio stb. Szamos modellt megne-
vezhetiink és segitséget lelhetiink benniik munkank megkénnyitésére, timogatnak
minket véllalkozasaink megértésében, a PESTEL-modellre, a SWOT-elemzésre, va-
lamint Michael Porter 6ttényezés modelljére fogjuk leginkabb alapozni a valasztott
vallalkozds elemzését.

PESTEL-elemzés

Az alabbi abran a PESTEL-modell keriil szemléltetésre. Ezen szegmensek kozé tar-
tozik a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, természeti és jogi tényezék
egylittesei, melyekbdl mindegyik egyforman fontos szerepet jatszik a modellben. A
hat tényezén beliil tovabbi alkotorészeket azonosithatunk be, melyek dltal még spe-
cifikusabbd és konkrétabba tudjuk tenni az adott véllalkozas PESTEL-elemzését is.

U
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[8] Balaton Kéroly—
Tari Erné (Szerk.)
(2016): Stratégiai és
iizleti tervezés.
[Digitalis kiadas.]
Budapest: Akadémiai
Kiadé. https://doi.
org/10.1556/978
9630598781 Letoltve:
https://mersz.hu/
hivatkozas/dj114se-
ut_29_p10/#djl14se-
ut_29_p10 (2023. 03.
27.)
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2. dbra. A PESTEL-modell szemléltetése

Politikai (Political)

Jogi (Legal)

 Versenyjogi torvények

« Tulajdon jogi torvények

* Fogyasztévédelmi elSirasok
« Foglalkoztatdsi torvények

« Biztonsagi torvények

« Politikai kornyezet stabilitasa
* Adozasi politika

Gazdasagi (Economic)

« Kereskedelmi egyezmények
« Kiilkereskedelmi szabdlyozasok

Természeti (Enviromental)

« Kornyezetvédelmi szabalyok

* Hulladékeltavolitassal és
energia-fogyasztassal kapcsolatos
rendelkezések

« Kornyezetvédelmi szervezetek
(Greenpeace, PETA) tevékenysége

* Szocialpolitika

* Gazdasagi novekedés liteme
 Inflacié, kamatlab

« GDP alakuldsa

« Arfolyam-politika

* Munkanélkiiliseg

* Rendelkezésre all6 jovedelem

Tarsadalmi (Social)

Technoldgiai (Technological)

« Technoldgia jelentGsége az
iparagban és helyi kormanyzati
szinten

« Technoldgiai fejlettség szintje

« Eletméd valtozasa

* Jovedelem-eloszlas

« Demogréfiai folyamatok
« Tarsadalmi mobilitas

« Fogyasztasi szokasok

* Képzettségi szint

* Munka-maganélet aranya

* Fejlesztési tamogatasok mértéke
* Innovaciok/fejlesztések

« Technoldgia-transzfer sebessége
« Elavulési sebesség

Forras: Balaton Karoly-Tari Erné (Szerk.) (2016): Stratégiai és iizleti tervezés. [8]

A PESTEL-elemzés 4 fontos lépésen alapszik:

- A vallalat szamara legrelevansabb altalanos kornyezeti komponensek meghataro-
zésa.

- A kornyezeti 6sszetevokon beliil azon tényezok szelekcidja, amelyek a leginkabb
befolyassal birnak a vallalat miikodésére.

— A kornyezeti tényezdk jelenlegi hatdsainak és a befolyasold szempontok kozotti
Osszefiiggések a feltarasa.

— A kornyezeti elemek varhat valtozasi tendencidinak elemzése a stratégiai id6ho-
rizonton.

A PESTEL-modell Iényege, hogy feltdrja azokat a véltozasokat, amelyek a makro-
kornyezet jelenlegi és jovébeni allapota kozott valoszintileg bekovetkezhetnek.
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A PESTEL-elemzés eredményei jol alkalmazhatdak és hasznalhatdak a stratégiai
tervezés soran. Ha megtortént a makrokornyezet varhato allapotanak feltérképezé-
se, akkor egyszer(ibb lesz a valtozasok elé menni és nemcsak utélag reagalni azokra,
valamint ezdltal képesek lesziink megel6zni az esetleges kellemetlen alakulasokat.
Ugyanekkor, a PESTEL-elemzés hasznos lehet a nemzetkdozi piacra 1épés soran is.

A természeti kornyezet adottsagai, a kulturdlis diverzitas, a gazdasag fejlettségi
szintje és novekedési iiteme, a helyi vallalatok innovacids képessége csak néhany azon
faktorok koziil, amelyek a kdrnyezeti hatasok orszagonkénti differenciajat erdsitik. [8]

SWOT-elemzés

Egy vallalkozas életében meghatdrozé szerepet toltenek be az erdsségek és a gyen-
geségek, valamint a szervezetet befolydsold veszélyek és lehetdségek, ugyanekkor,
ha az tudataban all ezen szegmenseivel és az ebbdl eredd lehet6ségekkel, akkor a
miikodését még inkabb formalni és erdsiteni tudja a sajat javara.

A SWOT-elemzés az egyik leggyakrabban hasznalt elemzési mddszer, melynek

értelmezésében segit az alabbi tablazat.

2. tdabldzat. A SWOT-elemzés alkotérészei

SWOT-ELEMZES

EROSSEGEK GYENGESEK
BELSO + Er6sségek viszonyitdsa a tobbi | — Fejletlen részek, melyek fejlesz-
TENYEZOK piaci szerepl6hoz tésre szorulnak
+ Versenyelonyok feltdrasa — Veszteséges teriiletek felmérése
+ Legjobb szolgaltatasok, bevételi
forrasok
LEHETOSEGEK VESZELYEK
L + Esetleges technoldgiai, jogi, - Lehetdségekbdl eredd valtoza-
KULSO tarsadalmi valtozasok elényre sok negativ hatdsai
TENYEZOK forditasa - Uj piaci belépdk fenyegetése
+ Uj piacokra valé belépés - Tovébbi fennallé akadélyok
+ Piaci verseny visszaszoritdsa legy6zése

Forras: Sajat szerkesztés.
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[9] Balaton Kéroly
—-Hortovényi Lilla
(Szerk.) (2018): Straté-
giai és iizleti tervezés.
[Digitalis kiadas.]
Budapest: Akadémiai
Kiadé. https://doi.
org/10.1556/978
9634541530 Letoltve:
https://mersz.hu/
hivatkozas/dj286se-
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- A SWOT-elemzés komponenseinek legspecifikusabb jellemzdi:

Erds pontok: Az er6sség szarmazhat egy er6forrasbol, képességbdl, de lehet egy mas-
fajta relativ elény a versenytarsakhoz és a vallalat altal kiszolgélt kornyezet sziikség-
leteihez viszonyitva. A f6lény egy megkiilonboztets képesség, amely a versenyben
prioritasokat biztosit a vallalat szamara.

Gyenge pontok: A gyengeség egy limit vagy hidnyossag az er6forrasokban, képes-
ségekben, amely lényegesen korlatozza a magas szintd teljesitményt. Az épiiletek,
pénziigyi er6forrasok, vezet6i képességek, marketing képességek, a marka arculata
példaul a gyenge pontok egyik forrasa lehet.

Lehetdségek: A lehetdség a vallalat kornyezetében egy kedvezd szituaciot teremt. A
kornyezet f6bb trendjei a lehetéségek egyik f6 kiinduldpontjat képezhetik. Korabban
figyelmen kiviil hagyott piaci szegmensek, valtozasok a versenyben vagy a szabalyo-
zasi feltételekben, a technoldgiai valtozasok, a vevéi és a szallitoi kapcsolatok javula-
sa egyarant szolgaltathatnak példat a vallalat potencidljaira.

Veszélyek: A veszély egy alapvet6 fontossagu kedvezdtlen szituacio a vallalat kornye-
zetében és negativ hatdssal birhat a vallalat jelenlegi vagy jovObeni pozicidjara és
mikodésére. Példaként emlithetjiik egy 4j versenytars megjelenését, a piac noveke-
dési titemének lelassuldsat vagy a kedvez6tlen iranyd technoldgiai valtozasokat. [9]

A porteri 6ttényezds modell

A modell (five forces model) alapvet8en a piaci verseny stratégiai elemzésére szolgal.
Porter ezt a modellt iparagi elemzésre talalta ki, melyet a kovetkez6 abra konnyedén
ismertet.
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3. dbra. Porter ttényezés modellje

Szallitok alkupoziciojat
befolyasolé tényezék

° Inputok differenciditsiga
o Helyettesits inputok
" - o Szdliték koncentrdtsdga
Belépési korlatok A helyettesités
. . veszélye:
o Méretgazdasdgossag mhad
© Markahiség o Helyettesité termek
o Atdllas koltségek Szallitok ara

o Tokeigényesség
o KoltségelGnyok
o Kormdnyzati politika

© Vevé hozzadllasa a

helyettesitéshez

o Atdllas koltségek

Iparagi

Ui beléndk (Verseny a Helyettesité |
piacon lévé
vallalatok
Verseny intenzitasat kozott) Vevék alkupoziciéjat

befolyasol6 tényezék befolyasol6 tényezék

o Piac novekedése o Vasdrolt mennyiség
s Fix koltségek aranya | Vevéok I © Helyettesits

o Belépési korldtok termékek

o Versenytarsak szama ° \{evék informaltsaga
o Markapolitika o Atallas koltségei

o Termék

Forras: https://pappgab.com/porteri-5-ero-modell/

Porter szerint a piaci koriilmények kozott tevékenykedé vallalatra 6t erd hat. Vizsgaljuk meg ezeket a
potencialis fejlesztési lehetdségek szempontjabol.

Beszalliték: Napjaink folyamatfejlesztési logikaja és gyakorlata a beszallitofejlesztést kézenfekvo lehe-
tdségnek tekinti. Tagabb Osszefiiggéseket tekintve tovabbi fejlesztési lehetdségek: a beszallitovaltas, a sajat
megoldas (insourcing), a munkamegosztas megvaltoztatasa.

A belépési korldtok lekiizdésében szintén lehet szerepe a fejlesztésnek. Ilyen lehet példaul a kompeten-
ciafejlesztés, koltségesokkentés/hatékonysagjavitas a rengeteg lehetéségével, ilyen lehet a kihozatal javitasa
és az atallasi id6k csokkentése is.

A helyettesiték fenyegetése csokkenthetd, id6ben eltolhat6 a hatékonyabb eldallitassal. Példaul a zenei
CD-k még az 1j terjesztési formak mellett tartjak magukat. Ugyancsak fejlesztést igényel, ha magunk aka-
runk véltani a helyettesiték iranyaba.

A vevéi alkupozicio a fejlesztési szegmensben tobboldaltan jelenik meg. Egyrészrél a vevét — a beszalli-
tohoz hasonloan - partnernek tekintjiik, tovabba pozitiv hozzaallassal segitjiik, példaul elésegitve ismere-
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[10] Kovécs Zoltan
(2017): A termeld és
szolgdltatd rendszerek
fejlesztésének fobb ird-
nyai. [Digitalis kiadds. ]
Budapest: Akadémiai
Kiado. https://doi.
org/10.1556/978963
4540274 Letoltve:
https://mersz.hu/
hivatkozas/dj256atesz-
rfi_34_p6/#dj256a-
teszrfi_34_p6 (2023.
03.27.)

teinek, folyamatainak javitasat. Masrészrél el6fordulhat beszallitoi kiszolgaltatottsag
a vevQ iranyaba. Ez fligghet a vev6i szandéktol, de lehet kornyezeti hatas eredménye
is. Példaul a nyersanyagok beszallitdi fiiggenek a termékeik aranak vilagpiaci ing-
adozasitol. Arcsokkenés esetén a vevdk alkuereje né. Ekkor fontossé valik, hogy a
beszallité - példaul a folyamatok hatékonysaganak javitasaval - még nyereségesen
jelen tudjon lenni a piacon. [10]

Ansoff-mdtrix

A fejlesztési stratégia masodik alapkérdése: milyen alternativ irdnyokban fejlesztheti
egy szervezet a tevékenységét? Kiindulépont az a helyzet, hogy a szervezeteknek
befektetheté eréforrasai halmozddtak fel.

Ansoff-mdtrix: a fejlesztési alternativak dsszes szoba johetd formalis lehetéségei
(4j vagy meglévd termék vagy piac) alapjan elemzi a szervezet rendelkezésére allo
stratégiai fejlesztési alternativakat.

A kovetkez6 tablazat szemlélteti az Ansoft-matrix logikusan felépitett mikodési
elvét.

3. tdabldzat. Az Ansoff-mdtrix tabldzatba foglalva

Jelenlegi termék Uj termék
Jelenlegi piac Piaci térhoditdas | Termékfejlesztés
L”j piac Piacfejlesztés Diverzifikacio

Forras: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_Tervezesi_modellek/
ch06s02.html

Elemei: piaci behatolds, piacfejlesztés, termékfejlesztés, diverzifikacio.

Piaci behatolds (jelenlegi termék/jelenlegi piac): a meglevé termék, meglevé piacon
vald nagyobb piaci részesedését tlizi ki célul. Ennek a stratégianak viszonylag kicsi
a kockazata. Valasztasi lehetdség: javitani a mindségen, novelni a termelékenységet
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és a hatékonysagot, csokkenteni az arat, vagy aktivabban befolyasolni a fogyasztoit.
Piacfejlesztés (jelenlegi termék/uj piac): meglevé termékeit akarja 0j piaci
szegmensek szamara eladni. A cél, bizonyosfajta védettséget, stabilitast biztositani a
meglévé termékek szamara. Magasabb kockdzat, mert az 4j piaci szegmensben az
igények igen eltéréek lehetnek a megszokottdl.

Termeékfejlesztés (4j termék/jelenlegi piac): Gj terméket kivan meglevé piaci szeg-
mensei szdmdra létrehozni. Uj termék kifejlesztésével a véllalat egyben megerdsiti
jelenlétét a meglévé termék / piaci szegmensein is. Ezt kovetik a fogyasztd-orientalt
iparagak, ahol a kereslet allanddan valtozik. Magasabb a kockdzat, mint a behatol6-
nal, mert az Uj termék fogadtatdsat tobbnyire nehéz elére jelezni.

Diverzifikdcié (4j termék / 4j piac): az a stratégiai fejlesztési irany, amikor a vallalat uj
termékeivel 0j piacra 1épve, 4j fogyasztoi igényt kivan szolgalni. Ez a legkockdzato-
sabb. Egyszerre kell szembenézni a termék- és piacfejlesztésb6l fakad6 kockézattal.
Az 1j termék tobbnyire 4j termelési kulturat, az Gj piac a korabbitdl eltérd fogyasztoi
kultura ismeretét koveteli meg. Hosszabb id6t, nagyobb raforditast igényel. [11]

Altaldnos porteri stratégidk

Az altaldnos versenystratégiak lehetséget teremtenek a konkurensek ,lekorozé-
sére” az iparagi versenyben. Ezek mellett az altalanos versenystratégiak csak egy
nézépontot képviselnek az egyes véllalatok sikerességének magyarazatara, és a ver-
senytarsak megel6zése még onmagaban egyaltalan nem biztositja azt, hogy a val-
lalat nyereséget fog termelni vagy sem. Egyes iparagakban (példaul az olajiparban,
ezen beliil is elsésorban a kitermelés és a feldolgozas teriiletén) olyan piacszerkezet
alakult ki, mely szinte valamennyi résztvevét magas jovedelemtermel6 képesség-
gel ruhaz fel. Mas iparagakban (mint példaul a kereskedelemben, ezen beliil is a
kiskereskedelemben) csak az dltalanos versenystratégiakon keresztiil érhet6 el egy
elfogadhaténak itélhetd jovedelmezdség (normal gazdasagi profit).

Porter harom alapstratégiat — koltségdiktald, megkiillonboztetd és 6sszpontosito
— azonositott a stratégiai eldny forrdsa és a megcélzott fogyasztoi szegmensek fiigg-
vényében. A versenyeldny forrasa szarmazhat a fogyasztdk altal érzékelt egyediség-
bdl (megkiilonboztethetségbol), illetbleg az alacsony koltségpoziciobol (hatékony-
sagbol). A megcélzott stratégiai célcsoport lehet kiemelt szegmens vagy iranyulhat
az lzletagi stratégia a teljes ipardg fogyasztoi korére. [9]
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Michael Porter éltalanos stratégidit kétféle szegmensre lehet bontani, kétféle for-
rasel6ny megkiilonboztetésével, ennek 4tlathatosagat a kovetkezé tablazat tarja fel.

4. tdbldzat. Altaldnos Porter-féle versenystratégidk

A stratégiai elony 2 forrasa
A fogyaszto altal Alacsony
érzékelt egyediség koltségpozicid
Stratégiai Valagie;?grlnflc;i)srasz- Megkiilonbéztets Koltségdiktald
célcsoport -
(az iparégon beliil) Meghatarozott fo- Osszpontosit(')
gyasztoi szegmens

Forras: Balaton Karoly-Hortovanyi Lilla (Szerk.) (2018): Stratégiai és tizleti tervezés. [9]

A FO MUNKAFOLYAMAT ISMERTETESE — A STANCOLAS

A stancolds az a folyamat, amikor a nyomddaban a nyomatot egyedileg készitett kés-
formaval formara véagjak, illetve kivagjak bel6le a kivant részeket.

A stancolds el6készitése

A stancforma altalaban nem mas, mint egy falapba beépitett vagokés. A készitési
menete a kovetkezd: az tigyfél altal leadott rajz alapjan a keményfaba belemarjak a
format, majd belehelyezik a vékony és erds késlapot. Néha el6fordul, hogy a nagyon
bonyolult formék esetében a késlap tobb darabbdl all. Mivel a stancformat altalaban
egy kiilsOs cég késziti el, a termék elkésziilésének ideje ezzel kis id6vel meghosszab-

bodhat. [12]

Az alébbi abran a stancolas menete és miikodési elve lathato, megfigyelhetd, hogy
préselés hatdsara jon létre a vagas a stancforma altal.
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4. dbra. A stancolds miikédési elve [13] https://ofszet-
nyomda.hu/a-nyom-

dai-pogacsaszagga-
tas-a-stancolas/ (2023.

05. 02.)

Forrés: https://kisantal.hu/stancolas/ (2023. 05. 02.)

A stancolds részei

Biegelés

A keményebb kartonokat egy vékony csikban megnyomjak, ott ahol késdbb hajlani
fog. Példaul egy eskiivéi meghivot, vagy egy dosszié gerincét bigelik, hogy amikor
kinyitjuk, akkor a hajtasndl ne csunyan gytrédjon, hanem a bigelés mentén hajtod-
jon ki. Mivel ez a munkafazis a nyomtatas utan van, ezért nagyon koriiltekint6en és
pontosan kell végezni, mert az egész — szinte kész — munkat tonkre lehet vele tenni.

Perforalas
A papir el6irt helyén szaggatott késsel valo betitése a le-, ki-, vagy széttéphetGségé-
nek el6segitésére szolgal.

Riccelés

Létezik tovabbd an. riccel kés is — ez f6ként dntapad6 anyagoknal a nyomathordo-
z6 levalasztasat késziti eld, megkonnyitve ezzel pl. egy matrica applikalasat a hor-
doz6 feliiletre. [13]

A cikk folytatdsa a kovetkezd, mdrciusi szamunkban jelenik meg.
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