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SHARSHEEVA SYMBAT *

Harassment and Bullying on
Social Media

Osszefoglalas: A tanulmany célja, hogy felhivja a figyelmet a kozosségi média-
ban eléfordul6 zaklatasra. Az internetes zaklatas elkdvetése és a blincselek-
mény aldozatava valas folyamata napjainkra fontos kutatési témava valt. Az
internetes zaklatas a zaklatas torvényi tényallasanak dj, onallésult formaja.
Az internetes zaklatas kutatdsa a 2000-es évek elején kezdédott. A jelen, ro-
vid kutatas két f6 célja: megvizsgalni a zaklatas személyes és online elkdve-
tési modjat, az aldozatta vélast, valamint ennek kockazatat az egyén szint-
jén, tovabba feltérképezni a probléma jogi vonatkozasait. Ennek érdekében
Egy online kérddivet osztottam meg a kovetdimmel az Instagram kozosségi
platformon. A kérddivet 110 résztvevd toltotte ki a Kirgiz Koztarsasagbodl. Az
Osszesitett eredmények azt mutattdk, hogy jelenleg névekszik ugyan az in-
ternetes zaklatasok szama, azonban maguk a valaszaddk tobb mint fele nem
szembesiilt még ezzel a fenyegetéssel.

Kulcsszavak: Internetes zaklatas; cyberbullying; kutatas, kérd6iv; eredmények;
valaszadok.

Abstract: This paper seeks to raise awareness for harassment and bullying in
social media. Cyberbullying perpetration and victimization have emerged as
an important topic of study. Cyberbullying is a new form of bullying. Cyber-
bullying research began in the early 2000s. This short-term study had two
main aims: to examine the stability of face-to-face bullying and cyberbul-
lying perpetration and victimization and to investigate the individual-level
risk and consider legal aspects of the problem. An online questionnaire was
distributed to my followers on Instagram social platform. The questionnaire
was administered to 110 participants from Kyrgyz Republic. Overall findings
showed that currently there is an increase in cyberbullying however more
than half of the respondents themselves did not face this threat.

Keywords: Cyberbullying; harassment; research; questionnaire; findings; re-
spondents.
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[1] https://www.stop-
bullying.gov/

Harassment and Bullying on Social Media

PURPOSE OF THE STUDY

The purpose of this research is to introduce the reader to definitions of cyberbully-
ing, how do the respondents feel about this issue and discuss the prevalence rates of
cyberbullying perpetration.

The Internet and information communication technologies (ICT) are becoming
a natural part of everyday life for children and adolescents. They have access to a
wide range of social media that offer them the opportunities to connect, create and
collaborate with each other. They can play, watch and/or create games, make videos
and photos, and buy the products they want online. The down-side of these growing
opportunities is that they also create more possibilities for negative experiences such
as online bullying. Online bullying, mostly referred to as cyberbullying, is described
as “ .. bullying and harassment of others by means of new electronic technologies,
primary mobile phones and the internet” (Smith-Steffgen-Sittichai, 2013: 3).

Cyberbullying (CB) can occur through SMS, Text, and apps, or online in social
media, forums, or gaming where people can view, participate in, or share content.
Cyberbullying includes sending, posting, or sharing negative, harmful, false, or
mean content about someone else. [1]

BACKGROUND LITERATURE

Fourteen years ago, Finkelhor, Mitchell and Wolak (2000) were about the first re-
searchers in publishing a report about online harassment. In the Netherlands, the
first report ‘Online bullying: joke or harm’ was published in 2005 by van den Akker.
In 2006 and 2008, two Dutch, large scale studies on the prevalence of cyberbullying
appeared (Dehue-Bolman-V6llink, 2008; Van den Eijnden—Verhulst-Rooy-Meerk-
er, 2006). Around 2006, studies appeared on a large scale in several European coun-
tries that explicitly dealt with cyberbullying (see for instance a review of Kiriakidis—
Kavoura, 2010). Since then, many studies about cyberbullying have been published
all over the world.
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Nowadays, with the expansion of the use of social media, the threat of cyberbullying, especially among
the younger generation, is expanding as well. Young people are suffering drastically from some type of cy-
berbullying. CB victims are more likely to have low self-esteem, depression, and consider suicide. CB can
affect anyone and cost someone their life that is why it is extremely important to prevent it.

HyYPOTHESES

1. It was predicted that a majority of respondents either faced cyberbullying themselves or they know
those who faced this problem.

2. It was anticipated that most of victims of CB are female teenagers, who incur most common types of
CB in different social networking sites (SNS): offensive name-calling, trolling, spreading of false ru-
mors...

METHOD

A questionnaire purpose is to collect useful information and analyze respondents answers making a spe-
cific statistics in the topic of CB among Kyrgyzstan citizens.

The questionnaire was administered to 110 participants. It was conducted among citizens of Kyrgyz
Republic in the age category from 15 to 20 years old. The study was organized on the Instagram social net-
work among my followers and acquaintances. The quantitative questionnaire consisted of 12 close ended
questions. There were question types that ask respondents to choose from a distinct set of pre-defined re-
sponses, such as “yes/no” or among set multiple choice questions and questions where participants had to
choose their position. For example: “If you faced CB, would you report it?”, “Please select all of the answers
that apply to you:...”

Dunakavics - 2022/ 05. 7
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1. Have you or someone you know experienced harassment or CB on social media area?

NO

YES 46%

According to this table, most of the results are negative. Respondents showed that more than half (54%)

REsSULTS

Table 1

54%

of Kyrgyzstanis did not encounter cyberbullying on social media.

2. What do think are the most common CB methods?

Table 2
Mobile calls and texts 4 people
Social networking sites 81 people
Both 22 people

According to the table 2, 81 out of 107 people thought that CB in most cases take place on social net-
working sites (SNC). 4 people considered mobile calls and texts as the most common method of CB, while

remaining respondents voted for both.

Dunakavics
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3. Which gender do you think is more exposed to CB?

Table 3

_6%

males ® females both m

53% of respondents voted for females, 40% of respondents voted for both genders and 6% of respond-
ents voted for males.

4. What age do you think people are more likely to be cyberbullied?

Table 4

children under 12 89
teenagers(13-19) 81%

adults(20-30) 11%

Dunakayics - 2022/ 05. 9
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5. How often do you think CB happens?

Table 5

hardly ever

sometimes

too often but not all the... 30%

all the time 55%

6. Did your school ever teach you about being safe online?

Table 6

14% YES
NO

86%

7. Do you think that because of the ability to remain anonymous, CB occurs more often than traditional bul-
lying?

Table 7

M YES
mNO

10 Dunakayics - 2022/ 05.
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8. If you faced CB, would you report it?

Table 8

" YES
= NO
|
|
9. Do you think victims are afraid to report CB because. ..
1. Government won't/can’t do anything
2. CB will only get worse
3. CB will only get worse
4. All of them
Table 9
a
mb
fc
rd
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10. Do you think bullying through websites compared to traditional bullying...

a. Has less of an effect on the victim
b. Has the same effect on the victim
c. Has more of an effect on the victim

d. I don’t know

Table 10

13% 12%

a
mb
Tc
d
11. Choose your position:
a. CB should be illegal
b. Schools have to help students who were CB
c. There should be CB police
d. There should be a youth helpline where students can go to get help
Table 11
15% a
Eb
mc
©d
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Discussion

The results from the questionnaire of 110 participants from Kyrgyzstan supported the ex-
pected hypothesis (It was anticipated that most of victims of CB are female teenagers, who
incur most common types of CB in different social networking sites (SNS)). The study
demonstrates a correlation between table 2, table 3 and table. Based on the results, 53%
of respondents regard women as greater victims of CB, also it was identified that major-
ity of victims are teenagers between the ages of 13 and 19. There is an inverse relationship
between age and cyberbullying victimization, possibly due to the greater impulsivity of
younger individuals and their increased likelihood of using SNS to meet new people. Spe-
cifically, ownership of a social network site (SNS) profile has been associated with higher
incidences of cyberbullying and cyber-victimization, 81 out of 107 people tend to think
that CB in most cases take place on social networking sites (SNC), this is attributable to the
increasing use of mobile phones for constant SNS access. 4 people considered mobile calls
and texts as the most common method of CB, while remaining respondents voted for both.
Contrary to the second hypothesized association, majority of participants haven’t encoun-
ter CB (54% of all participants), however the results indicate that 55% of followers assume
that CB happens all the time and only 2% think answered that such cases are rare. Most
likely the reason for these results is the ability to remain anonymous. 75 percent of those
surveyed believe that because of the ability to remain anonymous, CB occurs more often
than traditional bullying. Conceivably, it is due to the fact that online bullying takes advan-
tage of the anonymity of the internet, as well as the possibility to quickly spread rumors,
gossip, photos, or misinformation to large groups of people. Moreover findings show that
65% of participated people suggest that bullying through websites compared to traditional
bullying has more of an effect on the victim.

The results demonstrate high percentage of respondents (86%) whose schools did not
provide the necessary information on how to stay safe online and those who would not
reported CB, if they faced it (62%), and the reason why the majority would not report
cyberbullying is that neither the government nor the school can do anything about it. CB
needs to be taken seriously as it does gave a lot of dangerous effect on the victim such as
depression, new complexes and insecurities et cetera, for this reason, there was a part in the
questionnaire where the participants had to choose their position regarding this topic. In
the light of the findings, almost half of the respondents took the position that there should
be a youth helpline where students can go to get help, near 30% voted for option “schools
have to help students who were CB”, 15% answered that CB should be illegal and remaining
have chosen that there should be CB police.
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Conclusion

The present study has mapped out a number of factors that are associated with cyberbullying victimization
in Kyrgyzstan. Cyberbullying victimization is an on-going problem. Findings indicate that cyberbullying
is becoming more prevalent as people, especially teenagers, spend an increasing amount of time using
technology that keeps them connected to people at all hours of the day. There are distinct different ways in
which cyberbullies reach their victims including immediate messaging over the Internet, social network-
ing web sites, messaging and phone calls. The research paper also presents diverse ways to prevent cyber-
bullying. Hopefully the statistics for victims of cyber bullying will decrease due to increased knowledge of
possible consequences for perpetrators and outcomes and implications of its victims.
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Termékmindség fejlesztése a
vevoi reklamdcidk tiikrében
a Viastein Kft.-nél

Osszefoglalas: Dolgozatom megirasa soran torekedtem arra, hogy egy olyan
fejlesztési javaslatot tudjak bemutatni, amely alkalmas a Viastein Kft. altal
gyartott betontermékek mindségének, fizikai és kémia tulajdonsagainak a ja-
vitasara. A f6 cél ezaltal a Viastein Kft. vev6i megelégedettségének a novelése
és a vallalat megitélésének javitdsa. A termék mindségének tovabbi novelé-
sével jelentdsen csokkenthetéek a termékre vonatkozé vevéi reklamaciok és
ezaltal a reklamdcids koltségek is. Dolgozatom elkészitésében segitségemre
voltak a Viastein Kft. dolgozdi, akik szakértelmiikkel nagymértékben hozza-
jarultak a célom eléréséhez. A vevéi reklamaciokezelés altal ralatdsom nyilt
az elmult években tapasztalt vevdi panaszokra, igy pontos kimutatast tud-
tam végezni arra vonatkozdan milyen jellegli hibak mertilnek fel a vasarlok
részére kiszallitott termékekkel kapcsolatban, valamint ezaltal milyen t6bb-
letkoltségek keletkeznek a vallalkozas szamara. Megallapitasra kerilt, hogy
a termékkel kapcsolatos problémak jelentds része szineltérésekbdl, illetve a
betontermékben végbemend kémia folyamatok altal bekovetkezd szinelté-
rést okozd mészkd-kiviragzasbol és cementfatyol kialakuldasabdl adddott.
A dolgozok és munkatarsak bevonasaval, valamint mindségligyi eszkozok al-
kalmazasaval feltartam, hogy mik lehetnek ezeknek a hibdknak az legfébb
okai. Két jelentds ok keriilt meghatarozasra. Az egyik ok a rossz csomagolasi
technoldgia a masik pedig az érlel6kamra gyakori szelloztetése soran fellépd
hémérséklet és paratartalom-ingadozas. Javaslatot tettem az emlitett hibak
megoldasara, amely soran figyelembe vettem megvalositasuk el6nyeit, illetve
hatranyait. A végs6 javaslatom a jelenlegi f6lids csomagolé technolégia cse-
réje pantoloszalagos technologiara. A javaslatom hatasara a térkovek szell6-
zése tarolds soran jobban biztositott, igy a koteg belsejében 1év6 kovekbdl is
tavozni tud a nedvesség. Az intézkedés megvaldsitasatol a kovetkezd évek-
ben a Viastein Kft. betontermékeit érint6 jogos vevoi reklamaciok jelentds
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csokkenését, illetve az arbevétel novelését varom. Az intézkedés tovabbra is biztositja, hogy a Viastein Kft.
Magyarorszag legjobb mindségt térkoveit tudja biztositani a vasarloi részére.

Kulcsszavak: Vevdi reklamdciokezelés, termékkel kapcsolatos problémak, paratartalom-ingadozas, csoma-
golo technologia, pantoldszalagos technoldgia.

Abstract: During the writing of my thesis, I tried to present a development proposal that is suitable for increas-
ing the quality indicators, physical and chemical properties of concrete products manufactured by Viastein
Kft. The main goal is to increase the customer satisfaction of Viastein Kft. and to improve the company’s
perception. By further increasing the quality of the product, the customer complaints about the product
and thus the complaint costs can be significantly reduced. The employees of Viastein Kft. helped me in the
preparation of my thesis, they contributed greatly to the achievement of my goal with their expertise. The
customer complaint handling provided me with an insight into the customer complaints experienced in re-
cent years, so I was able to make an accurate statement of the nature of the errors that occur in relation to the
products delivered to customers, and thus the additional costs incurred by the company. It was found that
a significant part of the problems related to the product were due to color differences and the formation of
limestone blooms and the formation of a cement veil, which cause color differences in the concrete product.
By involving employees and staff and using quality tools, I explored what could be the main causes of these
errors. Two significant reasons have been identified. One reason is the poor packaging technology and the
other is the temperature and humidity fluctuations that occur during frequent ventilation of the maturing
chamber. I made a proposal to solve the mentioned errors, during which I took into account the advan-
tages and disadvantages of their implementation. My final proposal is to replace the current foil packaging
technology with strapping technology. As a result of my suggestion, the ventilation of the paving stones is
better ensured during storage, so moisture can escape from the stones inside the stack as well. I expect the
implementation of the measure to significantly reduce the legitimate customer complaints concerning the
concrete products of Viastein Kft. in the coming years, as well as to increase the sales revenue. The meas-
ure continues to ensure that Viastein Kft. can provide the best quality pavers in Hungary to its customers.
Keywords: Customer complaint handling, problems related to the product, packaging technology, frequent
ventilation, strapping technology.

Bevezetés
Az elmult esztend6k vasarldi tapasztalatat figyelembe véve egyre nagyobb igény van a mindségi, meg-

bizhaté termékekre. Annak érdekében, hogy egy vallalkozas meglévd vasarldit megtarthassa, illetve ve-
vOi korét szélesitse, folyamatosan torekednie kell a mindség magas szinten tartdsara. Kiemelten igaz ez
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"o

egy olyan vallalkozas esetében, mint a Viastein Kft, aki prémium betontermékek eléallitasara torekszik.
A korszer(, eurdpai viszonylatban is kiemelked6 szinvonald gyartasi technoldgia parosul szakértelemmel
a véllalatnal, igy magas min6&ségi termékek gyartdsara van lehetdség a Viastein Kft. gyaregységeiben.

A vevOi megelégedettség, a vevéi igényeknek vald megfelelés és a termékek ezen iranyvonalak mellett
torténd fejlesztése kiemelt szempont a vallalkozas miikddésében. A £6 cél, hogy minden véasarlé érezze, kii-
l6nleges terméket vasarolt, illetve Ggy tekintsen az elkésziilt térkdvel boritott teriiletére, hogy az 6rommel
tolti el. Minden egyes vevéi reklamaciot kiemelt problémaként kezel a vallalkozas. Az utébbi idészakban
ezek a vevéi reklamaciok megszaporodtak, amelyet a véllalkozas nem engedhet meg maganak. Dolgoza-
tom célja, a Viastein Kft. érintett dolgozéit bevonva, illetve az egyetemen megszerzett ismereteimet kama-
toztatva feltarjam azokat az okokat, amelyek a vevéi reklamaciohoz vezettek.

A vevoi reklamaciok megértéséhez attekintem az elmalt években a céghez érkez6 panaszokat, amelyek
Osszesitése és rendszerezése utan képet kaphatok réla, minek a kovetkezménye a vevé elégedetlensége a
termékkel szemben. Ebben kiemelt szerepe lesz a munkavallaloknak, illetve a tanult minéségiigyi eszko-
z6knek.

Célom olyan javaslatok kidolgozasa, amelyek valos segitséget nyujtanak, hogy a termék mindsége ja-
vuljon, és az emlitett reklamaciok szdma a jovében csokkenjen, ezzel tovabb novelve a cég termékeibe
vetett bizalmat. Fontos szempont, hogy a javaslat koltségeiben és kivitelezhetdségben is megfeleljen az
elvarasoknak és hatékony megoldast jelentsen a probléma kezelésében.

A dolgozat témajanak magyar és kiilfoldi szakirodalmi attekintése

A MINOSEG FOGALMANAK KULONBOZO ERTELMEZESI MODJAI

A mai vilagban szinte nem telhet el ugy nap, hogy valamilyen médon ne keriilne szoba a mingség fogalma,
amely a legrégebbi fogalmak kozott szerepel. A gyartok, szolgéltatok a legkiillonb6z6bb mdédokon préobal-
jak a vasarlokat meggy6zni az altaluk nyujtott termék, szolgaltatas miben kiilonbozik, miben nyujt tobbet
a versenytarsak altal kinaltaknal. Az egyik ilyen mdd a mindségre torténd ravilagitas, annak kiemelése és
természetesen az arra valo torekvés. A mindség fogalmat az id6k soran sokan és sokféleképpen préobaltak
definidlni, bemutatni, de véleményem szerint pontosan meghatérozni nem lehet, ugyanis mindenkinek
mast jelent.

Ezt a gondolatomat tamasztja ala Turcsanyi Karoly Mindségelmélet és modszertan cimii konyvében
ugyanis szerinte a mindséget rengeteg tényezd, értékrend, kiilonbség befolyasolja beleértve a divatot, a
média hatdsat. A felsoroltak mind-mind alakitjak, formaljak a maguk mdédjan a minéség megitélését.
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Az elvarasok a felhasznalok korében soha nem azonosak, igy a mindségrol alko-
tott vélemények is jellemzden kiillonboznek egymastol. [1]

A minéség fogalmanak meghatarozasaban fontos szempont, hogy ki mire helyezi
a hangsulyt, mit jelent szamara, milyen kritériumok alapjan mérlegeli a minGségnek
valé megfelelést. Ennek megfeleléen szamos, minéségiigyben ismertté valt gondol-
kodé egymastdl kiilonbozé modon értelmezte a fogalmat, de ezek jelentds része a
mai napig id6tallénak bizonyult.

Crosby és Feigenbaum megkozelitése stratégiai szempontd, ugyanis a vevoi elva-
rasok teljes korét igyekeznek meghatarozni. Véleményiik szerint a mindség a vevéi
igényeknek valé megfelelést az elvarasok kielégitését jelenti.

Ezzel szemben a japan Taguchi egy teljesen mas szemléletet képvisel. Szerinte a
mindség a tarsadalomnak okozott veszteség mértéke, vagyis az adott termék minél
kevesebb veszteséget okoz a tarsadalomnak annal jobb a minésége.

Garvin megkozelitése szerinta mindséget nem lehet 6nmagaban meghatdrozni ép-
pen ezért 6t kiillonb6z6 megkozelitési mdd szerint kivanja a mindség fogalmat leirni.

Transzcendens megkozelités: a minGség csak az utdn valik érthetévé, hogy kiilon-
b6z6 hatasok nyoman kialakulnak a jellegzetességei.

Termékalapy megkozelités: ebben az esetben a termékre vagy szolgaltatasra jel-
lemz§ tulajdonsdg a minéség mértéke. Minél nagyobb mennyiségben van jelen az
adott tulajdonsag anndl magasabb a min&sége.

Termelésalapti megkozelités: a minéség elére meghatdrozott kivinalmaknak valo
megfeleldséget jelent. Itt gondolhatunk akdr a szabvanyoknak, terveknek valé meg-
felelésre is.

Felhaszndl6 alapti megkozelités: A mindség egyetlen feltétele a vevoi elvarasoknak
valé megfelelés, igényeik kielégitésére vald torekvés. Mindezek teljesiilése alkotja a
mindség szintjét.

Ertékalapii megkozelités: ebben a megkozelitésben mar megjelenik a termék/szol-
galtatas ara, értéke. A tulajdonsagok meghatarozottak az arak pedig a vev6 szamara
elfogadhatdak.

Juran volt az a személy, aki az el6bbiekben felsorolt személyek elképzeléseit 6sz-
szefoglalta, egy csokorba gytjtotte. ,a mindség megfelelés a felhasznaloi igények-
nek” [2]

Véleményem szerint egy szervezet sikeres miikodéséhez, magas mindségben tor-
ténd termeléséhez rendkiviil fontos, hogy megfelelé mindségcélt tiizzon ki maga elé.

o

Ezen célok meghatarozasahoz segitségére lehetnek az el6zéekben leirtak, de levonva
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a konzekvenciakat elsédleges célnak minden esetben a vevéi igények kielégitésének,
kell lennie. Természetesen ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson a gyartashoz sziiksé-
ges belsé igényeket is kiemelt fontosaggal kell kezelni, ha nem elkdtelezett mindenki
a szervezeten beliil a mingségre valo torekvésben a kitzott cél nem érhetd el ma-
radéktalanul.

A MINOSEGUGY MODERNIZACIOJA A KEZDETEKTOL NAPJAINKIG

A mindségiigyben manapsag tapasztalhaté miikodés és felfogas hosszu évek so-
ran nyerte el jelenlegi formajat. Egészen az ipari forradalomig a mindség, a kiva-
16 termékek kulcsa a céhmesterek kezében Osszpontosult, ennek koszonhetéen a
felhasznalok bizonyos, adott személyekhez kototték a minéséget. Sokkal szorosabb
kapcsolat volt megfigyelhetd a termék gyartoja, vagyis a mester, illetve a vevé ko-
zott. Igy elsé kézbdl ismerhette meg a készité a megbizodjanak az igényeit. Termék
mindségéért minden esetben a céhmester véllalta a személyes felel6sséget. A céhek
egyre nagyobb szamu elterjedésével megnétt a termelés intenzitdsa a termelés, és az
értékesités kezdett elszakadni egymastdl. A keresked6k megjelenése nagyot lendi-
tett a mindségiigyi folyamatokon hiszen garanciat akartak a mesterektdl a termék
folyamatos azonos mindségét tekintve. Ennek nyoman jottek létre az elére megha-
tarozott gyartastechnologiak is, amelyekkel a mesterek biztositani kivantak az azo-
nos mindséget termékeik kozott. A termékek ellendrzése végett megjelentek az elsé
ellenérok, akik a mesterek altal készitett aruk mindségét ellendrizték, jellemzben a
vevok megbizasabol.

A 16. szazadban a manufakturak egyesitették a céhes mestereket. Megjelentek
a muvezet6k, akik hataskorébe tartozott a termelés akadalytalan miikodtetése, és
feleltek a kész termék mindségéért.

Az ipari forradalom sordan, a gyaripar fejlddésének hatasara megindult a tomeg-
termelés, amely soran a vevé mar nem tudta kozvetleniil elvarasait kozolni, vagyis a
gyartds folyamataban nem vett részt. A gyartas folyamata részegységekre osztddott,
megjelent a betanitott munka ezaltal a felel3sségi korok a termék mindségével kap-
csolatban nehezebben kovethetévé véltak. 1]

A mindségiigy a 20. szazad elején a tomeggyartas megindulasa, és a gyarak ka-
pacitdsanak b6viilése nyoman indult komoly fejlédésnek. Ezt a fejlodést 4 szakaszra
oszthatjuk.
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Az 1900-as évek elejétdl beszélhetiink mindségellenérzésrél, amelynek a 6 célja
a selejt termékek kiszlirése és eltavolitasa a gyartasi folyamatokbol. Fliggetlen mind-
ségellendrok megjelenése jellemezte, akiknek kizardlagos feladata a kész termékek
ellen6rzése volt. Munkdjukhoz kivaldan kellett ismernitik a termékre vonatkozé mi-
ndségi kovetelményeket, amelyeket a gyartdi folyamat végén Osszevetettek az elké-
sziilt termékkel. Hatrany, hogy kizardlag a gyartasi folyamat végén tortént az ellendr-
zés, és a folyamat soran nem voltak gyartaskozi ellendrzések.

Az 1940-es évektdl a masodik idészak a mindségszabalyozas. Ebben az id6szak-
ban megjelenik a gyartaskozi ellendrzés. Célja, hogy hiba esetén mar a gyartasi folya-
mat kozben kisziirhet6 legyen a selejt termék, és sziikség esetén beavatkozas tortént a
tovabbi hibak megsziintetése érdekben. Az ellendérzés és a szabalyozas valt a 6 célla.
A kiilonboz0 részlegek feleltek a sajat folyamataik szabalyozasaért és minGségéért.
Igy a veszteségek jelentés mértékben csokkenthetéek, amely gazdasagi szempontbdl
is komoly el6relépést jelentett a cégek szamara. [3] [2]

Az 1970-es évektdl kezdve a mindségbiztositas bevezetésével mar nem csak az
egyes részlegek folyamatai, hanem a teljes szervezet folyamatai kertilnek szabalyo-
zasra a kiilsé és bels6 igényeknek valé megfelelés szempontjabol egyarant. A mi-
néségbiztositasnak kettGs célja van. Biztositja a cég vezetése szamdra, illetve a vevd
szamara is garantdlja a termék minéségét. Sokkal nagyobb hangsulyt fektet a hibak
megelGzésére. A mindségiigyi szakember feladatava valik a mindség tervezése, mi-
ndségi programok és rendszerek értékelése sziikség esetén fejlesztése. Ezen folyama-
tok Osszehangoldsa végett jott létre az ISO 9000-es szabvanysorozat, amely célja a
vallalaton beliili szervezeti egységek dsszehangolasa elsésorban a vevéi igények ma-
ximdlis kiszolgalasa érdekében. [4]

A teljes kord mindségiranyitas TQM William Edward Deming nevéhez kothet
és a ’80-as években alakult ki az Egyesiilt Allamokban, vélaszul a Japdnhoz mérheté
gazdasagi visszaesés megallitasa és visszaforditasa céljabol. A TQM célja egy olyan
vezetési folyamat fenntartasa, amely biztositja a vevdi igényeknek valo folyamatos
megfelelést, és adott esetben igyekszik akar tul is szarnyalni azokat. Ennek érdeké-
ben figyelemmel koveti az piaci valtozasokat, és felméri az aktualis vevdi igényeket.
Hosszutavu sikerességre torekszik, amely eléréséhez minden dolgozé elhivatottsaga-
ra sziikség van. A mindség egy vezetési filozofiaként jelenik meg, amely segitségével
az allando versenyképesség biztositasat kivanja elérni. A TQM nem egy végcél, 1é-
nyege a folyamatos fejlesztés még jobb és magasabb szinvonal, minéség elérése érde-
kében. A tevékenységnek a mindséget és a vevoi elégedettséget kell minden esetben
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a fokuszba helyezni és ennek érdekében sziikséges az er6forrasokat hatékonyan ala-
rendelni.[5] [3]

Az el8z6ekben olvasottak utdn megallapithatd, hogy a mindségiigy fejl6dé-
se rendkiviil komoly és atfogd valtozasokon ment keresztiil az elmult szaz évben
és ez a folyamat nem allt meg. A vilagban tapasztalhaté véltozasok akdr gazdasagi
akar tdrsadalmi értelemben vizsgalva folyamatos 1j kihivasok elé allitja a cégeket,
valamint a mindségiigyi szakembereket. Ezen véltozasok eredményeként 1j mind-
ségiigyi trendek alakulnak ki, amelyek megértése és alkalmazasa elengedhetetlen a
vevdi igények maximalis kiszolgalasara torekvé vallalatok esetén a piaci pozicidjuk
megtartasa vagy novelése érdekében.

A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ELONYEI A SZERVEZET KULSO ES BELSO MUKODE-
SE TEKINTETEBEN

Berényi Laszld 2017-ben irt cikkében ravilagit arra, hogy hazankban 2005 6ta fo-
lyamatosan esik a tanusitott ISO 9001 szerinti rendszerek szama. Ennek oka, hogy
Magyarorszagon csokken a figyelem a mindségiranyitas iranyaban. Ennek indokai
kozott azt latja a szerzd, hogy mas hivészavakkal igyekeznek a szervezetek a fejlédés
lehet6ségét keresni, valamint nagyobb érdeklédés mutatkozik egyéb iranyitési rend-
szerek felé, amelyek alapvetSen integralnak magukba mindségiigyi elemeket. Mind-
ezek tudatdban kivainom bemutatni a kovetkezékben, milyen pozitiv hatasai vannak
a mindségiranyitasi rendszer miikddésének a szervezeten beliil mind a termék vagy
szolgaltatas mindségére nézve, mind a vevéi kapesolatok hatasara vetitve. [6]

Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének elsddleges célja, a szervezet tevékeny-
ségének, folyamatainak az allando fejlesztése. A termékek vagy szolgaltatasok min-
den esetben egy gyartasi folyamat eredményei. Ahhoz, hogy a minéségiik javuljon, a
vevoi igényeket még magasabb szinten tudjik kielégiteni a gyartasi folyamatot sziik-
séges fejleszteni. A szervezetnek ezen fejlesztési folyamatokat meg kell terveznie. A
tervezési folyamat végrehajtasa az alabbi dbran bemutatott mddszerek segitségével
végezhetd el. [7]
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A folyamatos fejlesztés alapelve az ugynevezett PDCA-elv, amelynek lényege,
hogy a folyamatok gyengeségeit sziikséges megtaldlni annak érdekében, hogy kija-
vitasra keriiljenek, nem pedig a hibat elkovetd embereket. A PDCA-ciklus szerint
minden tevékenységet négy részre lehet osztani. A négy 1épés kezddbettii az elv el-
nevezése, amelyet a 2. dbra mutat be. Els6 lépésben a tevékenység jelentdsebb prob-
1émait sziikséges feltarni. A problémak feltarasa utan terv késziil a megoldasukra. A
terv végrehajtasa a masodik 1épés. Annak érdekében, hogy a kozbelépés eredményes
legyen folyamatosan ellendrizni, elemezni sziikséges a valtozasokat, igy meggy6z6d-
het rola a szervezet, hogy a folyamat valoban jobb tulajdonsagokat biztosit a termék-
re nézve. Ha ez nem valdsul meg, sziikséges a beavatkozas mindaddig, mig a javito
intézkedés nem lesz eredményes.
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Forras: sajat szerkesztés a [7] forras alapjan.

Magyarorszagon a legelterjedtebb az ISO 9001:2015 szabvany szerint tanusitott
mindségiranyitasi rendszer, amely az el6z6ekben bemutatott PDCA-elv szerint épiil
fel. Nagy el6nye a rendszernek, hogy kovetelményei rugalmasak, igy széles korben
alkalmazhatd a folyamatok optimalizalasanak eldsegitése céljabol. A tanusitas meg-
szerzésének a szandékat akar belsd, akar kiils6 motivacid vezérli minden esetben
valamilyen szervezést javito céllal fogalmazdodik meg. Lehet ez akar a bels6 folyama-
tok elGsegitése, de akar a kiils6 partnerek felé iranyulé arculatjavitas is. Az elényok
kozott kiemelhetd, a versenyel6ny azokkal a szervezetekkel kapcsolatban, akik nem
rendelkeznek ilyen jelleg(i tanusitassal. A kiilsé partnerek kérében egy altalanos bi-
zalom jellemzi a minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezd cégeket, amely nyilvan-
valdan a gazdasagi szempontok szerint is egy pozitiv tulajdonsag, hiszen 4j piaco-
kon val¢ terjeszkedést, 4j tigyfelek megszerzését eredményezi a rendszer bevezetése.

Az el6z6ekben leirtakat alatdmasztja egy 2012-ben bemutatott portugal tanul-
many, amely 35 arufuvarozassal foglalkozé szervezeten keresztiil vizsgalta, hogy mi
volt a legf6bb motivacidjuk a rendszer bevezetése mellett, illetve milyen elényeik
szarmaztak ebbdl. A legf6bb okok a felmérés szerint a bevezetés mellett a vallalati
arculat, imazs javitdsa, illetve versenyeldny szerzése a konkurenciaval szemben. [7]

A tanulmanyban résztvevo szervezetek az alabbi tdblazatban szerepl6 el6nyoket
nevezték meg, amelyeket a rendszer bevezetése ota tapasztaltak. A tablazat sorrend-
ben kozli az eredményt, tehdt a tablazat elején szerepld elényt nevezték meg a leg-
gyakrabban a felmérésben résztvevok.
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3. dbra. Az ISO 9001 bevezetést kovetd elonyok eléforduldsa a tanulmdny szerint
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A tablazatbol jol kivehetd, hogy a mindségiranyitasi rendszer bevezetése a meg-
kérdezett cégek vezetdi szerint a vevdi elégedettséget és a cégimazs javulasat eredmé-
nyezte a legnagyobb mértékben. Fontos még a tablazat alapjan megjegyezni, hogy az
els6 5 helyen kiilsé elény végzett, mig utana kovetkeznek a szervezet belsé miikodé-

sének javulasat bemutatd szempontok.

A tanulmany eredményei véleményem szerint meggy6z6 erével birhatnak a ma-
gyar vallalkozasok szamara az ISO 9001-es szabvany bevezetése és miikodtetése mel-
lett, hiszen egyértelmii elényokkel jar a kiilsé és belsé kornyezet javitasat illetGen.
A rendszer még hatékonyabba és széleskoriibbé teheté mas rendszerekkel torténd
integralassal. Ilyen lehet példaul az ISO 14001:2015 Kornyezetiranyitasi Rendszer
vagy akar az ISO 45001:2018 Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer. Az emlitett két szabvany kivaloan segiti el a kornyezetvédelmi, illetve
munkavédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést a szervezet tevékenységét illetGen,
amely szintén tovabbi elényoket jelenthet a vallalkozas szamara. Alabbi tablazat az
ISO tanusitasok szamat mutatja be 2019-es évben Magyarorszagon, illetve a 2020-as

évben vilagviszonylatban.
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1. tdbldzat. ISO tanusitdsok szdma Magyarorszdgon és a vildgban

Tanusitvanyok szama Telephelyek szaima
M.o. Vilagban M.o. Vilagban
2019 2020 2019 2020
ISO 9001 7107 916 842 9825 1298 666
ISO 14001 2 547 348 218 4084 568 518
ISO/IEC 27001 554 44 486 704 84 166
ISO 22000 126 33735 173 39981
ISO 45001 251 190 429 387 251136
ISO 13485 91 25656 109 35253
ISO 50001 472 19721 957 45082
ISO 22301 5 2205 11 4662
ISO/IEC 20000-1 26 7 846 34 9927
ISO 28000 35 520 68 968
ISO 37001 2 2065 7 5946
ISO 39001 n.a. 936 n.a. 2 305

Forras: Sajat szerkesztés az [9] ISO Survey és MSZT adatai alapjan.

A VEVO HATASA A SZERVEZET BELSO MUKODESERE A VEVOI REKLAMACIOK

ES ELEGEDETTSEG MERESEN KERESZTUL

Miel6tt a fejezetet részletesen is kifejteném fontosnak tartom tisztazni, megérteni a
vevé fogalmat. A szervezeten beliil vagy akar a mingségiranyitasban tobbféle megne-
vezés elterjedt, de jellemzéen minden megfogalmazas ugyanazt a személyt/szerve-
zetet takarja. Nevezhet6 akar vasarlonak, tigyfélnek, megrendeldnek, fogyasztonak
egyarant. A szervezet mikodésének kialakitdsahoz sziikséges meghataroznia vevéit.

Dunakavics - 2022/ 05.

[9] ISO Survey 2020
results Number of
certificates and sites
per country and the
number of overall. In:
https://www.iso.org/
the-iso-survey.html
[2021. 09. 06.]



Hegediis Daniel

[4] Anward Mustafa-Barta
Tamas—To6th Tihamér (2004):
Mindségmenedzsment 1. Buda-
pest: Szokratész Kiilgazdasagi
Akadémia. Pp.16-53.

[10] Némethné Pal Katalin
(2000): A vevdéi elégedettség
mérésének szerepe és torténe-
te. Mindség és Megbizhatésdg.
2000. (2.) Pp. 45-51.

[11] Kenesei Zs6fia (2017):

A vevéi elégedettség mérésé-
nek lehetdségei tobbdimen-
zids szemléletben. Statisztikai
Szemle, 95. (1.) Pp. 30-49.

[12] Szanto Szilvia (2003):
Fogyasztdi elégedettség

az elmélet és a gyakorlat
szempontjabol. Marketing &
Menedzsment, 2003. (5.) Pp.
26-41.

[13] Lemon N. Katherine
—Verhofer C. Peter (2016):
Understanding Custome
Experience Throught the
Costumer Journey. Journal of
Marketing, Pp. 69-91.

26

A vevoket 2 féle modon lehet csoportositani. Kozvetlen mas széval direkt vevo,
aki konkrétan megveszi a terméket, fizet érte vagy igénybe veszi a szamara
nyujtott szolgaltatast. Kozvetett vagy indirekt vevok azok, akik ténylegesen
nem vasarolnak a termékbdl, nem veszik igénybe a szolgaltatast, de a szerve-
zet tevékenysége hatdssal van rajuk. Annak érdekében, hogy a szervezet aka-
dalytalanul tudjon mitikddni mind a két csoport igényeit ki kell elégitenie. [4]

A tdmegtermelés meginduldsa utdn az elosztdsi csatornak sokkal széle-
sebbé valtak, amely hatdsara a gyartok egyre tavolabb keriiltek a vevoktdl igy
egyre nehezebbé valt a vevé altali kozvetlen visszacsatolas a termékrdl vagy
szolgaltatasrol alkotott véleményével kapcsolatban. Annak érdekében, hogy a
szervezet egy versenyképes terméket tudjon létrehozni ismernie kell a vevéi
igényeket, és elvarasokat. A vevéi elégedettség, a fogyasztok mindségi elkép-
zeléseinek a nyomonkévetésében az 1970-es években tortént komoly attorés.
Az USA-ban felismerték, hogy az autok minéségének folyamatosan fejlddése
ellenére a japan konkurencia magasabb piaci pozicidval rendelkezik kdszon-
hetben a fogyasztoi elképzelések vizsgalata, és az ebbdl kovetkezd tapasztala-
tok utjan torténd fejlesztések miatt. A vevoi elégedettségmérés eredményei-
nek minden esetben a termék kialakitasaba kell beépiilnie. Kovetnie kell a
vevdi reakciokat és valtozasokat, amely alapjan a szervezet vezetése meg tudja
hatarozni a termelés szintjeit. A mérés soran a gyartd, szolgaltatd a vasarloval
folytatott kommunikacios folyamat révén szerez informaciot az altala nyujtott
termék, szolgaltatds megitélésérdl, igy a tapasztalatok, visszacsatoldsok alap-
jan tudja a vevéi igényeknek megfelelen fejleszteni az arujat. [10]

Az elégedettség, elégedettnek lenni valojaban egy értékitélet. Valamilyen
tapasztalatra vonatkozoéan lehet pozitiv vagy negativ megitélésti. Egy termék
vagy szolgaltatds megvdsarlasa utan a vevé Osszeveti elvardsait a vasarlast kove-
t6 tapasztalataival és amennyiben ezek a benyomasok elérik vagy talszarnyal-
jak az elvarasait elégedett lesz. Az elégedettségre vonatkozo masik megkozeli-
tés szerint a vevoi elégedettség f6 oka a teljesitmény. Az dltala vasarolt termék
mennyiben teljesiti az elvarasait. A harmadik szemlélet az érzelmi megkozeli-
tés, amely az igazsagossagra épit. Amennyiben a vevének az az érzése tamad,
hogy tobbet invesztalt a termékbe, akdr érzelmi akdr pénziigyi szempontbdl,
mint amit kapott téle elégedetlen lesz. A vevéi elégedettség elérése minden
esetben versenyel6nyt jelent a konkurencidval szemben, ezért els6bbséget élvez
a szervezet stratégia céljainak meghatarozasanal, kialakitasanal. [11] [12] [13]
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Véleményem és tapasztalataim szerint az egyik leggyakrabban hasznalt mddszer
a vevoi elégedettség mérésére a kozvéleménykutatas, amely valamilyen a termékre
szolgaltatasra vonatkozo kérdéslistabol all ossze.

Szabo Gyula két hatranydt is kiemeli a médszernek. Az egyik, hogy gyakran nem
jutnak vissza a gyartéhoz a kérdéivek igy nem lesz reprezentativ a mérés, a masik
pedig kérdések megfogalmazasaval kapcsolatos. Nem minden esetben biztosit elég-
gé egyértelmil vélaszokat annak irdnyaba, hogy valos véleményt tikkr6z6 informaci-
ot kapjunk. Ezen héatranyok kikiiszobolésére lehet megfelel6 mddszer a vevok ter-
vezett latogatasa, amely soran személyesen, beszélgetés keretében lehet hozzaférni a
sziikséges informdciokhoz.

Rendkiviil j6 eszkoz a reklamaciok kezelése. Abban az esetben, ha egy gyartd
tisztdban van vele mivel elégedetlenek a vevéi, a gondolatmenetet megforditva ko-
vetkeztetni lehet mivel lennének elégedettek. A reklamadcids jegyzékonyvekbdl ki-
sziirhet6ek a termék hidnyossagai, és elemezni tudjuk a hiba okat vagy mennyiségét.
Megfelel$ vevéi reklamaciokezelés esetén, amely mikodhet akar egy vevdszolgalat
részeként 0sztonozhetjilkk a vevéket panasztételre. Prof. DSc Paranyi Gyorgy cikke
szerint a vev6k minddssze 3-6 %-a tesz észrevételt. Az dszténzés célja, hogy a va-
sarlok ne elpartoljanak a terméktdl, hanem tegyék meg észrevételeiket a mindségi
mutatdk jobbitasa szandékaval. [14] [15]

MINGOSEGTAMOGATO ES PROBLEMAMEGOLDO ESZKOZOK BEMUTATASA

Az el6z6 fejezetben attekintésre keriilt milyen modon lehet a szervezet kiilsé és belsé
vevlinek az igényeit, a tevékenységgel kapcsolatos elégedettséget felmérni. A mé-
réseket kovetéen rendkiviil fontos, hogy a felmérést készit6 szervezet attekintse és
kiértékelje a szerzett adatokat és ezen adatok tudataban megfelel$ stratégiai 1épé-
seket tudjon hozni. A vevéi reklamaciokbdl kapott visszajelzések alapjan pontosan
konstatalhaté milyen fogyatékossagai, hibai vannak az adott terméknek. Mindezek
tudatdban a termék javitasa, a reklamaciok csokkentése és a megelégedettség no-
velése érdekében jobbitd intézkedéseket kell hozni. Az elsd 1épés a reklamdcidbdl
eredd problémak okainak a feltdrasa, amelyeket hibaelemz, valamint folyamatle-
ir6 modszerek segitségével lehet elvégezni. A mindségiranyitdsban tobb eszkoz all a
szakemberek rendelkezésére, amelyek segitségével hatékonyan lehet a problémakat,
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eltéréseket feltarni és utana javitani 6ket. Természetesen a bemutatni kivant
eszkozok a termékek, folyamatok, szolgaltatasok fejlesztésében is nagy jelen-
tdséggel birnak, de fontos, hogy a megfelel$ eszkoz keriiljon alkalmazasra.

A napjainkban elterjedt mindségligyi trendek a hibdk megel6zését emelik
ki azonban a tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy a legnagyobb odafigyeléssel
megtervezett és miikodtetett folyamatokban is el6fordulnak hibak. A felme-
riil6 hibak elemzésére tobb mddszer is rendelkezésre all. Az alabbiakban ezen
modszereket kivinom részletesen bemutatni. [16]

Pareto-mdédszer

A Pareto-mddszer az egyik leggyakrabban hasznalt hibaelemzé modszer,
ennek oka, hogy konnyen megvaldsithato, elvégezhetd. A moédszer az olasz
szarmazasu kozgazdasz Vilfredo Pareto nevéhez fliz6dik. Kutatdsai szerint az
eléallitott, megtermelt javak 80%-a tarsadalom 20%-éhoz keriil. Ezért is hiv-
juk a modszert masnéven 80/20 szabalynak. A késébbeikben szamos egyéb
kutatds kimutatta, hogy az elv egyéb teriiletekre is adaptalhaté legyen az akar
marketing akar a mindségiranyitas. Dr. Joseph Juran volt az a személy, aki
kiterjesztette a mddszert a mindségiigyre vonatkozoan. Véleménye szerint a
problémak 80%-t az elkovetett hibak 20%-a okozza. A Pareto-elv alkalmazasa
abban az esetben célszert, amikor azt sziikséges megallapitani, hogy mely fel-
adatok, tényezdék hatnak a legnagyobb hatassal a szervezetre, illetve mik azok
a legjelentdsebb rendszerszintl eltérések, amelyek megszintetésével a hibak
jelentds része megoldodik. [17] [16]

A Pareto-elemzés soran egy diagram késziil, amely alapjan lehet elemez-
ni az adatokat. A diagram y tengelyén a relativ gyakorisag szerepel, amely
értéket az egyes hibafajtak gyakorisaga és az osszes el6forduld hiba gyakori-
saganak hanyadosaként keriil megallapitdsra. Az oszlopok magassaga a hiba-
tipusok gyakorisagat jeloli. Az adatokat a relativ gyakorisag szerint csokkend
sorrendben kell abrazolni. A diagram x tengelyén keriilnek feltiintetésre a
vizsgalt hibafajtak. A mddszer szerint az els6 2-3 leggyakrabban eléforduld
ok megsziintetésével, megoldddik a problémak 75-80%-a. [3] [18]
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4. dbra. Pareto-elemzés szemléltetése
25 : 100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0%

4. hiba 3. hiba 2.hiba 1. hiba 6.hiba 5. hiba

Hibak eléfordulasa

Hibak felsorolasa

Forras: Sajat szerkesztés.

Az abrardl leolvashatd, hogy a 4. hiba, valamint a 3. hiba a legjelentdsebbek, igy azok elharitasa prio-
ritast élvez. A tobbi hiba nem bir nagy jelentéséggel. A Pareto-elemzés egy rendkiviil hasznos modszer,
ugyanis a legjelentdsebb problémakra kapunk ravilagitast altala. Ezek megoldasa kiemelkedé mindségi
javulast eredményezhet a szervezet folyamatainak mtikodésében és termékeiben.

Ok-okozat (Ishikawa-diagram)

Az ok-okozat-diagram segitségével megéllapithatova valnak azok az okok, amelyek az adott hiba beko-
vetkezéséhez vezetnek. A diagram megalkotdja, mint az a mddszer nevében is lathaté a japan szarma-
z&st Kaoru Ishikawa, aki a ’60-as években népszertisitette a modszerét. Ishikawa a Kawasaki hajogyarak
mindségiranyitasi folyamatainak és a modern menedzsment kiemelkedé alakja. A diagramot a formaja,
kinézete miatt szokas halszalka-diagramként is emliteni.

A diagram felépitésében a ,,hal feje” jeloli a f6problémat, amelynek az okait keressiik. Jellemz6en jobb-
rél-balra szokas az dbrazolasa. A diagram kiilonboz6 4gai jelolik a hibdhoz vezetd okokat. Az okok feltara-
sahoz célszer 6tletrohamot, idegen szdéval Brainstormingot tartani az érintett egységben dolgozok kozott,
amely médszert a késébbiekben kivanom bemutatni.
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A diagram alkalmazasa kivéloan feltarja az azonositott problémak és a lehetsé-
ges okai kozotti Osszefliggéseket, de ez kizardlag tapasztalattal rendelkezd csapattal
egyiitt kivitelezhetd. [19]

5. dbra. Ishikawa-diagram bemutatdsa

Lemezalkatrész-selejt Ishikawa-diagramja

acél
anyag \ vastagsag
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r
Forras: [20]

A TIshikawa-diagram nagy elénye, hogy lehet6séget nyujt a vizsgalt probléméhoz
kapcsolddé dsszes tényezd azonositasara és elemzésére.

Otletroham (Brainstorming)

Otletroham sorédn egy moderdtor segitségével, aki jellemzéen egy vezets személy,
bevonasra keriilnek az érintett szervezet vagy részleg munkatarsai a legkiilonb6z6bb
poziciokbdl. A mddszer soran csoportos 10-15 {8 személyes jelenléte sziitkséges.
Célja, hogy egy kotetlen beszélgetés alakuljon ki egy megadott témdban, ami lehet
akar egy hiba, probléma megoldasa. A résztvevok elmondjdk meglatasaikat, amelyek
egy tabldra felirasra keriilnek. Nagyon fontos, hogy egymas 6tletét kritizalni nem le-
het. A felszabadult légkor a kulcsa a médszer eredményes kivitelezésének. Torekedni
kell arra, hogy minél t6bb 6tlet érkezzen, hiszen igy masokban is Gj dtletek mertil-
hetnek fel, amely nagymértékben eldsegitheti a munkat. A kapott 6tleteket meg kell
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vitatni és értékelni kell. A dontést a vezetdségnek kell meghoznia. Nagy el6nye a
Brainstorming-moédszernek, ahogy az el6z8ekben utaltam ra az Ishikawa-moddszer
soran, hogy kivaléan kombinalhaté mas technikakkal. [21]

Osszegzés

A fejezet soran a legkiillonboz8bb hazai és nemzetkozi szakirodalmi forrasok fel-
hasznéldsaval igyekeztem bemutatni a mindéségiigy kialakuldsanak, fejlédésének
fontosabb mérfoldkoveit, valamint a mindségligy szerves részét képezé teriiletek,
modszerek hatdsait a vallalkozasok tekintetében. Tettem mindezt azzal a céllal, hogy
ravilagitsak arra, hogy a mingség lételeme, elengedhetetlen tényezdje kell, hogy le-
gyen minden gyartd vagy termeld szervezetnek. Meggy6z6désem, hogy a minéség a
kulcsa annak - és erre kivalo bizonyitékot nyujtanak az dltalam felhasznalt forrasok
-, hogy a vevék igényeinek maximalisan megfelelni kivan¢ vallalat esetében komoly
figyelmet kell forditani a mindség kérdésére. A fejezet rovid betekintést ad a vevok
kiemelt szerepére. A vevok részérdl kapott visszajelzések kiemelt fontosaggal bir-
nak a szervezet stratégiajaban, illetve fejlesztési terveiben, hiszen ezek felhasznélasa,
elemzése alapjan jobb dontések sziilethetnek a vezetdség részérdl a szervezetet, vagy
akar a terméket/szolgaltatast érint6 kérdésekben. A folyamatos fejlddésre minden
vezetének torekednie kell, amely eldsegitésére igyekeztem alternativikat kiemelni a
mindségligy teriiletérol.

A Viastein Kft. menedzser szemléletii bemutatasa

A VIASTEIN KFT. CEGTORTENETENEK A BEMUTATASA

A Tarsasag jogelédjei utan 2016-ban valtoztatta a nevét Viastein Kft-re, amely egy
100%-ban magyar tulajdont cég. A Viastein Kft.-t a tulajdonosok a Bayer Construct
cégcsoport fontos tagjaként hoztak létre. Napjainkban a Bayer Construct cégcsoport
az egyik legjelentGsebb épitbipari vallalkozas Magyarorszagon és Erdély teriiletén.
A cégcsoport tulajdonosi korének célja, egy olyan épitdipari cégesoport kialakitasa,
amely az épitSipar teljes vertikumat lefedi, beleértve az alapanyaggyartdst is.
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Ezen alapanyag gyartas céljabol 2015-ben sziiletett meg a dontés, miszerint a Viastein Kft. térk6gyarat
létesit Hajdu-Bihar megyében, Biharkeresztesen. 2016 oktdberében indult az épitkezés, a helyi onkor-

s

manyzat tulajdonaban 1év§ Ipari Parkban.

6. dbra. A Viastein Kft. térkégydra Biharkeresztesen

Forrés: Viastein Kft. keresked6i képzés PowerPoint.

A kivitelezés rendkiviil gyorsan megvaldsult, hiszen 2017 juliusaban méar meg is kezd6dott a gyartas
az Uj gyaregységben, amely Eurdpa egyik legmodernebb technoldgidjaval felszerelt térkégyara lett. A ko-
zel 1000 m” teriileti gydr maximalis éves kapacitdsa 1.200.000 m”. Tovabbi fejlédés érdekében 2018-ban
elkezd6dott egy Eurdpaban is kiilonlegesnek szamit6 vasbeton el6regyartd tizem, amely 2021. els6 felében
kezdte meg termelését. Jelen beruhdzds a jovében jelentsen csokkenti a régié gazdasagi lemaradasat, és uj
munkahelyeket teremt az ott é16k szdmara. A beruhazashoz megvaldsitasdhoz Magyarorszag kormanya is
jelent6sen hozzdjarult timogatasaval.

A VIASTEIN KFT. TEVEKENYSEGI KORE

A tarsasag f6 tevékenységi kore az épitési betontermék gyartasa és értékesitése. Ide tartoznak a beton épit6-
anyagok, burkoléanyagok, diszburkolatok, betonelemek. A tevékenység végzéséhez sziikséges alapanyagok
beszerzése kiilsé szolgaltatok bevondsaval torténik. Az 6mlesztett aru (kavics, homok) a kozeli banyak-
bdl érkezik. Az alapanyag szallitasdhoz sajat gépjarmiiveket, valamint alvéllalkozékat von be a szervezet.
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w7

Minden alvallalkozérol és beszallitérdl mindsités késziil kiillonb6zé szempontok szerint, amely alapjan
csak a megfelelt, illetve a kivdloan megfelelt vallalkozokkal torténik hosszutava egyiittmiikodés. Az ér-
tékesités jellemzden keresked6kon keresztil torténik. Az értékesités tamogatasa céljabdl a Viastein Kit.
értékesitést el6segitd eszkozoket alkalmaz, amelyeket teriileti képviselSin keresztiil juttat el a partnereihez.
Ilyen eszkoz lehet cégldgoval ellatott mintadllvany vagy mintakert kialakitasa.

7. dbra. A Viastein Kft. teriileti képviselGi felosztdsa

Forras: Viastein Kft. keresked6i képzés PowerPoint.

A Tarsasag 6 f6s teriileti képvisel6i halozattal rendelkezik, feladatuk a kereskedékkel torténd folyamatos
kapcsolattartas, potencialis Gj partnerek felkutatasa, valamint a vevéi igények felmérése, vevéi reklamaciok
kezelése az orszag teljes teriiletén. A versenytarsak koziil egyediili szolgaltatasként vevéi igény esetén a
cég futarszolgalat bevondsaval mintadarabot kiild az érdekl6dé részére. Ennek kovetkezménye az eddigi
tapasztalatok szerint, hogy az esetek 80%-aban megrendelés is koveti az érdeklédést.
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A VIASTEIN KFT. TERKOGYARTO RESZLEGENEK FELEPITESE

8. dbra. Viastein Kft. térké részlegének szervezeti felépitése
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Forras: sajat szerkesztés a Viastein Kft. altal megadott informaciok alapjan 2021.

A szervezet felépitését az alabbi szervezeti dbra mutatja be. A Viastein Kft.-t egy funkcionalis szervezeti
egység jellemzi, amely a szervezetben végzett tevékenység szerinti tagoldst jelenti. Jelen szervezeti forma
kivéloan alkalmas a termelGképesség novelésére, ugyanis a szervezetek hatékonyan tudjék ellatni feladata-
ikat. A beosztottak egy felettessel rendelkeznek, aki egyszemélyben felel az dltala vezetett részleg munka-
jaért. A tarsasag legfelsd szintjén az tigyvezetd all, aki a céget érinté legfontosabb kérdésekben dont. Alatta
helyezkednek el a kiilonb6z6 szervezeti egységek vezet6i. A szervezeti egységek vezet6i egymadssal szoros
kapcsolatban vannak igy a teriileteiket érint6 dontéseket egymassal megvitatva az akadalytalan és produk-
tiv tevékenység érdekében hozzik. Kozvetlen beszdmoléi kotelezettségiik van az Ugyvezetd részére, ame-
lyeket a vezetdi értekezletek alkalmaval ismertetnek. A szervezeti felépités célja az ala és f6lé rendeltségi
viszonyok pontos leirasa, a felel¢sségi korok meghatarozasa. Minden dolgozé a szervezeti felépitésben
folotte elhelyezkedd felettes személy szamara rendelkezik beszamoloi kotelezettséggel. Minden szintnek
csak egy felettese van, igy biztosithatd, az informdciok lefelé és szitkség esetén felfelé torténd akadalymen-
tes aramlasa. A kommunikacids csatorndk jol kialakithatdéak az ilyen jellegli szervezeti felépités esetén.
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A VIASTEIN KFT. TERKO GYARTASI FOLYAMATANAK BEMUTATASA

7. dbra. A térkégydrtds folyamatdbrdja
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Forras: Sajat szerkesztés 2021.

Alapanyag-tarolas: Az alapanyag beérkezése utdn tarolasa a szabad levegén fedett deponalasi helyeken
torténik frakcionként és gyartasi oldalanként elkiilonitve.
A cementet erre a célra kialakitott silékban taroljak.

w
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Gyartas: A térko 2 rétegbdl épiil fel. Magbetonbol, amely a teherhordoé szerepet latja el, illetve felbetonbol,
amely a szinezett vagy szinezetlen koporéteg. A két réteg Osszetétele kiilonbozik egymastdl, ezért két
kiilonb6zé gyartasi oldalon torténik az elééllitasuk. A gyartds elsd fazisaban a magbetonhoz sziikséges
frakciokat (kavics, homok) a keverdbe juttatjak, amely meghatarozott recept alapjan vizet, cementet, és
egyéb adalékanyagokat adnak hozza. A keverében nedvességtartalom-mérés zajlik, amely a viz mennyi-
ségét hatdrozza meg, igy sziikség szerint tovabbi vizet lehet hozzdadni. A keverés befejezése utan a gép a
foldnedves betont egy futdszalagra teriti egyenletesen eloszlatva, amely a gyart6 sablonba szallitja azt. Egy
ugynevezett egalizal6 lemez elteriti a sablonban a magbetont, majd egy rovid vibralast kovetGen a laza
szerkezetll beton teljesen kit6lti a sablont. Ezzel parhuzamosan a keverében a felbeton is elkésziil, ame-
lyet szintén futdszalagon juttatnak a sablonhoz. Szinezett termékek esetében a felbeton vagy masnéven
koporéteg megkapja a szinezést, amely hatasara véletlenszertien létrejon a szinkép. A szalag tovabbhalad,
ahol a sablonhoz érve a két réteget egymasba vibraljak. A rétegek a szemcseszerkezetiikbél adoddan Gssze-
tapadnak, igy a magbeton feliiletén egy 6-8 mm vastagsagu kopofeliilet jon létre. Itt még a termék nyers
allapotaban feliiletkezelésen esik at, ahol az anyagot fivokak segitségével juttatjak a termékre. A terméket a
futdszalag az érlel6 kamraba szallitja, ahol a robot a megfelel6 polcra helyezi. A kamraban 36°C és 90%-os
pératartalom az idealis. A hot a termék kotési hoje biztositja. A levegét ventilatorok és szelléztetd rendszer
keringteti az egyenletes héeloszlas érdekében. A kamra teljes mértékben automatizalt. A 24 6ras kotési id6
letelte utan a termék kiadasra keriil a szaraz oldalon. Itt kézi valogatdssal a sériilt hibas termékeket cseré-
lik. Itt el6fordulhat a gydrtas soran keletkezett esztétikai hiba. A hibatlan termékeket portalanitjak, majd a
kovek rendezése utdn elokészitik a csomagoldsra. Itt a normal és a nemesitett kovek szétvalnak. A normal
koveket csomagoljak, mig a tobbi a nemesitd tizembe keriil, ahol az utélagos megmunkalasuk torténik.

Az utdlagos megmunkalas 3 mddon torténhet:

- Gydngyszort feliilet: meghatarozott erével acélgolyokat 16nek a ko feltiletére

- Nemesitett feliilet: acélkalapacsok segitségével az egészen finomtol a durvébb ttésekig alakitjak a feliiletet.
- Roppantott feliilet: keritéselemek és falazoblokkok esetében rusztikussagot kap az elem oldala

Tarolas: A koveket méreteiktdl fiiggéen raklapokra helyezik. A csomagolt termékek raktarkozi taroldsra

keriilnek, ahol készletre veszik 6ket, a csomagolason elhelyezett vonalkdd alapjan. Ezutan keriil a készter-
mék a raktarba, ahol kiszallitasra kész allapotban var.
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Termékmindség fejlesztése a vevoi reklamaciok tiikrében a Viastein Kft.-nél

A VIASTEIN KFT. GAZDALKODASA

A cég bevételeit az altala gyartott termékek értékesitésébdl és a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasokbol
(szallitas) nyeri. Prémium termékek gydrtasabol adoddan a termékeket az dtlagnal magasabb drszint jel-
lemzi, azonban a piac nagyban befolyasolja a termékek értékesitési arat. A termékpiacon az tigynevezett
sziirke termékek a legkelend6bbek, ezekre a termékekre jelentds a kereslet. Ebbél kifolydlag a gyartok
jelentds része ezeknek a termékeknek a gyartasat részesiti elényben. A nagy keresletre valé tekintettel
azonban nincsenek nagy drkiilonbségek az emlitett termékek kozott, igy esetiikben nem tudnak nagy ha-
szonnal értékesiteni a gyartok. A Viastein Kft. elsdsorban a szines térkovek értékesitését célozza meg. Ezen
termékek megfelel6 mennyiségii értékesitése esetén, nagyobb nyereségre tehet szert a gyartd. Természe-
tesen a gazdasagi helyzet nagyban befolyasolja a cég bevételeinek az alakulasat. A Magyar Kormany altal
nyujtott tamogatasok nagy lokést adtak az épitdiparnak, igy az elmult idészakban jelent6sen megnétt az
épitéanyagok iranti kereslet, amely a varakozasok szerint 2021. év végén az arbevételben is meg fog mutat-
kozni. A Viastein Kft. bevételeinek véltozasat a kovetkez6 diagramm dbrazolja:

10. dbra. 2017-2020 kozotti drbevétel alakuldsa

3,6

3 2,8
25

2
15 13

1
0,5 0,1

a

2017.év 2018.év 2019.év 2020.év

milliard Ft

Netto Arbevétel
Forras: Sajat szerkesztés a Viastein Kft. altal biztositott adatokbol 2021.
A diagramon jol érzékelhetd, hogy 2018-ban volt az elsé olyan év, amikor a gyartas az év teljes szakaszaban
zajlott. 2019-ben A Bayer Construct Zrt. nyerte el a Puskds Ferenc Stadion szerkezetépitési munkainak

egy jelent6s részét, valamint a stadion koriili térkovezési munkékat. A térkovet a Viastein Kft. szallitotta a
munkak elvégzéshez, amely jelentds arbevételi novekedést eredményezett a cég szamara.
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11. dbra. Vezértermékekbdl szdrmazo drbevétel megoszldsa 2018-2020 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés a Viastein Kft. altal biztositott adatokbol 2021.

Az dbra jol szemlélteti az el6z8ekben leirtakat miszerint a cég stratégidja a szines termékek értékesi-
tésének a novelése. Azon termékek eredményezik a legnagyobb arbevételt, amelyek szinvalasztéka széles
kord, igy jelentds mennyiségek keriilnek beldliik értékesitésre. Koziiliik is magasan kiemelkedik a Sempre
Mistro, amely a legnagyobb szinpalettaval rendelkezik az elérhet6é termékek kozott. A jovére vonatkozo
piaci varakozdsok szerint a szines termékek irdnti kereslet tovabbra is néni fog, ennek oka a maganépit-
kezések novekedése. A szines termékek értékesitése a maganemberek korében elterjedtebb. Jelentds beru-
hazasokat jellemz8en sziirke termékek felhasznaldsaval végzik. Ez a piaci el6rejelzés pozitiv képet sugall a
Tarsasag gazdasagi jovojét illetden.

Az irds 2. részét a juniusi lapszamunkban kozoljiik.
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A Dunagjvarosi Egyetem Vizilabda
Egyesiilet raktarozasi folyamatainak
atvizsgalasa, fejlesztése 1. rész

Osszefoglalas: Dolgozatomban a Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet
raktaranak mtikodését vizsgaltam meg az atlathato raktarkészlet és a raktari
folyamatok fejlesztési lehet6ségeinek titkrében. Elengedhetetlen volt a téma-
hoz tartozo szakirodalom tanulmanyozasa és gyakorlati alkalmazasa, tovabba
az is, hogy teljeskort képet kapjak a jelenleg miikodé raktar mindennapja-
irol. Sziikséges volt feltirnom a nem megfeleléségeket és nem utolsésorban
szem el6tt kellett tartanom a szervezet elsédleges igényét miikddésének te-
kintetében. A kutatomunkam egy interji készitésével kezdtem, majd a sajat
tapasztalataim alapjan a problémék meghatarozasahoz ok-okozati diagra-
mot (Ishikawa) készitettem, mely alapjan meghataroztam a kivalté okokat és
Pareto-elv alapjan megvizsgaltam azokat. Az ily médon meghatérozott okokra
két megoldasi javaslatot dolgoztam ki, melyek elsdsorban a raktarkészlet nyo-
mon kovethet6ségét segitik, illetve a raktaros hatékonyabb munkavégzését. Az
ABC-elemzésem alapjaul a Pareto-diagram szolgalt, a vizsgalati eredmények
id6beni megvaldsithatosagat GANTT-diagram elkészitésével szemléltettem.
Kulcsszavak: Ok-okozatidiagram,Pareto-elv,raktarmikodés, GANT T-diagram.

Abstract: In my article I examined the operation of the warehouse of the Col-
lege of Dunaujvaros Water Polo Club in the light of the transparent ware-
house stock and the development possibilities of the warehouse processes. It
was essential to study and apply the literature on the subject, as well as to get
a complete picture of the everyday life of the currently operating warehouse.
I needed to uncover the inconsistencies and, last but not least, keep in mind
the primary need of the organization to operate. I started my research with
an in-depth interview and then, based on this and my own experience, I cre-
ated a causal diagram (Ishikawa) to identify the problems, based on which
I determined the causes and examined them based on the Pareto principle.
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For the reasons determined in this way, I have developed two solution proposals, which primarily help
the traceability of the stock and the more efficient work of the warehouse. The proposed solutions, even
independently of each other, would greatly improve the transparency of warehousing processes, but in my
opinion, their joint implementation would lead to long-term success. My ABC analysis was based on the
Pareto diagram, I illustrated the temporal feasibility of the test results by preparing a GANTT diagram.
Keywords: Causal diagram, Pareto principle, operation of the warehouse, GANTT-diagram.

Bevezetés

A mai rohano vilagban elengedhetetlen az atlathatdsag és nyomonkévethetéség az élet minden teriiletén.
Ez nincsen masképp a logisztikai folyamatok teriiletén sem, melyek megléte és megfelelé mtikodtetése
elsédlegesnek kellene lennie miden szolgaltatast, terméket kinalé szervezet szamara. A folyamatosan
fejlédé technoldgiai adottsagokkal sziikséges 1épést tartani és merni kell valtoztatni a céljaink elérése
érdekében.

Dolgozatomban a logisztikai folyamatok egy kisebb szeletét fogom elsGdlegesen vizsgalni, mégpedig a
Dunadjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet raktarozasi tevékenységeit. A logisztikai és raktarozasi tevéke-
nységekhez szorosan kapcsolddd szakirodalmat tekintem at kiegészitve a kereskedelem fogalmaval és az
azzal kapcsolatos megallapitasokkal, a témam Osszetettségét tekintve a nélkiilozhetetlen 9sszefiiggéseket
és fogalmakat mutatom be. Kiilonb6z6é szempontok szerint bemutatom az Egyesiilet miikodési tevéke-
nységeit az elmalt 10 év tavlataban (torténet, tevékenységi kor, gazdasag, stratégia, szervezet), egyszoval
menedzserszemléletil attekintést végzek. Ezt kovetGen az altalam bemutatott szervezetben fellépd prob-
lémakat azonositom be a raktarozasi folyamatok tekintetében, ehhez kiilonboz specialis eszkdzoket fogok
hasznalni. A raktarozasi tevékenységet elsdsorban a szervezet vezet6ségi céljainak megfeleléen szeretném
vizsgalni. Az igy kapott eredmények alapjan javaslatokat fogok tenni az alapveté probléma megoldasara,
tovabba annak megvaldsitasi lehetdségeit is vizsgalni fogom beruhdzds tervezés és kivitelezés szempon-
tjabol. Az altalam megfogalmazott javaslatok kivitelezéshez vonalas idétervet fogok hasznélni. At fogom
tekinteni a véaltozas mellett és az ellene hato er6ket egyarant.

[rasom zdrésaként pedig 6sszegzem a vizsgalatom sordn hasznalt eszkdzoket, ezzel is aldtdmasztva,
hogy a szakirodalomban attekintett fogalmakat a gyakorlatban mennyire tudtam hasznositani.
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Szakirodalmi attekintés
A LOGISZTIKA FOGALMA, TEVEKENYSEGI KORENEK BEMUTATASA

Az alabbi latin szavakbdl alakult ki maga a logisztika sz6 és annak tartalma: logo,
ami nem jelent mast, mint gondolkodni; a logos sz6bdl, ami azt jelenti értelem és a
logistikos-bdl, azaz logikusan gondolkodni jelentéssel bir.

A logisztikat, mint fogalmat az alabbiak szerint definidlta az Amerikai Lo-
gisztikai Tanacs: ,A nyersanyagok, termeléskozi készletek és késztermékek — illetve
hozzdjuk kapcsoloédo informdcidk — hatékony dramldsdnak tervezését, megvaldsitdsdt
és ellendrzését szolgdlo tevékenységek integrdcioja a vevdi elvardsoknak megfeleléen. A
logisztika nem mds, mint a rendszerelmélet alkalmazdsa az anyagdramlds teriiletén.”

A logisztika az alabbi teriileteket foglalja magaba: beszerzés, az adott termék
gyartasahoz sziikséges elemek taroldsa, a gyartas kritériumainak folyamatos bizto-
sitdsa, a termékek tovabbitdsa a vevokhoz és az ezekhez szorosan kapcsolodo egyéb
teriiletek (kontrolling, tervezés, marketing, eszkozok biztositasa).

A megfelel§ helyen, id6ben, mindéségben, koltségen, valasztékban és mennyiség-
ben elvét foglalja magdban a logisztika, ezzel lehetdséget ad az adott vallalat termelé-
si folyamatainak folytonossdgara. A kezdeti idészakban ezt 5M-nek nevezték, mely
bévitésre keriilt az id6 elérehaladtaval 7M-re: a megfeleld termék, -mindségében,
mennyiségben, -allapotban, helyen, -id6ben, -fogyasztoknak, -koltségen sziikséges,
hogy rendelkezésre alljon. A ma ismert logisztikai elvek alapjan ez tovabb béviilt
9M-re: megfelel$ informacio, -anyag, - energia, -személyek, -mennyiség, -mindség,
-idépont, -hely, -koltséggel. Osszetettségébdl adoddan kiilonbozd teriiletekre tago-
lhaté, mégpedig: gyartastechnika, raktarozastechnika, szallitds- és raktdrozas-
technika, csomagolastechnika, tizem- és vallalatgazdasagtan, kozlekedés-technika,
informatika, kommunikacids technika és marketing. [1] A II. vilaghaboru alatt
hasznalt katonai logisztika mintéjara alakult ki a vallalati logisztika. Ujabb tevékeny-
ségek jelentek meg a logisztikaban, amelyek vélhetéen megnovelik az adott termék
értékét: készletezés, raktarozas, csomagolds, anyagmozgatas. A vallalatok tdlnyomd
részénél a koltségek 20-20%-at és a gyartashoz elengedhetetlen id6 nagy részét is a
logisztikai teriiletek teszik ki. [2, 3]
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(1] <http://www.agr.
unideb.hu/ebook/
logisztika/a_logisz-
tika_defincija.html>
[2021. 03. 18.]

[2] Zsombik Laszl
(2013): Logiszti-

kai alapismeretek.
Debrecen: Debreceni
Egyetem.

[3] Foldesi Péter
(2006): Logisztika
I-I1, készult a HEFOP
3.3.1-P.-2004-09-
0102/1.0 palyézat
tamogatasaval.
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A LOGISZTIKABAN ALKALMAZOTT MINOSEGBIZTOSITAS ALAPELVEK

Az elsé irdsos feljegyzés mindségbiztositasi szabalyzatrél még az kori Hamurabi torvénykonyvében kerdilt
meghatdrozasra, melytdl eltérni tilos volt. Az elére meghatarozott utasitdsokat be kellett tartani, nem volt
szabad eltérni téle. A ma ismert mindségbiztositasi rendszerek ugyanezen elven miikddnek, a szabalyokto
valo eltérést pedig nyomos indokkal sziikséges aldtamasztani. Ehhez kapcsolddik az egyik mindségbiztositasi
motto is, mely lényegre téréen megfogalmazza mindezt: ,, Amit nem dokumentdltdl, az meg sem tortént”.
Nagy mértékd volt a selejtes termékek gyartasa a manufaktirak idejében, mely a munkamegosztas elvében
mikodott.

Ennek optimalizalasara talaltak ki egy egységes méret- és kovetelményrendszert (szabvanyt) annak
céljabdl, hogy ellendrizni tudjak a terméket, mindez pedig a beszallitok felé egyfajta megbizhatdsagot
kolcsonzott.

1. dbra. Az dru utja a fogyasztohoz

végtermek alapanyag vegtermek alapanyag vegtermek
kl! be, ki, b(, ki,
ellenorzés ellenorzés ellenorzes ellenorzés ellenorzeés

Forras: http://web.axelero.hu/szgyorgy/2n.htm 2021.03.18.

A termelésben nagymértéki valtozast hozott az ipari forradalom és annak valtozasai, maga a gépesités,
az automatizalas bevezetése. Ezzel egyenes aranyban megnétt a vezetdk és maga a szaktudas fontossaga. A
megnétt drukészlet mindségét egy kiilon, erre szakosodott osztaly végezte, mégpedig a Mindség Ellendrzé
Osztaly (MEOQ), illetve a statisztikai adatok tdmogatasaval probaltak azt a megfelelé szinvonalon tartani.
Véletlenszeri mintavétel tjan vizsgaltak a termékeket a szabvanyban meghatdrozottak szerint, amely
4-5%-o0s selejtezési ratat eredményezett. Felismerték, hogy jobb megel6zni a nem megfelel6 termék kiboc-
satasat a jovedelmez8ség és a gazdasagossag tekintetében.

A mind&ségi lancreakcio elvét el6szor Deming definidlta, mely szerint a mindségjavulas kevesebb tobblet
munkat eredményez (kevesebb késés, -hiba, jobb anyag- és gépkihasznalas), koltségcsokkenést, termeléke-
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nységnovelést, jobb mindséget, ezaltal alacsonyabb arakat eredményez. Mindezek
révén noéhet az adott vallalat piaci részesedése. A BS 5750-es egységes mindségiigyi
rendszerszabvany a ’70-es évek vége tdjan kertilt megfogalmazasra Nagy-Britan-
nidban. Ezt kovetéen a "80-as évek végén ISO 9000 szabvanysorozatként atvette az
Eurépai K6z6sség, majd MSZ-EN 29000 néven terjedt el vilagszerte. [3]

A VALLALATI LOGISZTIKA TERULETEINEK ATTEKINTESE
A logisztika folyamata egy vallalaton beliil négy f6 tevékenységbe sorolhato:

2. dbra. A villalati logisztika teriileteinek bemutatdsa

Beszerzési (ellatasi) Ertékesitési Hulladékkezelési
logisztika logisztika logisztika

* gazdasagi * a gyartas utan a * ujrahasznositasra
folyamatok termék vevo altali torekszik
kezdeténél all atvételéig tart o az értékesitési

* bemeneti készletet piacrol a beszerzés
biztositja iranyaban analizalja

a csomagolo

eszk6zok,

hulladékok
aramlasat

Termelési (gyartasi)
logisztika

* anyagaramlas
zavartalansagat
biztositja

Forras: Sajat szerkesztés.

A Dunaujvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet sportfelszereléseinek gyartasat
nem sajit maga végzi, hanem a YORDO HUNGARIA Kereskedelmi Kft., mellyel
tobb, mint 10 éve allnak kapcsolatban. Ennek kovetkeztében a sportklub a véllalati
logisztika utolso két teriiletével foglalkozik: értékesitési- és hulladékkezelési logisz-
tikaval. [3, 4]
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[3] Foldesi Péter
(2006): Logisztika
I-1I, késziilt a HEFOP
3.3.1-P.-2004-09-
0102/1.0 palyézat
tamogatdsdval. http://
web.axelero.hu/
szgyorgy/2n.htm
2021.03.18.

[4] Szegedi Zoltan-
Prezenszki Jozsef
2017): Logisztikai
menedzsment. Buda-
pest: Kossuth kiado.
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[5] 5<http://www.
agr.unideb.hu/ebook/
logisztika/az_ppen_
idben_elvre_pl_rend-
szer__just_in_time.
html> [2021. 03. 19.]

JusT IN TIME ELVRE EPULO RENDSZER BEMUTATASA
Az éppen id6ben (JIT) tizemeltetési filozofia kozéppontjaban a termelésfolyamat 4ll
(japan elv). Az amerikai és az eurdpai elvektdl eltéré termelésszervezést vall, mely
teljes mértékben megvaltoztatta a termelési rendszer szervezésének addig ismert
alapjait.

A koncepcid alapvetései az alabbiak:

1. tdabldzat. A JIT vezérelveinek kategorizdldsa

Elkertilni:
- pazarlds
— készletfelhalmozas a
termelés sordn

Folyamatos: Cél:
-JIT - fogyaszt6i mindség
- rugalmassag a kolt- biztositasa
séghatékonysag és - igényszerinti termelés
mindség titkrében
- tisztelet és bizalom
— participacié

Forras: Sajat szerkesztés. (5)

A Just In Time rendszer kovetkeztében a veszteségek és koltségek csokkennek, mel-
lette javul tendenciat mutat a kommunikacid, a mindség, a hatékonysag és a termel-
ékenység. Sikeressége akkor johet létre, ha a termelés minden résztvevéje bevonasra
kertl és ha az egész termelési folyamatot atszervezik a konstruktiv kovetelményeik
és maradéktalan kibocsatas szerint, melynek kdzéppontjaban az igények kielégitése
all. Mindezeket pontosan idézitett termelési és mindségi programok bevezetésével
éri el. Napjainkra ez a kor kiterjedt informatikai alkalmazésokra, gyartasi elvekre,
komoly logisztikai ismeretbdzisra, mindezek bevondsa eredményezte a jelenlei
teljeskorti menedzsment-filozdfia kialakuldsat. Az elv rovid megfogalmazasa: ,ter-
meld meg a sziikséges mennyiséget a megfelel6 idépontra” A gyakorlatban el6fordul
minden joszandék, -gyakorlat ellenére, hogy a termelés egyes fazisainal termékfel-
halmozddas keletkezik, amely adott esetben sajnos elfedi az esetleges problémakat.

A teljességiigénye nélkiil, ilyenek lehetnek: amortizacié kovetkeztében meghibasodas
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és hibak a gyartoberendezésben, illetve azok rugalmatlansagabdl ered6 nagyobb so-
rozatok alkalmazasa. A JIT alapvetése szerint, veszteségnek tekinthetd minden olyan
tevékenység, amely a termék értékét nem noveli, ezen hibak kijavitasa sziikségszer.
Ez nem mas, mint az ,,5 zérus” habitus: zérus hiba, -meghibasodas, -készlet, -vara-
kozasi id6, -papir (elektronikus {igyintézés elényben részesitése). [6, 7]

A SZOLGALTATASOK ES A LOGISZTIKA KAPCSOLATANAK ATTEKINTESE

A szolgéltatasok elengedhetetlen részei a mitkodésnek, célja a folyamatok segitése,
azonban maganak az anyagaramnak, a f6folyamatnak nem részese. A vallalat pro-
filjatol fiigg, hogy egy adott teriilet éppen szolgaltatas, vagy féfolyamatnak szamit
(pl: egy gyarténal a karbantartds szolgaltatas, de féfolyamat egy mindségiigyi fej-
lesztéssel foglalkozd véllalatnal). A szolgéltatasok tobbsége tartalmaz szallitast,
beszerzést, raktarkészletbdl dolgozik, vagyis megvalosulasuk logisztikai tevékeny-
ségeken keresztiil teljestilnek. Legtobbszor az alabbi szolgéltatasokat differencialjak
egy termelé cégnél: oktatds, anyamozgatas, tizemfenntartds, muszaki fejlesztés,
mindségellendrzés, vevdszolgalat, szocialis tamogatasok. A cég életben maradasat
az befolyasolja, hogy mennyiben tud szimbiézisban miikédni a vevéi igényeivel és
megfelel6 mindségben kinalni a szolgaltatasait, termékeit. Ezeknek a teriileteknek a
korszertisitése a muszaki fejlesztés kotelessége, jobbito hatdsa kiterjed a rendszerek-
ben hasznalt eszkozokre, miiszaki megoldasok jobbitasara. Egy raktarozasi rendszer
bevezetésének esetében a dontéseket gyorsan és helyesen sziikséges meghozni a lo-
gisztika rendszer problémamentes miikodése érdekében. Annak a személynek az
iranyaban, aki ezen poziciot tolti be, nagy elvarasokat fektet le a vallalat: nem elég
ratermettnek lennie, tapasztaltnak, kifejlett és hatékony kapcsolatrendszerrel sziik-
séges rendelkeznie magaban a szervezeten belill. Ez a folyamat akkor mukodhet
zokkenésmentesen, ha nemcsak a személy illeszkedik a szervezethez, hanem egy
kicsit a szervezet is a személyhez. A hatékonysag legerGsebb ellenlabasa a lassu in-
formacidaramlas, tanacstalansag, a legoptimalisabb szervezeti felépités ennek okan
a linearis szervezeti kultura. [2, 4] A Dunaujvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet
munkavallaléja vagyok 2015 6ta vizilabda edz6 munkakorben, azonban az elmult
1 évben munkakorom kib6viilt és a DFWEar Shop altal a kozonség szamara sport-
felszerelések 4rusitdsaval is foglalkozom félallasban. Igy betekintést nyerhettem
a gyartas utan a termék vevé altali atvételéig tartd folyamatba (anyagmozgatais,
vev@szolgalat). A munkavégzésem kezdeti id6szakéban ismerkedtem a folyamatok-
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kal, ki kellett tapasztalnom a megfeleld kommunikdcids csatornat a gyartéval, sziikséges
volt megismernem az aruszallitds kritériumait (idétartam, megrendelSlap fejlesztése), ve-
vokkel torténé kapcsolattartds csatornait. Mivel ezek a folyamatok egymasra épiilnek, vagy
egymasbol kovetkeznek kritériumai a megfelel6 mtikodésnek.

A kovetkezé fejezetemben a logisztikdhoz kapcsolddé szolgaltatasokat veszem gorcsé
ala (vallalatiranyitasi rendszer, anyagmozgatas). [7]

A MUNKAHELYI REND ES TISZTASAG SZEREPE A LOGISZTIKABAN

A megfelel6 munkahelyi kozérzet és a termelékenység allando javitdsanak moddszeres esz-
koze az 5S. Szintén japan eredetti, elényei az aldbbiak: szervezetteb, tisztabb munkahelyek,
kézzelfoghat6 eredmények, a szervezetbe tartozé minden személy bevonhaté megvaldsi-
tasaba, ok-okozati viszony — ujabb fejlesztési lehetéségek, otletek jonnek létre, javuld ten-
denciat mutat a helykihaszndlas, a munkafegyelem, a munkaszervezés, mindezek altal a
személyek kozérzete is pozitiv lesz, ezaltal biiszkék lesznek magukra és a munkahelyiikre
egyarant. Tobb termelékenységet és mindségiligyi modszerrel egyiitt, egyiddben alkalmaz-
hato rendszert tesz lehetévé, példaul az alabbiakat: QCC (Quality Control Circles), TPM
(Total Productive Maintenance), JIT (Just In Time). Mivel ez az eszkoz japan, igy az alab-
biak az alkoto szavai:

3. dbra. Az 5S fogalom és magyardzata

(Forras: Sajat szerkesztés) [8]

Dunakavics - 2022/ 05.



A Dunatjvarosi Egyetem Vizilabda Egyesiilet raktdrozasi folyamatainak atvizsgalasa, fejlesztése

A megfelel$ termelést eddig az emberi tényez6k oldalardl kozelitettem meg,
azonban a megfelel6 hattér nélkiil a termelés nem lehet kielégitd. A nem megfelel6
karbantartas és az esetleges amortizaciobol fakado meghibdsodas és termeléskiesés
akar ordkra megbénithatja az adott tizemet. Mindezekbdl kovetkezik a gyartosor,
illetve a gépek technoldgiai ellendrzésének fontossiga, melyet meghatarozott
id6kozonként sziikséges elvégezni a folyamatos termelés fenntartasanak érdekében.

(9]

ANYAGMOZGATO £ES TAROLO RENDSZEREK ALKALMAZASA

A logisztikanak kiemelt szerepe van az anyagok aramlasaban, nemcsak az anyagok
mozgatasara terjed ki, ennél sokkal &sszetettebb tevékenységrol van szo, ami gon-
dolkodasmddban is megmutatkozik. Ha kozelebbr6l megvizsgaljuk magit a folya-
matot, akkor észrevehetd, hogy az anyagok aramldsa, mozgatasa kozben torténik
maga a termelés. A termelés ritmusat, pulzalasat maga az anyagmozgatds adja, azon-
ban nem szabad Osszetéveszteniink az anyagmozgatast és magat a bels¢ szallitast.
A kilonbség a két tevékenység kozott az, hogy az anyagmozgatas az 6sszes ahhoz
kapcsolodo tevékenységet magaba foglalja, amely a helyzetvéltoztatassal jar, mig a
belsd szallitas kizardlag a szallitand6 targyra vonatkozik.

Ebbdl kévetkezik, hogy az anyagmozgatas részét alkotja a belsd szallitas. Tovabb
gongyolitve szalat, maga az anyagmozgatas pedig a technoldgia részét alkotja, amely
két mozgatas kozotti vagy az anyagok mozgasa kozben jon létre. A YORDO HUN-
GARIA Kft.-ben egyedi gydrtésszer(i termelés folyik, a sorozatgyartds nem igényel
nagytermelékenységli anyagmozgat6é eszkozok alkalmazasat. Az anyagmozgatds
dinamikus, kézivezérlésu célgépekkel oldjak meg. Anyagmozgatasi szempontbdl is
megkiilonboztethetdek a termelési fazisok (melyik fazisban torténik meg a készter-
mékké valasa az alapanyagnak), mégpedig: a tarolas anyagmozgatasa, munkahely-
kozi-, szallitashoz kapcsolddd-, tizemkozi és munkahelyi anyagmozgatas. [2] Az
alapanyag-beszallitis YORDO HUNGARIA Kft-nél egy erre a célra szdnt raktdrban
torténik. Az alapanyag beérkeztét kovetGen egy targonca segiti a sportruhazati alap-
anyagok lerakodasat a raktarba, ahol a felhasznalasuknak megfeleléen kategoriza-
lasra keriilnek, tovabba ellendrzik azok mindségét is. [9]
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VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK ALKALMAZASA A SPORTRUHAZATGYARTASBAN

Miel6tt még belépett volna a termelésiranyitds folyamataba a szamitégéphasznalat,
el6tte is nagymértéki sikereket tudtak felmutatni annak alkalmazasa soran. Komoly
id6 és energiaraforditast igényelt és minél tobb bérmunkat vallald cég, beszallito
vesz részt a termelésben anndl bonyolultabba valik az. Természetesen a szamitogép
megjelenése annak fejlédése katalizatorként hatott, azok ara folyamatosan csékkent
az1do6 eldrehaladtaval, teljesitényiik pedig novekedett. A szamitogép folyamatos tech-
noldgiai fejlédésének koszonhetéen mar nem igényelt hasznalatuk plusz raforditast
igényl6 kornyezet biztositasat (pl.: légkondicionalt helyiség). Fejlodtek a program-
nyelvek, azokkal egyiitt a szoftver és hardver megbizhatdsaguk is és a programozasi
ismeretek mindsége (kiilonalld termékként jelent meg a szoftver a piacon). Ezzel
egyid6ben persze az anyagi termelés technoldgiai szintje is fejlédott, konstruktiv
technoldgidk jelentek meg a piacon. A két hatast egylittvéve megnovekedett a ter-
melési folyamat szamitogép altali vezéreltsége, amely az alapja lett a szamitogépek
altal kozpontilag vezérelt termelésnek. [10]

A RAKTAROZAS FOGALMANAK ES RENDSZERENEK BEMUTATASA

A raktar egy olyan helyiség, ahol az adott vallalat a termékeit tarolja egészen ad-
dig, amig azok a boltok polcaira, illetve a vasarlohoz keriilnek. Célja, hogy mind-
addig tarolasi helyet biztositson ezen termékek szamara, amelynek természetesen
kiilonféle kritériumoknak sziikséges megfelelnie. Ahhoz, hogy ezek a kritériumok
tokéletesen megfeleljenek az arukészlet igényeinek (fizikai tulajdonsdg megtartasa
veszteség nélkiil), meghatarozasuk sziikséges. Sziikséges, hogy a raktar mikodteté-
se hatékony, koltségtakarékos, nyomonkévethetd legyen. Mindezek megléte nélkiil
zavarossa valhat a raktarkészlet és nem utolsé sorban negativan befolyasolhatja az
tizlet sikerességét.

»Raktdrozds az dru tdroldsdra, dllaganak megévdsdra, a készletek elhelyezésére
szolgdld tevékenység.” A logisztika maga egy korforgas, mely egymasbol ered és egy-
masban végzddik, tobb esetben a raktarakon keresztiil fonédnak egymasba. Ebbol
kifolyolag a raktarozas szerepe hatalmas az informacio- és aruaramlasban.

A kiilonboz6 részek osszekapcsold szegmense, amely az anyagaramlds megfelel6
biztositasa érdekében arukészletet halmoz, sziikség szerint pedig tovabb adja azt.
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A raktarozas tehat a folyamatrendszer igényeinek kielégitésére szolgalato eszkoz,
egy létesitmény.

4. dbra. A raktdr jellemz6i, részei, tényezgi

]

3 'S S
N N

: ’ :
NP} >

L & =

G 2

—

Forras: Sajat szerkesztés. [11]

Alapvet6 rendeltetése az ellatas és a tarolas. Az utdbbi funkcié az allagmegérzés
mellett a termék elhelyezését jelenti, mig az el6bbi funkci6 a termék a vevék igényei
szerinti felhaszndlasat biztositja. Mivel a vevék igényeinek kielégitése az els6dleges
cél, igy araktdrozas ellatasi funkcidja el6térbe helyezédik, de tokéletesen a raktarozas
akkor mikodhet, ha ez a két funkcié szimbidzisban egymassal egyiitt miikodik.

Az aruforgalmi folyamatban a raktdrozas a masodik helyen szerepel (beszerzés,
raktarozas, termelés, értékesités, szolgaltatas). Az ellatasi funkcid elényt élvez a taro-
lasi funkcidval szemben, mivel a logisztika els6dleges célja a fogyasztd igényeinek
mindségi kielégitése, az ellatasi funkcid pedig a vevéi megrendeléseknek tesz eleget.
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5. dbra. A tdrolds és az elldtds folyamata

Arubeszallitas Komissidzas
Térolas Expedialas

Forras: Sajat szerkesztés. [12]

A komissiozas els6dleges célja, hogy a fogyaszté felé a raktari allomanybol adjon
valasztékot, melyet a vasarlo felé egy- vagy kétlépcsés Osszedllitdas sordn tovabbit,
az expedialds célja annak szallithato allapotba tétele. A JIT elv(i termelés kivitele-
zését elGsegiti, ha a raktar a gyart6 kozelében helyezkedik el. Komissiézassal pedig
csokkenthetdek a koltségek, koszonhet6en a raktarak gytijt6 szerepének, mégis ki-
elégitheték a fogyasztd egyéni igényei. A DFWEar Shop raktarozasi tevékenységét
vizsgalva a raktarozas végpontja az értékesités (egyéb esetben végpont a termelés is
lehetne). A raktarozas folyamata tovabba magaba foglalja az alabbi részfolyamatokat
is: aru atvétele; -kezelés, tarolas; -kiadas. [9]

A kovetkez6 tablazat magaba foglalja a raktarak kiilonb6z6 szempontok szerinti
csoportositasat:

2. tablazat. Raktdrak csoportositdsa

Raktarak csoportositasa

Nemzetgazdasagi dgazatok alapjan - mezégazdasagi
- ipari

- kozlekedési

- ipari

Térbeli elosztdsi folyamatban betoltott - termel6eszkoz-kereskedelmi

szerepiik szerint - kozlekedési, szallitmanyozasi

- fogyasztascikk-kereskedelmi

- felvasarlo, melléktermék- és hulladékgyijté
kereskedelmi
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Termelési folyamatban betoltott szerepiik - segédanyagok
szerint - késztermék

- alapanyag

- félkésztermék

Készletvaltozas sajatossagai szerint - kevés arufajta, nagy mennyiségben

- sok drufajta érkezik, tavozik nagy meny-
nyiségben

- tdvozd arufajtdk tobbszor visszatérnek

- azonos arufajta érkezik, tavozik nagy meny-
nyiségben

- sok drufajta érkezik kis mennyiségben

- tdvoz6 arufajtdk idénként visszatérnek

Forras: Sajat szerkesztés. [2]

Lényeges a raktar kialakitasa, helyszinének megvalasztasa (kornyezete), és hogy
alkalmas-e az adott termékek tarolasara, elvégezheté-e benne a kivant munkafo-
lyamat. A legidealisabb, ha egyszintes az adott raktar, a teriiletét és belmagassagat
az hatdrozza meg, hogy milyen anyagmozgatdsi technoldgia sziikséges a termékek
mozgatasahoz, tovabba érdemes az aruatvevd-kiado teriileteket a raktar épiiletében
beliil kialakitani a termék aramldsi iranyaval megegyezGen.

JELLEMZO TAROLASI FAJTAK, ESZKOZOK ATTEKINTESE

Raktdrozas esetén szamos negativ hatast sziikséges kivédeni annak érdekében, hogy
az atvett drut ne érje semmilyen kdrosodas. Ilyen hatasok lehetnek: paratartalom,
ragesalok, nem megfeleld hémérséklet, napsugarzas, nem megfelelé arukezelés;
vagy rovarok, mikroorganizmusok hatdsai. A tarolas esetében a f6 cél, hogy megaka-
dalyozzak a termékek értékcsokkenését, romlasat. Mindezek megel6zésére szakosi-
tott raktarhelyiség biztositasa sziikséges, ellenkezd esetben nagyobb mértéki lehet
a selejtszam, a munkafeltételek és a raktari munka koltségei hatranyosan alakulhat-
nak. Az alabbi jellemzékkel kiemelten sziikséges torédni egy raktar megteremtésé-
nél: megfeleld vilagitas; -szell6zés; -kozlekedés; -kornyezet; -higiénia; el6irasoknak
megfelel6 allapot kialakitasa/fenntartasa (munka-, tliz- és balesetvédelem).
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A raktarhelyiségnek megkdozelithetdség szempontjabdl akadalymentesnek sziik-
séges lennie az uzlethelyiség fel6l és kivilrdl is (aruatvétel céljabol). A kiviilrdl
torténd megkozelitésnél fontos szempont, hogy az utvonal 1épcsét, kiiszobot ne tar-
talmazzon, illetve kikiiszobolhetd legyen a szintkillonbség egy maximum 10%-os
lejtével. A fizikai erébefektetés csokkentése céljabol belsé térben kézi mikodtetésii
targoncakat, kocsikat hasznalnak (a vendéglatéiparban jellemz8en a ,kiskonténeres”
szallitast preferaljak). Tarolas szempontjabdl az alabbi mddok killonboztethetéek
meg: soros/polcrendszerti-, tomb/halmos-, specialis/omlesztett tarolas. A tarolas
modjanak megvalasztasandl az a mérvado, hogy a terméket hogyan lehet a lehetd
legtovabb értékcsokkenés nélkiil eltartani, illetve befolyasold tényezé még annak
kiszerelése, kémiai és fizikai tulajdonsaga.

6. dbra. Taroldsi modok jellemz6i

Halmos/tomb Omlesztett/specialis Soros/polcrendszerii

«ladas, zsakos, kosaras
gonygyolegben nyersanyagok

+két vagy tobb halmazra osztas
elényos

*por alakil, vagy szemcsés,
kisméretii csomagolt aruk

«ladak, taroloedények,
konténerek alkalmazasa

« gylijtécsomagolasba, kisebb
egységekbe csomagolt, de nagy
valasztékot kinal6 arukészlet

«forgasi gyakorisag

figyelembevétele

*polcok attekinthetSk legyenek

« arukezelés a lehet
legegyszeriibben

«figyelembe sziikséges venni a
tarolni kivant aruk méreteit a
polcok mélységének
kialakitasanal

*hasznos teriiletkihasznalas

Forras: Sajat szerkesztés. [11]

A raktarozas folyaman az adott helyiség szell6zésének és klimajanak a fenntar-
tasa, szinten tartdsa az egyik legkritikusabb tényez6. Az el6bbi nem megfelelsége az
arukészlet minéségét befolydsolhatja negativan, az utobbi pedig a raktari munkaval-
lal6 kozérzetére lehet negativ hatassal. Altalénossdgban elmondhaté, hogy az emberi
test szamara szélsGséges hdmérsékletet fenntart6 raktarhelyiségekben a munkaval-
laloknak rovid ideig sziikséges ott tartdzkodnia (beszallitas, kiszallitas). [9]
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SZAKOSITOTT TAROLAS, MUNKAKOROK JELLEMZO ADATAINAK BEMUTATASA

Szakositott tarolas esetében tovabbi kiemelt szempont, hogy az arukészlet ne szeny-
nyezze egymast (pl.: élelmiszerek), a héfokigények eltérhetnek, mindezek miatt
tobb fajta raktarhelyiség kialakitasa sziikséges. Az imént megfogalmazottak alapjan
az alabbi raktarhelyiségek kiilonboztethet6ek meg:

Hiit6kamra, hiitétér: révid id6n beliil megromlo nyersanyagok taroldsara (0-5 C°);
konyhaval, el6készit6vel és kozlekedd helységekkel van kozvetlen kapcsolata; be-
rendezését tekintve polcos.

Fagyasztotér: mélyhutott termékek tarolasara (-18 C° alatt); konyhaval, el6készitével
és kozlekedd helységekkel van kozvetlen kapcsolata; berendezését tekintve polcos.
Foldesdru készlet: gytimolesok, zoldség-aruk atmeneti tarolasara; kozleked6 hely-
séggel van kozvetlen kapcsolata, de a hulladéktarolo, el6készit6 és aruatvevo kozelé-
ben helyezkedik el; berendezései: raktari allvany, padloracs, optikai mérleg, szemét-
tarold, raktari allvany, kézmoso.

Szdrazdru készlet: tartositott vagy kis nedvességtartalmu druk tarolasara; gazdasagi
bejarattal és kozlekedd helységekkel van kozvetlen kapcsolata; berendezései: mér-
leg, raktari allvany, padloracs, munkaasztal, hiitdszekrény, kézmosd, raktdri kocsi.
Textil-fogybeszkoz raktdr: fogydeszkozokbol a reprezentativ és tartalékkészletek ta-
rolasdra, annak vagyonvédelme; arukiadé és kozlekedé helységekkel van kozvetlen
kapcsolata; berendezései: raktari kocsi, raktari allvany, munkaasztal.

Italraktdr, gongyolegraktdr: vagyonvédelem, gongyodleg atmeneti és az italkészlet ta-
rolasara; italkiado és kozlekedd helységekkel van kozvetlen kapcsolata; berendezé-
sei: raktari allvany, vizvételi hely, padloracs, hiitészekrény, mosogaté medence.
Takaritéeszkoz, tisztitdszer raktdr: tisztitoszerek és takaritoszerek taroldsara; kozle-
ked6 helységgel van kozvetlen kapcsolata; berendezései: szekrény, raktari allvany,
kionto.

Hulladéktdrolo és mosléktdrold: ujrahasznositasra alkalmas és nem alkalmas mellék-
termékek tarolasara; gazdasagi bejarat szabadba nyil6 kijarattal van kozvetlen kap-
csolata; berendezései: rozsdamentes gordithetd edények és kiont6, padlodsszefolyo,
tomlGvéges 1égbeszivo szeleppel ellatott csaptelep. [11]

Az alabbi munkakorok kiilonithetdk el egy raktar esetén: takaritd, adminisztrator,
raktari segédmunkas, raktaros, raktarvezetd. Egyes raktarak esetében a munkaval-
laloknak egészségiigyi kiskonyvvel sziikséges rendelkezniiik (élelmiszerraktar).
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A munkaer6 kivélasztasanal érdemes figyelembe venni, hogy az egyén alkalmas
legyen a betoltott munkakor elvégzésére szakmailag és erkolcsileg egyarant. A
munkakorokon kiviil végzettségiik tekintetében is csoportosithatjuk a munkaerét:

74

7. dbra. Munkaerd csoportositdsa végzettség szerint

Betanitast igényld
munkakorok

Segédmunkat igényld
munkakorok

Szakképesitett munkaerdt

igényl6é munkakorok

« arukezelés « feltoltés * arumozgatas/rakodas

* aruatvétel « folyamatos arukezelés
« aruelhelyezés * elérecsomagolas
(szkaszerti)

Forras: Sajat szerkesztés. [11]

A raktari munkavallalok munkaideje és beosztasuk az adott iizlet nyitvatartasi
id6intervallumaval szoros kapcsolatban allnak. A heti munkaidét altalanossagban
5 napra vonatkoztatjak, minimum 4, maximum 12 6ras miiszakokat alakitanak ki,
szivesen alkalmazzak az osztott-munkaidé és a lépcsézetes munkakezdést egyarant
(utobbi tobb miszakban tizemel). [9]

A KERESKEDELEM FOGALMA, KAPCSOLATOS MEGALLAPITASOK

Két értelmezési mddja van a kereskedelem fogalmanak. Az egyik alatt az a mod
értendd, ahogy a termék eljut a fogyasztdig a gyartotol, a masik pedig azon valla-
latok gytijténeve, amelyek profilja a természek adas-vétele. [12] Mdas megkozelités-
ben vizsgalva a kereskedelem fogalma a termelés és a fogyasztas kozé beékel6dott
tevékenység, ami eljuttatja a terméket a fogyasztohoz. [13] A két megkozelitésbol
megallapithato, hogy kereskedelemnek mindsiil minden olyan tevékenység, amely
adas-vétele értéket képez fiiggetleniil annak maodjatol. A kereskedelem folyamatanak
megértéséhez szitkséges meghatarozni az elemeit, amelyek egyben a résztvevéi is.
Ezek az alabbiak: termeld, termék, kozvetitd, piac, végsé fogyaszto.
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8. dbra. A termékdramlds klasszikus iitja

e

Forras: Sajat szerkesztés [14]

A kereskedelem két részre oszthato, belkereskedelemre (orszaghatdron beliili)
és kiilkereskedelemre (orszaghataron kiviili). A termék a végsé fogyasztd kivanal-
mait (piaci igények) hivatott teljes mértékben kielégiteni, amely esztétikai, fizikai
és szimbolikus erényekkel rendelkezik. A termékek kozvetett (kozvetitdn keresztiili
értékesités), vagy kozvetlen uton (termel6tdl egybdl a végséd fogyasztohoz keriil a
termék) jutnak el a végs6 fogyasztoig a termel6kto]; termelSknek azon személyeket
nevezik, amelyek eléallitjak a terméket és eladasra kindljak azt. A termék nem csak
fizikai valojaban létez6 targy lehet, a szolgéltatasokat is nevezik terméknek (értelem-
szertien ezek nem igényelnek raktarozast). Akar kézzel foghat6 a termék, akar nem,
mindegyiknek ugyanaz a célja, hogy eljusson a végsé fogyasztoig. A termék kozve-
titdn keresztili értékesitését kétféleképen lehet tovabb osztani, kiskeresked6kre és
nagykereskeddkre. A koztudatban a kiillonbség az, hogy az elébbi kisebb tételszam-
ban rendel, raktaroz és igy az arbevétel is alacsonyabb, szakmai szemszogbdl vizs-
galva viszont kiskereskedének az szamit, aki kozvetlen a végs6 fogyasztd szamara
értékesiti a terméket, a nagykeresked6k azonban viszonteladok. A tényleges arucse-
re helyszinét piacnak nevezik, a vallalatgazdasagtan definicidja szerint: a lehetséges
eladdk és vevSk csoportja, amelyek egy szolgaltatas vagy termék adas-vétele céljabol
kapcsolatba keriilnek egy adott helyszinen. Bauer és Beracs szerint ,,... folyamatosan
vdltozo értékesitési lehetdségek, melyek magukba foglaljdk a piaci szereplket, - elado-
kat, vevéket, fogyasztokat — és a kozottiik fenndll kapcsolatokat, miikodési elveket.”
(14]
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NEMZETGAZDASAGI SZEREP ES FELADAT

Mind egyes személy életében kiemelten fontos helyet tolt be a kereskedelem, mivel
az onfenntartd/termeld életmdd mar nem jellemz6 a lakossag tulnyomo részére, igé-
nyeiket termékek megvasarlasaval elégitik ki. Egy adott orszag, telepiilés fejlettségét
a gazdasdgi élet szinvonala hatdrozza meg (illetve még a mezdgazdasag és az ipar),
amelyben hatalmas szerepet vallal maga a kereskedelem. Egy orszag példajan nézve
a nagyobb varosok azok, amelyek gazdasagi és kereskedelmi pontokként hatarozha-
toak meg, egy telepiilés tekintetében pedig a belvarosa az, ami kereskedelmi pontnak
szamit. Ezekben a kereskedelmi pontokban talalhato a legnagyobb és legtobb keres-
kedelmi helyszin, és a legaktivabb marketing tevékenység (reklam, hirdetés) is itt
tapasztalhato. A mezdgazdasagi és az ipari agazatokkal ellentétben a kereskedelem
nem allit el6 Gj termékeket, kozvetitdi tevékenységet tolt be, emiatt sajatsagos a hely-
zete. Az onfenntartd/termeld életmodbol fejlédott ki ez a fajta adas-vétel, mivel az
adott egyén a szamara feleslegesnek, tobblettnek el6allitott/termelt terméket eladas-
ra kinalta annak a személynek, amelynek sziiksége volt ra (kereslet-kinalat). Késébb
ez a kereskedelmi iizleti tevékenység nétte ki magat foglalkozassa. [12] Mindezekbdl
kovetkeztethetd, hogy a kereskedelmi tevékenység célja: kereslet-kinalat fenntartasa,
adas-vétel végrehajtasa, a termékek raktarozasa, arugazdalkodas, majd azok értéke-
sitése a végs6 fogyasztok felé. Ezek alapjan az értékesités, készletezés, beszerzés rész-
folyamata az aruforgalomnak, utdbbiak pedig logisztikai elemek. A kereslet-kindlat
lényege, hogy a megfelel idén beliil valdsuljon meg, ezen alapszik a JIT (Just In
Time) is.

9. dbra. Aruforgalom folyamata

== e

Forras: Sajat szerkesztés. [12]
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A termékek dllando és igény szerinti rendelkezésre alldsat a végs6 fogyasztok felé
a logisztika elemeivel tudjdk biztositani (készlettarolas, raktarozas, beszerzés), to-
vabba a tér és idébeni mozgatassal. Elmondhatd, hogy egy kereskedelmi tevékeny-
séget folytatd cég akkor miikodik megfelel6en, ha profitot tud termelni.

A MINOSEG SZEREPE A LOGISZTIKABAN ES A KERESKEDELEMBEN

Két felfogas kiilonithetd el, a piaci-fogyasztdi-kereskedelmi és a szabvanyalapt ér-
telmezés (gyartoi kdrnyezetben).

A mindség a versenyképesség fokmérdje, illetve befolydsolja a termelési koltsé-
geket, ezért nagy hatassal van a gazdasagi létre.

A kereskedelmi és logisztikai folyamatokra gyakorolt hatdsa nagymértékd, mivel
ha nem megfelel6 a termék, vagy nem id6ben érkezik a végsé fogyasztohoz, akkor
az negativan hat vissza, veszteséghez vezethet. A torekvés az, hogy minél jobb mi-
néségl szolgaltatast vagy terméket biztositson az adott vallalkozas a végsé fogyaszto
szamara (igényeik kielégitésével), az erre vald torekvés, tovabba a teljes termelési
folyamat szabalyozott miikodése a szallitmanyozassal egyitt a konstruktivitds tik-
rében. [2, 15]

A minéség az élet minden teriiletén fontos, egy mérdszam, amely igényeken ala-
pul. A nem megfelel6 allapotban, vagy id6ben szallitott, vasarolt termékek negativ
hatassal birnak a fogyasztokra nézve, mely visszacsapodik magara a gyartora, for-
galmazora, ezzel pedig romlik az adott vallalat/vallalkozas imazsa.

A termékek, szolgaltataisok monitorozdsara, piaci helyzetének feltardsara, élet-
gorbéjének-, a termékhez alkalmazandd stratégia meghatarozasahoz kivaléan al-
kalmas a BCG-matrix, mely egy stratégiai elemzési mddszer. Négy csoportra lehet
osztani felépitését illetGen:
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10. dbra. BCG-madtrix

Kérdéjelek Sztarok
. | Magas piaci | Magas piaci
x| 5| novekedés novekedés
;;% g Alacsony piaci Magas piaci
3 részesedés részesedés
>
:Q
= Doglottkutyak Fejéstehenek
_§ g Alacsony  piaci | Alacsony  piaci
| 2| novekedés novekedés
= | Alacsony piaci Magas piaci
< részesedés részesedés
Alacsony Magas

v

Piaci részesedés

Forras: Sajat szerkesztés.

A ,,Sztarok” csoportja a legjobb poziciot foglalja el, mivel magas a piaci névekedésiik és
a részesedésiik is. Az ebben a csoportban 1év6 termékek, szolgaltatdsok hatdrozzak meg az
adott vallalat profiljat, ahogy esetlegesen lassul a piac ezek alakulnak at ,,Fejéstehenekké”.
Ebben a részben a szinten tartas és a tovabbi novekedés a stratégia. A ,,Kérdéjelek” csoport-
jaban tartoznak azok az egységek, amelyek magas piaci ndvekedést, de alacsony piaci része-
sedést hoznak. JellemzGen az Uj termékek tartoznak ebbe a csoportba, dltalainossagban nem
termelnek nagyobb mértékii profitot, de elényds helyzetet hozhat a novekedési alkalom.
Amennyiben kedvezden alakul a termék sorsa a ,,Sztarok” csoportba kertil, itt a visszavo-
nulasi vagy a névekedési stratégia kovetése célszerti. A ,,Fejéstehenek” csoportban alacsony
a piaci novekedés és magas a piaci részesedés. Ezen termékek piaca mar nem noévekszik,
stagnal, vagy csak nagyon minimadlisan nd. Ennél a csoportnal jelentds a vallalatok pénz-
termeld lehet8sége, ennek az allapotnak a minél hosszabban tart6 fenntartas a célja: tartds,
aratas. A ,,Doglottkutydk” csoportban alacsony a piaci ndvekedés és részesedés egyarant.
Itt a piac nem né, kedvezébtlen helyen vannak a termékek, legtobbszor a doglottkutyak fe-
jostehenek voltak, rosszabb esetben sosem voltak ilyen pozicidban. ezeket a termékeket,
szolgaltatasokat a véllalatok kivonjak a forgalombdl, csak akkor maradhatnak a piacon,
ha mas vallalatot a termékiik kivonasaval monopolhelyzetbe juttatnanak. Helyes stratégia:
visszavonulds vagy szinten tartas. [16, 17]

Ugy gondolom, hogy mindezek kéziil szimomra a legfontosabb témakér a sajatos rak-
tarozasi rendszer kialakitasa, melyet a harmadik fejezetben az Egyesiilet képére fogok for-
malni.

Az irds 2. részét a juniusi lapszdamunkban kozoljiik.
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The Economic Evaluation of “Green Energy”
Potential in Azerbaijani territories: The case
of Karabakh and its adjacent districts

Abstract: The selected study focuses primarily on the economic opportu-
nities of renewable energy resources (RES) in the liberated territories of
Azerbaijan. During the 30-year occupation, Armenia exploited energy and
other natural resources in Karabakh and its surrounding areas. It is not sur-
prising that the establishment of a "green energy" zone in these Azerbaijani
territories has been prioritized in the post-liberation period. Traditional
energy sources are currently the world's most common source of electricity
generation. In this regard, the world's rising energy demand hastens na-
tion-states' gradual shift to green energy. In recent times, Azerbaijan mainly
elaborates on the production and effective utilization of renewable energy
resources in Karabakh and seven nearby districts.

Keywords: Azerbaijan, energy security, green energy, Karabakh, post-libera-
tion period, renewable energy resources (RER).

Osszefoglalds: A tanulmany elsésorban a megujulé energiaforrasok (RES)
gazdasagi lehetdségeire fokuszal Azerbajdzsan felszabaditott teriiletein. A
30 éves megszallas alatt Orményorszdg illegélisan hasznositotta az energi-
at és mas természeti eréforrasokat Karabahban és a kornyezé teriileteken.
Nem meglepd, hogy a felszabadulas utani iddszakban prioritasként kezelték
a »,z0ld energia” zona kialakitasat a teriileteken. A hagyomanyos energia-
forrasok jelenleg a vilag leggyakoribb villamosenergia-termelési forrasai.
E tekintetben a vilag novekvé energiaigénye felgyorsitja a nemzetallamok
fokozatos atallasat a zold energidra. Azerbajdzsan az utébbi idében elsésor-
ban a megujuld energiaforrasok termelésével és hatékony felhasznalasaval
foglalkozik Karabahban és hét korzetében.

Kulcsszavak: Azerbajdzsan, energiabiztonsag, zold energia, Karabah, felsza-
badulas utani iddszak, megujulé energiaforrasok.
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Introduction

The reduction in oil and gas reserves, as well as future production declines in
Azerbaijan, compel the country to focus on renewable energy resources, as well as
develop and implement an appropriate roadmap in this area. As a result, the sta-
bility and efficacy of energy resources is a key aspect of the country's energy secu-
rity tool for achieving socio-economic stability. Azerbaijan should therefore make
efficient use of its existing or conventional energy resources while also encourag-
ing the development of renewable resources (RES). The country's inability to meet
its energy requirements is one of the most pressing issues confronting Armenia
today. The liberated countries' power resources were critical in meeting Armenia's
energy needs. The loss of the majority of these resources causes additional energy
shortages, resulting in higher energy imports and higher domestic energy prices.
As a consequence, since February 1, 2021, household electricity prices have
risen. Armenia's economic and social situation is deteriorating as a result of price
increases. Furthermore, Armenia's inability to pursue an independent energy pol-
icy makes the energy sector vulnerable to external shocks, exacerbating the situ-
ation. [1] On December 5, 2019, Azerbaijan signed Order No. 1673 "on measures
to implement pilot projects in the use of renewable energy sources.” As a result, it
should be noted that Azerbaijan has launched a new large-scale renewable energy
campaign since 2019 [2]. The fact that the country's electricity sector will gain
more power and kilowatts in the coming years removes any doubt that it will meet
the country's growing demand for electricity even while increasing exports. The
country's goal is to increase renewable energy sources' share of electricity pro-
duction to 30%. [3] As a result of the decrees, Azerbaijan has created a favorable
investment climate, just as in other areas of energy, such as the use of renewable
energy sources, consistent measures are being taken to attract private investment
and implement large-scale projects. According to the Ministries of Economy and
Energy, negotiations with investors are currently underway to attract private in-
vestment in the use of renewable energy sources to create a "green energy" zone
following the liberation of these lands. Further to that, international organizations
have positively assessed calls for the establishment of a "green energy" zone in
Karabakh and surrounding areas, and interest in regional cooperation has been
expressed. [4] Thus, Azerbaijan's liberated territories would become "green en-
ergy" zones, with new opportunities for the region's long-term development.
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1. Karabakh as a future “green energy” zone of Azerbaijan

Nowadays, Azerbaijan prioritizes the establishment of a "green energy" zone in
Karabakh and its surrounding districts. Following the liberation of these territories
from Armenian occupation during the Second Karabakh War, Azerbaijani Presi-
dent Ilham Aliyev signed an order establishing a "green energy" zone on 3 May
2021. Azerbaijan's Energy Ministry and the Japanese TEPSCO company signed an
agreement to create a "green energy" zone in the country's de-occupied territories.
According to the project, energy-efficient technologies based on modern energy
management approaches will be developed to effectively use renewable energy po-
tential such as wind, solar, hydro, geothermal, and bio-energy in Azerbaijan's liber-
ated territories. In addition, the project is aimed at researching international experi-
ence, regional energy demand, and power supply, as well as network integration of
renewable energy resources. [5] Since its inception in 1960, the company has com-
pleted projects in over 90 countries and has international experience in the field of
"green energy," providing "green solutions” as part of "smart city" projects in Japan,
Vietnam, Malaysia, Indonesia, Brazil, and Thailand. Furthermore, the company has
been involved in the execution of some projects in Azerbaijan, including consulting
services in the project for the construction of the "Shimal-1" and "Shimal-2" power
plants, field analysis of the energy sector, and others. [6]

Although traditional energy sources are still the world's dominant source of
electricity generation, renewable energy generation is increasing in many countries.
This type of energy production is also a hot topic in the country. The creation of a
green zone or "green space” concept in Karabakh and its surrounding regions is cur-
rently underway and will cover the use of renewable energy sources, energy efficien-
cy, environmentally friendly technologies, including vehicle use, and other issues.

Discussions with the International Renewable Energy Agency in this regard have
received a lot of attention. Global renewable energy production will increase by 50%
by 2024, according to the International Energy Agency, compared to 2018. [7] Azer-
baijan has also huge potential when it comes to using renewable energy. Taking the
potential of the country's renewable energy sources into account, the goal is to in-
crease the share of renewable energy of total investment capacity to 30% by 2030. [3]
A critical component of green energy zones is the availability of renewable energy po-
tential. Karabakh and its surroundings have an abundance of solar and wind energy.
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The territories are estimated to have more than 4,000 megawatts of solar energy
potential and around 500 megawatts of wind energy potential. According to pre-
liminary data, approximately 20 of these stations have become inoperable during
the occupation. Furthermore, decisive steps have already been taken to begin the
process of identifying renewable energy sources and sites in all other liberated lands,
in tandem with the construction of hydropower plants. As a result, in near future, the
liberated lands will be designated as a "green energy" zone.

Wind energy has a huge amount of potential in the Kalbajar and Lachin regions,
and solar power potential in Zangilan and Jabrayil. At an altitude of 100 m, the aver-
age annual wind speed in Karabakh constitutes 7-8 meters per second. The average
annual wind speed in Kalbajar and Lachin exceeds 10 meters per second. In terms
of solar radiation falling on the earth's surface, the southern part of the Karabakh
plain - Fuzuli, Jabrayil, and Zangilan regions - ranks second only to the territory of
Nakhchivan AR. The solar radiation falling on a horizontal surface of one square
meter in this location amounts to 1600-1700 kWh per year. [8]

Furthermore, Karabakh accounts for 25% of Azerbaijan's local water resources,
the prospects of using the rivers namely Tartar, Bazarchay, Hakari, and their creeks
for electricity generation are being considered. Along with this, the Kalbajar region
has 3,093 m3 / day thermal water reserves and Shusha has 412 m?/day thermal wa-
ter reserves. Following the liberation of those areas, the possibility of using thermal
sources for energy is also being investigated. Coal reserves are also present in the
Karabakh region. Thus, the Chardagli village of the Tartar region possesses 8.5 mil-
lion tons of coal reserves. [8]

In a nutshell, Azerbaijan is attempting to catch the global trend of transitioning
to a "green" economy. Despite the country's continued reliance on the oil factor for
state revenues, the country is content to steer its future economic and energy policy
in a "green" direction so that improving energy security, developing decentralized
power grids, reducing the share of power outages, and diversifying energy sources
provide and accelerate access to energy for Azerbaijani residents and remote loca-
tions in these territories.
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2. “RES” potential in Karabakh and its nearby territories

The oil and gas industry has long dominated Azerbaijan's economy, and this trend
is likely to continue in the foreseeable future. However, new laws and model agree-
ments are currently being drafted, which will for the first time provide a clear frame-
work for RES in Azerbaijan. Significant new wind and solar projects are being ne-
gotiated with foreign companies, and plans to expand RES development as part of a
larger infrastructure renewal program are in the works. To provide socio-economic
and energy sustainability in the country, as well as to apply the best international
experience in Karabakh and its neighboring districts, the concept of a green zone or
green space to cover the use of renewable energy sources (RES), energy efficiency,
eco-friendly technologies, including the use of vehicles, and other issues has begun.

According to the Dentons publication "Investing in Renewable Energy Projects
in Europe,” [9] Dentons' Guide 2021, Azerbaijani authorities are trying to explore
eight territories with high solar potential in the Kalbajar, Lachin, Gubadli, Zangilan,
Jabrayil, and Fuzuli regions, with the wind power potential of the first two also be-
ing assessed. According to the Dentons 2021 guide, Azerbaijan's Ministry of Energy
estimates a potential RES capacity of 3,000 MW for wind, 23,040 MW for solar,
380 MW for biomass, and 520 MW for small hydropower. In the coming years,
Azerbaijan's strategic priority will be to rebuild damaged energy infrastructure and
significantly expand its wind and solar energy capabilities.

Conclusion

To summarize, the practice known as "green energy" is common worldwide and is
believed to be successful in Azerbaijan. To accomplish this, the country should con-
sider making some preparations, such as determining the characteristics of the tech-
nical connection of households to electricity networks, developing a mechanism
for selling unused energy, and keeping commercial records. Furthermore, complex
preparations are required, such as determining the technical aspects of household
connections to the electricity grid, improving the mechanism for selling unused
surplus energy, and maintaining commercial records.
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Simultaneously, the maximum amount of electricity that each house, residential complex, or social
facility can contribute to production should be calculated.

Creating a green energy zone in Karabakh and seven neighboring regions will, first and foremost, di-
versify the country's energy production sources. The transition to non-renewable energy will also reduce
carbon emissions into the atmosphere and ensure environmental sustainability. It will also save natural
gas, which is the primary source of electricity generation. Saving natural gas will help increase the coun-
try's foreign exchange earnings by expanding export opportunities. Renewable energy sources can also
meet the energy needs of areas where natural gas extraction is either technically impossible or inefficient.
Renewable energy sources would be more efficient given the high mountainous terrain of the Kalbajar and
Lachin districts. The establishment of a green energy zone will also aid in job creation. The development of
renewable energy sources is also critical to the long-term viability of Azerbaijan's power system.
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