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BARNA TIMEA *

Nyolcan szdzbdl 2. rész

(Segitok, akiknek 92 szdzaléka minden érdeklodését elveszitette
mdsok irant - munkahelyi stresszhelyzetek hatdsa a szocidlis

dolgozékra) (Esettanulmdny)

Osszefoglalas: Bar a munkavallalok fele gondolja gy, hogy a munkahelyi
stressz gyakori, a jelenség sokkal sulyosabb, ez a masodik leggyakrabban je-
lentett, munkahoz kapcsolodo egészségi probléma Eurdpaban. A kiesé na-
pok 50-60 szazaléka hattérében a munkahelyi stressz és a pszichoszocialis
kockazatok allnak. A munkahelyi kockazatok koltségei nemzeti szinten el-
érik a tobb milli6 eurdt. A kockazatok kezelésének koltségei elmaradnak az
elérhet6 elényok mogott, igy mindenképpen érdemes ezekkel foglalkozni.
A bemutatott kutatas aldtamasztotta a munkahelyi stressz jelenlétét a vizsgalt
szocialis intézmény esetében is. A kutatds arra is ravilagitott, hogy a munka-
helyi stressz feltérképezése esetében érdemes korcsoportonként kiilon kezel-
ni a dolgozokat.

Kulcsszavak: Munkavallalg, munkahelyi stressz, egészségiigyi probléma, szo-
cialis munkas, stresszkezelés.

Abstract: Although half of workers believe that stress at work is common, the
phenomenon is much more severe, it is the second most commonly reported
work-related health problem in Europe. 50-60 percent of lost days are caused
by work-related stress and psychosocial risks. The cost of workplace risks at
the national level amounts to millions of euros. The costs of managing risks
lag behind the benefits available, so it’s definitely worth addressing them. The
presented research also supported the presence of workplace stress in the
case of the examined social institution. The research also highlighted that in
the case of mapping workplace stress, it is worth treating employees sepa-
rately by age group.

Keywords: Employer, work stress, health problem, social worker, stress man-
agement.
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Barna Timea

Alldsdt teljes mértékben 19% érzi bizonytalannak. Munkavallalok harmada (33%) alig jellemzdnek,
mig 30% egyaltaldn nem érzi magara nézve jellemzdének ezt a kérdést.

24. dbra. Alldsa bizonytalan?

teljesen jellemz6 egyaltalan nem

19% jellemz6
30%

jellemzé
18%

alig jellemzé
33%

Forras: Sajat kutatds.

Az el6léptetés lehetdségének esélyét a tobbség (89%) kevésnek értékeli.

25. dbra. Kevés az esélye arra, hogy a munkahelyén elGléptessék?

egyaltalan nem jellemzé alig jellemzé

3% 4% . "
jellemzé

4%

teljesen jellemzo
89%

Forras: Sajat kutatas.
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Nyolcan szazbél

Adott helyzet kezelését killonb6z6 modon itélték meg a valaszadok. 26% ugy gondolja, teljesen raillik az
jellemzés, hogy barmi torténik, ura a helyzetnek. Ra jellemzdének 30%, mig alig jellemz8nek 29% véli ezt.
Tizenot szazalék esetén egyaltalan nem jellemz6 az eredményes problémakezelés.

26. dbra. Bdrmi torténik, dltaldban tudja kezelni a helyzetet.

egyaltaldn nem jellemzé
15%

teljesen jellemzo
26%\

alig jellemzé

jellemzé — 29%
30%

Forras: Sajat kutatas.

A ,,mindig sikeriil megoldani a problémdit, ha nagyon akarja” kijelentés esetében megoszlottak valaszok.
Munkavallaléim 22%-a teljesen jellemzének érzékeli ezt a kérdést, a tobbi vélaszt egyarant 26 szazalék
jelolte meg.

27. dbra. Mindig sikeriil megoldani a problémadit, ha nagyon akarja.

egyaltalan nem
jellemzd
26%

teljesen jellemzé
22%

jellemzé

S alig jellemz6
(*]

26%

Forras: Sajat kutatas.
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A munkavallalok koziil 11% érzi magéara nézve teljesen jellemzonek, hogy ,,ha valaki szembeszegiil vele,
akkor megtaldlja a modjat, hogy elérje, amit akar”. Jellemz6nek és alig jellemz6nek 30-30 szdzalék, mig
egyaltalan nem jellemzének 29 szazalék véli.

28. dbra. Ha valaki szembeszegiil onnel, megtaldlja a médjdt, hogy elérje amit akar?

teljesen jellemzd L
11% egyaltalan nem

jellemzd
29%

jellemzé
30%

alig jellemzé
30%

Forras: Sajat kutatas.

A munkavallalok tobbsége szamara gondot jelent, hogy kitartson a szdandékai mellett és elérje a céljait.
Hét szazalékra teljesen jellemz6, 19 szdzalékra jellemz6, hogy nem esik nehezére céljainak elérése, 56%
viszont alig jellemzének és 18% egydltalan nem jellemzonek itélte ezt a kérdést.

29. dbra. Nem esik nehezére, hogy kitartson szdndékai mellett és elérje céljait.
teljesen jellemzd CEyattalan em
7% jellemzo
18%

jellemzé
19%

alig jellemzo
56%

Forras: Sajat kutatas.
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Nyolcan szazbél

Valaszadoim 30%-a érzi ugy, hogy egyaltalan nem jellemzd rd, hogy otletességének koszonhetben tudja,
miként kezelje a viratlan helyzeteket. Alig jellemz6nek 44%, jellemzének 19%, teljesen jellemzének 7% véli
ezt a kijelentést.

30. dbra. Otletességének koszonhetéen tudja, miként kezelje a viratlan helyzeteket.

teljesen jellemzo
7% egyaltalan nem
i jellemzé
30%

jellemzé
19%

—

alig jellemzé
44%

Forras: Sajat kutatas.
A Kkitolték tobbsége nem biztos benne, hogy jol tud boldogulni viratlan helyzetekben. A varatlan hely-
zetek jo/megfelel6 kezelése 30% esetében egyaltalan nem jellemzd, 48 szazaléknal pedig alig jellemzé.

Jellemzének 15% és teljesen ra jellemzdnek 7% értékelte ezt a kijelentést.

31. dbra. biztos benne, hogy jol tud boldogulni vdratlan helyzetekben.

teljesen jellemz6
. } 7% egyaltalan nem
jellemzd jellemzg
0,
15% 30%

alig jellemzo
48%

Forras: Sajat kutatas.
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Hasonl¢ vélaszok sziilettek a ,,megfeleld erdfeszitéssel majdnem minden problémdra taldl megolddst” ki-
jelentés esetében. 30 szazalékra egydltalan nem jellemz6, 44 szazalékra alig jellemz6, hogy minden gondra
megtalalja a megoldast. Jellemzdének 15%, teljesen jellemzének 11% itélte ezt a kijelentést.

32. dbra. Megfeleld erdfeszitéssel majdnem minden problémdra taldl megolddst.

egyaltalan nem
jellemzé
30%

jellemzé
15%

alig jellemzé
44%

Forras: Sajat kutatas.
Valaszok egyharmada (33%) esetében egydltalan nem jellemz, hogy meg tudja 6rizni a nyugalmat a
nehézségekkel szemben, mert tamaszkodni tud megoldo-képességére. A leggyakoribb valasz (48%) az volt,

hogy ez ra alig jellemzd. Jellemz6nek 11 szazalék, teljesen jellemzének 8 szazalék gondolja ezt a kijelentést.

33. dbra. Meg tudja drizni a nyugalmdt a nehézségekkel szemben, mert tdmaszkodni tud megoldo-képességére.

ljesen jellemzd

jellemzé 8% egyaltalan nem
11% jellemzé
33%

alig jellemz6\

48%

Forras: Sajat kutatas.
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Nyolcan szazbél

Kitoltok tobbségének gondot okoz a megolddsi otletek megtaldldsa. A valaszadok egyharmadara (33%)
egyaltalan nem jellemzd, 45 szazalékara alig jellemz6 a tobb 6tlet felvonultatasa egy-egy probléma eseté-
ben. A megkérdezettek 15 szazaléka jellemzOnek, 7 szazaléka teljesen jellemzének véli, hogy rendelkezik
megoldasi otletekkel.

34. dbra. Ha szembesiil egy problémdval, dltaldban tobb itlete tamad a megolddsra.

teljesen jellemzdé

79 egyaltalan nem

N jellemzé
33%

jellemzd
15%

alig jellemzd
45%

Forras: Sajat kutatas.

Ha sarokba szoritjdk, a tobbség nem tudja, mitévé legyen. Mindossze 11-11 szazalékra jellemz6 vagy
teljesen jellemzd, hogy feltalalja magét hasonld helyzetben.

35. dbra. Ha sarokba szoritjik, a tobbség nem tudja, mitévé legyen.

egyaltalan nem
jellemzé
30%

jellemzé
11%

alig jellemzé
48%

Forras: Sajat kutatas.
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A 45 év feletti valaszadok esetében megfigyelhetd Osszefliggések

Kiilon mértem a 45 év felettiek valaszait, koriikben a problémak még sulyosabbak.

12

1. tabladzat.

teljesen jellemz6
valaszokbdl 45
év felettiek %-s

teljesen jellemz6
valaszokbdl 45
év felettiek %-s

kérdés . . . .
aranya a teljesen | ardnya az osszes
jellemz6 valasz valasz fiiggvény-
fiiggvényében ében

1. Minden érdeklédését elvesztette masok irdnt. 77,27 62,9
2. Semmiben sem tud donteni tobbé. 75 11,11
3. Tobb draval kordbban ébred, mint szokott, és nem tud Gjra elaludni. 83,33 74,07
4. Tulsagosan faradt, hogy barmit is csinaljon. 85 62,96

5. Annyira aggodik a testi-fizikai panaszok miatt, hogy masra nem tud
. 100 18,52

gondolni.
6. Ugy érzi, hogy semmi munkat nem képes ellétni. 50 7,4
7. Ugy latja, hogy jévéje reménytelen, és a helyzete nem fog valtozni. 81 63
8. Mindennel elégedetlen, vagy nagyon k6zombos. 80 29,63
9. Allandéan hibéztatja magat. 100 14,81
10. Nehezen hagyja nyugodni a munkaja, még lefekvéskor is az jar 80 74
a fejében.
11. Amint felébred, azonnal a munkahelyi problémaira gondol. 88,89 59,26
12. Ha a munkajat masnapra halasztja, nyugtalanul alszik. 83,33 18,51
13. Az Onh,(.)/z /kozel allé emberek szerint tul sok dldozatot hoz 71,43 18,52
a munkajaért.

14. Amint hazaér, konnyen ellazul, és félreteszi a munkahelyi gondokat. 0 0
15. Allandé id6zavarral kiizd a nagy munkahelyi terhelés miatt? 70,59 44,44
16. Munkdja kozben gyakran félbeszakitjak, és sok a zavard tényez6? 71,43 18,52
17. Az elmult években a munkdja egyre tobb erdfeszitést kovetel? 80 74,07

Dunakavyics -
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Nyolcan szazbdl

18. Az id6 szoritdsa miatt gyakran érzi magat tulterheltnek. 85,71 66,67
19. Eréfeszitéseiért és teljesitményéért megfeleld fizetést, jovedelmet kap. 0 0
20. Erofeszitéseiért és teljesitményéért megkapja a megérdemelt 0 0
megbecsiilést és elismerést.
21. Er6feszitései és teljesitménye alapjan jo kilatdsai vannak az elélépésre. 0 0
22. Kedvezétlen véltozds tortént a munkahelyi helyzetében vagy szdmithat 71,43 18,52
erre?
23. Az éllasa bizonytalan? 60 11,11
24. Kevés az esélye arra, hogy munkahelyén el6léptessék? 91,67 81,48
25. Barmi torténik, altalaban tudja kezelni a helyzetet. 42,86 11,1
26. Mindig sikeriil megoldani a problémait, ha nagyon akarja. 50 11,1
27. Ha valaki szembeszegiil Onnel, megtaldlja a modjat, hogy elérje,
. 33,33 3,7
amit akar.
28. Nem esik nehezére, hogy kitartson a szandékai mellett és elérje 50 37
a céljait. ’
29. Otletességének koszonhetben tudja, miként kezelje
. 50 3,7
a varatlan helyzeteket.
30. Biztos benne, hogy jol tud boldogulni vératlan helyzetekben. 0 0
31. Megfelel eréfeszitéssel majdnem minden problémadra talal megoldast. 33,33 3,7
32. Meg tudja 6rizni a nyugalmat a nehézségekkel szemben,
. . £ LA s 50 3,7
mert tdmaszkodni tud megoldd-képességére.
33. Ha szembesiil egy problémaval, 4ltalaban tobb 6tlete tamad 0 0
a megoldasara.
34. Ha sarokba szoritjak, rendszerint kitalalja, mitévo legyen. 33,33 3,7

Forras: Sajat kutatas.

A felmérés eredményei alapjan megallapithato, hogy a 45 év feletti munkavallalok jobban kitettek a
stressz hatdsainak a vizsgalt intézményben. Esetitkben a felhalmozott szakmai tapasztalat kiemelked§
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Barna Timea

jelentdségt, igy kiilon odafigyelést igényel a stresszel kapcsolatos problémaik kezelé-
se, a munkaerémegtartas érdekében. Naluk a mar kialakult stressz-kovetkezmények
kezelése és a tovabbi ebbdl adédd problémdak megoldasa jelenthet megoldast. Ehhez
azonban mindenképpen sziikséges a felmérés soran nyert valaszok részletes elemzé-
se és a rejtett Osszeftiggések feltarasa.

Konkrét javaslat

A pszichoszocidlis kockazatok eredményes kezelése magaval vonja az egészséges
munkahelyi kérnyezet kialakuldsat, a munkavallalok érzik a megbecsiilést, a mun-
kahelyi kultura pozitivabba valik, ami jé hatassal van a teljesitményre is.

Amikor a munkavallal6 nem tud megbirkézni a munkahelyen vele szemben ta-
masztott elvardsokkal, stresszhelyzet alakul ki, mely idével lelki, fizikai egészségligyi
problémdkat okoz. Ez a nem megfelelé pszichoszocidlis munkakornyezet egyik leg-
fontosabb kovetkezménye. A pszichoszocidlis kockazatok a rossz munkahelyi veze-
tés, valamint a nem megfelel6 munkahelyi emberi kapcsolatok miatt jelennek meg.

A megel6zést segiti:

- az elegendd id6 biztositdsa a tlzottan nagy elvardsokat tamasztd feladatok elvég-
zésére;

- az egymasnak ellentmond¢ elvarasok kiiktatasa;

- a munkavallald képességeinek jobb kihasznalasa;

- a vezet6i timogatds novelése, a személyes kapcsolatok erdsitése, javitasa;

- a munka, a jutalmak, az el6léptetések, a karrierlehetéségek igazsagos elosztasa;

- a hatékony munkahelyi kommunikacié.

A jo6 pszichoszocialis kdrnyezet egyarant el6ny6s a munkavallalok és a munkaado
szamara is. A munkavallalok lelki egészségének megbrzése mellett, fejlodési lehetd-
ségeket biztosit, és segit az dnbizalom kialakitasaban. NG a teljesitmény, csdkken a
munkahelyrdl valé rendszeres és gyakori hianyzas, illetve rovidiil a hianyzasok ideje,
visszaesik a betegen és emiatt nem hatékonyan végzett munka ideje, illetve a balese-
tek szama.

A tanulmanyok szerint a stressz és a pszichoszocialis kockazatok az sszes kies6
munkanap 50-60 szazalékdnal jatszanak szerepet. [7] A vaz- és izomrendszeri zava-
rok utdn a stressz a masodik leggyakrabban jelentett, munkahoz kapcsolodo egészsé-
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gi probléma Eurépaban. Egy kilencéves idészak mentén az eurépai munkavallalok
kozel 28 szazaléka érzékelt pszichoszocialis kockazatokat, amelyek kihatottak men-
talis jollétiikre. 8]

Altaldnossagban a munkavéllalok tobb mint fele (51%-a) ugy véli, hogy gyako-
ri a munkaval kapcsolatos stressz a munkahelyén. Nagyobb vallalatok esetében ez
54-58 %, mig a mikro, legfeljebb kilenc f6bél all6 szervezetekben a munkavallalok
45%-ara tehetd. [9]

A felmérések ravilagitanak arra, hogy az eurdpai vezetk 79 szazaléka torédik a
munkahelyi stressz problémajaval. [10] Ugyanakkor az eurdpai szervezetek keve-
sebb, mint 30 szdzalékanal alkalmaznak eljarasokat a munkahelyi stressz kezelésére.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelésénél fontos, hogy mind a munkaado, mind
a munkavillalo részese legyen a folyamatnak. A munkaltaté feladata a pszichoszo-
cidlis kockazatok megelzésére/cs6kkentésére vonatkozo terv kidolgozasa és végre-
hajtsa. A jo vezetés segiti a stresszel kapcsolatos kockazatok csokkentését. Kiemelt
szerepet kapnak itt azok a jellemzden kozépvezetdk, akik napi szinten kapcsolatban
allnak a munkaviallalokkal. A vezetdi teendék kozé sorolhatdé munkahelyi stressz
kérdésében a munkavallalok munkavégzésen kiviili nehézségeinek megértése is.
A jo vezetd jo példaval jar eldl, igy segitve és motivalva a munkavallalokat, hogy
kibontakoztassdk a benniik rejlé lehetdségeket. Ismeri a csapattagok erésségeit és
gyengeségeit, 0sztonzi és batoritja a csapat tagjait, a kozos célok és a nagyobb el6-
nyok elérése érdekében. A vezet6i hozzaallas azonban dnmagaban kevés, a stressz-
mentes kozeg kialakitdsahoz a munkavéllalokra is sziikség van. A munkavéllalok
ismerik legjobban azokat a problémakat, amelyek a munkahelyitikon el6fordulhat-
nak. A munkavallaléi visszajelzések mellett sziikséges a munkavallalok és a munka-
ado kozotti megfelelé parbeszéd kialakitasa. Ez egyrészrol segiti a bizalom légkorét,
masrészrél a megel6z6 intézkedések kidolgozasaba torténé munkavallal6i bevonas
javitja a kozhangulatot, illetve néveli a bevezetett intézkedések hatékonysagat.

A megel6zés alapvetd a pszichoszocidlis kockazatok esetében. Mivel ezek a koc-
kazatok, mas munkavédelmi kockazatokhoz hasonléan, eldre érzékelhetdk, igy
lehet6ség nyilik a felkésziilésre is. A felkésziilés els6 lépése a veszélyek és a koc-
kazatoknak potencialisan kitett személyek korének meghatarozasa. Fontos annak
tudatositasa, hogy munkavallalok felismerjék a munkaval kapcsolatos stressz el6je-
leit. A mar ismert kockazatokat értékelni és rangsorolni kell, majd megel6z6 1épés-
ként végig kell gondolni a minimalizalds lehetéségét. A tervet folyamatosan nyomon
kell kovetni, és feliil kell vizsgalni, valamint a nyomonkévetés eredményeinek alap-
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jan moédositani kell azt. A tervezésbe be kell épiteni az eltérd egyéni reakcidkat, a pszichikai képességeket
és sziikségleteket is. A mikroszervezetekben a vezetSk rendszeres kapcsolatban allnak a munkavallaldkkal,
jobban megismerik &ket, ami segiti a megel6zés folyamatat. A pszichoszocidlis kockdzatok megel6zése
és kezelése akkor lehet eredményes, ha nem kiilonall6 tevékenység, hanem a munkavédelem kezelésének
szerves része.

A jé pszichoszocialis munkakornyezet kialakitasahoz tobb tényezd sziikséges. A munkavallalok oldala-
rdl elsédleges, hogy elegendé idével és kellé 6nallosaggal rendelkezzenek feladataik megszervezéséhez és
teljesitéséhez. A monotonitassal jard feladatokat célszerti megosztani. A munkavallalok ismerjék a velik
szemben tamasztott elvarasokat, és rendszeresen kapjanak épit6 jellegli visszajelzéseket. Szitkséges a mun-
kavallalok id6nkénti kérd6ives felmérése, mely felszinre hozza a munkahelyi stresszel kapcsolatos rejtett
problémakat.

Munkaaddi, vezetdi oldalrdl torekedni kell a munkavallaléi képességeknek megfelel6 munkamoddsze-
rek és titemezés kialakitasara. A megbecsiiltség érzésének novelése érdekében a munka, a jutalmazas, az
el6léptetés és a karrierlehetdség igazsagos elosztasat kell szem el6tt tartani. Torekedni kell a munkakor-
nyezet baratsagos és timogatd kialakitasara. A kommunikacid a vezetd és beosztottja kozott legyen nyitott
és kétiranyu. Szintén a megbecsiiltség érzését erdsiti, ha a munkaadd, a munkavallalok altal is érzékelhetd
stresszhelyzet csokkentésével kapcsolatos intézkedéseket tesz.

A lelki egészség fejlesztése érdekében, illetve a munkahelyi stressz, a pszichoszocidlis kockazatok csok-

kentése érdekében megfontolando:

- a rugalmas munkarend engedélyezése;

- tdmogatas biztositasa a mindennapi élet kihivasaihoz, példaul gyermekgondozas igénybevételéhez (akar
munkahelyen kialakitott gyermekmegdrzéssel);

— workshop-jellegti képzés a lelki egészséggel kapcsolatos kérdések, a stressz felismerése és kezelése terén a
vezetOk és a munkavallaldk szamara;

- ingyenes pszicholdgus szakember segitsége;

- a testmozgas tdmogatdsa a munkavallalok koérében.

A stresszhelyzetek kezelése esetében a sikeres megvaldsitas kiilonféle tényez6khoz kothets. A szemé-
lyi feltételek kozott kiemelt szerepe van a vezet hozzaallasanak. A példamutatd vezeté nagymértékben
megkonnyiti a sikeres stresszkezelést. Hatraltato tényezo lehet a jogi akadaly, a rendelkezésre all6 anyagi
forrasok hianya.

Minden olyan munkahelyen, ahol a dolgoz6 a sajat személyiségével is dolgozik, nagyon fontos a lelki
egészségvédelem. Ebben fontos szerepe lehet a jo kozdsségnek, ahol a tagok védelmet tudnak nyujtani
egymasnak. A szocialis agazat képzési rendszerében kiilonésen nagy hangsulyt kellene kapnia a mental-
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higiénés 6nvédelmi mddszerek megtanitasanak. Az intézményvezetdk és a szakemberek tobb forumon,
médidban nyudjthatndnak tajékoztatast a stressz kdros hatasairdl, akar személyes példat emlitve.

Vezet6ként fontos felismerni és szem elétt tartani, hogy:

- a mennyiségi vagy mindségi tul-, vagy alulterhelés a munkahelyi stressz alapjat jelenti;

- a nem megfelel6 munkafeltételek jelentds stresszorként vannak jelen a munkahelyen;

- a tul gyakori munkaval kapcsolatos valtozasok elbizonytalanitjak a dolgozot, ami szintén stresszhelyzetet
jelen szamara;

- nem lehetnek a dolgozoknak inadekvat informacidi a munkajukat illetGen;

- a kollektiva nemcsak stresszforras lehet, hanem védelmet is képes biztositani;

— lehet6ségekhez mérten a munkavallalé is bevonodhasson a dontésekbe;

- igazsagos ellendrzési rendszer miikodjon;

— a noket érd szexualis zaklatdsrol beszélni kell és csirajaban elfojtani azt;

- a munkahelyi egészségfejleszté programok kidolgozdsa az érintett munkavallal6i csoport bevonasaval
lehet sikeres;

— stresszkezel§ tréning lehetdségének megteremtése.

Vezet6ként fontos célkitlizésem a munkahelyi stressz elkeriilése érdekében, hogy olyan tréningeket és
programokat szervezzek az intézménybe, melyek segitik a dolgozoimat:
- az Onismeret fejlesztésében, a tudatos dontéshozatalban;
- afesziiltséglevezetési technikak elsajatitasaban;
- a hatékony problémamegoldasban;
— az asszertiv kommunikdcioban;
— a kapcsolatépitd készségek kialakitdsaban.

Osszegzés

Bar a munkavallalok fele gondolja gy, hogy a munkahelyi stressz gyakori, a jelenség sokkal sulyosabb, ez
a masodik leggyakrabban jelentett, munkdhoz kapcsolddd egészségi probléma Eurdpaban. A kiesé napok
50-60 szazaléka hattérében a munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazatok allnak. A munkahelyi
kockazatok koltségei nemzeti szinten elérik a tobb millié eurdt. A kockazatok kezelésének koltségei elma-
radnak az elérhet6 el6ny6k mogott, igy mindenképpen érdemes ezekkel foglalkozni. (EU-OSHA, 2014)
A bemutatott kutatds alatdmasztotta a munkahelyi stressz jelenlétét a vizsgalt szocialis intézmény esetében
is. A kutatas arra is ravilagitott, hogy a munkahelyi stressz feltérképezése esetében érdemes korcsoporton-
ként kiilon kezelni a dolgozdkat.
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IKT-eszkozokkel tamogatott oktatas

tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem

oktatoi oldalarol 2. rész

Osszefoglalas: Az IKT-eszkozok megjelenésével egyre tobb lehetdség nyilik az
oktatasban is, és ezek segitségével hatékonyabban tudjuk felkelteni a didkok
és hallgatok érdeklédését a tananyag irant. A veszélyhelyzet okozta speci-
alis digitalis tanrend szamos 1j megoldandé feladatot és kihivast jelentett
mind a tandrok és a hallgatok szaméra. Szamos informatikai rendszer koziil
valaszthattak az oktatasi intézmények. A Neumann Janos Egyetem GAMF
Miiszaki és Informatikai Kardnak oktatéi tobbnyire a Microsoft Office 365
szolgaltatasait vették igénybe, és azon belill is f6ként a Teams-et hasznaltak.
Jelen tanulmany a karon oktatok korében késziilt felmérést elemezi a tavok-
tatds tapasztalatairol.

Kulesszavak: IKT, digitalis oktatas, veszélyhelyzet, fels6oktatds, tapasztalatok.

Abstract: Owing to the evolution of ICT tools more and more opportunities
are opening in education. These tools can help to gain more effectively the
attention of students. The special distance education introduced as a result of
the pandemic resulted in several new tasks and challenges for both teachers
and students. Each institution could choose from a wide number of available
IT tools. The GAMF Faculty of Engineering and Computer Science of John
von Neumann University mostly used the services of Microsoft Office 365
including Teams as well. This study analyzes the results of a survey of faculty
members on the experiences of distance learning.

Keywords: ICT, digital education, emergency, higher education, experiences.
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Kutatds rovid bemutatasa

A kutatds a Neumann Janos Egyetem GAMF Miiszaki és Informatikai Kar oktatéit vizsgalja, hogy milyen
tapasztalatokat szereztek a digitalis tavoktatasban. Osszesen 40 oktatd toltotte ki a kérdéivet, ebbél koriil-
beliil 50 szazaléka oktat mtiszaki tipusu targyakat.

A kit6lt6 oktatok vegyes beosztasban, illetve korosztalyban vannak, tehat valtozatos mintakat tartalmaz.
10 né és 30 férfioktatd toltdtte ki az online kérddivet, amelyet a Google Forms segitségével végeztem. A
kérdéseket a belsé konzulensem segitségével allitottam Ossze. 2020. majus 12-én valt elérhetévé az oktatok
részére és majus 20-an zarult le a kérd6iv. Ebben az idészakban mar elkezdédtek a félév végi zarthelyi dol-
gozatok megiratasa, tehat addigra mar szamos tapasztalatot szereztek a tavoktatasban.

A kérd6iv 6sszesen 20 kérdést tartalmaz, ebbdl két kérdés csak a miiszaki targyak oktatéinak szol. Tar-
talmaz egy, illetve tobb valaszt jelolhet$ kérdéseket, valamint néhany skalazé kérdéscsoportot, kiillonbozé
teriiletek kapcsan. Az utolsé kérdésben nyilt kérésként kértem, hogy roviden irjék le véleményiiket az
egész tavoktatasban tortént benyomasukrol.

Hipotézisek
A hipotéziseimet két témakorbe csoportositottam. Egy mindenkire kiterjedé allitast feltételeztem, illetve
egy kiilon a miiszaki targyak oktatéinak, mert nem volt lehet6ségiik bemutatni a labortermekben az egyes
eszkozok hasznalatat.
1. A digitalis tavoktatasban felmeriilé technikai és modszertani kihivasokat, problémakat konnyebben
tudtak kezelni azok az oktatok, akik mar korabban is alkalmaztak IKT-eszkozoket oktatdasukban.
2. Egyes miszaki targyak esetében a kizardlag online tton torténd oktatas az atadas és elsajatitas eredmé-
nyességének csokkenésével jar.
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IKT-eszkozokkel tiamogatott oktatas tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem oktatoi oldalarol

A kérdéives vizsgalat eredményei

1. kérdés: Az On neme:

Nemek szerinti eloszlas

Az kérdoivet kitoltott oktatok % része férfi, amibdl lathatd, hogy a muszaki teriileten leginkabb férfiok-
tatok vannak.

2. kérdés: Melyik korkategoridba tartozik?

Kor eloszlasa

70
felett m 20-29

3%

m 30-39

m40-49
50-59

H 60-69

A kitoltok javarészt kozépkoru oktatdk, 40-60 kozottiek. Kivancsi voltam ra, hogy vajon aki ebbe a kor-
csoportba tartozik, az mennyire magabiztosan tudja alkalmazni a digitalis eszkozoket az oktatasban. Erre
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egy korrelaciéanalizist végeztem, hogy van-e dsszefiiggés az életkor és a digitalis kompetenciak ismerete
kozott. Az egyiitthat6 0,02537, ami azt jelenti, hogy nincs kapcsolat a két minta kozott.

3. kérdés: Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Végzettség

m Doktori képzés
(PhD)

m Egyetemi
mesterképzés (MSc,
MA)

» Egyetemi/féiskolai
alapképzés (BSc,
BA)

Az egyetemen egy mentortanar feliigyeletével oktathat mesterképzés nélkiil is, BSc vagy BA kép-
zést végzett munkatars is. Ezt jOl mutatja a diagram, hogy 9 f6 ilyen beosztdsban van. A legtobb oktato
mesterképzéssel vagy azzal egyénértékii végzettséggel rendelkezik. A doktori cimmel rendelkez6 kollégak-
bdl 13-an toltotték ki a kérddivet. A diagram jol szemlélteti, hogy tobbféle képzésfokozattal rendelkezé
munkatars toltotte ki a mérést.

4. kérdés: Hany éves oktatdsi/tanitdsi tapasztalattal rendelkezik?

Oktatoi tapasztalat

1 2 3 4 5 6 121314 15 17 18 20 22 24 25 28 29 30 34 36 38 40 50
Ev
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IKT-eszkdzokkel timogatott oktatas tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem oktatdi oldalarol

Az atlag oktatoi tapasztalat 18 év koriil mozog, ami azt jelenti, hogy tobbeknek mar van sok tapaszta-
lata a hagyomanyos oktatasban. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a tobbség altalaban tudta alkalmazni
korabban a pedagdgia modszereit, azonban at kellett iiltetniiik a digitalis oktatas vilagaba.

5. kérdés: Hany ordban oktat az egyetemen hetente?

Heti 6raszam eloszlasa

1 4 5 6 8 10 12 14 16

18 20 22 28

Oraszam

Ebben a kérdésben arra voltam kivancsi, hogy az atlag milyen 6raszamban oktat hetente. Az atlag 11,95
ora, azaz megkozelitéleg 12 orat tartanak az oktatok hetente.

Erdemes megvizsgalni, hogy az el6z6 kérdésben érkezett valaszok, azaz a tapasztalat és heti draszam
kozott van-e osszefiiggés. Feltételezhet lenne az, hogy akik csak néhany év tapasztalattal rendelkeznek,
alacsonyabb beosztasban vannak, ezért tobb draban oktatnak. A korrelacidanalizis eredménye a tapasz-
talat és a heti éraszam kozott 0,255. Ebbol kovetkeztethetd, hogy sokan vannak olyanok, akik még nem
kezdtek bele vagy nincs még meg a doktori fokozatuk. Doktori cimmel rendelkezé kolléganak ugyanis
csak 10 orat kell hetente tartania.
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6. kérdés: Milyen tipusii targyakat oktat? (Tobb is jelolhetd)

Oktatott targyak

T- €S ALAPT
TARGYAK

SZERVEZESTUDOMANY! £S LOGISZTIKAI
TARGYAK

MECHATRONIKAI TARGYAK

JARMOTECHNOLOGIAI TARGYAK

INFORMATIKAI TARGYAK

ANYAGTECHNOLOGIAI TARGYAK

Fo6

A kérdéivet a legnagyobb részben az informatikai, valamint a természettudomanyos- és muszaki tar-
gyakat oktatok toltotték ki. Elonyként tartom azonban, hogy a miszaki tipusu targyakat oktatok a teljes
minta felét teszik ki, ami a masodik hipotézisem kimenetelét nagyban segiti.

7. kérdés: Oktat miiszaki (nem informatikai, logisztikai) tdrgyakat?

Miiszaki targyakat oktat?

A 7. kérdésben ténylegesen megkérdeztem az oktatdkat, hogy ki az, aki tart muszaki targyakat a hall-
gatoknak. Erre azért volt sziikség, mert igy a kérdéivet el tudtam dgaztatni a valasz fuggvényében. Ha
igennel valaszolt kapott tovabbi két kérdést a muiszaki targyak oktatasaval kapcsolatban. Az eredményb6l
kiolvashatd, hogy a kitoltok kozel 50%-a oktat ilyen tipusu targyakat.
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IKT-eszkdzokkel timogatott oktatas tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem oktatdi oldalarol

8. kérdés: Az alapvégzettségén feliil részt vett-e barmilyen olyan képzésen, amely digitdlis kompetencidit erd-
sitette? (Tobb valasz is lehetséges!)

Digitalis kompetenciat segité képzések

TERVE.

HASZNALATA
TAVOKTATASI WORKSHOP

BME VILLAMOS KARI TANULMANYOK

ECDL

ONALLO KEPZESEK (PL. OKTATO VIDEOK
MEGTEKINTESE)

INFORMATIKA TANARI DIPLOMA

INFORMATIKAI TANFOLYAM

OKTATOKNAK SZOLO MODSZERTANI
TOVABBKEPZES } ‘

NEM VEGEZTEM
Fé

A digitalis kompetencidk megszerzésérol kérdeztem az oktatdkat, hogy végeztek-e el valamilyen képzést,
ami segitette a jelenlegi helyzethez val6 hozzaszokast, atallast. Az els6 hipotézisem erre keresi valaszt, azaz
konnyebben tudtak-e alkalmazkodni a tavoktatashoz, azok, akiknek volt elézetes tudasuk a digitalis esz-
kozok, modszerek hasznalatarol.

Az 6nall6 képzések, mint példaul oktatévidedk megtekintése kapott a legtobb szavazatot, amibdl az
kovetkezik, hogy a valaszadok fele szivesen tajékozodik az online tartalmakbodl. 15-en részt vettek ok-
tatoknak sz6l6 mddszertani tovabbképzésen, ami meglepé szamomra, mert sokan nem rendelkeznek
tandri diplomaval, hanem ,,csak” szakmailag tudjak atadni az ismereteket. Viszont itt kidertil, hogy tobben
erre igényt tartottak korabban. Informatikai tanari diplomat 7 f6 jelolt, ami nagyban segiti a tavoktatas
technikai és mddszertani sikerességét.
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9. kérdés: Milyen digitdlis technikai eszkozokkel rendelkezik otthondban?

0

Digitalis eszkozok otthon
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Az oktatok koziil sokan hasznalnak okostelefont, amivel folyamatosan tudnak tajékozodni a digitalis
oktatédssal kapcsolatos informaciokrol. A masik vezet digitalis eszkoz a laptop, illetve a szamitdgép, azon-
ban valamivel t6bb a laptopot hasznalok koére, mint a PC-t haszndloké. Ennek oka a hordozhatésagban
rejlik, valamint az egyetem is egyre tobb laptopot biztosit a dolgozok szamara.

Az otthonoktatds bevezetésével minden oktatd, aki igényt tartott ra kapott digitalis rajztablat, amely-
lyel a tablaképet tudjuk biztositani példaul a Microsoft Teams program segitségével. Nyomtatéval, illetve
szkennerrel eléggé kevesen rendelkeznek, ami azért lehetséges, mert az egyetemen ezek rendelkezésére
alltak.

A nem létfontossagu eszkozok koziil a legtobb jelolést a tablagép, illetve az okostelevizid kapta
valdszintileg szintén a haldzati csatlakoztathatdésag miatt. Egyéb mar-mar luxuscikknek tekinthetd esz-
kozokkel kevesen rendelkeznek.
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IKT-eszkozokkel tiamogatott oktatas tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem oktatoi oldalarol

10. kérdés: Rendelkezik jo mindségti, szeléssavii internetkapcsolattal?

Jo mindségii, szeléssavu
internetkapcsolattal rendelkezik?

Higen
B Nem

A tavoktatashoz elengedhetetlen a megfeleld internetkapcsolat, aminek megléte nélkiil véltakozo
hivismindséget kaphatunk. A valaszadok 18%-a ugy érzi nem rendelkezik megfeleld mindségti és
sebességti internetkapcsolattal, ami hatraltathatja munkéjat. Sokan nem gondolhattak arra, hogy a vided-
hivasok miatt nagy savszélességre van sziikségiik. A Kecskeméten és kdrnyékén az aramszolgaltaté néhany
napon keresztiil fejlesztette haldzatat, ami szolgaltataskimaradast okozott.

11. kérdés: A tavoktatdshoz kapott-e barmilyen segitséget (szakmai/technikai/anyagi stb.) az aldbbi szemé-
lyekt6l?
Tavoktatashoz kapott segitség

INTEZMENY!  HALLGATOK SAJAT CSALAD, INFORMATIKAI MUNKATARSAK
VEZETES ISMEROSOK IRODA

u egyaltalan nem segitett minkabb nem segitett
» kissé segitett inkabb segitett
u teljes mértékben segitett
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A tavoktatdshoz kapott segitség a fenti diagramon, amibdl lathato, hogy 3 f6bb tamogatoja volt az ok-

tatoknak:

- Nagy orommel toltott el, amikor lattam, hogy az oktatdk sajat munkatarsai sok segitséget jelentettek
szamukra, mert szinte mindenki azt jel6lte be, hogy nagyban segitettek egymasnak.

- A masodik helyen az intézményi vezetés van, habar nem olyan nagy szavazattal, de altalanossagban
elmondhato, hogy szamithattak a kozponti segitségre.

- A harmadik helyen az Informatikai Iroda taldlhato, aki szdmos oktaté anyagot osztott meg a gordiiléke-
nyebb tavoktatasra torténd atallas érdekében.

— A sajat csalad eléggé megoszlo véleményeket kapott, vannak, akik kaptak tamogatast, de leginkabb nem
szamithattak rdjuk ebben a problémaban.

— A hallgatoktol sem érkezett tul sok tamogatas, hiszen 6k is legtobben még csak most talalkoztak el6szor
ezekkel a technoldgiakkal.

12. kérdés: A tdavoktatds el6tt milyen gyakran haszndlta a tandri/oktatéi munkdjdhoz a kovetkezé digitdlis
technikai eszkozoket?

Tavoktatas elotti eszkézhasznalat

SZAMITOGEP LAPTOP TABLET PROJEKTOR OKOSTABLA OKOSTELEFON DIGITALIS
RAJZTABLA

wsoha »félé & y aha hotont: a . =

A tavoktatas el6tt legtobbet hasznalt infokommunikdcids eszkoz a laptop, illetve a szamitogép volt. A
szamokbol lathato, hogy koriilbeliil 10-en hasznalnak parhuzamosan ilyen eszkézoket. A laptop a hor-
dozhatdsaga miatt, illetve az intézmény altal biztositott eszk6zok miatt magasabb. Sok szavazatot kapott a
projektor, ami szinte mindennapos hasznalatban volt.

A tablagép, okostabla, okostelefon és a digitalis rajztabla hasznalata elenyész6 volt. Ezeket az eszkozoket
szinte egyaltalan nem hasznaltdk fel munkajuk soran.
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13. kérdés: Jelenleg milyen gyakran haszndlja a tandri/oktatéi munkdjdhoz a kovetkezé digitdlis technikai
eszkozoket? Kérem, hogy jelolje az dtfokii skdlan!

Tavoktatasban hasznalt eszkoézok

m

Ll

SZAMITOGEP LAPTOP TABLET PROJEKTOR OKOSTABLA OKOSTELEFON DIGITALIS
RAJZTABLA

wsoha » "h h éh "

A tavoktatasban a szamitogép-hasznalat lecsokkent, leginkabb a laptopot részesitik elényben, aminek
oka az intézményi tamogatas lehet.

Az okostelefon-haszndlat szintén megoszto volt, egy fokkal tobben hasznaljak jelenleg. Az IKT-szoft-
vereket le tudjak t6lteni okostelefonjukra is, ezzel megkonnyitve a folyamatosabb elérhet6séget.

Ertelemszertien a projektor és okostébla hasznélata szinte teljesen visszaszorult, mert ezeket nem tudjak
megfelelden hasznositani a digitélis oktatasban. Leginkébb a digitalis rajztablat lehetett volna alkalmazni a
hagyomanyos tabla utanozasahoz, amit az intézmény biztositott is, de lathatd, hogy nem volt ra nagy igény.
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14. kérdés: Jelenleg mire haszndlja, a tavoktatdsban tandri /oktatéi munkdjdhoz a digitdlis eszkozoket?

Mire hasznalja az eszkozoket?

FELKESZOLESRE, SZAKMAI PREZENTACIO PREZENTACIO
ANYAGGYUJTESRE OLDALAK/FORUMOK KESZITESERE ELOADASARA
KOVETESERE

» mindig = Altalaban igen © néha igen Altalaban nem megyaltalan nem

Mire hasznalja az eszkoézoket?

ONLINE ZARTHELYI ONLINE MODON BEADOTT KAPCSOLATTARTASRAA KAPCSOLATTARTASRA A

DOLGOZATOK/BEADANDO TESZTEK (ZH) HALLGATOKKAL KOLLEGAKKAL
FELADATOK KESZITESERE AUTOMATIKUS
JAVITASARA

» mindig » Altalaban igen » néha igen = Altalaban nem m egyaltalan nem

Az el6z6 kérdésben megjelolt eszkozoket nagyon sokféle feladatra hasznaljak munkajuk sordn. A leg-
tobben kapcsolattartasra a hallgatokkal és a kollégakkal, valamint a kitolték kb. 75%-a készit prezentacio-

kat és adja is el6 valamilyen platformon keresztiil.

Felkésziilésre, anyaggytijtésre tobb mint a kit6lt6k fele hasznélja. Online zarthelyi dolgozatok, beadan-
do feladatok készitésére, kiaddsara szintén sokan hasznaljak. A Microsoft Teams nagyban segiti a feladatok
kiadasat, ellendrzését. Az online tesztiratashoz rengeteg lehetdség adott, mint példaul a Microsoft Teams,
Redmenta vagy a Neptun vizsgaztato rendszere, az Unipoll. A valaszadok fele haszndlja ezeket a megolda-

sokat szamonkérésre.
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15. kérdés: Melyik, az egyetem vezetdsége dltal javasolt, digitdlis eszkoz(oke)t haszndlja a hallgatékkal valo
kapcsolattartdsra, oratartdsra vagy vizsgdztatdsra?

Digitalis programok

.

NEPTUN  MICROSOFT w:ux,ons. NEPTUN NEPTUN
MEETSTREET TEAMS TWITCH CSOPORTOS UNIPOLL
OZENET

A vezet6ség két f6 programot ajanlott:

- Neptun MeetStreet hirek kozzététele vagy a csoportos tizenetkiildés a Neptun-rendszerben, ez a hivata-
los tajékoztatasi feliilet.

- Microsoft Teams

A Neptun tanulmanyi rendszernek van egy Unipoll névre hallgaté vizsgaztat6 rendszere, azonban sok
oktato azt tapasztalta, hogy nehézkes, bonyolult a hasznalata, ezért a Microsoft Teams mellett dontottek.
Az MS Teams a zarthelyi dolgozatokon kiviil képes videdkonferencidkra és csevegésekre, amelyek nagyban
segitik az oktatast.

Néhanyan a Webex, OBS, Twitch online eszkozoket hasznaltdk eléaddsok tartasara, amit felvettek és
megosztottak a hallgatokkal. Egyetlen hatranya azonban van, hogy nem képes kétiranyd kommunikaciora,
azaz a hallgatok nem tudnak belekérdezni, csupan tizenet forméjaban. Egy f6 hasznalta a tesztek készité-
séhez a Quizziz-alkalmazast, illetve a Zoom videdkonferencidhoz hasznéalhato alkalmazdst, aminek nem
biztonsagos a hasznalata.

Dunakavics - 2020/ 09. 31



Kovéacs Mark

16. kérdés: Mit tapasztal a hallgatok részérdl?

Hallgatok aktivitasa

!:!
18
‘ =
' -
MEGERTIK £S ONLINE ORAKON HATARIDOKET FOLYAMATOSAN JoBB
TUDJAK IGY IS A RESZT VESZNEK BETARTJAK VISSZAJELEZNEK EREDMENYEK A
LEADOTT KORABBI
TANANYAGOT FELEVEKHEZ
KEPEST
= teljes mértékben igaz » inkabb igaz kissé igaz

inkabb nem igaz » egyaltalan nem igaz

Az oktatok ugy vélik, hogy altalaban jol fel tudtak venni a kapcsolatot a hallgatéikkal. Osszesen 30-an
gondoljak ugy, hogy a hallgatok megértik és tudjak az altaluk leadott anyagot.

Az online érdkon csak az oktatok fele jelolte, hogy altalaban, illetve mindig részt vesznek a hallgatok. A
tobbiek a semleges valaszt adtak, miszerint csak ritkdn jelennek meg a virtualis teremben a hallgatok. Az
el6bbit én is tapasztaltam, mert a nappali tagozatos csoportomban csak negyede volt a 1étszam az drdkon.

A feladatokra kiadott hataridéket nagy altalanossagban betartjak, azonban vannak lemaradok is, akik
késén killdik be a munkdjukat. Tobb panaszt is hallottam, hogy tugy érzik, nem kapnak elegendé id6t a
feladatok megoldaséra, azonban ez egyaltalan nem igaz, mert legalabb masfélszer annyi id6t kapnak, mint
a kontaktoras keretek kozott.

A hallgatok altali folyamatos visszajelzésre mar joval kevesebb pozitiv valasz érkezett, leginkabb a sem-
leges valaszokat, azaz a kissé igaz a jellemz0. Tapasztalataim szerint is nehezen kaptam visszajelzést a hall-
gatoktdl barmilyen kérdésben. Nem tudtam olykor, hogy az adott kérdéskort fel tudték-e dolgozni, meg
tudtdk-e érteni.

A koréabbi félévekhez képest nem jobbak az eredmények, amin meglep6dtem, mert a digitalis kornyezet-
ben sokkal hamarabb tudnak a hallgatok segédeszk6zokhoz folyamodni. A felmérés a szorgalmi idészak
végén tortént, ami azt jelenti, hogy a féléves jeggyel zarulo targyak dolgozatait mar javarészt megirtdk a
hallgatok. Ebbél arra tudok kovetkeztetni, hogy az egyes vizsgaztato rendszereket jol be tudtak allitani az
oktatok és megfelel nehézségli teszteket adtak ebben a killonleges helyzetben is.
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17. kérdés: Mennyire igazak az aldbbi dllitdsok jelenlegi, digitdlis oktatdsban végzett munkdjdra?

Munka a digitalis oktatasban

TOBB IDOT TOLTOK A GONDOT OKOZ A TECHNIKAI ESZKOZOK HALLGATOK
MUNKAMMAL, MINT  DIGITALIS ESZKOZOK HIANYA ESZKOZHIANYA
ELOTTE HASZNALATA

» teljes mértékben igaz winkibb igaz » kissé igaz = inkidbb nem igaz w egyaltalan nem igaz

A Kkitolték 55 szazaléka teljes mértékben egyetért azzal, hogy tobb munkaidébe telik a feladat online,
mint amit személyesen el tudott intézni. Az oktatasban példaul sokkal egyszeriibb, ha a tanar odamegy
ahhoz a hallgatohoz, aki lemaradt és segit neki. Ellenben a digitalis oktatasban a hallgatéonak kell megosz-
tania a képerny6jét, ami sok esetben nehezen megoldhato, mert a hallgatok sem szoktdk még meg teljesen
a hasznalt rendszert.

A digitalis eszk6z0k hasznalata nem okoz sok oktatonak gondot a valaszok szerint, csak néhdny szazalék
panaszkodik ezzel kapcsolatban. A technikai feltételek tilnyomo részt adottak, azonban itt mar korilbeliil
6tode a valaszadoknak hidnyt szenved pl.: webkameraban vagy a mikrofonjaban lehetnek minéségi gondok.

A hallgatok altaldban rendelkeznek megfelel6 minéségii eszkozzel, habar nekik nem sziikséges ezeket
hasznalniuk, mert sokszor csak passziv résztvevoi egy eléadasnak. Ezt a problémat mar korabban is em-
litettem, hogy sokszor nincs meg az interakcié a hallgatokkal.

A kérdéscsoport els6 pontjahoz hasonléan tébb adminisztraciés munkat igényel a digitalis oktatas,
ami a munkaid6t is megnéveli.

Ha elakadnak valamilyen szoftver hasznalata kozben (Neptun MeetStreet, MS Teams), akkor a tobbség
ugy érzi, megkapja a kell6 foku technikai segitséget a rendszergazdaktdl vagy kollégaktol.

Szakmai segitség hianya egy kicsivel tobb semleges szavazatot kapott, ami azt jelenti, hogy a munkatar-
sak nem tudtak mindig egymason segiteni, valoszintleg a kialakult tobbletfeladatok miatt is.

A digitalis platformok hasznalataban dltalaban a két legjobbat jel6lték be, ami azt jelenti, hogy Osszesé-
gében tobb embernek sikeriilt beletanulnia ezekbe az oktatdst és szervezé munkat tdimogaté rendszerekbe
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18. kérdés: Amennyiben oktat miiszaki tdrgyakat, kérem jelolje be milyen digitdlis eszkozoket alkalmaz a
tananyag dtaddsaban? (Csak miiszaki tdrgyakat oktatéknak)

Munka a digitalis oktatasban

TOBB ADMINISZTRATIV  NINCS TECHNIKAI NINCS SZAKMAI BIZONYTALAN VAGYOK
MUNKAT VEGZEK SEGITSEGEM SEGITSEGEM A DIGITALIS
PLATFORMOK
HASZNALATABAN

¥ teljes mértékben igaz winkabb igaz v kissé igaz © inkidbb nem igaz m egyaltalan nem igaz

A tavoktatas sok oktaténak elészor sokkolonak tlinhetett, hiszen egy hét alatt meg kellett taldlnia
és felkésziilnie a szdmara szimpatikus digitalis eszkozoket, szoftvereket. Legf6képpen az el6bbi 4llitas a
muszaki targyakat oktato kollégakra még jobban igaz lehet. Két kérdésben errél kérdeztem Oket.

Az els6 kérdésben az oktatashoz, tananyagatadashoz hasznalt mddszereket kérdeztem meg télitk. A
prezentacids anyagok megosztasa volt a legnépszertibb, mert ezek mar kordbban is rendelkezésre allhattak,
ezért a kitolt6k 73 szazaléka alkalmazta ezt a mddszert a tananyag megosztasara.

Ahol erre nem volt lehetdség, mert gyakorlati foglalkozds volt sziikséges, ott kiilsé forrasbol szarmazo
videdkat, illetve az oktatok altal készitett oktatdvideokat tettek kozzé. Online orakat is probalt tartani a
kitoltok tobb mint fele, ahol lehetdséget adhattak a hallgatoknak a kérdések feltevésére is.
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19. kérdés: Mennyire érzi 1igy, hogy az el6z6 pontban megjelolt eszkozokkel, jol dt tudja adni a tananyagot a
hallgatéknak? (Csak miiszaki targyakat oktatoknak)

Jol at tudja adni a tananyagot a

hallgatoknak?
egyaltalan nem inkabb nem valamennyire inkabb igen teljes
igen mertékben

A masik kérdés a miszaki targyak oktatasarol egy véleménykérd kérdés volt, ami arrol kérdezett, hogy
mennyire hatékonyan tudta atadni a tananyagot a digitalis keretek kozott. Nagy meglepetésemre senki sem
jelolte be az egydltalan nem valaszlehet6séget, ami azt jelenti, hogy a tobbség ebben a helyzetben is tigy érzi
meg tudta oldani a megfelel$ szinvonala oktatast. A kitolték 52 szazaléka szinte teljes mértékben ugy érzi
megtortént a tudasmegosztas.
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20. kérdés: Van-e egyéb észrevétele a digitdlis oktatdsi rendszerrel kapcsolatban? Ha igen, kérem, ossza meg
roviden gondolatait!

Vélemények
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A kérdéivhez beillesztettem egy egyéb észrevétel pontot, ahol a kitolték meg tudtak fogalmazni sajat

véleményiiket a tavoktatasban kialakult tapasztalataikrol. Ezeket a véleményeket csoportositottam:

— A legfébb problémanak a szinte ellendrizhetetlen szamonkérést tartjak, ami azt jelenti, hogy az eredmé-
nyek sajnos nem tiikrozik a valos tudast, mert a hallgatok otthon tudnak hasznalni barmilyen segédesz-
kozt. (Ezt a kérdéskort jarom korbe a 6. kompetencidban.) A Microsoft Teams-ben két dolgot tehetiink
a szigoritas érdekében: kérdések sorrendjének 6sszekeverése, idétartam bedllitasa.

Néhany kitolt6 véleménye egészen baljosan latja a jovot, ha igy maradna az oktatasi forma:

»Nagyon nehéz olyan szamonkérési format taldlni, ahol a hallgatéi csaldsok ardnya egy elfogadhato kii-
szobérték alatt marad”

»Az online szamonkérés egyenes it a kamudiploma-gydrra valé alakuldshoz”

Vélemények:

»A NMS haszndlata nagyon nehézkes.”

»Informatikai hdttér elavult sok helyen az egyetemen. 8 évnél oregebb laptopok asztali gépek konnyen fel-
lelhetok!”
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- Sokan ugy érezték, hogy az oratartds személytelen, mert a hallgatok nem kapcsoltak be kamerajukat és

nem is nagyon szdltak hozzd az adott témahoz.

»INehéz megszokni, hogy nem ldtom oratartds kozben a hallgatokat.”

~Megldtdsom szerint jol megszervezte a GAMF a tdvoktatdst, de a személyes kontakt hatdsdt a digitdlis
oktatdsi modszerek sohasem fogjik utdlérni.”

- A tavoktatdsnak azonban voltak pozitiv benyomdsai is, miszerint a létrehozott tananyagokat a késéb-
biekben is fel tudjdk hasznalni. Van, aki szerint a vezetés jol megszervezte a tavoktatast. Néhany véle-
mény szerint a hallgatok is szerették ezt az oktatasi format.

»Az igy létrehozott kérdés-adatbazist kar lenne nem hasznalni a tovabbiakban. Bizonyos oktatasi sajat
videdkat is haszndlni fogok a normal kontakt oktatdsi félévekben is.”

»A hallgaték nyitottak a digitdlis oktatdsra. Szivesen vesznek részt az online ordkon.”

»A karon dssze kellene gyiijteni azokat a tapasztalatokat, amiket a normdl oktatdsban is haszndlni tudunk,
és azokat dt kellene beszélni az oktatokkal (tuddsmegosztds, tapasztalatcsere a kari oktatok kozott).”

Osszefoglalds

A digitalis oktatasra 9sszeségében jol reagalt az egyetem, a legtobb oktato viszonylag gyorsan beletanult a
digitalis vilagban hasznalt eszk6zok alkalmazasédba. Az informatikat oktatokhoz képest a mas tipusu tar-
gyakat oktatokndl nem lathaté magas kiugras, ami arra utalna, hogy 6k konnyebben tudtak alkalmazkodni
az 4j helyzethez.

Az elsd hipotézisem ellendrzésére korrelacioval vizsgaltam meg az Osszefliggést a 17. kérdés els6 pont-
jat, azaz a gondot okoz a digitdlis eszkézok haszndlatdban a 8. kérdés valaszait atalakitva igen/nem vélaszok-
ra. A korrelacios egyttthat6 0,2285, ami azt jelenti, hogy nincs kapcsolat a két minta kozott.

A hipotézis eldontésére egy 6sszehasonlitdst is végeztem, a 8. kérdés és a 17. kérdést utolsé pontjat vetet-
tem Ossze. Van-e kapcsolat az informatikai tovabbképzések és a bizonytalan ezkozhasznalat kozott? Ennek
az egyiitthatdja szintén nullahoz kozeli, ezért kijelenthetd, hogy az elsé hipotézisem megdélt. Az alabbi
diagram jol szemlélteti, hogy a két hasonld kérdésre is hasonlo valaszok érkeztek:

(&3)
N
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Osszefiilggés-vizsgalat

u gondot okoz a digitalis
eszkézék hasznalata

= bizonytalan vagyok a
digitalis platformok, Gj
fellletek hasznalataban

EGYALTALAN INKABB NEM KISSE IGAZ INKABB IGAZ TELJES
NEM IGAZ 1GAZ MERTEKBEN
1GAZ

A masodik hipotézis vizsgalatara két kiilon kérdést hoztam létre a miiszaki targyakat oktatoknak. Az
utolsé kérdés kimondottan azt kérdezi, egy skalazassal adja meg, hogy a miszaki targyak tekintetében
mennyire sikeriilt atadni a tananyagot. Itt a mddusz, illetve a medidn is az 6tos skdlan 4-es értéket adott,
azaz inkdbb igaz vélaszt adtak a legtobben, atlaguk is 3,47, ami szintén azt mutatja, hogy az atlag jol meg
tudott birkdzni ezekkel a kihivasokkal.

A masodik hipotézist az el6bbiek miatt szintén el kell vetnem, aminek oka az egyéni konzultacidk és
sajat oktatovideok készitése, valamint a prezentaciok megosztasa lehet. Azt jelenti, hogy az oktatok a tobb-
féle modszerrel el tudtak érni egy elfogadhatd szintet a tananyagatadasban.

Osszegezve a kutatést és az eredményeket, tgy gondolom, hogy a felmérésnek megvaldsult a célja.
Habar a hipotézisek elvetésre keriiltek, azonban sok informacié kideriilt a tavoktatds kapcsan a kollégak
alkalmazkodasarol. A legtobben jol vették az el6ttiik allé akadalyokat, a szorgalmi idGszak végére egészen
jol beletanultak a digitalis eszkozok hasznalataba. Tobben pozitiv tapasztalatokat irtak a tavoktatasrdl, mi-
szerint az igy elkészitett tananyagokat, teszteket a késébbiekben is feltudjdk hasznalni, illetve fejleszthették
digitalis képességeiket is.

Természetesen a jelenlegi tanrend nem tarthaté fenn hosszutavon, mert igy ellendrizhetetlen a tudas-
megosztas eredményessége, azonban jo fejlédési lehetdséget adott az oktatéknak. Terveim kozott szerepel,
hogy minél tobb IKT-eszkozzel megvaldsitott tanorat tartsak, mert a jelenlegi generacio egyre jobban
igényli az ilyen tipusu megoldasokat. Véleményem szerint a kutatds megadta a vart eredményt, atfogd
képet kaptam a kollégaim digitélis képességeird], tapasztalatairol.
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Készonetnyilvanitds

Koészonettel tartozunk a kutatas tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,, A kutatasi potencial
fejlesztése és bovitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat keretében valdsult meg. A projekt a Magyar
Allam és az Eurépai Uni6 tdmogataséval, az Eurdpai Szocialis Alap térsfinanszirozésaval, a Széchenyi 2020

program keretében valdsul meg.
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SZECSI ELIZA *

A pedagdgusok digitalis felkésziiltsége,
IKT-eszkozok haszndlata 2. rész

Osszefoglalds: 2020. marciusaban a koronavirus tomeges terjedésének meg-
akadalyozasa érdekében kihirdetésre keriilt a veszélyhelyzet, az iskolak di-
gitalis munkarendre tértek at szinte egyik pillanatrol a masikra. Vajon egy
iskolai kornyezetben minden résztvevé felkésziilt volt erre a helyzetre? Az
elmult évek oktataspolitikai lépései mennyire segitették elé6 ennek konnyebb
kivitelezését? Mennyire hatékonyan tanithatunk, vagy tanulhatnak ennek a
formanak a segitségével az érintettek? A hagyomanyos tanitasi formakhoz
képest mennyi idéraforditas sziikséges a digitalis munkarend megvaldsita-
sahoz? Mi lehet az elmult idészak hozadéka a jovére nézve? Dolgozatomban
ezekre a kérdésekre keresem a valaszokat a sajat intézményemben, kozel 1
hénap alatt sziiletett tapasztalatok alapjan, melyek eredményei nem teljes
egészében egyeznek meg az orszagos mérések eredményeivel.

Kulcsszavak: Koronavirus, COVID-19, IKT, digitalis munkarend, digitalis fel-
késziiltség, home office.

Abstract: In March 2020 the state of emergency was introduced in order
to prevent the mass spreading of the coronavirus. The schools momently
switched over to digital work schedule. Was everybody ready for this situa-
tion in a school environment’? How have the educational policy steps of the
past years made this implementation easier? How effectively can we teach or
how effectively the involved people study with the help of this educational
form? How much time is necessary for creating digital work schedule com-
pared to the traditional forms of teaching? What lesson could be drawn from
this period in the aspect of the future? In my study I tried to find answers
for these questions in my institution, based on the experiences gained over
a month. However these results do not exactly correspond to the results of
the national surveys.

Keywords: Coronavirus, covid-19, ICT, digital work schedule, digital prepa-
redness, home office.
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[13] https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSeilRZrz
TujsdtWwNM9ICqmQozBCD
IXvWpAsZKkj4lzX8dWgkQ/
viewform?c=0&w=1

[14] https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSefN5N
gg23PwWizwBf9nJaNHZrj
chFtgkiGy79BIJ6R_PGeYg/
viewform?c=0&w=1

KUTATAS
ELOZMENYEK

Jelenlegi kutatasomat megel6zte egy masik, altalam lefolytatott kutatas, mely-
nek soran az el6z6 intézményemben a digitalis taneszkozok hatékonysagat
vizsgaltam a nevelési-oktatasi folyamatban, mégpedig hogy ténylegesen ha-
tékonyabb eredményt érhetiink-e el a segitségiikkel, mennyire alkalmazzak
ezeket az eszkozoket a kollégaim, és mennyire mutatnak képességet az eset-
leges fejlédésre. Az akkori hipotézisem, miszerint a nevelés-oktatas hatéko-
nyabba tehetd az IKT-eszkozok tudatos alkalmazasaval, bizonyitast nyert.

A felméréshez két kérdéivet allitottam Ossze, egyikkel a tanarok oldalardl
mértem a digitalis taneszkozok hasznalati szokasait [13], mig a masik oldalrdl
a gyerekeken keresztiil ellendriztem a tanarok altal adott valaszok valdsagtar-
talmat [14]. Véleményem szerint a tanarok elméletben tisztaban vannak vele,
hogyan is kellene alkalmazni ezeket az eszkozoket, és milyen jelentGséggel
bir az alkalmazasuk, hiszen jonéhany tovabbképzés keretében is taldlkozhat-
tak mar ezzel az informacié-halmazzal, a frontélis osztalymunkan talmutat6
munkaformak fontossagaval, de a gyakorlatban nem feltétlenil szeretik eze-
ket a modszereket alkalmazni. Maganbeszélgetések alkalmaval ezt ki is szok-
tak fejteni, de a felmérés eredményével kapcsolatban arra szamitottam, hogy
hidba név nélkil tortént a felmérés, varakozasaim szerint mégsem vallaljak
fel annyira hatdrozottan ezt az alldspontot, mint a szdbeli beszélgetések al-
kalmaval.

Ebben a felmérésben végiil mindkét megkérdezett fél - a tanari és tanuloi
fél egyarant - azt vallotta, hogy igen, hatékonyabb az ismeretanyag-atadasa/
elsajatitasa az IKT-eszkozokkel segitve, mint a hagyomanyos modszereket al-
kalmazva.

Jelenlegi kutatdsom lefolytatasa, kiértékelése izgalommal teli varakozéassal
tolt el, kivancsi vagyok, hogy az orszagban idékozben lefolytatott hasonld ku-
tatasokhoz igazodik-e az iskolam résztvevéinek véleménye. Az egyéb lefolyta-
tott vizsgalatok alatamasztjak a feltevéseimet, de a sajat kérd6ives felmérésem
eredményeinek el6zetes attekintése utan nem vagyok benne biztos, hogy ez az
intézményemben is igy alakul.
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KUTATASI KORULMENYEK

A kérdéivek kitdltésének helye: Baksay Sandor Reformatus Gimnazium és Altalanos Iskola

A kérdoéivek kitoltésében résztvevok: az intézmény tanarai, az altalam tanitott tanuldk (5-9. évfolyam) és
sziileik egy része (4-9. évfolyam).

A kérdoéiveket kitolt6k szama:

— tandri kitoltés: 35 6,

— tanuloi kitoltés: 193 6,

- szlil6i kitoltés: 92 6.

A kérdéivek kitoltésének idépontja: 2020. aprilis 17-30.

A kérdéivek formaja: online kérdéivek, Google Urlapok-szolgaltatds segitségével.

A helyszin bemutatdsa: a Baksay Sdndor Reformétus Gimndzium és Altalanos Iskola nagy multra vissza-

tekint6, 1679-ben alapitott, méltan jo hirdi, egyhdzi fenntartdst intézmény. A tanulok felvételi atjan keril-
hetnek az intézmény éltalanos iskolai, nyolcosztalyos vagy 4 osztalyos gimnaziumi tagozatara.

HIpOTEZISEK

1. A nevelés-oktatds szerepléi nem voltak felkésziilve a tisztan digitalis oktatasra:

- hidnyoztak a megfelel targyi feltételek a résztvevék oldalardl,

- a hasznalando szoftver ismeretlen volt a tanarok szamara.
2. A tanarok nem tartjak annyira hatékonynak az online-oktatasi format, mint a tantermi rendszert.
3. Ez a tipusu oktatdsi forma nagyobb terhet r6 a tanarokra.

A KERDOIVEK

Meglatasom szerint azon tdl, hogy a kutatas a portfolidm eldirt része, sok hasznos és érdekes informacioval
is szolgalhat, s6t akar tovabbi kutatds lefolytatasara is 6sztonozhet.

Kutatdsom lefolytatdsdra kérdéives mérési modszert vélasztottam, mégpedig a Google Urlapok szol-
galtatds segitségével. Ez egy online feliilet, ahol ardnylag egyszertien elkészithet6ek a felmérés céljara szant
kérdoivek, egy internetes link elkiildésével gyorsan terjeszthetd, nagyobb célk6zonséghez is konnyedén
eljuttathato, és nem utolsésorban a kiértékelés folyamataban is sokat segit maga a szolgéltatas.
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[15] https://drive.
google.com/open?id=
1vVkVzzKFliwXKrZ
OimCTrLFCE24miCz-
zYtHPBRIleCts

[16] https://drive.
google.com/open?id=
1Z0s3MS5cAm_1PdL-
Wk3VdmE4fgrPjAW
bNSfbZNEMjXdA

[17] https://drive.
google.com/open?id=
1wUZC2GhXB5ZgW
LQKzmuzTmz2nSiLn-
1d56 Wvyjyw9Ce4

&

A felméréshez harom kérddivet allitottam Ossze, melyek segitségével egyrészt a
tanarok véleményét szerettem volna mérni [15], mdsrészt a gyerekek [16] és sziileik
[17] allaspontjat a digitalis munkarendrdél.

A kérd6bivek osszeallitasaval kapcsolatban szeretném elmondani, hogy mindha-
rom kérddivet azonos elvek mentén készitettem, a harom kérdéssor logikailag par-
huzamosan halad egymas mellett, jellemz8en ugyanarra a dologra kérdezek ra peda-
gogusi, sziil6i és tanuldi szemszogbdl is.

A kérdések Osszeallitasanal torekedtem a lényegretord, egyszer(, de tartalmas
kérdések felsorakoztatasara, melyek megvalaszolasi modja is hasonloképpen épiilt
fel. Kiils6 megjelenési formajukat tekintve is az atlathatosag, a rendezett forma, a
konnyt kitolthetdség vezérelt. Szitkségtelen, extra informacidkat nem jelenitettem
meg sem a kérdésekben, sem a lehetséges valaszokban, és probaltam egyértelmtien
fogalmazni.

A kérdoéivet tanari oldalrol az altalunk hasznalt elektronikus naplé (Mozanapld)
feltiletén keresztiil juttattam el a kollégdimnak. Viszonylag nagy a tanari kozossé-
giink, kozepes méret iskola 1évén, nagyjabol 50 f6s tanari gardank van, a megkér-
dezettek talalhato teljes allasu, draado és részmunkaidés kolléga is, férfi és nd egya-
rant. A kérdéivet kitolték szama 40 f6 alatti, bizonyara jobb lett volna, ha nagyobb a
meritési arany, de mindenképpen a sajat intézményemben szerettem volna a kutatast
lefolytatni.

A sziil6i kérdbiveket szintén az e-naplé feliiletén keresztil juttattam el, egy kis
felkérolevél kiséretében, az altalam tanitott osztalyok tanuldinak sziilei szamara. Itt
92 kitoltés sziiletett, ami meglatasom szerint mar egy jol vizsgalhaté mennyiség.

A tanuldi kérddiveket a mar emlitett e-naplo, és az iskola altal a digitalis okta-
tas platformjaként megjelolt Microsoft Teams rendszeren keresztil is elkiildtem. A
felmérésbe az dltalam tanitott évfolyamok koziil az 6todiktdl a kilencedik évfolya-
mig altalanos iskolai, nyolcosztalyos, és négyosztalyos gimnaziumi tagozatos diakok
egyarant részt vettek a felmérésben. Minddsszesen 193 tanuld toltotte ki a kérdéivet,
amely az altalam megjel6lt célcsoportnak koriilbeliil a 80 szazalékat jelenti. Megla-
tasom szerint ez egy nagyon jo arany, ekkora visszajelzésb6l mar lehet kovetkezteté-
seket is levonni.

Igazsag szerint a kitoltések szama mindhdrom kérdéiv esetében feliilmulta a va-
rakozasaimat, nem szamitottam ilyen nagyszamu aktivitasra, visszajelzésre.
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KERDESEK KIERTEKELESE, ELEMZESE

A Google Urlapok adta lehetdségeket kihasznélva, az online feliileten egybél diagramokkal szemléltetve,
jol lathatoak a valaszok eloszlasai, s6t a kapott eredmények Microsoft Excel tablazatkezelbe let6lthet6ek,
igy tovabb elemezhetéek. A tovabbiakban ezeket fogom megvizsgalni, bizva abban, hogy hipotéziseim
bizonyitast nyernek.

A demografiai kérdések koziil a férfi-nd aranyt vizsgalva megallapithatd, hogy mindharom kérdéivet
tobbségében nék toltotték ki.

A tandrok esetében a kérdésre adott valaszok fliggvényében is jol lathat6 a pedagdgus palya ,.elnéiese-
dése”. A nevelGtestiiletiink 1étszamanak aranya, hien tikrozi a diagramon megjelent adatokat. A pedago-
guspalya ilyen irdnyu kiegyenstlyozatlansaga sajnos orszagos probléma, ami aldl kivételt esetleg a miiszaki
szakképz6 iskolak képeznek. (Véleményem szerint a tanulok személyiségének fejlédése szempontjabdl, a
kiegyenstlyozottabb ardny szerencsésebb lenne.)

1. dbra. Nemek ardnya a tandrok kozott

Tanari kérdoiv

@ Fért
ONG

N=35, NG&: 2716 77,1%
Feérfi: 86  22,9%

A szil6i kérdbivek vizsgalata esetén lathatjuk, hogy a kitolték tobbsége szintén né. Ez leginkabb annak
tudhaté be, hogy - mint osztalyfénok - az elektronikus naploba bejegyzésre keriil e-mail cimeket a sziil6i
értekezletek alkalmaval szoktam Osszegyujteni, felvezetni, ahol a személyes jelenlét aranya is a lenti diag-
ramhoz kozelit. A tapasztalat is azt mutatja, hogy kevés csalad az, ahol az apuka vallalja magara az iskolai
szl6i értekezleteken, vagy egyéb hivatalos eseményeken valo részvételt, ez inkabb az anyukak feladata.
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2. dbra. Nemek ardnya a sziilok kozott

Szuloi kerdoiv

@ Férfi
® N6

N=92, N¢: 8916 96,7%
Férfi: 316 3,3%
A tanuldk esetében a nemek ardnya az iskola irdnyultsaganak koszonhetéen kiegyensulyozottnak
mondhato.

3. dbra. Nemek ardnya a tanuldk kozott

Tanuloi kerddiv
@ Ferfi
o NG

N=193, Lany: 1086 56%
Férfi: 8516 44%

A kérdoivek kovetkez6 kérdése az életkorra vonatkozott.

A tanari kozosség életkori eloszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy idealis képet ad gyakorlatilag, ha le-
szamitjuk azt, hogy kevés a pélyakezd6 pedagogus kozottiink. Szerencsésnek mondhatd a tantestiiletiink,
mert a 30-39 év kozottiek ardnya a teljes tantestiilet kozel negyedét teszi ki, ami egy fiatalos, dinamikus
kozosség zaloga is egyben. A masik nagy aranyu tabort a 40-49 év kozottiek alkotjék, akik a létszam
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tekintetében a tantestiilet tobb, mint a harmadat adjak, masrészt pedig egy olyan bazisnak tekinthetdek,
akik mar nagy tapasztalattal rendelkeznek a tanitds teriiletén, de még aranylag sokaig aktiv munkaerének
szamitanak, ha a nyugdij-korhatart veszem figyelembe. A lenti diagramrol az is leolvashat, hogy a 60
év feletti, nyugdij kozelében 1év6 kollégak szama joval nagyobb, mint a 30 év alatti, palyakezd6 kollégak
szama. Ez a jovore nézve, a pedagdgus-utanpotlas tekintetében, nem sok joval kecsegtet. A matematika
tantargy oktatdsaval kapcsolatban mar igy is fellépett a szakos ellatottsag hidnya, amit nyugdijas 6raadok
segitségével sikeriil megoldanunk, de ez elbb-utobb problémat fog okozni intézményiinkben.

4. dbra. Eletkorok megoszldsa a tandri kozdsségben

Eletkor
Tanari kérdoiv
@ 30 év alatt
28,6% @ 30-39 év kozott
40-49 év kozott

@ 50-59 év kozott
@ 60 év felett

N=35, 30 év alatt: 116 2,9%
30-39 év kozott: 86 22,9%
40-49 év kozott: 136 37,1%
50-59 év kozott: 106 28,6%
60 év felett: 36 8,6%

A sziil6i kérd6ivekbdl kiolvashato, hogy tobbségében a 30-39, és a 40-49 éves korosztalyhoz tartoznak,
és csak egészen kevesen vannak, akik 50 év felettiek. Ezekbdl a szdmadatokbdl leginkabb arra kovetkez-
tetek, hogy tobbségében tudnak segitséget nydjtani a gyermekeiknek a digitdlis munkarend feladataiban
vald elakadds esetén, mert mar vagy iskolai oktatdsi keretek kozott, vagy munkabol fakadodan, nagy valo-
szintséggel talalkozhattak a digitalis eszkézok hasznalataval.
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5. dbra. Eletkorok megoszldsa a sziil6i kozosségben

Eletkor
Szuléi kérdoiv

@ 30 év alatt
@ 30-39 év kozott
© 40-49 év kozott
® 50 év felett

N=92, 30 év alatt: 116 1,1%
30-39 év kozott: 276 29,3%
40-49 év kozott: 61 {6 66,3%
50 év felett: 36 3,3%

A tanuldi kérdbiv eredményébdl késziilt diagramon lathatd, hogy az dltalam tanitott korosztaly jellem-
26 tobbsége 5-8. évfolyam kozotti, kevesebben 14 év folottiek, 6k a kilencedikes évfolyamaim, és egy f6
10 év alattinak jelolte magat, holott nem kiildtem 5. évfolyam alatt senkinek a kérdéivet, ahol viszont mar
mindenki betéltétte a 10. életévét. Igy ezt az egy f6t tévedés kitoltésnek, vagy hibds adatnak tekintettem.

6. dbra Eletkorok megoszldsa a tanul6i kozosségben

Eletkor
Tanuloi kéerdoiv

@ 10 év alatt
@ 10-14 év kozott
® 14 év folott

N=193, 10 év alatt: 1f6  0,5%
10-14 év kozott: 148 6 76,7%
14 év felett: 4416 22,8%
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A kovetkez6 kérdés a tandrokra és sziilokre vonatkoztatva, a legmagasabb iskolai végzettséget térké-
pezte fel.

A tanari kérd6iv valaszaibol jol lathato, hogy a valaszaddk tobb mint kétharmada rendelkezik egyetemi
diplomaval, ami egészen jonak mondhatd. Ennek bizonydra az is oka lehet, hogy a gimnaziumi képzés
megvaldsitasahoz, az érettségi vizsgaztatashoz el6iras az egyetemi végzettség. Az 1-8. évfolyamon meg-
valosulé nevelés-oktatdsban valo részvételnek ez nem feltétele, bizonydra ezért ilyen magas a féiskolai
végzettséggel rendelkezd kollégak szama is, azonban az el6z6ekben emlitett okok miatt, miszerint a 9-12.
évfolyamokon valo tanitashoz sziikséges a magasabb végzettség, az egyetemi végzettség felé hajlitja a mér-
cét. Feltételezésem szerint azonban az IKT-eszkozok hasznalatanak maodjat és gyakorisagat ez nem feltét-

lentil befolyasolja.

7. dbra. Tandri végzettségek megoszldsa

Legmagasabb iskolai végzettsége

Tanari kérdoiv

@ Fdiskola
@ Egyetem

N=35, Fdiskola: 2516 28,6%
Egyetem: 106 71,4%

A szul6i kérdbivekre adott valaszok Osszesitését nézegetve, azonnal szemet szur, hogy a sziilok korében
a legéltalanosabban el6forduld végzettség a kozépfoku szint. A valaszadok elég nagy hanyada rendelkezik
fels6foku, és csak kevesen alapfokd végzettséggel. Véleményem szerint a kozép- és felséfoka végzettség-
gel rendelkezé sziilék nagy hanyada intézményiinkbe jart, ott szerezte meg kozépfoku végzettségét, igy
elGszeretettel iratjak gyermekeiket is minél el6bb egy olyan intézménybe, amelynek ismerik a jellemzéit,
koriilményeit. A szocioldgiai vizsgalatokban kimutattdk, hogy a sziilok altalaban a gyermekiik részére a
sajat iskolai végzettségiikhoz képest magasabb szintet képzelnek el. Ennek magvaldsulasaért gyakran ere-
juk folott is képesek dolgozni.
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8. dbra. SziilGi végzettségek megoszldsa

Legmagasabb iskolai végzettsege

Szul6i kérdoiv

@ Alapfoku
@ Kozépfoki (szakma, érettségl, stb)
Felsdfoku (foiskola, egyetem, stb.)

N=92, Alapfoka: 416 4,3%
Kozépfoka: 6216 67,4%
Felséfoku: 2616  28,3%

A végzettségnek nagy szerepe van a gyermek iskolaztatasanak szempontjabol, de ez a kérdéskor a je-
lenlegi kutatdsban nem relevans. Inkabb abban erésit meg benniinket, hogy a gimndziumi tanulmanyokat
valaszto gyerekek sziileinek jellemzéen minimum kozépfoku végzettsége van.

A fenitek utdn a kutatdsi témahoz szorosan kapcsolddé kérdések kovetkeznek a kérd6ivekben.

A kovetkezd kérdés csak a tandri kérd6ivben jelenik meg, melynek segitségével azt probaltam felmér-
ni, hogy neveldtestiilet tagjai mennyire voltak otthon az IKT-eszkozok hasznalatdban az el6allt helyzetet
megelézéen.

Meglatasom szerint a némi alapismerettel rendelkezék szamara az online-oktatasra vald atallas, talan
nem okozott akkora terhet. Mint a diagramrol is leolvashato, a ,,nem értettem hozza, és nem is hasznal-
tam Gket” opcidt senki nem valasztotta, ami meglehet6sen pozitiv, tehat feltételezhetd, hogy valamennyi
alapismerettel mindenki rendelkezett az eszk6zok hasznalatat illetGen. A legtobben a ,,rutinlépéseket mar
ismertem magam is, csak abban biztam, hogy varatlan dolog nem torténik” és a ,,magabiztosan hasznal-
tam a késziilékeket”-opcidkat vélasztottak. Ez mar feltételezi a felhasznaldi szintet, ami mindenképpen
tapasztalatot is jelent egyben. Csak kevesen valaszoltdk, hogy a magabiztos hasznalat mellett a varatlan
dolgokkal is megbirkéznak, szam szerint 2 6, igy arra gondolok, hogy ¢k az informatikus kollégaim le-
hettek, innen a magabiztossaguk. Még ennél is kevesebben mondtak azt, hogy segitséget kell kérniiik ezen
eszkdzok haszndlata esetén. Osszességében jonak latom a valaszok ardnyai tekintetében a tantestiilet digi-
talis el6képzettségét, ez egy konnyedebb atallast vetit elém, melynek segitségével talan az otthoni keretek
kozott is jol boldogulnak a kollégak.
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9. dbra. Tandri IKT-eszkézhaszndlat magabiztossdgi szintje
Tanari kérddiv

Mennyire hasznalta magabiztosan az IKT eszkozoket (szamitogép, projektor, interaktiv tabla, stb.) a
koronavirus megjelenése elott?

@ nem értettem hozza, és nem is
hasznaiam Sket

@ nem értettem hozzd, segitségel kellett
kérnem a hasznalatukhoz

© 8 rnutinkpdsakat mdr smenam magam
15, csak abban biztam, hogy viratian

@ magabziosan hasanaitam 3
kesrudkeket

@ magabctosan hasznditam a
kiszimkeket SOl 8 varalan dolgokldl

N=35, Nem értettem hozza, és nem is hasznaltam: 0 £6 0%
Nem értettem hozza, segitséget kértem: 116 2,9%
A rutinlépéseket mdr ismertem magam is: 2216 62,9%
Magabiztosan hasznaltam a késziilékeket: 106  28,6%
Magabiztosan..., st a varatlan dolgoktol: 2 16 5,7%

Az ezt kovetd kérdés a haszndlati gyakorisagot méri fel, melyet a tanaroktdl és a tanuloktol is megkér-
deztem. Ennek oka elsésorban az volt, hogy gy gondolom, minél tébbet hasznalja valaki a rendelkezésre
allo eszkozoket, annal nagyobb rutinra tesz szert, konnyebben megbirkozik az tjonnan felmeriild prob-
lémakkal és gyorsabb az Uj eszkozok haszndlatanak elsajatitdsa is, igy a fejlddés konnyebb, gyorsabb. Ez a
kérdés mar jobban megosztotta a valaszolok aranyat, mint az elz6. Itt olyan is volt, aki azt mondta, hogy
soha nem hasznal IKT-eszkozoket a tanorai megtartasa soran. Ez ugy gondolom, hogy nagyon erésen
fiigg a tantargyi jellegtdl, a rendelkezésre all6 tanterem kinalta lehetségektdl is. Régebben példaul elkép-
zelésem sem volt, hogy a testnevelés orak keretében, hogyan tudnak megfelelni ezeknek az elvarasoknak,
azonban a testnevelés tantdrgyat oktato kollégakkal beszélgetve megtudtam, hogy erre szamos lehetéségiik
adodik, az ,,0sszevagott” zenére torténd tornagyakorlatoktol kezdve, a videora felvett meccsek elemzésén
keresztiil, az okos-kiitytikkel rogzitett edzések szorgalmi feladatként torténd felmutatasdig, minden csak
kreativitas kérdése. A ,ritkan” opcid esetében is az el6z8khez hasonlot feltételezek. Egy matematika 6ra
esetében sem sok lehetdség adodik meglatdsom szerint IKT-eszkozoket hasznalni, tehat a tantargyi saja-
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4

tossagok nagyban befolyasoljak az adott valaszok eloszlasat. Ismét 2 f6 az, aki minden tanéran hasznalja
ezeket az eszkozoket. Meglatdsom szerint az informatika éraknak szinte elengedhetetlen kellékei az IKT-
eszkozok. A diagram tanusaga szerint a tobbség a ,,gyakran” és ,,a tanorak kb. felénél” lehetGséget jelolte,
amely szerintem egy egészséges arany a haszndlatra vonatkozdan.

10. dbra. Tandri IKT-eszkiézhaszndlat gyakorisdga
Tanari kerdoéiv

Mennyire gyakran hasznalta tandrai megtartasa soran az IKT eszkozoket?

@ soha

@ ritkén

© atanbrdk kb. felénél
@ gyakran

@ minden tanoran

N=35, soha: 116 2,9%
ritkan: 1116 31,4%
a tanorak kb felénél: 12 16 34,%
gyakran: 916  25,7%
minden tanéran: 2 16 5,7%

A tanuldk kérdéivében talalhato kérdésre adott valaszok aranya is hasonld eloszlast mutat a tanaroké-
hoz képest. A ,,soha” opcidra adott valaszok meglatasom szerint nem helytalloak, mert a megkérdezettek
koziil mindenki tanul informatikat, ahol elsé kézb6l mondhatom, hogy mindig hasznalunk IKT-eszkozt,
igy a soha mar nem is mérvadd. A tobbség azt mondja, hogy valamilyen gyakorisaggal, de megjelenik az
IKT-eszkozok hasznalata a tandrakon.
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11. dbra. Tanulék szerint a tanorai IKT-eszkozhaszndlat gyakorisdga
Tanuloi kérddiv

Az iskolai tandrak soran a titeket tanité pedagdgusok, milyen gyakorisaggal hasznaltak IKT
eszkozoket (szamitogép, projektor, stb.)?

® soha

@ mkan

® atandrik kb, felené!
® gyakran

@ minden tandran

4

N=193, soha: 316 1,6%
ritkan: 7316 37,8%
a tanorak kb felénél: 5116 26,4%
gyakran: 56 £6 29%
minden tanéran: 10 £6 5,2%

A tanulokat megkérdeztem arrdl is, hogy a digitalis munkarend bevezetése elétt, mennyire gyakran
kaptak szamitogép, internet segitségével elkészithetd hazi feladatot. Ezzel els6sorban az volt a célom, hogy
feltérképezzem, a tanulok mennyire hasznaljak onalléan a rendelkezésre allo eszkozoket, hiszen ezen fel-
adatok esetén erre sziikség volt. Az adott valaszok eredménye egy haranggorbéhez kozelit, ami szimomra
azt jelzi, hogy a tanuldk tobbségének lehetett lehetésége a digitalis rendben elvart otthoni 6nallosag és
feladatmegoldas elsajatitasara a digitdlis eszkozok segitségével. Persze ez nem azt jelenti, hogy annyira
aktivan kellett hasznalniuk ezeket az eszkozoket, mint eddig, de mindenképpen elényt jelentett a digitalis
munkarend bevezetésekor.
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12. dbra. Tanuléi ,,digitdlis” hdzi feladatok gyakorisdga

Tanuléi kérddiv
A titeket tanité tanarok adtak-e szamitogép (internet) segitségével elkészitendd hazi feladatot?
(Osztalyozd 1-5-ig terjedo skalan!)

80

54 (28%)
40
20
3 -
1 2

1: egyaltalan nem... 5: leginkabb igy adtak

71(368%)

33(17,1%)
4 5

N=193, 1: 8 {6 4,1%
2: 54 6 28%
3: 7116 36,8%
4: 336 17,1%
5: 27 6 14%

A tandri kérdéivben megkérdeztem, hogy szabadidejiikben a kollégak mennyire hasznalnak IKT-esz-
kozoket. A beérkezett valaszoknak nagyon oriiltem, mert bér igaz, hogy sokan azt a valaszt jelolték meg,
hogy ,,csak, ha nagyon muszdj volt”, vagy ,,csak kozosségi oldalak bongészésére”, de az ,egyaltalan nem”
opciot senki nem jeldlte. Tobbségben vannak azok, akik aktiv haszndloi az eszkozoknek, igy feltételezhet6
a folyamatos fejlédés is.
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13. dbra. Tandri szabadidében IKT-eszkozok megjelenése
Tanari kérdoiv
Szabadidejében (pl. otthon) hasznalt-e szamitogépet, internetet, okostelefont, stb.?

@ egyaltalan nem

@ csak, ha nagyon muszaj volt

® csak kozossegi oldalak bongészésére
@ amikor csak alkalmam adodott

@ mindenféle feladat elvegzésére
hasznaditam, “oniine” voitam :-) (vagyok)

N=35, egyaltalan nem: 0 f6 0%
csak, ha nagyon muszaj volt: 9f6  257%
csak kozosségi oldalak bongészésére: 116 2,9%
amikor csak alkalmam adédott: 106 28,6%
mindenféle feladat elvégzésére: 156 42,9%

Az egyik alhipotézisem szempontjabdl fontosnak tartottam megkérdezni minden résztvevétdl, hogy a
digitalis munkarend beallta el6tt, rendelkeztek-e a szitkséges eszkozokkel.

A tanarok esetében nagyon megnyugtatonak taldlom, hogy mindenki rendelkezett valamilyen eszkoz-
zel, még ha az késébb kevésnek is bizonyult. Az adott vélaszok tantisaga szerint, a vélaszadok 28,6%-a nem
rendelkezett megfelel felszereltséggel a késdbbi feladatok megvalositdsahoz, igy nekik bizonyara béviteni,
fejleszteni kellett a meglévé eszkozeiket, hogy a digitalis munkarendben helytallhassanak. Ez bar nagy
aranyt jelent a valaszadok tekintetében, egyelére nem latom teljesiilni a hipotézisemet, mivel a tobbség,

71,4% rendelkezett a fellépd igények kiszolgalasahoz sziikséges eszkozokkel.
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14. dbra. Tandri szabadidében IKT-eszkozok megjelenése

Tanari kérdoiv
A digitalis munkarend életbe lépésekor rendelkezett-e otthon a megvalositashoz szukséges
eszkozokkel (szamitogép, okostelefon, internet, stb.)?

@ egyaitaldn nem

@ igen. voltak eszkozeim hozza, de nem
fedie le a2 igényeket (slavult vagy kevés
sZamu eszkbdzzel rendelkeziem)

© igen, voltak eszkizeim hozzd, ezek
teljes egészében lefediék az ipényeket

N=35, egyaltalan nem: 016 0%
igen, voltak eszk6zeim hozza, de nem: 106  28,6%
igen, voltak eszkdzeim hozzd, ezek teljes: 2516  71,4%

A szul6i és tanuloi kérddiveken is hasonld eredmények sziilettek, a tobbség rendelkezett a megfelel6

eszkozzel, a szul6i és tanuldi valaszok aranya is hasonlo.

15. dbra. Rendelkezésre dll6 IKT-eszkiozok a sziil Ok szerint

Szl6i kérddiv
A digitalis munkarend bevezetésekor rendelkezett-e a csalad olyan eszkozokkel, amelyek
eldsegitették a gyermekek ilyen irdny( tanulmanyait? (Tobb valasztas is lehetséges!)

rancelkeztunk internet-
kapcsolatmal 79 (85,9%)

igen, nekem, mint szulGnek volt
okosie

ipen, nekem, mint s2uiGnek voit
szamit

ipen, a gyermekemnek voll sajdt
okostel

igen, a gyermekemnek volt sajit
sZamitd

54 (58,7%)

56 (60,9%)

T (T12%)

45 (48.9%)

0 20 40
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N=92, internetkapcsolat: 7916  85,9%
sziil6i okostelefon: 5416  58,7%
szul6i szamitogép: 56f6  60,9%

gyermek okostelefon: ~ 71f6  77,2%
gyermek szamitogép:  45f6  48,9%

16. dbra. Rendelkezésre dll6 IKT-eszkiozok a sziil Ok szerint

Tanuléi kérddiv
Otthon a csalad rendelkezett-e barmilyen szukséges eszkozzel a digitalis munkarend bevezetése
elén? (Tébbet is jeldlhetsz!)

rendeleztunk internet-
kapcsolatital

163 (84,5%)

pen, a szilsmnek van )
okostetonia 133 (68,9%)
pen, a szlleimnek van e

szamitdgepe
rendelkezten sajt )
17.
okosteledonnal 3 (89.6%)
volt sajit s2émitogépem 112 (58%)
0 0 100 0 200

N=193, internetkapcsolat: 1636 84,5%
sziil6i okostelefon: 13316 68,9%
sziil6i szamitogép: 1286  66,3%

gyermek okostelefon: 1736  89,6%
gyermek szamitogép: 11216 58%

A kovetkez6 kérdés mindkét kérddivben arra iranyult, hogy megfeleld volt-e az eszkozellatottsag, vagy
sziikséges volt-e eszkozt vasarolni, kolcsonkérni. Ez a kérdés is megerdsiti hipotézisem elvetését, mert bar
mindkét fél nyilatkozata szerint sok esetben volt sziikség eszkoz beszerzésére, mégis a tobbség rendelkezett
a digitélis munkarendben val6 megjelenés feltételeivel. Ugy gondolom, ennek az oka elsésorban az lehet,
hogy az iskola tanuldi dsszetétele ilyen szempontbdl szerencsésnek mondhaté csalddi hattérrel rendelke-

zik, mely megengedhette maganak mar a koronavirus-helyzet beallta el6tt is ezen eszkdzok beszerzését.
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17. dbra. Szerzett-e be eszkozt, a sziilok szerint
SzulSi kérddiv
A digitalis munkarend bevezetése ota vasarolt-e (kolcsonkért-e) valamilyen eszkozt gyermeke(i)
tanulmanyainak elésegitése érdekében?

@ igen
® Nem

N=92, Igen: 16f6 17,4%
Nem: 76f6 82,6%

18. dbra. Szerzett-e be eszkozt, a tanulo szerint
Tanuléi kérdoiv

Vasaroltatok-e (kdlcsonkértetek-¢) a csaladban valamilyen eszkozt, hogy te (és a testvéreid) otthon
meq tudd (tudjatok) a digitalis feladatokat oldani?

® lgen
@ Nem

N=193, Igen: 3416 17,6%
Nem: 15916 82,4%
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A kérdéivek tovabbi kérdései elagaznak, igy innentél kezdve az elemzést is kiilon-kiilon szalon viszem
végig. ElGszor a sziil6i-tanuldi kérdbiveket veszem at, mivel ott még taldlhatd egyezés a kérdések tekinte-
tében, majd a végén a tanarok altal adott valaszokat veszem sorra.

A tanuloktol megkérdeztem, hogyan érzik magukat a digitalis munkarendben, jobb-e otthon tanulni,
mint az iskolapadban {ilve. Erre a kérdésre nagyon meglepd lett az adott valaszok ardanya. Meggy6z6désem
volt, hogy a tanuldk sokkal jobban szeretik ezt a tipusu munkarendet:

— hiszen sokkal lazdbbak a keretek,
— akkor ébred reggel, amikor 6 szeretne, mivel nem kell id6re odaérnie,
- olyan sorrendben halad a tanérakkal, feladatokkal, ahogyan neki tetszik, stb.

Mindehhez képest a diagram tanusaga szerint, ez nem igy van. A nagy tébbség gy gondolja, hogy
majdnem jobb az iskolapadban iilni, és a hagyomanyos modon teljesiteni a tanévet. A felmérés készité-
sekor mar egy honapja életbe 1épett az online-oktatasi forma, igy leginkabb azzal magyardaznam ezt az
egészet, hogy alabbhagyott a kezdeti lelkesedés, és lattak, hogy ugyanugy dolgozni kell ezzel is, akkor pedig
mar lehet, jobb lenne az iskolaban, a baratok kozott megtenni mindezt. S6t, bennem még az a gondolat is
felmeriilt, hogy - féleg a kisebb gyermekek esetében — nagyobb a sziil6i ellendrzés, mert 6k is érzik ennek
a sulyat igy lehet, jobban odafigyelnek a gyermekek tanulmanyaira, mint el6tte. Ez pedig kellemetlenséget
okozhat néhany gyermek szamara.

19. dbra. Jobb-e a digitdlis munkarend, mint a hagyomdnyos
Tanuloi kérdoiv
Hogy érzed magad a digitalis munkarendben? Jobb, mint az iskolapadban GlIni? (Osztalyozd 1-5-ig
terjedd skalan!)

53 (27.5%)

49 (25.4%)

)

38 (19,7%)
31 (16.1%)

22 (11.4%)

1 2 3 4 5

1: inkdbb iskolaba jarnék ... 5: otthon tanulni a legjobb

N=193, 1: 4916 25,4% 4: 316 16,1%
2: 386 19,7% 5: 2216 11,4%
3: 5316  27,5%
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Az ezutan kovetkezd kérdés az aktivitasra vonatkozik. Mennyire érzi a tanul6 sajat magat aktivnak. Az

adott vélaszok nagyjabol titkkrozik a valdsagot. A sajat csoportjaimban tudom mondani, hogy:

- tényleg van olyan, aki nagyon aktiv, mar eldre is dolgozik,

- van olyan, aki jo minéségben és hataridére dolgozik,

- vannak néhdnyan, akik el-elfelejtenek egy-egy feladatot elkésziteni, vagy beaddsra keriilt ugyan a feladat,
de a mindség erdsen kifogasolhatd,

- van olyan, aki bead valamit, amirél kés6bb kideriil, hogy nem is az 6 munkaja volt, és

- van, aki meg sem nyitja a feladatokat.

A havi aktivitdst szoktam osztalyozni, minden feladat pontot ér, melyeket a honap végén Gsszegzek és
szazalékhatarok alapjan beirok egy érdemjegyet a naploba. Marciusban még nagyon aktiv volt mindenki,
szinte csak jo és jeles osztdlyzatokat irtam a napldba, aprilisban mar jonéhanyan nem dolgoztak, a havi
osztalyzatuk is ennek megfeleléen alakult. Miutdn a szimukra nem annyira kedvezé osztélyzatot beirtam,
ismét fellendiilt a munkakedv. Lattak, hogy rossz jegyet is lehetséges szerezni, amivel esetleg mér az év végi
mindsités is veszélybe keriilhet, akkor ujra nekilattak dolgozni.

20. dbra. Tanuloi aktivitds sajdt megldtds szerint
Tanuloi kérddiv

Mennyire vagy aktiv a feladatok megoldasa tekintetében? (Osztalyozd 1-5-ig terjedd skalan!)

80
79 (40,9%)

76 (39.4%)

60

40

30 (15,5%)

1: nem sietem el a feladatok megoldasat... 5: minden feladatot hatarid6re elvégzek
N=193, 1: 216 1%
2: 6 16 3,1%
3016  15,5%
766 39,4%
7916 40,9%
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Hasonl6 kérdés a tandrok kérdései kozott is megjelent: 6k hogyan latjak tanuloik aktivitasat. Ez mar
azért nem hozott ilyen szép eredményt, mint a tanulok esetében. Ok nem az egyén, hanem az dsszes tanu-
l6jukra nézve adtak meg az értékelésiiket, amelyek kozott bizonyara ugy lattak, van ilyen is olyan is. Ezért
is érthet6 a kozepes-jo eredmények nagyfoku szerepeltetése.

21. dbra. Tanuléi aktivitds a tandrok szerint
Tanari kérddiv

Mennyire latja aktivnak a tanuléit a feladatmegoldasok soran? (Osztalyozza 1-5-ig terjedd skalanl)

18 (51.4%)

2(5,7%)

1: sokan inaktivak ... 5: nagyon aktivak

N=35, 1: 06 0%
2: 16 2,9%
3: 18f6  51,4%
4: 14 6 40%
5: 2 6 5,7%

A tanuloktol megkérdeztem azt is, hogy mennyi segitséget kapnak otthon a csaladjuktol az online-
oktatds feladatainak megolddsaban. Az eredmény ebben az esetben is megfelel a normalis eloszlasnak, ez
els6sorban annak tudhato be, hogy a kisebbek tobb segitséget igényelnek és kapnak, mint id6sebb tarsaik.
Ugy is értelmezhetd azonban, hogy a segitség viszonylagos, van amikor sziikség van r4, van amikor nem;
téma- és tantargyfiiggd is lehet. Amig a torténelem esetében példaul csak meg kell tanulni a kiadott anyag-
részt, addig matematikabol lehetséges, hogy tovabbi magyarazatot, segitséget igényel.
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22. dbra. Csaldd dltal nyujtott segitség a tanuldk szerint

Tanuloi kérdoiv
A csalddod mennyire segit a feladataid megoldasaban? (Osztalyozd 1-5-ig terjedd skalan!)

o 60 (31,1%)

40 20 7%
40 (20.7%) 40 (20,7%)

36 (18,7%)

1: egyaltalan nem segitenek ... 5: nagyon sokat segitenek

N=193, 1: 17 £6 8,8%
2: 4016 20,7%
3: 606 31,1%
4: 4016 20,7%
5: 3616 18,7%

A szulok altal adott valaszok is nagyon hasonlé eloszlast mutatnak.

23. dbra. Csaldd dltal nyijtott segitség a sziil6k szerint
Szuloi kerdoiv
Szliksége van-e gyermekének (gyermekeinek) a digitdlis munkarend feladatainak megértésében,
megoldasaban segitségre? (Osztalyozza 1-5-ig terjedd skalan!)

@0

31 (33,7%)

3

27 (293%)

16 (17.4%)

1 (12%)
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1: egyaltalan nem ... 5: teljes egészében
N=92, 1: 1116 12%
1616 17,4%
3116 33,7%
2716 29,3%
7 16 7,6%

A tanuloktdl megkérdeztem, hogy naponta hany orat vesz igénybe a feladatok elkészitése, a tanarok
altal kildott ismeretanyag elsajatitasa. Ennek az eredménye is meglepett, én joval tobb idéraforditasra
gondoltam. A beérkezé valaszok tanusaga szerint, a tanulok tobb, mint fele azt mondja, hogy napi 3-4 drat
fordit a tanulasra, az 1-2 dra és az 5-6 dra, ami még jellemzé adat esetiikben.

24. abra. Tanuldsra forditott idé a tanuldok szerint

Tanuloi kerdéiv

Mennyi idét fordtasz a napi tanulasra?

@ 1 0ranal kevesebbet
@ 124t

® 3-4 orét

@ 56 ordt

@ 6 ordndl tobbet

N=193, 1 éranal kevesebbet: 416  2,1%
1-2 orat: 366 18,8%
3-4 orat: 106 {6  55,2%
5-6 Orat: 3716 19,3%
6 oranal tobbet: 916  4,6%
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A sziiloktdl is megkérdeztem ugyanezt, hogyan latjak, gyermekiiktél mennyi idét kovetel meg az onli-
ne-oktatds. Ennek az eredményérél elmondhaté, hogy hasonléképpen gondoljak a raforditott id6 sziiksé-
gességét, esetleg kicsit jobbnak, tobbnek is hiszik, igy a haranggorbe kicsivel lassabban ereszkedik.

25. dbra. Tanuldsra forditott idé a sziilGk szerint

Szul6i kerddiv

Atlagosan mennyi idot tolt gyermeke tanulassal naponta?

@ 1 Orandl kevesebbet
® 1-20ra

® 340ma

® 560

@ 6 oranal tobbet

N=92, 1 6ranal kevesebbet: 116 1,1%
1-2 orat: 816 8,7%
3-4 oOrat: 4816  52.2%
5-6 Orat: 2916  31,5%
6 6randl tobbet: 6 f6 6,5%

Az utolsé kérdés a tanuléi kérddiven, hogy mire kapnak osztalyzatot az online-oktatas soran. Erre elég
sokféle valasz érkezett, de gy laitom, hogy a legtobben beadand¢ feladatokat, teszt-jellegli feladatokat,
szobeli, videdchat-es feleleteket adnak, vagy tartanak a gyerekeknek, ezekre kapnak érdemjegyet. Mivel a
diagram eléggé Gsszetett, részletekbe menden nem elemzem.
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26. dbra. Tanulok dltal felsorolt jegyszerzési modok

Tanuloi kerdoiv

A digitalis munkarendben mire kapsz osztalyzatot?

@ beadando feladatok elkészitesére

@ teszt-jellegl dolgozatokra

® szobeli feleletekre (videochat)

@ mind a haromra volt mdr péida

@ Beadandd feladatok és tesztek

@® mindharomra

@ beadandd feladatok, teszt jellegl dolg
@ Beadanddra, és tesztre Is szoktunk ka

A tanuldi kérdéiv a fenti kérdésekbdl allt 6ssze, a sziiléi kérdbiven pedig még egy kérdésre nem tértem
ki, ez pedig az volt, hogy mennyire szorul tovabbi, otthoni magyarazatra a tanarok ltal atkiildétt tananyag.
Itt a pozitivitas felé billen a mérleg nyelve, sokan jelolték a 3-as opcidt, ami gyakorlatilag kozepesnek
tekinthetd, ebbdl arra kdvetkeztetek, hogy vannak olyan tantargyak, ahol sziikséges a tovabbi kiegészitd
magyardzat, mig bizonyos esetekben 6nalléan is boldogulnak a gyerekek. Az osztalyom sziil6i kozossége
jelezte felém példaul, hogy a matematika tantargy - ami elég komoly nehézséget okoz szamukra —, mert
mar 6k is régen tanultak, azota elfelejtették, vagy mar akkor sem voltak 6k kiemelkeddek a tantargyi tel-
jesitményiiket figyelembe véve, a masik ilyen tantargy pedig, amit megemlitenek, az az idegen nyelv. A
sziil6i generacioban sokan még orosz nyelvet tanultak az iskoldban, igy nem nagyon tudnak az angol, vagy
német nyelvben segitséget nyudjtani gyermekeiknek.

27. dbra. A tovdbbi magyardzat sziikségessége a sziilGk szerint
Szuléi kérdoiv
Hogyan latja, elég-¢ a tanarok altal kiidott “tananyag™ az elsajatitashoz, vagy tovabbi magyarazatra
szorul? (Osztalyozza 1-5-ig terjedd skalan!)

36 (39,1%)
32 (34.8%)

12(13%)
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1: nagyon kevés az elsajatitashoz... 5: teljes egészében elegend6

N=92, 1: 5 {6 5,4%
2: 7 16 7,6%
3: 3616 39,1%
4: 3216 34,8%
5: 12 f6 13%

A tanari kérd6iveken szerepelt még néhany kérdés, amelyek eredményét az alabbiakban elemzem.

A tantestiilet tagjait arrol kérdeztem, hogy a digitalis munkarendben els6sorban hasznalatba vett Mic-
rosoft Teams alkalmazdst ismerték-e, hasznaltdk-e ezt megel6z8en. A nagy tobbség — varakozasomnak
megfeleléen - az ,egyaltaldn nem” lehetdséget jelolte. Meglatdsom szerint a pedagégusok még ha megfe-
lel6 hardver-ellatottsaggal rendelkeznek is, szoftvert csak ritkan vasarolnak. Ennek sok oka lehet, egyrészt,
hogy nincsenek tisztaban a legalis szoftverhasznalati kérdésekkel, masrészt pedig a Magyarorszagon forga-
lomban 1év6 szoftverek aranylag dragak egy pedagogusi fizetéshez viszonyitva. A mindennapi gyakorlat-
ban a Google Tanterem-alkalmazast tobben is aktivan hasznaltuk, ennek ismertiik minden csinjat-binjat.
Azonban a veszélyhelyzet kihirdetésekor egy masik iskola jogyakorlatat atvéve keriilt bevezetésre nalunk a
Microsoft Teams-szoftver, még ugyanazon az éjszakan, majd szombat délel6tt mar megkaptuk a belépés-
hez, haszndlathoz sziikséges elérhetdségeket. Az iskola vezetdségének gyors reagaldsa miatt mi is gyorsan
elkezdhettiik a programmal val6 ismerkedést, az alkalmazasi lehetdségeket. Azonban a hipotézisem telje-
stilni latszik az adott valaszok alapjan.

28. dbra. A haszndlatba vett programok elézetes ismerete a tandrok dltal

Tanari kérdoiv

Mennyire ismerte a digitalis munkarend életbe lépésekor a hasznalando programokat?

15 (42,9%)

10 1 (31,4%)

1: egyaltalan nem ... 5: rutinszertien alkalmaztam
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N=35, 1: 1516 42,9%
2: 86  22,9%
3: 116 34,1%
4: 1£6 2,9%
5: 0f6 0%

oz

A kérd6iv kovetkezd kérdésével az iddraforditast szerettem volna feltérképezni, mégpedig, hogy az on-
line-oktatas kivitelezése esetleg nagyobb felkésziilési, lebonyolitasi id6t igényel-e. Az adott valaszok aranya
egyértelmuen igazolta az elvarasaimat. Szoban tobbszor beszélgettiink errdl a kollégakkal, és mindannyian
igy éljuik meg most ezt az idészakot. Egyrészt a gyerekek szamadra kiaddsra kertil6 tananyagok is sok id6t
emésztenek fel, masrészt pedig a beérkezé feladatok kijavitasa, visszajelzés készitése szintén sok id6rafor-
ditast igényel. (Jomagam példaul egy-egy uj ismeret bevezetéséhez, elsajatitasanak segitéséhez videokat
szoktam késziteni, melyeket elhelyezek a Microsoft Teams osztaly-anyagai kozott, ezutan kitalalok a témd-
hoz egy gyakorld feladatot, elkészitem az itmutatojat és a mintajat, majd ezutan nagyon alaposan meg-
tervezem a feladatkiirds szovegét, hogy mindenki szamara érthet6 legyen, majd id6zitve az 6rarendi 6ra
elétti napon este fél hétkor elkiilldém. Altalaban - korosztalytol filggéen — 2-3 napot adok az elkészitésre,
beadasra. Beadds utan elkezdem javitani a feladatokat, ami borzaszto teher heti szinten kb. 250 tanuld ese-
tében. A javitds soran egy excel-fdjlban pontozom a munkdkat, melybdl utana elkészitem a visszajelzést,
megirom mindenkinek, hogy ki, milyen hibat vétett, hany pontot ért el, majd kis motivacios lizeneteket,
dicséreteket flizok hozza. Mindezek kivitelezése sokkal tobb idd, mintha csak odamennék, szélnék a hiba
miatt, esetleg megmutatnam, hogyan lehetséges javitani, majd egy mosoly kiséretében megdicsérném a
tanulot és csak a tényleges szamonkérés alkalmaval javitanam végig az elkésziilt feladataikat pontrdl-pont-
ra.) Mas is hozzdm nagyon hasonldan latja a diagram tanusaga szerint, hiszen a valaszadok 57,1 %-a sze-
rint joval tobb idéraforditast igényel a digitélis munkarend kivitelezése, mint a hagyomanyos oktatasé.

29. dbra. A tandrok dltali idérdforditds az online-oktatds kivitelezésére

Tanari kérdoiv
A “digitalis™ tandrakra valo felkészulés és a beérkezd megoldasok ellendrzése mennyi idot vesz
Igénybe a hagyomanyos nevelési-oktatasl formahoz képest?

20(57.1%)

70
6(17,1%) )

2(57%)
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"oz

1: sokkal kevesebb id6t igényel ... 5: joval tobb az idéraforditas

N=35, 1: 06 0%
2: 216 5,7%
3: 66 17,1%
4 7 16 20%
5 2016  57,1%

A varakozasaimnak megfelel6en, csak nagyon kevesen érzik hatékonynak ezt a tisztan digitalis mun-
karendet. Az adott valaszok alapjan csak 1 f6 értékelte nagyon hatékonynak ezt a tipusu oktatasi format,
a tobbség viszont kozepesnek itéli a hatékonysagot, a mellette 1év6 opcidkra leadott szavazatok a norma-
lis eloszlast erdsitik. Meglatasom szerint is az IKT-eszkozok alkalmazasaval segitett tantermi rendszernél
egyeldre jobbat nem tudunk véghezvinni, az egyik véglet sem megfelelé, de a masik sem. Jo, hogy sok
id6t aldozunk a feladatok el6készitésére, és megoldasanak elésegitésére, de a jelenlét soran sokszor elég
egy-egy sz0, hogy a tanuldt atsegitsiik a felmeriilé nehézségeken, de ez ebben a rendszerben sokszor nem
megoldhaté.

30. dbra. A digitdlis munkarend hatékonysdga a tandrok szerint

Tanari kérdoiv

Mennyire érzi hatékonynak a digitalis munkarendet?(Osztalyozza 1-5-ig terjedd skalan!)

1: egyaltalan nem hatékony ... 5: nagyon hatékony

N=35, 1: 06 0%
2: 86  22,9%
3: 2216 62,9%
4: 416 11,4%
5: 1£6 2,9%
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1w

Mar csak 2 kérdés var elemzésre a tanari kérdéivrél, melyek koziil az egyik a maradandésagra utal. Itt
is felfedezhetd els6 ranézésre a Gauss-gorbe, a legtobben az arany kozéputra szavaztak. A sajat meglatasom
is hasonlo ebben a kérdésben, a gyakorlati feladatok esetében, elsésorban a mennyiségiik miatt ez a tudas-
tartalom talan tartosnak fog bizonyulni, mig az erre az idészakra betervezett elméleti téma nem feltétlentil.
Ennek a néhany honapnak a témait azért majd személyesen is sziikséges lesz atismételniink, de a tantar-
gyamnal az éves tervezés dokumentumaiban erre az idGszakra jobbara gyakorlati témak szerepelnek, amit
jelen helyzetben mindenképpen elényként nyugtazok.

31. dbra. A digitdlis munkarend tanulmdnyainak maradandésdga

Tanari keérdoiv
Hogy érzi, mennyire tud “maradandot” produkalni? (Osztalyozza 1-5-ig terjedd skalan!)

22 (62.9%)

(5.7% o
2(57%) 5(14,3%) 5(14,3%) 129%
_ —

1 2

< 4 5

1: egyaltalan nem ... 5: teljes egészében

N=35, 1: 2 6 5,7%
2: 516  14,3%
3: 2216 62,9%
4: 516  14,3%
5: 1£6 2,9%

Elérkeztiink az utols6 kérdéshez, mely a szamonkérések hitelességére, hatékonysagara vonatkozik. Itt a
nagy tobbség nem tartja hitelesnek és hatékonynak a szamonkérések tekintetében a digitalis munkarendet.
Ezzel teljes egészében egyetértek. A gyakorlati feladatoknal is sokszor azt nyomozom, hogy ki volt a feladat
eredeti készitdje, és kiknek kiildte tovabb beadas céljara. Nagyon érdekes és lebilincseld a szocialis halo ala-
kulasa, csak itt pont nem ezt szeretném csinalni. Tapasztalataim szerint a nagyobbak, a 8-9. évfolyamaim,
akik ennek aktiv részesei. Ugyanakkor viszont azt is meg kell emlitenem, hogy a 6. évfolyamosok korében
a halézatok elméleti témakor feldolgozasa végén egy ,,redmenta-dolgozatot” kiildtem, ahol a rendszer ma-
solt-beillesztett tartalmat jelzett vissza. Személyes jelenlét esetén semmi ilyesmi nem fordulhatott volna
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el6. Gyanitom, a kollégaim is részesei lehettek hasonlé élményeknek, ezért is ilyen lesujté a kérdésre adott
valaszok aranya.
32. dbra. A digitdlis munkarend szdmonkéréseinek hitelessége, hatékonysdga a tandrok szerint
Tanari kérdéiv

Az online szamonkérést mennyire tartja hitelesnek, hatékonynak? (Osztalyozza 1-5-ig terjedd
skalan!)

14 (40%)

13(37,1%)

5 6(17,1%)
)
1

1: egyaltalan nem ... 5: teljes egészében

1(2.9%) 1(2,9%)
— I
4 5

N=35, 1: 66 17,1%
2: 136 37,1%
3: 14 6 40%
4: 1£6 2,9%
5: 1£6 2,9%

HIPOTEZISEIM VIZSGALATA

A nevelés-oktatds hatékonysaga névelhetd az IKT-eszkozok alkalmazasaval, ez nem is kérdéses. Azonban a
kutatdsom célja az volt, hogy a tisztan online, digitalis oktatds hogyan valtoztatja meg ezt a teljesen evidens
kijelentést. Hipotéziseim egy részét, ugy gondolom sikeriilt bizonyitanom, de van olyan is, amelyet el kell
vetnem a kérdéives vizsgalat tiikkrében. Hipotéziseim:
1. A nevelés-oktatds szerepléi nem voltak felkésziilve a tisztan digitalis oktatasra:

- hianyoztak a megfelel§ targyi feltételek minden részvev oldalardl: ez az alhipotézis megddlt, a kér-

déivek eredményei nem tdmasztottdk ald a feltételezésemet, igy ezt el kell vetnem.
- a hasznalando szoftver ismeretlen volt a tanarok szamara: ez az alhipotézisem igazolddott.
Mivel a 6 hipotézisem egyik alhipotézisét el kellett vetnem, igy hidba fogadhattam el a masik alhipo-
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tézisemet, Osszeségében a féhipotézist is el kell vetnem. Intézményiinkre vonatkoztatva nem teljesiilt a
feltételezésem.

2. A tandrok nem tartjak annyira hatékonynak az online-oktatasi format, mint a tantermi rendszert: ez
a hipotézisem beigazolddott a kérd6ivekre adott valaszok fiiggvényében, varakozasaimnak megfelel6en
alakult, igazodik az orszagban mashol lebonyolitott hasonlé témdju kutatasok eredményeihez is, ebben
iskolank sem kiilonbozik.

3. Ez a tipust oktatasi forma nagyobb terhet r6 a tanarokra: ez a hipotézis teljesiilt a leghatdrozattabban. A
tisztan digitalis oktatdsi forma meglatasom szerint kicsivel nagyobb terhet r6 mindenkire, de a tandrok-
ra ez kiilondsen igaz. Ez azokra is ugyanugy igaz, akinek van rutinjuk az IKT-eszkozok hasznalataban.

Osszefoglalds

Intézményiink eszkozellatottsiga megfeleld, naprakész volt mar eddig is, viszont ugyanezt a szaktanarok
IKT-eszkozhasznalatardl nem tudtam volna kijelenteni, meglatasom szerint a szoftverek hasznalata min-
denképpen tovabbi fejlesztést koveteld teriilet volt. Gyakorlatilag kijelenthetem, hogy a koronavirus mi-
att atalakult mindennapok kovetkeztében, drasztikus modon, de végbement a fejldés valamilyen szintje
mindannyiunk esetében. Meglatasom szerint ennek az egésznek a pozitiv hozadéka az lesz a jovGben,
hogy az IKT-eszkozok hasznalata sokkal inkabb be fog gytirtizni a tantermekbe, mint ezel6tt. Aki eddig
odzkodott a kiilonb6z6 eszkozok, szoftverek hasznalatanak megtanuldsatol, most valamit biztosan hasz-
nal, aminek a lehet6ségei annyira megtetszettek neki, hogy ezt meg is fogja tartani a késGbbiekben is jo
gyakorlatként.

Ezt a fejl6dést a tovdbbiakban is meg kellene tartanunk, szépen, fokozatosan tovabb fejlesztentink a
most megszerzett tudasunkat, hogy egy Gjabb ilyen helyzet bekévetkeztekor szinte azonnal, gordiiléke-
nyen, meg tudjunk felelni az Gj elvarasoknak, helyzeteknek. Ez inkabb latasmod-valtast kovetel meg azok-
tol a kollégaktol, akiket még nem ragadott magaval az informatikai ,,1az”. Nem azt mondom, hogy aki
folyamatosan a szamitogép el6tt i, az a kovetendd példa, aki nem igy tesz, az ,,6skoviilet”, hanem mint
mindig, az arany kozéput megvalasztasa lenne a megfeleld.

Céliranyos helyi ,,tanfolyamok” inditasaval, lassan tovabb képezhet6k lennének a kollégak. Tovabba az
egységes, jol hasznalhato tananyagbazisok is sokak kedvét meghozndk a széleskord alkalmazashoz. Meg-
latasom szerint ez akar az intézményiinkben miikodé tantestiilet munkakozosségeinek dsszefogasaval is
megvalosithato lenne. Fel lehetne osztaniuk az azonos szakos kollégdknak maguk kozott az elSirt témako-
roket, és azokat kidolgozni ,,interaktivabb” mdédon, mint eddig. Ezutan a tapasztalataikat egyeztetve javit-
hatnak ezeknek a mindségét, igy nem kellene egy-egy embernek ,beleroppannia” a rinehezed6 feladatok
stlya alatt, és ezek a feldolgozott témakorok a tovabbiakban rendelkezésre allhatnanak. Sok-sok éven ke-
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resztill hasznalhatéak lennének, esetlegesen csak frissitésre lenne szitkség. Mindemellett minésitési rend-
szerben elvaras, hogy a pedagdgus tudja haszndlni az IKT-eszkozoket, emiatt is fontos, hogy ne térjiink
vissza a régi szokdsokhoz.

Megjegyezni, hogy a pedagdgus személyiségét soha, semmilyen jol megirt szoftver nem fogja helyet-
tesiteni. Itt csak az 6rak mindségét, szinvonaldat lehetne javitani. Segitve a kollégat, hogy ne kelljen annyit
késziilnie az adott 6rdkra, ne csak a sajat maga dltal elkészitett tananyagot tudja a kovetkezd évben ,,lepo-
rolni”, hanem mdr ellendrzétt, bevalt, kész tananyagot vehessen 4t vagy fejleszthessen tovébb.
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Czifra Sdandor Az online-oktatds lehetdségei a

vdllalati képzésben 2. rész

(A felnéttoktatas és az e-learning kapcsolata — Life Long Learning)

Osszefoglalas: Az e-learning rendszerek sikeres bevezetése, mind a vallalat
vezetésének, mind a munkaltatok szamara egy buktatokkal teli, sokszor ne-
hézkes tanuldsi folyamat. A megvaltozott oktatasi igények, a gyorsan valto-
z6 oktatasi tartalmak hozzaférhetéségének biztositasa, valamint a tértdl és
ido6tol fiiggetlen informacid elérés egyre hangstlyosabb a korszer(i oktatasi
modszereket alkalmazé tarsasagoknal. Mindezek az igények a kialakult pan-
démias idészakban egyértelmtien felerésodtek. Az online-oktatds megva-
lésitasanak kulcsa a rendszer kialakitdsaban részt vevé partnerek hatékony
egyittmikodése. Jelen tanulmanyban az Ecotech NP Zrt, valamint a Gy6r-
Sopron-Ebenfurt Vasut Zrt. tobb éves egyiittmiikodése alapjan kialakitott
online-oktatasi platform, valamint az abban elérheté tanulmanyi adatokat
hasznaltuk fel. A kutatdsban az online-oktatas specialitdsain tilmenden a
tobb éves kialakitasi folyamatot, valamint az oktatdsban részt vevé kollégdk
véleményét is ismertetjiik.

Kulcsszavak: E-learning, Ecotech, GySEV, online kurzus, eredményesség.

Abstract: The successful introduction of e-learning systems is often a difficult
learning process for both company management and employers. Changing
educational needs, ensuring the availability of rapidly changing educational
content, and access to information which is independent of space and time are
increasingly pronounced in companies using modern educational methods.
All these needs have clearly intensified during the pandemic period. The key
to implementing online education is the effective cooperation of the partners
involved in the design of the system. In this study, we used the online edu-
cational platform and the study data available on the basis of several years of
cooperation between Ecotech NP Zrt. and Gy6r-Sopron-Ebenfurt Vasut Zrt.
In addition to the specialities of online education, the research also describes
the multi-year design process and the opinions of colleagues in education.
Keywords: E-learning, Ecotech, GySEV, online course, effectiveness.

Dunakaviecs - 2020/ 9.

* Dunatjvdrosi Egyetem —
Ecotech Nonprofit Zrt.
E-mail: czifras@uniduna.hu

73



Czifra Sandor

A kivalasztott képzés ismertetése

A kordbban bemutatott képzési folyamat gyakorlati leképezése az online képzések hatékonysaganak ku-
tatdsa. A tartalmi egységek egymast kovetden, eldfeltételek teljesitésével végezhetSk el. Minden képzést
online elérhetd, és letolthetd oklevél zar, melyet pdf-formatumban a képzés, és vizsgazas adataival automa-
tikusan generdl a rendszer. Az oklevél hozzaférésének el6zménye a feln6ttképzésben mar megszokott (sot
el6irt) kérdoiv kitoltése.

A tananyag informdcidtartalmat a GySEV VEZIR (Vezet6i Informdciés Rendszer) alkalmazasanak le-
irasa képezi, melyet a GySEV belsé munkatarsa, mint a kurzus tandara készitett el. A tananyag szoveges
tartalmi lefrasokkal, animacids feladatokkal, képekkel, és onellendrzé tesztekkel késziil el. Kidolgozasat
tekintve a Megmutat — elmagyaraz — gyakoroltat — ellenériz oktatasi folyamat mddszertani elveit koveti,
amely a gyakorlati tapasztalataink alapjan igen hatékony informacidatadast tesz lehet6vé.

A tananyag tartalmi felépitése:

- Egységes nyilvantartas, a kapcsolatos 6sszes dokumentum egy helyen, egy példanyban torténd téroldsa:

— Lasstimenet.

- Véaganyzar.

- Biztositoberendezés kikapcsolasa.

- Fesziiltségmentesités.

- Szolgalatatadasi naplo.

- Munkateriilet atadas.

- Miszaki és Jarma Hibanaplo.

- Az adatdllomanyokban torténd visszakeresési lehetdségek, sziirések kialakitasa.

- A rendszerbe beépitett ellenérzések, figyelmeztetések alkalmazasaval a rogzitési hibak minimalizaldsa.
- Az adatéllomanyokban torténd visszakeresési lehetdségek, sztirések kialakitasa.

- Adatok Excel-dllomanyba megvaldsitott exportalasi lehetGsége.

- Riportok, grafikonok, statisztikak készitése.

— Adatcsere lehetdség szoftverekkel.

Technikai kritériumok
A GySEV munkatarsai szamdra olyan elektronikus tartalom készitése, amely 6nallo tanulasra alkalmas,

tamogatja a tanulasi célként meghatarozott ismeretek elsajatitasat. A fejlesztés soran a kivitelezés kivalasz-
tasandl el6térbe kell helyezni az online kommunikacié (tutoraldsi lehet6ség) elemeit. A GySEV keretrend-
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szerében megjelenitendd online tananyagnak képesnek kell lennie arra, hogy a GySEV altal {izemeltetett
szerveren a tanulmanyi adatokbdl személyhez, tananyaghoz kétddden nyilvantartasokat, statisztikdkat
lehessen késziteni. Példaul:

- Mikor, milyen gyakorisaggal hasznalta a tananyagot.

- Mit, és milyen eredménnyel valaszolt az ellendrz6 kérdésekre.

- Milyen egyéb aktivitasa volt az online tananyag hasznélata soran.

— Tanarokkal, a kurzus egyéb tagjaival milyen kommunikacios eszkozoket vett igénybe a tanulds soran.

A készitend§ kurzus tagolasat, mélységét két szintre kell bontani (fejezet — alfejezet), amely a végs6 ki-
alakitisaban a tananyag aktiv elérheté tartalomjegyzékét is megjeleniti. A fejezet/alfejezet megnevezéseket
a lehetd legrovidebb megnevezéssel, a mogottes tartalmat egyértelmtien meghatarozva kell kialakitani.

A teljes kurzus a kovetkezd informacidkat, eszkozoket kell tartalmazza:
- Kommunikdcids feliilet (forum).

- A kurzus célja.

- Hasznalati atmutato.

— Javasolt bemeneti ismeretek.

— A kurzus elvégzésével varhato tudas.

Polimédia

A polimédia felvételektdl elvart tulajdonsagok:

- Minden polimédia bevezeté INTRO-val kezdddik, melyen a tananyag/polimédia cime jél olvashatdan

megjelenik. Az intrén megjelend kotelez6 tartalmi elemek a kovetkezok:

- A céglogdja, neve

- Minden polimédia felvételen olvashatéva kell tenni az el6adé személy nevét, beosztasat.

— Erthetden, a tananyag oktatési nyelvén, kulturaltan fogalmazva szélaljon meg az el6adé személy.

— Megjelenése, 6ltozéke alkalmazkodjon a szerepkorének megfelelé igényekhez. Technikai szempontbol
elvaras a kockas, csikos, valamint a z6ld szinti ruhazat mell6zése.

- Egy-egy polimédia-felvétel ne legyen az indokolt minimaélis hosszusagunal terjedelmesebb! Maximum
2-8 perces, rovid, lényegre téré felvételekre van sziitkség. Keriilni kell a hosszu, tobbszordsen Gsszetett
mondatokat!

A kovetkezbékben a jelenlegi gyakorlat szerinti polimédia felvételtipusok ismertetését olvashatjuk.
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El6ado

Az el6add a kameraval szemben helyezkedik el, és szemkontaktust tartva a tananyag hasznaloival fejti ki
mondanivalojat.

El6adé + prezentacid

A polimédia-felvételen az eladd személye, valamint az dltala bemutatott prezentacio is parhuzamosan le-
gyen lathato. Az igy felvett videdban az el6adé az egér (mint mutatdeszkoz) segitségével iranyitja a diaval-
tas, valamint az altala elére beallitott animacids lehet6ségeket. A prezentacié modja nem meghatarozott,
akar Powerpoint, akar Prezi vagy egyéb prezentacids alkalmazas is hasznalhat6. A polimédia bedllitasaban
hangsulyos a tanar nonverbalis kommunikacidja is.

El6adé + képernydkép
Az alkalmazas feliiletének kiemelése, az el6add személy beillesztése a megjelend alkalmazés feliiletére.
Ebben az esetben az el6add az elmondandé informdcié sulyanak, és a képernyén megjelend alkalmazas
»ablaksulyatdl” fiiggéen hol latszik, hol nem latszik. A videdban egyszerre lehet latni az oktatd személy te-
vékenységét, valamint annak eredményét. Ugyelni kell az oktaté, valamint a hallgaté ,,szemkontaktuséra”
El6adé tevékenysége a meghatarozo
A kovetkez6 beallitasnal a polimédia-felvételen szerepld személy kézzel/billentytizettel/egérrel végzett te-
vékenysége a hangsulyos, igy alapvetéen az keriil bemutatasra.
Képernydkép
A polimédia-felvételen bemutatand6 alkalmazast, képernydképet teljes egészében mutatjuk, melynek so-

ran jol kivehet6k az oktato altal bemutatott egérmuveletek, képernyérészletek. Mindekozben az oktatotdl
halljuk az adott funkcioban végezhetd tevékenységet.
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Interaktiv elemek

A tananyagban a megértést segitd, esetenként gyakorlé animacids, szimuldcids feladatok besztrasa. Az
ilyen tartalmak minden esetben a felmerdilt oktatdsi igényt hivatottak kiszolgalni, de néhany példa ezek
lehetséges fajtairdl:

- Dia lapozos feladat.

- Drug & Drop-feladat.

- Csoportositds animdcios feladat, mely soran Szoveg szoveghez, Szoveg képhez, Sziveg mondatba vald cso-
portositasat végezheti el a felhasznalé.

- Drug & Drop mondat sorbarendez0s feladat: A felhasznalénak egy adott szoveget kell megfelelé sorrend-
be raknia a megjelend osszekevert szoveges elemek alapjan.

- Gépelds feladat: A felhasznalonak az el6re meghatarozott helyre szévegben, mondatban, képhez, illetve
tobb szoveges elemhez kell begépelnie a megfelel6 megoldast.

- Képvalasztos feladat: A felhasznalonak a megjelend instrukeids szoveg alapjan ki kell valasztania a meg-
jelend képek koziil a megfelel6t.

- Sorba rendezds feladat: A felhasznalonak a megjelend szoveges elemeket sorba kell rendeznie.

- Lenyil¢ listds feladat: A felhasznalonak a legordild listak segitségével ki kell valasztania az ott megjele-
n6é megoldasok koziil a megfelel6t. A legordild listak hozzarendelhetSk képhez, sz6veghez, mondathoz,
hanghoz.

- Tabldzatba csoportosités feladat: A felhasznélonak a meghatarozott csoportokba kell Drug and Drop-
-modszerrel elhelyeznie a megjelené elemeket.

- Listdba csoportosités feladat: A felhaszndlé a megjelend szoveges lehetéségeket (mondatokat) eldre
meghatarozott csoportokba sorolhatja a csoport ikonjara kattintva.

- Kdrtyds feladat: A felhasznalonak adott kérdés vagy utasitas alapjan ki kell valasztani azt az egy vagy tobb
jo megoldast melyet helyesnek vél.

- Szoftver szimuldcié

- Interaktiv feladat: Felvett programmiikodési folyamatok/képek alapjan a megadott utasitasok figye-
lembevételével a felhasznalonak végre kell hajtania egy az adott programban hasznélatos folyamatot.
- Szimuldcios feladat: A szimuldcid soran egy adott programban felvett programmtikodési folyamatok/
képek, illetve instrukcids sz6vegek alapjan a felhasznalo elsajatithatja a specialis program hasznalatat.

- Egyedi animdciék: Olyan animacios feladatok, melyek a fent megfogalmazott csoportokba nem sorolha-

tok.
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Kutatas
A KUTATAS ISMERTETESE

A korébbi fejezetben ismertetett képzés folyamataba keriilt beépitésre a résztvevok véleményformalasara,
megosztasara alkalmas online kérddiv. A kutatds modja az online-oktatas szerves részét képez6 kérdéiv
kitoltése. A kérddiv a Moodle-keretrendszerben elérhetd kiegészitd modul feltelepitése utan all rendelke-
zésre. Mintavétel az adott online kurzust hasznalé munkatarsi kor, amely a rendelkezésre all6 iddszakban
100 {6t jelentett.

A kérdéiv a kovetkezé 6t témakorre tagolodott:
- Alkalmazott tananyag véleményezése.
- Szamitégép-hasznalat.
— Telefonhasznélat.
— Tanulasi szokdsok.
— Jovot érinté online-oktatasi igények.

Az alkalmazott kérdéstipusok megoszlasuk szerint zart kérdésekbdl, eldontendd, feleletvalasztasos
kérdésekbdl, valamint allitasokra alapozott attitiid-vizsgalatokbdl alltak. A jové oktatasi igényei témakor-

ben bizva a minél szélesebb témadk kifejtésében szabadszoveges kérdéstipust alkalmaztam. A teljes kérd6iv
mindosszesen 14 kérdést tartalmazott.

HIpoTEZISEK

A kérdéiv kérdéseinek osszeallitasanal a kurzus elvégzésében, azaz a felmérésben részt vevo kollegak onli-

ne-oktatassal szembeni ellenallasanak/tamogatasanak mértékét, az online-oktatas hatékonysagat igyekez-

tem felmérni. A kutatas soran figyelmet forditottam a tanulasi szokasokon kiviil az informatikai eszk6zok

alkalmazdasanak gyakorlatara, valamint az egyének tovabbi oktatési, (elsésorban online tananyagok fejlesz-

tési) igényeire. A felmérésre adott valaszokon kiviil a kovetkezé adatok alltak rendelkezésemre:

- Az adott képzés statisztikai eredményei — a felmérés szempontjabdl fontos, hogy milyen eredménnyel
zartak a kivalasztott kurzust.

- A valaszad¢6 személyek anonimak, ugyanakkor rendelkezésemre all a kit6lt6k legmagasabb iskolai vég-
zettsége.

- Ugyan a kitoltés szempontjabol nem feltétleniil fontos, de a kit6lt6 kora, neme is ismert.
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Mindezen ismeretek alapjin a kovetkezé hipotéziseket dllitottam fel:

1. A szamitogépet gyakran (naponta) hasznald kollégak (5) szivesebben alkalmaznak az online tananya-
gokat a tanuldshoz (13), azaz a munkaidében szamitogépet hasznalok kozott nagyobb lesz az elégedett-
ség az online-kurzusokkal szemben.

2. Azon kollégdk, akik az elsé csoportban feltett négy kérdésre pozitivabb értékelést adtak, azokrdl valo-
szintisitem, hogy tobbnyire fels6fokua végzettségiiek.

3. A hasznalati itmutato6t tanulmanyozo, azaz inkabb olvasdssal tajékozddd kollégak esetében pozitivabb
lesz az online-tananyag hasznalatardl kialakult vélemény. (10, 13)

4. Az a hipotézisem, hogy a munkahelyi szamitogép-haszndlok (7) tudnak inkébb napi 30 percet tanuldssal
tolteni (12).

5. Azon személyek, akik még mindig ragaszkodnak a nyomtatott papiron térténd olvasashoz, kevésbé sze-
retnék az online oktatotartalmakat alkalmazni (11, 13).

6. Akiknek van mobiltelefonja, és szokott rajta ,internetezni’, azoknak az online tartalmak elérése inkabb
lehetdség, mint kényszer (8, 9, 13).

7. Az online-oktatassal alapvetéen elégedettek, nyitottabb személyek valdszintleg jobb eredményt értek el
a felmérésben alkalmazott tananyaggal. A tananyag zardvizsgdjanak eredményében kimutathaté kii-
l6nbséget fogunk tapasztalni. (1, eredmény)

KUTATASI EREDMENYEK

A kérdéiv a kovetkezé 6t csoportbdl allt:

- Az alkalmazott tananyag véleményezése.
- Szamitogép-hasznalat.

- Telefonhasznélat.

— Tanulasi szokasok.

- A jovot érint6 igények.

Alkalmazott tananyag véleményezése

A kérdéscsoport vizsgalataval a hasznalt e-learning-tananyag szakmai tartalmaval, hasznossagaval, vala-
mint az elkészitett tananyag kivitelezésével kapcsolatos visszajelzéseket értékeltem. A sorszamok a kérdé-
sek sorrendjét jelolik.
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1. Mennyire elégedett az online tananyagok szakmai tartalmaval?

Alapvet8en a tananyag szakmai mélységérdl, a hallgatok altal elvart, és kapott informacié mennyiségének
teljesiilését vizsgalo kérdés. A valaszadok meghatarozé szazaléka elégedett volt a szakmai tartalom mind-
ségével. A vélaszok 94%-a a valaszlehetdségek fels6 tartomanyaba esett, mig a szakmai tartalom milyen-
ségével csupan 2 6, azaz a megkérdezettek 2%-a utasitotta el teljes mértékben. A kérdésre atlagosan 4,8
értéket adtak a kurzus résztvevéi. Ez a kérdés elsésorban a szakmai tartalmakért felelds kolléganak szolgalt

o7

lényeges informaciéval, sem a tananyag kialakitdsat, sem az alkalmazott médszert nem mindsiti.

Legkevésbé sem

értek egyet 1 26 80,0db
2 1f8 60,0 db
3 3f6 40,0db
K 1916 20,0db
5 59 f6 ' I 2
Maximalisan 6 1655 0db ’ﬁﬁ
egyetértek

2. Mennyire tartja hasznosnak a tananyagot?

A masodik kérdés a tananyag hasznossagara vonatkozott. Tekintve, hogy a kurzus (tananyag) egy fontos
alkalmazas hasznalatanak el6feltétele, ezért 1ényeges a kollégak visszajelzése a kialakitott tananyag hasz-
nélati értékére vonatkozdan. A kérdés alapvetden a szakmai tartalomra, de némi athallassal az oktatasi
modszerre is vonatkoztathatd. Az értékelés rendkivil pozitiv megitélést mutat. A képzésben részt vevo
kollégdk 88%-a az inkabb egyetérté véleményét fejezte ki. Az el6z6 kérdéshez viszonyitva kozel azonosan
értékelték a szakmai tartalmon feliill annak hasznossagat is. Csupan az els6 két kérdés, illetve az azokra
érkezett valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a képzés elérte a céljat, hiszen informativnak, és hasznosnak

mindsitették a szakmai tartalma alapjan. A kérdésre adott atlagos érték az 1-t6l 6-ig terjed6 skalan: 4,76.

Legkevésbé sem 1 35 50,0 db
értek egyet 40,0db
2 16 !

3 816 30,0db
2 1716 20,0db -
5 47 £6 10,0db -
Maximalisan “ Odb

egyetértek 6 2416 ! i : ! ° °

3. Mennyire okozott nehézséget a tananyag kezelése?
A kovetkez6 kérdésben mar a tananyag kivitelezése, kezelhetésége dllt a fokuszban. Itt a szakmaisag, azaz a
tananyag belsd informacios tartalma elhanyagolhaté. A tananyag célk6zonsége az informatikai eszkozoket
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aktivan hasznald kollégak koziil keriilt ki. Feltételezésem szerint ennek is kdszonhet6 a korabbi kérdések-
hez hasonld igen pozitiv megitélés. Aranyait tekintve elégedettek voltak a tananyag kezelésével, amely étla-
gosan 4,6 tizedes értéket kapott. Az értékelés tovabbi részleteit a kovetkezd tablazat/grafikon tartalmazza:

Legkevésbé sem

értek egyet 1 116 ig Sz
2 46 30db
3 8 f6 20db
4 24 f6
5 41 f6 10db
— 0db
Max1m,allsan 6 216 1 2 3 4 5 6
egyetértek

4. Mennyire tetszett a tananyag megjelenitése, grafikdja, elemeinek kialakitasa?
Atlagosan a legmagasabb értékelést kapta a kérddiv elsé témakorében. A valaszaddi attitddre jellemzd,
hogy ebben, az egyébként dtlagosan legmagasabbra értékelt kérdésben is a legtobb vélemény az 5-6s érték-

re esett. Az atlagos értékelés: 5,01.

Legkevésbé sem 1 266 50db
értek egyet 20db
2 1f6
3 4f6 sodb
4 17 f6 20db
5 39 f6 10db
Maximalisan . 0db
egyetértek 6 37f6 1 2 3 4 5 6

Az alkalmazott tananyag véleményezése-blokk atlagos értéke 4,792 lett. A tananyag szakmai tartalma-
ra, és kivitelezésére nézve ez nagyon pozitiv értékelést jelent.

Szamitogép-haszndlat

5. Hasznal On szdmit6gépet?

A kérdés jelentdsége, hogy az IKT-eszkozoket gyakrabban alkalmazé munkavéllalok, (akik kevésbé ide-
genkednek az informatikatol) esetenként elfogaddbbak az online-oktatdsi tartalmak hasznalatatdl. Ezzel a
kérdéssel erre a hipotézisre kerestem a valaszt, illetve egy kisebb mintabol kovetkeztetéseket tudok levonni
a teljes szervezet informatikai felkésziiltségére vonatkozoéan. Ez utdbbi allitds a kutatds soran sériilt, mert a
kivélasztott képzés gyakorlatilag informatikai alapismeretek meglétét feltételezi. A kapott valasz az el6bbi
gondolatmenet alapjan varhato volt, azaz a kérdésre valaszolé munkavallalok 85%-a napi szinten hasznalja
a szamitdgépet.
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Naponta 856 || 1005
Hetente "
tobbszor 1015 80f6
Hetente 26 6068
Havonta 1f6

40f6

Nagyon ritkan | 0 f6

206
Nem szoktam

hasznalni. 2f6 ofé

6. Van a héztartdséban On szdmara is hozzaférhet§ szamitogép? (Tobb vélasz is
megadhatd)

Az e-learning-tananyag hasznalata nem helyfiiggé (ldsd online-oktatasok SWOT-
analizise). A tanulasnak a munkahelyen kiviili lehetségét tarja fel a kérdés. (Ter-
mészetesen itt még a rendelkezésre dllé id8, az online-oktatas elfogadasa, és az
egyébként nagyon hangsulyos MOTIVACIO-tényezdket nem veszem figyelembe.)
A kérdésre adott valaszokbdl semmilyen kovetkeztetést nem vonok le, lehet6ség-
ként kezelem. Az érték reprezentalja a mai magyar valdsagot. [12] Egy nemzetkozi
felmérésben (Hootsuite) Magyarorszagon a feln6tt lakossag 73%-a rendelkezik sza-
mitégéppel (asztali, vagy laptop). A feln6tt lakossag 79%-a hasznalja az internetet. A
felmérésben a sajat szamitdgép 70%-os, mig a kozos csaladi szamitdogépet hasznalok
szama 18 f6. Ehhez hozzdadva a gyermeki, sziil6i szamitogépet hasznalok értékét,
azt tapasztaljuk, hogy a valaszadok 90%-a hozzafér a sajat haztartasaban valamilyen
szamitogéphez.

Sajat 70 || 8of6
szamitégépem van | f6

70f6

A csaladban kozos 608
szamitégépet
hasznélunk.

6 || s0fé

40f6

Gyermeke(i)mnek/
sziileimnek van 2
szamitogépe, azt | 6 || 20f6

306

szoktam hasznalni.
10f6

10 "
Nincsen L || ofé
6 1 2 3 4
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7. Van a munkahelyén szamitogép, amelyet hasznalhat?

A kérdés gyakorlatilag ellenérzés, hiszen a vélaszt alapvetéen tudjuk. A kurzus targya a korabban ismer-
tetett, a munkavéllald szdmara el6irt szoftver, amibdl kovetkezik, hogy szitkség van hozza munkahelyi
szamitégépre. Elhanyagolhato, hogy egy kit6lté nem vélaszolt a feltett kérdésre.

120db
100db
Van 99 f6 || 80db
60db
40db
20db

0db
Nem valaszolt | 1f6 Van Nem vélaszlt

Telefonhaszndlat

8. Van mobiltelefonja?

A mobiltelefon fejlettségének meghatérozasara, az online tartalmak mobiltelefonon valé megjelenitése
miatt kérdeztem ra. A valaszt — azt gondolom - nem sziikséges tovabb arnyalni. A valaszaddk 95%-a az
e-learning-tananyagok futtatasara alkalmas okostelefonnal rendelkezik.

Igen, "
8 94 f6 || 1006
okostelefon 805 4+
606 +—
Igen, 406 +—
hagyomanyos, 566 206 +——
nyomégombos LA ' -
lef Igen, okostelefon Igen, Nincs
telefon "hagyomanyos",
- — nyomégombos
Nincs 1f6 telefon

9. Szokott a mobiltelefonjan internetezni? (nem kotelezd
Az el6z6 kérdés folytatasa. Mig az el6z6 kérdésre 95-en vélaszoltak az online-tartalmak megjelenitésének
szempontjabol pozitivan, addig kozel ugyanaz a kor rendelkezik internet-hozzaféréssel is!
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Igen 9416 || 10014

80f6 +—

60f6 +——

40f6 +——
Nem 5f6 206

ofs — .
Igen Nem Nem vélaszolt
Nem vélaszolt | 1f6

Tanuldsi szokdsok

10. Amikor 1j eszkozt vasarol maganak, elolvassa a hasznalati Gtmutatdt?

A tanuldsi szokasok felmérésének els6 1épcsdje, melyet igy is feltehettem volna: Amennyiben valamir6l
tajékozodni szeretne, szivesen olvassa el a rendelkezésre allé nyomtatott papirrol?, vagy kisérletezé tipu-
su, és a gyakorlati tapasztalata alapjan tanulmanyozza a vonatkozd leirasokat? A valaszbol latszik, hogy a
kitoltok 51%-a elGszor tajékozddik, utana alkalmazza a gyakorlatban a megtanultakat, mig 29%-a elsésor-
ban a gyakorlatban igyekszik elsajatitani a sziikséges ismereteket, és csak akkor veszi el6 a dokumentaciot,
amikor sziiksége van ra. Viszonylag magas, a megkérdezettek 20%-a, nem tdjékozodik, kizarolag tapasz-
talati tton tanul.

Az els6 hasznalat -
60 f6

el6tt mindig 51 .
attanulmanyozom| f6 " 5116

e, 506 -
alefrésat.
Csak hasznalat 4076 1
kozben, amikor 29 298
sziikségem van fg || 306 1

valamire. 2016
206
20
Nem £ | 10 I
z ” 0f8
Nem valaszolt 0f6 || o -

11. Tud/szeret monitorrol olvasni, vagy tobbnyire kinyomtatja az olvasando leirast?

»En mindig kinyomtatom. Szeretem a papir szagat, és igy barmikor olvashatom.” — Hallhatjuk még ma is
sokszor. Vajon véltozott ez mostanaban? A kérdésre adott valaszok alapjan nem. Azaz még most is szivesen
nyomtatjuk ki az olvasandé dokumentumainkat. Erre a vélaszok kozotti masodik és harmadik érték hivja
fel a figyelmet, amely magas, 83%. Azt feltételezem, hogy a kérdés értelmezése, vagy a vélaszok alapjan
levont kovetkeztetés nem helyes.
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Inkabb a
. 15
monitort @
hasznalom. 6015 56.£6
Néha 5016
kinyomtatom, de | 56 || 40f6
tudok monitorrdl | f6 306 2718
is olvasni. 2016 |
Tobbnyire 27 || 106 1 o
kinyomtatom. f6 ofs |
Nem vélaszolt | 2 f6

12. Mit gondol, tudna minden héten 30 percet szanni a rendszeresen megjelend online-tartalmak (e-lear-
ning-tananyagok) atnézésére?
Nagyon izgalmas, és az eddigi munkankat véleményez6 kérdés. Feltehetném 1gy is, hogy véleménye sze-
rint van-e annyira hatékony a online-oktatas, hogy tanulna-e vele tovabb? A valaszok alapjan lathatoak
a véleménykiilonbségek. Igen megosztd kérdés. A kérdésre 18 f6 nem valaszolt, és 27 £6 egyértelmien
nem-mel felelet. (Ez 6sszevonva 45%!) A masik véglet a pozitivan nyilatkozok bazisa. Egyértelmu igennel
a valaszadok 23%-a valaszolt, mig tartalomfiiggéen tovabbi 32 6 venne részt online-kurzusokon. Ez 6sz-

szesen 55%.

13. On szerint hasznos az online-tananyagok megjelenése az oktatasi lehetdségek kozott?

Valészinfileg igen 2?
f6
Amennyiben
érdekes témakat | 32
lathatok, agy f6
igen.
18
Nem tudom .
f6
Nem 27

f6

35f6
30f6

256
20f6
1516 -
10f6
5f6
0fé -

Jovot érinté igények

Az el6z6 kérdés egyértelmiisitett és fokozatokat is tartalmazo véleménykifejtd eszkoze. Alapvetd kérdés,
hogy hasznos, vagy nem hasznos. Nem az egyéni motivacié mértéke, esetleges iddbeosztasi problémak,
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hanem az online-tananyagok hasznossdga van a fokuszban. Az adatokat nem kommentalom, a diagram
véleményem szerint igen beszédes.

Legkevésbé sem 1 3f6
értek egyet

2 36

3 4£6

4 16 f6

5 486

Maximalisan 6 25f6
egyetértek

Nem vélaszolt 0 1f6

14. Milyen tovabbi témakat javasolna az online-tananyagok eléréséhez?
Irdnymutato kérdés. Amennyiben van igénye az online-oktatasra, igy milyen tartalmat ,,fogyasztana” szi-
vesen. Minden, a kérdésre nem relevans valaszt beleraktam a kovetkez6 felsorolasba. A kérddiv kitoltésé-
nek utolsé kérdése.
- Gazdasag, ingatlan.
— SAP- esetleg Excel- Access-oktatasok.
— Szeretnék a vizsga soran hibasan megoldott kérdésekrdl is visszajelzést. kapni, az segitene a tovabbiak-
ban.
- Ismeretanyagokét.
— Személyes oktatasban hiszek, ezért nem javaslok.
- SAP.
- SAP online-tananyag.
Megjegyzés. Az SAP-tananyagok elkésziiltek, vagy a kérdéiv kitoltésének idGpontjaban fejlesztés alatt
voltak.
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Hipotézisek megfeleltetése

HrpoTE£ZIS 1.

A szamitogépet gyakran (naponta) haszndlé kollégék (5) szivesebben alkalmaznak az online-tananyagokat
a tanulashoz (13), azaz a munkaidében szamitogépet hasznalok kozott nagyobb lesz az elégedettség az

online-kurzusokkal szemben...

Az 6t6s kérdésre Osszesen 85 £6 adta a ,,naponta” valaszt. A 85 f6t vizsgalva a kovetkezd értékek szere-
pelnek a vélaszokban, az 1-t6l 6-ig terjed6 skaldban (1-legkevésbé sem értek egyet, 6-maximalisan egyet-

értek):

Valaszlehetdség Teljes minta »haponta”
Legkevésbé sem értek egyet 1 36 2db
2 316 1db
3 416 3db
4 16 16 13 db
5 48 16 42 db
Maximalisan egyetértek 6 25 f6 24 db
Nem valaszolt 0 1£6 0db

100db

80db

60db

40db

A
/ N\
7 ~

20db

[ —

// //\\ ——Teljes

o0db

3 4

T
5 6

Szt

A két csoport valaszait egymdsra fektetve latszik az értékelés kiilonbsége. Irhatndm, hogy a hipotézis
teljestilt, de a hipotézis felallitdsanal szignifikdnsabb eredményt vartam. Amennyiben az eredményt véle-

ményeznem kellene, Ugy a vizsgalat nem hozta meg az éltalam elvart markans kiilonbséget.
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Az atlageredmények 6sszehasonlitasa, mindkét esetben: A szamitégépet naponta hasznalok esetében
az elégedettségi atlag: 82%. Minden kitoltést figyelembe véve, az elégedettségi atlag: 79%

HripoTE£ZIS 2.

Azon kollégéak, akik az els6 csoportban feltett négy kérdésre pozitivabb értékelést adtak, azokrdl valdszi-
niisitem, hogy tobbnyire felséfoka végzettségtliek.

Az alkalmazott tananyag értékelése csoportban négy kérdésre valaszoltak a kutatasban részt vevo sze-
meélyek. a négy kérdés a kovetkez6 volt:

- Mennyire elégedett az online-tananyagok szakmai tartalmaval?

- Mennyire tartja hasznosnak a tananyagot?

- A tananyag kezelése mennyire okozott nehézséget?

- A tananyag megjelenitése, grafikdja, elemeinek kialakitasa mennyire tetszett Onnek?

Az értékelés mind a négy esetben egy hatfokozatu skalan tortént, melyben az 1-es érték a legkevésbé
sem, mig a 6-os érték a maximalis elégedettséget jelenti. A 2. hipotézisben csak a két legmagasabb, azaz az
5-0s és 6-0s értéket veszem figyelembe. A teljes 100 f6s mintdban mind a négy kérdésnél sziirve az ada-
tokat a két legmagasabb értékre, dsszesen 43 kitoltést talaltam. Ok azok, akik mind a négy kérdésre 5-6s,
vagy 6-os értéket adtak.

Végzettség-alapu megkozelitésben a kovetkez6 megoszlas tapasztalhatd:

Kozépfoku végzettség, fiskolai végzettség: 11 {6, egyetemi végzettség: 5 £6
Az eredmény értékeléséhez nézziink egy dsszehasonlitast a teljes minta, valamint a feltételhez kotott szirt
minta alapjan:

100

5
w K{\
60
\ 8 Szt
40

—4—Teljes
20 +
—= 5

Kozépfoka Féiskola Egyetem

A hipotézis nem igazolddott be. Aranyait tekintve az els6é négy kérdésre adott pozitiv valaszok a szer-
vezetben nem voltak a végzettség alapjan meghatarozhatok.
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HiroTEZIS 3.

A hasznalati Gtmutatét tanulmanyozo, azaz inkabb olvasassal tajékozodo kollégak esetében pozitivabb lesz
az online-tananyag hasznélatardl kialakult vélemény. (10, 13)

Az ,,Amikor Gj eszkdzt vasarol maganak, elolvassaa hasznalati itmutatot?”-kérdés a vizsgalat alapja. Az
a feltételezésem, hogy aki ,, Az elsé haszndlat el6tt mindig attanulmanyozom a leirdsat”-valaszt adja, azok
tajékozodasukat tekintve alaposabbak, szivesebben hasznaljék a leirasokat (online értelemben: tananya-
gok) szaraz, esetenként kevéssé latvanyos mivoltuk ellenére. Hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy
az ilyen habitusu egyének konnyebben elfogadjak az online tananyagokat (is).

A vizsgalt mintaban a 100 valaszolé koziil 51 £6 vélasztotta a ,,...mindig elolvasom..” vélaszt.

Az online tananyagok hasznalatarol kialakult vélemény a teljes mintédban 4,75 értékd (hatos skalaban,
mig ez szazalékban kifejezve 79%-os érték.

Csak az 51 személyt figyelembe véve, az online tananyagok elfogaddsa ugyan minimalis mértékben, de
emelkedett. A hatos skalan az atlagos érték 4,82, ami szazalékos értékben kifejezve 80%. Az érték a hipoté-
zisnek megfeleléen emelkedett. Tekintettel, hogy a kérdésre adott vélemények alapvetden magasak voltak,
ezért nem tapasztalhatd nagyobb kiilonbség a teljes és a szlikitett adatbdzis kozott.

HIPOTEZIS 4.

Az a hipotézisem, hogy a munkahelyi szamitogép-hasznalok (7) tudnak inkabb napi 30 percet tanulassal
tolteni (12).

A hipotézis nem igazolhat6. A kérdéivet kitolték 99%-a munkahelyi szamitogép-hasznald, ezért nem
tehetd kiilonbség a munkahelyiikon szamitdégépet nem hasznalok kozott.

HirOTEZIS 5.

Azon személyek, akik még mindig ragaszkodnak a nyomtatott papiron torténd olvasashoz, azok kevésbé
szeretnék az online-oktatotartalmakat alkalmazni (11, 13).

A teljes mintabol 27 6 ragaszkodik a nyomtatott papirhoz. Ennek a 27 fének a véleménye az online-
tananyagok hasznalataval kapcsolatosan atlagosan: 4,37.

Ez az érték a teljes mintahoz viszonyitottan:
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85,00%
80,00%
75,00%
70,00% -+
65,00% -
60,00% -
55,00% -
50,00% -
45,00% -
40,00% -

Tébnyire kinyomtatom Mind

A hipotézis igazolddott.

HripoTE£ZIS 6.

Akiknek van mobiltelefonja, és szokott rajta internetezni, azoknak az online tartalmak elérése inkabb le-
het8ség, mint kényszer (8,9, 13).

Az eddigi értékelés soran lathatd volt, hogy nagyon nagy aranyban rendelkeznek a kollégak okostele-
fonnal, illetve hogy zomében rendelkeznek internet-hozzaféréssel az eszkozeiken. Ennek dsszefoglaldja:

Okostelefonja van: 94 6, melybdl szokott internetet hasznalni a mobiltelefonjan : 81£6.

A vizsgalt 81 £6 esetén az online-tartalmak megitélése a 6-o0s skalan: 4,9. A szilirés eltdvolitasa utan az
atlagos megitélés: 4,75.

A hipotézis beigazolddott, az eredmény hatarozott kiillonbséget mutat. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy
az okostelefonnal, és internet-hozzaféréssel rendelkezé munkavallalok lehet6ségként tekintenek a vallalati
e-learning eszkozokre.

HiroTEZIS 7.

Az online-oktatassal alapvetéen elégedettek, nyitottabb személyek valdszintileg jobb eredményt értek el a
felmérésben alkalmazott tananyaggal. A tananyag zardvizsgajanak eredményében kimutathaté kiilonbsé-
get fogunk tapasztalni. (1, eredmény)

A hipotézis ellenérzéséhez el6szor megvizsgaltam a kiilonbo6z6 értéket ado személyek szamat, valamint
a kurzushoz tartozo vizsgan elért eredményiiket. A vizsga eredményét mind pontértékben (maximum 20
pont) mind szazalékos eredményben is feltiintettem.
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Az értékeléstdl fiiggetleniil a vizsgan a teljes 100 fore vetitve dtlagosan 18,15 pontos eredmény, vala-

mint 91%-os eredmény sziiletett. Tablazatban 6sszefoglaltam a kapott eredményeket, értékelésre bontva:

Ertékelés Fo Atlagos pont Atlagos % 100%
1 2 17 85% 0
2 1 15 75% 0
3 3 18,333 92% 0
4 19 18,42 92% 4
5 59 18,18 91% 14
6 16 18 90% 3

15
A\
/ N
10
/
/
5
. —
1 2 3 4 5 6

A diagramon a kék szin az értékelést, a piros szin az atlagos szdzalékot, a zold szin a 100%-os értékelésti
vizsgak szamat mutatjak. A hipotézis véleményem szerint részben igazolodott be. Az alacsonyabb értéket
ad6 munkatarsak az dtlagostol minimélisan eltéré eredményt értek el, nem mutathaté ki jelentds kiilonb-
ség. Ugyanakkor maximalis pontértéket csak a fels6 harom értéket adé munkatarsak csoportjabdl értek el,
ami mar bizonyos kovetkeztetésekre is lehetdséget adhat.

Osszefoglalas

Dolgozatomban megkiséreltem atfogd képet adni egy, az oktatdsaban haladd szemléleti vallalat online-
oktatasi torekvéseir6l. A folyamatot, amely kozel hét éve tart, volt/van szerencsém kozvetlen kozelrdl nyo-
mon kovetni. Megtapasztaltam az els6 elméleti lehetdségek egyeztetésétdl kezdve, a mar kizarolag e-lear-
ning-eszkozokkel végrehajtott oktatds evolacidjat. A folyamat alatt szamos jo példat, és egy-két kevésbé
hatékony megvalositast is lathattam ,testkozelbol”

Dunakayics

2020 / 9.

91



Czifra Sandor

Igyekszem Osszefoglalni azokat az ismérveket, amelyek a szervezeten beliili hatékony oktatasokat jel-
lemzi, természetesen mindezt kizardlag az online-oktatas szempontjabol:

- A tananyagot kidolgozé résztvevd kolléga alapossaga, a tananyag logikus ivének fenntartasa. Ez a tan-
anyag hasznalhatdsaganak alapjat képezi. Ebbe beletartozik a kidolgozott tananyag ismeretatadasi ele-
meinek a kivalasztasa, azok szama, szerkesztési paraméterei. Oktatastechnoldgiai szempontbol a szerve-
zetben elérheté tananyagok szakmai tartalma, felépitése megfelel.

— A szervezetben dolgozo kollégak ismeretei, IKT-eszkozeinek alkalmazasa rendkiviil kiillonb6z6. Minden
egyes tananyagnal tigyelni kell a tananyag informacidtartalmat, megfogalmazasat, illetve a tartalmi ele-
mek hasznalhatésagat tekintve, hogy a célcsoportnak megfelel6 online tartalom késziiljon, a sillabusz-
ban, valamint a forgatokényvben leirtak szerint.

— Az elkésziilt oktatasi tartalmakbdl (SCORM-csomagok, Moodle-tesztek) megfelel$ kurzus dsszedllitas a
,GYSEV-ajanlds”-nak megfelelGen.

- Nem elhanyagolhatd, s6t kifejezetten fontos a szakteriileti vezet6k haladd, kovetkezetes hozzaallasa. Az
irdsban is bemutatott VEZIR-kurzus sem lehetne ennyire hatékony, ha a tertiletért felel6s kollégak nem
tekintenék sziviigyiiknek a sajat témajuk online-oktatdsanak sorsat.

A j6vére nézve nagyon fontosnak tartom az online-oktatas tovabbi népszertsitését, minél tobb kolléga
bevonasat. Ennek egy lehetséges modja, hogy a jo gyakorlatokat megosztjuk egymas kozt, tajékoztatjuk a
szervezet munkavallaloit a tovabbképzési lehetdségekrol.

Az online-oktatds fejlédése tarsadalmunkban toretlen. Ez gyakorlatilag jelenleg is zajlik. Egyrészt a je-
lenlegi helyzetb6l adodo otthonlét altal kikényszeritett online-oktatasi hullam, amely korosztalytdl fugget-
lentil mindenkit elért, még ha esetleg kozvetlenebbiil is, de mindenkihez kézelebb hozta az IKT-eszkozok
hasznalatanak sziikségességét. Masrészt az Ipar 4.0, a negyedik ipari forradalom mindent atszové valtoza-
sokat hoz. Az informacios technoldgia és az automatizalas egyre szorosabb dsszefonddasat minden ipar-
agban valtozasokat fog okozni, melyhez minden mas teriileten kiviil az oktatdsnak is alkalmazkodnia kell.
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