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VEIRE: EDIT*

Villalati tdrsadalmi felelfsségvdllalds
az EU-ban

Ousfriglalio A [rlelfis mogsinrtin SrtiHobis médesare e ghibhi dvtizadek-
maoljon & fontarthebielyl threkovissinl, o kiropesst irdeiotben Gt lpdesl -
il Mindeok segftsfpet nyfjthatnek o villalti transrparencs nieeliebbes,
a CAR stratfgidha wis dpitimther. Ax BB mir a 70-m kb s ogkiko-
it & moktinerinnilis villalaink sormpiwel, de o mai fridemben wit CER
trwilnpaiyre 1993-ban tarjedt ki o Ggpelem, mak] 2001 -ben megiriint o
timinok o erindatha valé beveertisn, Axdin s & stratigiit, codedonini
Programot fgolmanit meg. & willlainkat o bawdit ik, hogy e dithe-
adipnak, n fizrtrasigen adiveresy alkalmorisivak el vt

trwierpdyilont.
Kol cmimrala BB, CSR, itlithabiaky, fommturthot fojlSdén

fhe pant drcacies, and mome and more orgemizations conslder it important o
mepartan their sfiorts tn achisee mxtwinebility smd the staps they tale to pro-
tact the snvirmnmant. All of thin tam help fo increess orporeis transpamenoy
and baik it intn the CER strategy. The BC had already deal with the role of
mmltinstinnal companies in the 1970, bt in the prasent e, CRR activity
waa the Jorme of sttrmtion in 1993 mmd in 2381 the e wa intodusnd info
Fablic overmnan, finon then the BC rmgleind meny e stradegiog and
action progrema. Compemise sre sncogqrege] 0 do their brsines in socard-
ance with the principle of transperee y imd feir ey competion.

Erywonis EC, CER, transparenc g, sastainakbin d meslopment.
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Veres Edit

[1] Kun Attila (2009):
A multinaciondlis
vdllalatok szocidlis
felelBssége. Budapest:
Ad Librum.

Mar a 70-es években is foglalkozott a Bizottsag a multinacionalis vallalatok szerepé-

vel, de a mai értelemben vett CSR tevékenységre, az EU Bizottsaganak akkori elnoke

Jacques Delors hivta fel a figyelmet 1993-ban, aki arra kérte az tizleti vilag képvise-

16it, hogy vallaljanak részt a tarsadalmi problémak megolddsaban. Majd 1995-ben

megalakult az European Business Network, nonprofit szervezet, a mai ,,CSR Eu-

rope” el6dje, amelynek 6 célja a CSR-vonatkozasu tapasztalatcsere elsegitése. [1]

A CSR kovetkez6 fontos allomasa a 2000 majusaban elfogadott Lisszaboni EU-
csucs, ahol a kozponti kérdés az volt, hogy 2010-re az EU-t a vilag legversenyképe-
sebb tudasalapt gazdasagava kell tenni, masrészt ehhez sziikség van mikroszinten
felel8s vallalatokra, tehét felel6s versenyképességre.

Az Eurépai Bizottsag els6 igen fontos vitaindité dokumentuma, amely 2001-ben
jelent meg, ,Green Paper: Promoting the European Framework for Corporate So-
cial Responsibility - Zold Konyv: Eurdpai Keretelvek a Vallalatok Tarsadalmi Fele-
16sségvéllalasinak Ugyében ,,cimmel. A Z5ld Kényv célja az volt, hogy bevezesse
a témat a koztudatba, eszmecserét inditson, illetve kideritse, hogy milyen partne-
rekre szamithat a tarsadalmi felel6sségvallalds napirenden tartasaban. A 2001-ben
megfogalmazott CSR-definicié szerint a tarsadalmi felel6sségvallalas ,,olyan eljaras,
amelynek révén a vallalatok onkéntes alapon tarsadalmi és kornyezeti szemponto-
kat épitenek be az érdekelt felekkel valé kapcsolatrendszeritkbe” (Commision of
European Communities, 2001).

A Z06ld Konyv alapjan a tarsadalmi felel6sségvallalas harom dimenzidjat kiilon-
bozteti meg a Bizottsag: vallalaton beliili-, vallalaton kiviili-, és gyakorlati dimenziok.

Részletesebben az el6bbiek a kovetkez8képpen csoportosithatok (Commision of
European Communities, 2001):

— vdllalaton beliili dimenziok: human eréforras menedzsment, munkahelyi egész-
ség és biztonsag, krizishelyzetek kezelése és menedzselése, természeti er6forrasok
hasznalata és kornyezeti hatasok;

— vdllalaton kiviili dimenzidk: helyi kozosségekkel valo kapcsolat, szakmai érintet-
tekkel valé egytittmiikddés, emberi jogok védelme, globalis kornyezetvédelem;

— gyakorlati dimenzidék: CSR menedzsmentszemlélet, tirsadalmilag felel6s befekte-
tések (social responsible investments), szocidlis és 6kocimkék (hazai és unios
okocimkék), kornyezeti- fenntarthatosagi és CSR-jelentések;

A Bizottsag 2002-ben uj CSR-stratégiaban fogalmazta meg cselekvési program-
jat egy értekezés formdjaban, amelynek elsé részében kiértékeli a Z6ld Konyv ered-
ményét, majd a masodik részben megfogalmazza az eurdpai szinti CSR-koncep-
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Villlalati tirzadutmi ininlSasiyrillalis ex F1I-han

cibobl pnfldi canlviorkai tarvet. Fx or Egropean Aighi-Steksholkder Porum an CER-
T8hbharrreplia Earfipal CER Farnm, amely s weratt kevstet birtnt nx frintriiek
Tolyarmaics pirhescidibes

Ax Eurépui Padument is jogulortint slrgetrit sbben o Gmidwmn, HEQ-ben ey
infitvinyracmegol mpdjott be, hogy n villabiok kiftrlewk Ingpeosk tiowdebmi fs
kirnyersti nyinincs jelsnbint kivsitmni ejemitmbnpeknSl & »
o villalot veoilii seamilyasen FleiSasiprn vonhakbek Ingyenel. (2]

2006-ban u Birnitsdy publiloiia e djabh CHR-Efclemdmpit. A kimndrlem oka
slafsorban ax gnida CER-vite volt. Sxinte felold hatatiannal tiviwk myysmin e sllen-
ek o CAR-tu kol allendreis & jopalortia Giegpaként visrontlitni kivindk, illet-
bk kfwditt. [3]

Jitxehat o Fermtarthobs frlfid ishen, mikiihen javitja Eqrépe imvovicids potm il
Jitdn vorenykhprasgt” [4] A Bisnttady dyy ik, hogy o villakokok s et it
hatidowryabizan Lebatnn u fonirthakd fejlbddén i nivvekerdisi s foglakntiabis stra-
tigla senlgilatilza ilitani.
A NN - dvea jelenbishen § Bisotinbg s (thers wedlitn el sz rynSpad willelan-
kat, hogy arfisftadk o ticsad shmi fleMdgreilalis ivinti allitelnetis sgit. Tovih-
bé dgy Jopalmar, hopy a villalati tirsadalmi felelSasigvillaliasal knpraclatm gye-

bewlwird: v iHol fruns rnesnink ﬁlﬁmﬂlﬂnmm"ﬂnm“‘

ményt, dn hrrnifrghhoinak sy ﬂiﬂi{nlﬂhﬂdﬂﬂtﬁuinﬂﬁlﬂ:m [3]:
— Intrgriliahl: monleerfipiacck i magmsahl: seie) tirsadelmi integricié,

— A Lipen fpfilnerifishe, wr Srthoarriy tarth towlishe fe o Gghikortathotisishe
tirtind hafridatis.

— EBsaginestigioyl fajlnartiask, sy o willabiok Snklrim kv s
ahpjin schirthminek meg

— Jawqhi innericlin hebHowna iy, IilBaden o Goadalmni prohbmdlot SrinkS in-

narviciik toriletn,

— A terrdienti sndiorrisck faxeardbh flhaxrniles fs kisshl:
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2011 -ban o Birade It strotfgisjit brttn Wik, amelpben u kvethoedt cil-
kit xiarkat fogulmariy may [5):
— Ax Brmipa 2030 stralbyin, or irdelligers, fnirriurthald da inkdnriy néeskade -

-mmmmumpmuuﬁ..

— Ax FII-tmgillamok CRR-siratigidinak nx fmorhargnbisa, gy oeiklentws moak
kncloirabit, hogy » #8hix egillambam mfldicli villaTkonisokn ] tibbiathSkadprk
achi§anak ux st CER értelmeriark miatt.

A Bixotzéy sy teljewn ] meghahineeist jovaan] o villaleti birsidabmi eleés-
sigwillaliarn dapndig o villalomoiscknok o tivwdalomrs grakoralt hetiegk ininti
Felrbdanfopet hangribpreea ki [5] Towihbii o kialeesttabgel tolfaxitia frek ol fifnltiinln
ax nlobmaendsh joguehilynk briortiee, & partrersk kit kollekdbr sl lepn-
disck tncielsthen tartiss, misofst o villklorisnknak he kell fpirmifk fdeti e
Toguxchiil kivciasiont 0 kfivetioni ok
-mmmmmmmmmhmr

— wtulapd sl riswrkmprask fn o $5bhi drdelodt f, valomint o tieadalom spives
aziméra o Jehatfi lagtihl: ks frtf rloiRitim.

A hywrmat frs rotwitefyn o nlyan Gl figs makd, mint o il laBoreds mé-
moin & vikenyafipinek trrmdscate, A lagtsbh is- & k3siprillalkoxis, itk is
ot » mikrowillalloveink goivire o villakti tivsadaloi falelSasfprillnlin vaki-
axindley informilis & Serifinfis marsd.

A H11-m CFR iideminyben o Biortaiy kivcfnerd o nenmothxing stinmert
abweket fa irdmpmutabikat Bloint o nagynillabink ofmdra, smedyrk mérmdh §i-
mugiatist adnak o birsadali irdert Srfeld B villlalainkna k. Frak

illapodisdban savepMl ts. sty ax 150 24006 rrabriny-irinymqtotiankat tartalmar
avillalotnk tirsadaleyi folnWesborilslisival npoolathm, & mxltineciondis villals-
fokrn fs axociilin politilire wonafkoes dvalofl aublé 110 -nyikdiorat yaloint s
Hxleti fs pynhieri jognkra vonetkors irfnsch FNGe- alepebwic [5]

A Fti phrek & irinyomtetisck frtabmi:en o villalet dirsadalmi Gyl -
Mis o oléibi teriletekre vonafhoric mmberi jogok, menkafyi fe foglalkoshdin

Inpaxavics - HIN9f9



A 301 1-m & CER-siratbgia misk fonios dfirys, hogy felismeri . mubtinar-
andlis villlotnk fn o EEV-k (is- & ifefpwillafioveink) CFR-sosvepe e CFB-
meghfeltier xSt sorvs HilBakafprlot. Mooy, hogy 8 EEV-k CER
megkienltier sckinl informélimbh & nbgithrebk, 2 kiakigh standanick inkikh

2 nagyvillleinkrs vnathomek & EEV-k negy rice mindig @8 wigzstt ol
ﬂnﬁﬁw mmelynt & mai sothasendlathon “willalornisck tirmdel-
iwrurik vgy honrndlifk o CER-oguimat Gduiossn. Towihbd fonios apekigea
ax j struthyiénak ox i, hogy qlalist teer: arra, hogy & KEV-k CSR trvilmps-
ge semmnilcippen s lowieh friiios Gessswster o negyrilaliok hm jellegh
benci{hetiink. A wiged cH ax, hogy minfl bk FEV vegypem ki minfl nagyoh:
mhert & willaflovelonk tiraadalo Gl Miswtgwil lobishil, A dlomok & ax BU shken
St strukturik, oot tandowmcéasal ] timogatist and. [1]

A 2011 é&s 2014 koot idSrmmkrn vonatloed
caelekvési program

At #j stratbgidtan » caelekvici menstrend rivin o Bty kitlestogvallald-
st turinbrates, iletee jarns wiclort fosgmbmes: s 0 willalorisok, o tapi ool
aﬂﬂﬁdﬂmpmtﬂhﬁ'l.ﬂnﬁt ez & EEV-X §

abgit, & renednlowAafkors §lG koddtnrot: forrdmnkat ds kevE u frelnalegas. mcjoi-
nizrtratir terhekat. [5]

5] etpirerm
mrrlaa/ATR 1Y

| o e {3111]
T | SR o s

1 T
[::iﬁmhﬂl‘l.

(1] s At (MG

wilnlotcl sraciilic

Jalaleipn. Frlagarat:
Ad. Lierww.,



Yoo Edit

A Binttaiy syy Ionknét caslsionisl memstrendet dstelt v o kEwetess fwloe, ol foodos tarlle-
ot magne e, mincjesdot o tegpillomaknek 21141 meg kelleit valfafionink. A kiemelt vl teriilet o
B eilas:

— A villaluti tirsadaler Frlel e éxrillolis iom artséginek o ndvelien, o hayas gyaborisink terjesstien, CER
Erdelciben et srdimcitissk npibrino dismerfar o 2812 10 Grwerstt CER surbpal dinek hewesifer
riwin, Srimos frintett fparl dgtt:am 5 villal ook, monkevillabik fe pgyéh focelodt Slek scimim o
horiss ket CER-Iatelmemttydgwillaliomk kidolgonisirn fs mmk kiicSs mpomom kvatfefoe.

R | | e R | I-H--'ln-—. -h-l-.l-il-L-'lr “—I-h‘ | T N e [ e

oyil vinns tirmcubmi vitit kinin inditani s villalornisch searnpft s Ieheidatgsit lmbe tonikhs meg-
rint foglelkoimni kivin e bk kirmpiorti hatisaira wonetioed musstiwncks marketinges] (k] gresn-
wushing—c&ldre frtfs].

— A trrwek kxSt searvpel ax Gncabilyocial & egyittzeshdl porisi grelodankrs vonetiorni hebp I
e & kidolgarise, smely wirhattion javit mejd o villalali tiowchimi Gelekisvigrillalis fobmmatinak

— A willnlati tifrsmdaleri ielelSasigillalis pind jotalmerisbnek javitise Ax FU-nak johbm ki kellene hasr-
nilnia a fogyusrtis, n kirhasrervis & 0 baruhdebenk trriilatére yonefhors seakpelitikikot, hogy eréaiie
n willalali timaduimi eieliasfgwilalis pinrd sisnerisit

— A hirmdalmi & kirnpecstvideimi informbci’ villaldi kfeekttialin ek o jorfiie, o villadwick em- pérr-
Ggyl jelentiei (CAR vagy fnntarthatfsdyl jeletieek) réwin. A biraadalei & irnpecsteid sl infor-
mubcié kitcrfbitnlirs tibh nermericici keoot litecik, yen o GRI-Glohilis felmbistink lonjemdopeois
filemndrphemn arnil v vennek informicsik, bogy hicomme BU-tpiTermnk mdr [ Pranciaosoiy, Dinia)
txiThéprwn n hatihprm Bt T-srahShpolon iiitelesie trit nem -pén gy tinged jelaniadot. From n tarlLetn i
harmoniisides van sellosg o jelentintital iflSthotvisiyn £ Saxrh ascnithotrisige minit, s o jogalortisi

megnkiani.

— CHH skalcfnt servepel o villlelotl tirwciabmd ledSasigorillnlis towdhi integriisa s oktahishs, kipis
be dn kngtatiske. A Birmitaby pémedyyi imopatist kivin mvpdjond o oldabis fs kipid temfn o CER nép-
mrarfiaitfise frdrkfen.

— A nemerti #a seghmacionidlie (pegiondlis, hedyl) crintd willaleti tirmdebmi feledSadynillolin politilfk
ninesiginek hangsihyrcize. A Bixotisdy ismeti, hogy » willaleti tivedebmi fldSasignilllis timoge-
Iofri n twiglllamokat, hogy Gl necik ki vegy tegpék naprakisset o C5R Himngahisbt offed il ikt

1] Donnkayics - 2019793



Villlakti Giradalmi GrleMirdgvillalia re ET5-ban

bivationcra n nesniont ki Ly mlis et shkone: fn irdaymgiatienios. valemind vegpic

Gxyalembn o 2811 - kbbb fmerfi Linjisskat.

— A nyoloadik fariiet 0 villadati Gioadelmi felekfefyvilladin mmnioed & wohilis
kas. mermecatholied AR standardnk trkinteifhen, erikal slaprriden jogi, smber jogi
koeextwsba helpeors o Jofndist. Ax alihini nemeriici dolopmentumnknak ad k-
mmult fedenifedynt n straifgin: o CRCD mnHineciomdle villadsickes wonstcooeni
irdoyrogtatisel; wr frleti &n amberi jogoicrs wonstiored irdayads ENAZ -alapebek,
n willalwli hivedabmi ladSasignillnlis hangrlhyornig o viliy mis orxniguival s
nigisiival val kapoan sinkdan.

A 1M11-ma ifvleminybon o Biontiniy Gdeeblite wr sqripei Gelati wiliq weantS-
it hogy decimolintheid médan villebamak kitaleestaigat, hogy o jSeshen sckio]
15th gaids villalboric Genoget e mud] o felekSs fptal n it mageirbist dn sgpic-
et} cllokat toremek ki H115 e fa 2038-ra o hotdebpniinl & arx drcjelodt felekkal
syitimildde. [5]

Ax Purépei Birmiiady 2113-as #n 10914-ne Svekben St ooalofrid Aol it
sxarverstt wr qniis tepilemck lointrm aonek megricsgdline cibil, hogyr ax A-
mmiflt fwek sorin egyas orxvigok, milyen intidordisslot veetisk be o willalati tie-
allostwn, hit kil fnhiteli taldlkovedn vitdtik meg o CAR sifimoeciioisbt ot intbeke.
d familent. ‘Towibhi o sxalobrtli Srificelis wrt in lshotfed teite, hogy 1 Bivntheiy nep-
muloier infiwmbcidint searvron kalinneon f ooy specifikeen o Gt el
timival kapenlricasm. [4]

Af FTI-n kel igen vilintotne o felelfs pralorlot is o CER nitarjaddn ki linhdk
ritmmphan tirtfet, vilinek o brreodies £ oo bmevies kontinensenidnt, oong-
W, igaxathil, villalatd Figgden. [7]

Mnllerat (2813) tanmimbapiban nbhlny monipel ool CRR oo Kb -
it mglalim. Av Exyraiilt Kirdlyigot jogyel trekintik » CER-troSenysighen vzl
nek, mart n vikig veratl pondolhodéinek, sralembereinel ad othomt Mnlleest #hh
clot in felsaralovvint, mint: seimon seinveiteli ofy otthona, e NGOk fllSinieetivk
o xleli Anthen, kifnormmlt Gjuigingi certillys] rendalowik A hrit kormidny mre-
mist gyukeral o willaloinkra, hogy tirsadolri bs kiirrpeest jalebiesion otk
walomint kinevesstt sgy CER-miniwciaet is, aki & vikenmpeiqiot koondinilje. TSh
stratfyiét, onlelowin tarvet jlentatett mag 0 seired fordqhi whin, 2835 -ban kisdott
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(5] http://www.

europarl.europa.eu/

meetdocs/2009_2014/
documents/com/

com_com(2011)
'0681_/com_com

(2011)0681_hu.pdf

letoltés ddtuma 2019.
'03. 04.

[6] https://csr-d.eu/

en/compendium-
2014-national-pub-
lic-policies-in-the-
)european-union-on-
csr/- letoltés datuma:-
letoltés datuma 2019.
'05. 10.

[7] Mullerat, R.
(2013): ,,Corporate

social responsibility:
‘A European perspec-

tive”. The Jean Mon-
net/Robert Schuman
Paper Series. 13 (6).

2013 June Eurpoean

Comission. P. 22.



Werms Edit

[7] Mullerat, R.
(2013): ,,Corporate
social responsibility:

A European perspec-

tive”. The Jean Mon-

net/Robert Schuman
Paper Series. 13 (6).

2013 June Eurpoean
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ke tervt, H0S-ban n klmeniHoriars vonstors’ casleosnl it dolppsolt i,
umely eliininyors o {wghdrhabik wionk colldombfelt 2008 §x 34%-al, 21531y
BIM%-al ‘Tirwiibhi mue tér winpek, mint & npagd fitirveiog o birsadyings therefoy nee-
tfbem i slSivialoint srrapsl n stakeholdrrek ool nasbh kdfir dnjekovinek fagyelembs
vitale, [7]
A Encia villalaink sgyre inkoibh akitvahbak o CER-gyskordathan, s betwThais
n 21, xnfvae] elejin iSebint tirviopes midmfhisoknek. A Foglalinrintinl fn Megis-
koritinl Thrwrfl wedld tirvioy sl o stikei, Giroduimi fs k3rmpeiorti soompeontok
viialft a barghéwiack ki vilartfsdhon. Tovihbi sy misik fnlekns Saree-
Dpgds HET7-ben sellateit, amikor 170 francie willald irte ald axt » kvojemdnpecit,
amely n disdkrimindcié dlni kigdnlrnm hivja il o Gypeimet. 2089-bm sgy CGR
knonfinicids bivnttsignt hozott litre » francs Iorminy, amely srdmon intckerdist
Dganatnritt s EEV-k CAR kenjamdbmpoissinek timogehisiea. [7]

CER kencrprif or 1950-m frakben irte ol Némeiorsrigol, nxiis wrmak kevdems
mypeefisnk, da sxak frenl ko dteeiichl: mértikhen jol rnnsk, mey mint o Skhi fajleit
oeciy aestithen, A pindiigyi & Banboxsking fonion mocgebirugbia o S5ty -
adprionek Oasowxrighan, 4 FEY-k fonice somepet jitomnsk o helyi kivfiakhgek-
ben fn ax nluss genlaséy spfionen, Ltk pgy ey Felolfasfyvillaling Ecpomt’
mmedyrt ax ol borminy hovott Wirse fs kSxhteiin er , Rgls oty fn hixonsiy er nlasr
EEV-ban” cimi} jégyakorlnink- ppdjteménpit. [7]

A spenyal villaleiok s willeloti himewet, 8 versmyelfingt & ar jporiyi trendekot
tkintik u CAR B hajidevejiinek. Ax HIT-s kerdwrrirpeckek hafnhrimnitk o spenyml
willalaink dfetfit o CAR-trvicrmpeizsk heweeatiabt illetfien, mnrk flendéon u bir-
axcubmi felelfasiprillalin ketdr micfelt maradt. Miwl o spanyol willakink Gl
oy Skheitge Torwmashh, mint 5 allalmarottal foglalorriet, fnion & karminy
szarape 1 EEV-k CER kgluirijinek kiahkihisihan, 2811-bmn o spenyol karminy

illetfion), Sertiine 4 EEV-at, hogy dolgorransk ki & slalmarcranek CER- palitic-
bt [7]

A slomdivd jilit dlamckdem o orminy heomtioneik e dst minden rilatén,
n guisdnsiy Lirclisnbe. & slondindmk sHogediik, hogy s ooiithan 2 kormbny sile-
revwm pll it o sxtrorndtidlot o lienyeotwidelem, 2 monkehetyl bictonsby ds u
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Villlalati Girsadalmi FrileMiasbgvillakis vt E1I-bam

werssmmicahi hyrisck teicntrifhen. 281 6 b o Soandinds Tinics -, Dinis, Finnor-
xxly, Ixland, Norvigia s Svidooedy ki ks de] slindinta ar, Rembi CER
rényil™ & Bnnek sr informiciis mckfmek o offa o dSaséyrillalis el
u..llﬂi-i linckan mmam-ﬂammm-
wisiban. A sridoranigi CER sllowinek knlcsa e, hogy » willallove ik ok péor-
gyl erdlorrisclet sllnkdlni CRA-kenlsmémperdssiorn. Dinds 2K4-han slinditnite

promovillize, § CER newriiioiei magioient itian, stratiyisi CER

Ligyunebben o drbken o din ormdny ieckieiis o OFR Canleboviad Ternil,
amatynek offjs kettfis o CER sldmordition o willaflerink kaesit valomint o faomn-
tartheid nSvriowiia slSomordibiam rinr e mind resnretioied srintn. A cealelonisi
hrﬂhtﬂ.ﬂqﬂilthhlmﬂnhﬂnhmﬂﬁﬂﬁwﬂﬂmd
hawmrﬁ,lﬂhﬂﬂnhiﬂm
& lénial merkating » EinMisiginties nimelodisit. [7]

A loicip- s kalat mnipal oexviigok nowy frifid fsen memiek ko] nx slemiit
Tfex for alatt, mine] tivsadalmileg mind kirnyerst compantbal. A CER-trwSey-
sy oérifion regyten faeafigy wr et gordusiyi aldivitiaal. A CER-trvlowyiy
melativ j 2ren orecignk soimére, de a¥ FI7-8 indegric valemint s treneenacicnd lis
willalatnk hafnhyinst gyakoralnek meelon o kecd sménpecfkrs.

A lrminyrati soeraprillalin § CHR-kindisskben wilimoaios » Gmt smiirit or-
sxipgnk sarifhon, v WE0-k fa 0 mibidia Geieti Setre vk befobpize korkiiosolt. Th-
nqlmibepal ki taitill, by o koo e kol ties ad nloni & politikal itellelis vale -
mint a privetiicds fnlyamat mistt s CER monkbm e oescigpkhion lerviehf fjlett, de
miir St bicdtisiecstintg ook e neyyiiialank, herem o KEV-i risoinli
i [7]

Lirs von Arx & Andrens Zisgler {in Mlleret, 281Y) Siu] whgsstt Giesadaloi G-
Jauitrméiryre vonaflove® tanmlminyban wx Bgpesiil Allamok ds Eqrépai Unid ki,
arra u ivefioriwkisre julottak, hogy a willalet kiirnpecsti & tirsadubmi tewSoenps-
goit wx ipanky $8his villalbive] Secrrhason Vi mindloft rigid péncip placal Sebd-
mint wx E-kan.

Miihiry aevuriloni kritiions ywem frt sgpet e BU -2 CER

ErflSdimbval Ihnilthippen
5 H111-2814-m siratigiival Uy pondaljik, hogy o willelaink fhen stradigic ietel-
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Veres Edit

mében, tobbé nem {izleti tevékenységet folytatnak, hanem {igynokként adminisztralnak a ,,k6zos érték-
teremtésben”, a harmas megkozelitésben 1év6 érdekeltjeikkel szemben: részvényesek, stakeholderek és a
teljes tarsadalom.

Az EB mar a '70-es években is foglalkozott a multinaciondlis vallalatok szerepével, de a mai értelemben
vett CSR tevékenységre 1993-ban terjedt ki a figyelem, majd 2001-ben megtdrtént a témanak a koztudatba
valé bevezetése. Azdta szamos Uj stratégiat, cselekvési programot fogalmazott meg. A vallalatokat arra
buzditjak, hogy az atlathatdsagnak, a tisztességes adoverseny alkalmazésanak megfelelen végezzék tevé-
kenységiiket.
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Tanuldsi analitiles és edukdcits adatbdnydszat

a felsoktatdsban 1. rés:

Ousmfrgllia 4 moden wab LB E alapd Givokinkd sroftversk fa mis off
mwmmawwm
-ﬂﬁﬂlilnmmmlﬁhtmm

Mimniley egymiskl crervrsatileg ds idfbem i elkBodklben himm namest
mmwﬂw}mhawm
mm&&wmm&mmw
ban én citimiban ank ux itfadfe & modern Shimibioois staletiks e glpl
tanmlis rrrloicsinek hagmnilativl padepiyial docdekom mintiick fritirisa
[riscrhon soemlieieen bomgiziom & legfiwirombh  adathimpiecati
tachnikikot Abtrkinten szak nfhing jelleerel allabmerdedt o

Tl oo rvudns St intemrir pa] agplegind Ioptatisok, Akadfrial Analitika, T -
ixi Analitike, Fdnkicids Adethinydemst, Rig Data.

other off-line Jearning wnd intoring systema (adaptive lnarning s yaiams,
minintrative syatems (dectronic pupi reglcbraton spdeme, #-atgdemt myin-
tration book ) speen sl store buge smogntof data s wall

‘Thankn in thess inchonlnging, the dinposshle mass of dein in growing ot -
ponentia] rete (g Data) in the feld of learning smd adncatiom. 1 i primal
nan an] clevnamnd fior Frujees ani] profrsinnelsin sdoeatin io Loerage this
duta awwt. ‘There are thees slightly different intrmational padegogioal m-
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search communities which are striving to analyse and understand the inflated data
arisen in educational settings: Academic Analytics, Learning Analytics and Educa-
tional Data Mining. These research communities tend to share their goals and tools:
they want to discover new patterns in the huge data bases by multivariate statistics
and data mining methods. This lecture presents the main types of these innovative
methods in educational research and the future trends of their potential usage are
also discussed.

Keywords: Data-intensive pedagogical research, Academic Analytics, Learning Ana-
lytics, Educational Data Mining, Big Data.

Adatintenziv pedagogiai kutatasok

Az IKT-eszkozoknek az oktatasban egyre novekvé mértéki elterjedése, ezzel parhu-
zamosan az oktatas megrendelSinek arra irdanyuald igénye, hogy a befektetett Gsszegek
hatékonyan és elszamoltathatdan legyenek felhasznalva mar az 4j évezred elsé évti-
zedében jo alapot teremtettek azoknak a tanitdssal/tanulassal kapcsolatos vizsgalati
megkozelitéseknek, amelyeket sszefoglaléan adatintenziv pedagdgiai kutatdsoknak
nevezhetiink. Sok tekintetben az altaluk alkalmazott mddszerek 6nmagaban nem
jelentenek innovaciot, hiszen az empirikus pedagoégiai vizsgalatokban gyakorlatilag
az Osszes altaluk alkalmazott eljarast mar hasznaltak korabban is. Megkiilonboztetd
jellegtik inkabb kozos metodologiai érdeklddéstikbdl ered: hogyan lehet hasznosit-
hat6 informaciot kinyerni nagy mennyiségti pedagogiai adatbol. Ez az iranyultsag
az a tudomanyszocioldgiai kohézid, ami Osszetartja 6ket, hogy tudomanyos kozos-
séget alkossanak, sajat konferenciakat tartsanak, és sajat folyoiratokat tartsanak fent.
Ugy tlinik, hogy (f6leg az Egyesiilt Allamokban) hdrom csomépont kériil kezdtek
csoportosulni a téma irant érdekl6dd szakemberek. Ennek megfeleléen sajat onde-
finici6ik alapjan harom irdnyzat, harom kutatéi kozosség alakult ki: az Akadémiai
Analitika (Academic Analitics), a Tanuldsi Analitika (Learning Analitics, LA), és
Edukaciés Adatbanyaszat (Educational Data Mining, EDM). Ferguson [1] szerint az
adatintenziv pedagogiai kutatasokat harom jelenség inspiralta: a Big Data, az online
tanulds/tanitas elterjedése, és a szakpoliltikai megfontolasok. A két utobbi tényezot
mar érintette a bevezetd, ezért az els6é fogalmat a kovetkezd rész mutatja be részle-
tesebben.
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Big Data

Mupjaink sgyik divairravs o Big Date. Egyre gyaloahban taliTkarhat » kifeje-
shme] o IT-wel, weore wr informidicifis arhnolédgiil kapoolatns sralomdlon
kvl nagyldivinedy i [ 3,4]

A By Duin pgy Kasveilons dafinicid searint ol yun negy musmplsfpl, nagy
grormaded faf vagy nagy vilicotoséyl infirmicids vegyon, omely o fekiol-
g ] formait iy S, hogy o dintishomtell inhrarmaiok jweltisie, intgity
Taltfedeziare da u Dlyamatnk optimalicilisirs havendlhasmk [5] A META
Grogp 21 -se, s informécidiedolprnt rencdeceonk el ik kihiviankat
targyuk’ jrlonddnttm o ma Big Date e lombifrdwe sl rohnolégial o
cliisclot 3 imenciis [3D) adetiecslfrk neverte [6] Fr o hivam dimen-
154 (n Big Duia jolleonei), smehpeloe kisfihl: Inginkibh o megielas mynl
kifejeriark rvidifkint ¥¥-kint himfhoxtak: @ mennyisfy (volums), wil-
oiomby (variety] £ sehansiy [relncity).

Hitioinapjainkot is milye Stitetia e informieidincdmokiyie: or alenk
Widnsk fis ilinck rendellovefos — belfaeinifitt or aduthifisiy kore A megns-
wekadatt adwimemnapisiy Lnhatfsfpet tremt arre, hogy o bk rejifed nam
nyilvinvenki fewoefippienion feltdrjuk ds ket §cheli £ thoaacdebmi havconnd
trancriemiink [7]

A Big Duin leggyloribh akalmesic trriiletel o intrnether Idithes
technolbgiik, mint ax infiermicdiomsd rendecerk (pl. Google, Yahoo),
kfwfiatgi hikik (pl Fecrbook, Twitter], r-lerenkndeloyi allbmevisck (Pl
«Bay); illvtve & hagyominyuan regy scdethal marckial dolgan’ Geleti & k-
tatisi terflmirk {roillopicont, genomike, melsmbfyia, frlkei simgliciik ds
Tisivleirk, pimeliyyek, tivicdirlis, thrinformatils |
magvakinfit rendorerskdel, soimithgipkinsrtersion slosrtv [shet oielni
Leginmertabh 5 MapReduce rohmokiyic, wmetyet srndrtileg o Google hasr-
niilt indewillominyainak falkdnlgcinirs, s ma mlin o Irgiemertebh ey

Wrtinik A felinherein kit srakonra o Map- én o Andgeon-fidsnk. A Map réer-
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F[S-] Lukoianova, T.—
Rubin, V. L. (2014):
'Veracity roadmap:

IIs big data objective,
itruthful and credible?

‘Advances in Classifica-

ition Research Online
24 (1), 4-15

Inlcauk slepjin canporiosiiva més-mis Radgos -ceamiprmithos kerfiinsk A Anduos-
Faria kivnwwwrin & Map- fivishiil havirkesd résomsdménpek valamibn toeibld feddnl-
gorisn, rendererin faccnfintt frbfo lex

A Big Duin fomine aspekinm o adaink vikoioasigs (high variety]. A sxcloiss
in sivrjedt sduthévirencivesmek [pl. Oracls, mySOL) rendoorwint shrgkigrilt adet
xerviaraivk lovolinbre slkamomk Frok jellemes kevass fs manipmliciis mpsbe ax

SQL (Seratred Cpury Language). smelyek rebcifn, tihla frorok, nusdopuk] alaph

| . (L.h L. BTy i _ulr

Frkiokpriat timngainak. Ar sisSsoren interneirn il Srifnd adeiforgaiom
megnivalts o lowieh# kit alatorméiogmok kol inint ignyt A thmlt adatnk
Jormijét trkinten Qexibilinebh, § munmyisfeee] loprackitten sloflichaidhh (nagyobh:
mennyisly tirolisies Wdolgoerisirs s slkalmassd tehekd) aexloiesiod kindinek »
Hig-atrakhurilt & 2 nem strukiqrilt ek Rodow grakran, & hagyominpos
relicids magoldisckinl sambaillitvn, mint NoSQL-adathbcnkownli (nem sk
5QL} renwlerrrek hivothornok, Benkben o relicids adettiblit Gl scetmodslisk
& Imlowirific pir [Google BgTohle, Amoron Dynemn, Comerdrs, HBass sib.) fan
Imicsdnlaymantam -pir {CogchDR, MimgnDi sh), shol & tirmlt dokoymenigmek
Joprniwinkst is tienbé oflrendrerek, o grifadstbévisck (Neodi, FlockDE).

A rdnigoxicrs wird aduick frnimkal is tekdinte sckiflfk: log Glr-ok, debindl-
kil &reilolik, rididfriormnciin wanondti bnclmsdk, balgramtt samarhiliraink
{intemet of thing), ok, miloofimok, Jermerdk, decfod il eliort mobilae-
Tiiesk A nomeriiog ds xeEvegfile-cok mellett ppyrs inkdhb: o iy, hang- &8 vides-
formitgrmnk ke bes da frldolgorig i fonios erdat

A manvvpisy ds 0 viliooinwiy malstt n Big Data hormadik Khivist j ekt tn-
MHMBMWMWM].NMI

allmbravis permansnsen, & sok foniskiil generi] adetot (pl. kbl hilicaink,
ticadri alkalmarink, meinaralégiel somsarok). & kelvbonwl adetfnbramok kims-
nrtl wolumens sofinfisigren ingadord i rhet. A habbony By Dota renclrrsoskoek
exriont valin idihen Jecainie kel A 3V-modelt grekran fowdhis ¥V-jellemeeiiel
opfavitik ki. A maghidheidale. wiidisiy (high vemrity) s wjatnkin] scembni mi-
ndisdyl #a bivtnmelgi phriviankos oial. [§] A vilioriom iy (high wribilicy] = nigy
dimmriinek e kel & trkell kontingeciiic emell ki Ar ylolsd, e frifk (high
valne] paciy xx nrjatnkd&] ki nperheld informicidios, & ax axok flharn S i dwil s
<} mhvivhotd Grlsti &n tirsadubri hosronrs winl
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Tanulasi analitika és edukacids adatbanydszat a felsdoktatasban

Akadémiai Analitika, Tanuladsi Analitika,
Edukaciés Adatbanydszat

Ha attekintjiikk a témaban megjelent publikaciokat, akkor hdrom f6 adatintenziv
pedagogiai kutatasi iranyzat rajzolédik ki, de ezek megkiilonboztetése mégis ne-
héz. Ugyanis hasonl6 kérdésekre keresnek valaszokat, és ehhez hasonlo eszkozoket
hasznalnak. A korabban mar idézett Rebecca Ferguson [1] szerint harom tényezd
volt, amely megtermékenyité hatassal volt ezen kezdeményezések megjelenésére.
A politikai megfontolasok azzal kapcsolatosak, hogy az allam mint fenntarté egy-
re inkabb igényli az oktatasi intézménytdl, hogy mérjék, demonstraljak és javitsak
teljesitménytiket, és hasonloak az elvarasok az egész oktatasi agazattal szemben. A
kutatasok altal megvalaszolandé kérdés az, hogy hogyan javithatok a tanulményi
lehetdségek, a tanulds feltételei és az oktatasi eredmények intézményi, nemzeti vagy
nemzetkozi szinten. Erre a kihivasra Ferguson szerint els6sorban az Akadémiai
Analitika vizsgalatai, és az ebben a keretben létrehozott intézményi intézkedések
felelnek legadekvatabban. Az e-learning-rendszerekkel kapcsolatban megvalaszo-
landé kérdés: Hogyan lehet az online tanulas feltételeit optimalizalni? Ferguson sze-
rint ezekre leginkdbb a Tanulasi Analitika kutatdsai keresik a valaszt. A Big Data-val
kapcsolatos kérdés az, hogy mi modon vonjunk ki értéket a tanuldssal kapcsolat-
ban létrej6vé nagy adathalmazokbol. Ez Ferguson szerint elsésorban az Edukacios
Adatbanyaszat érdeklédési teriilete.

AKADEMIAI ANALITIKA (ACADEMIC ANALITICS)

Az Akadémiai Analitika kifejezés 2005-t6l kezdett egyre gyakrabban megjelenni az
oktatasi adatok feldolgozasaval kapcsolatos amerikai szakirodalomban. Feltehetoleg
a Blackboard tanulasmenedzsment rendszer gyartéja (akkor még WebCT néven)
hasznalta ezt a szokapcsolatot az altala forgalmazott kurzusmenedzsment-rendszer
adatrogzit és statisztikai funkcidinak bemutatasakor. [9] Az Akadémiai Analitika
az egyetemi szervezetekbdl szarmazd adatok értékelése és analizise jelentéstétel és
dontéstamogatas céljabol. [10] Az Akadémiai Analitika az {izleti analitika és intelli-
gencia analog megfelel6je, ami az informacids technolégia felhasznalasat jelenti az
intézmények operativ és pénziigyi dontéseinek tamogatésaban. [11]
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Howard Dresner az iizleti intelligencia fogalmat 1989-ban az aldbbiaknak megfe-
lel6en hatarozta meg: ,,Olyan mddszerek, fogalmak halmazat jelenti, melyek a don-
téshozas folyamatat javitjak adatok és un. tényalapu rendszerek hasznélataval” (PO-
WER 2007). Egy masik meghatarozas szerint: ,,Az tizleti intelligencia olyan techno-
l6giak, alkalmazasok, mddszertanok, folyamatmenedzsment és szerkezeti egységek
Osszessége, melyek a vallalat tizleti dontéshozoé folyamatat el6készitik és timogatjak
a teljes vallalati adatvagyon felhasznalasaval”. [7]

Az Akadémiai Analitika az oktatdssal és oktatasi rendszerrel kapcsolatban fel-
meriil6 kérdéseket az intézményekben keletkezd adatokat felhaszndlva tobb szinten
igyekszik megvalaszolni [12]: nemzeti/nemzetkozi, regionalis és intézményi szinten.
Ezeken a szinteken a jelentések és elemzések elsésorban az oktatasi intézmények
gazdasagi, szabalyozasi és teljesitményalapu elszamoltathatdsagat [13], az intézmé-
nyi és rendszerszintii értékelést szolgaljak ki. Az adatok felhasznalhaték nemzetkozi
szinten kutatasokhoz, oktatdsi rendszerek teriileti és egyéb szempontt 6sszehasonli-
tasahoz, trendek feltardasahoz stb. Nemzeti szinten a tudomanyos vizsgalatok mellett
segitséget jelentenek a megfelel6 szakpolitikai dontések el6készitéséhez is.

Ismert néhany Akadémiai Analitika-i ,,jo gyakorlat” az amerikai felséoktatés vi-
lagabol [14], melyek informacidforrasként leginkabb a tanuldsi menedzsment (Lear-
ning/Course Management System) és hallgatéi informacios rendszerek (Student In-
formation System) adatait haszndljak. Els6dleges célkittizésiik a hallgatdi sikeresség
novelése.

A Baylor University [15] a beiratkozas eldrejelzésére a kordbbi években az eld-
zetesen felvételi szdndékukat jelzé személyek adatait hasznélta. Ok késébb vagy a
Baylor Egyetemre iratkoztak be, vagy egy masik intézményt valasztottak. A jovébeli
hallgat6 intézmény iranti érdekl6dését kifejezé indexet képeztek. Erre a mutatora,
illetve néhdany mas személyes adatra, példaul a SAT (Scholastic Assessment Test, az
amerikai kozépiskolasok felsGoktatasban sziikséges képességeit felmérd teszt) ered-
ményére és a beszamolt hobbira prediktiv statisztikai modellt illesztettek, amely a
késdbbi beiratkozas valdszintiségét jelezte el6re. A frissen érdekl6dd jelentkezOket
mar ezen illesztett modell segitségével rangsoroltak, és a koltségesebb, nagyobb hu-
man és anyagi er6forrast igényl6 toborzasi eszkozokkel (személyes megkeresés, igé-
nyesebb papiralapu prospektusok) csak az érdekl6dodk felsé haromnegyedét céloztak
meg. Az zleti intelligencia nyelvén megfogalmazva, gyakorlatilag szegmentaltak az
érdeklédoket. A mddszer feltehetéen hozzajarult ahhoz, hogy 2006-ban a ténylege-
sen beiratkozottak szama lényegesen emelkedett.
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A University of Alabama [16] munkatdrsai egy olyan prediktiv modellt
allitottak fel, amely felhaszndlta az els6 évesek néhany tanulmanyi mutatojat,
mint a GPA (Grade Point Average, tanulmanyi atlag), néhany bevezet6 kur-
zuson szerzett osztalyzatot és a felvételi alkalmassagot vizsgald teszt (ACT,
American College Testing) eredményeit, valamint az etnikai hovatartozast, a
campusnak a lakohelytdl valé tavolsagat stb. A modell segitségével a masodik
évre mar nem beiratkozo, vagyis lemorzsol6dé diakokat jelezték elére. Az
utdbbiak esetében preventiv programokkal igyekeztek a tanulmanyok félbe-
hagyasanak kockazatat csokkenteni.

A Purdue University Signals rendszere (http://www.itap.purdue.edu/stu-
dio/signals/) a hallgatok tanulmanyi eredményeit (SAT, ACT, GPA) és az ok-
tatdsban hasznalt kurzus menedzsment rendszerrel (Blackboard Learn) valo
interakcidiknak bizonyos mutatdit hasznalta fel a hallgaték tanulasban valéd
sikerességének vagy elakadasanak elérejelzésére. A rendszer eredményeit fel-
hasznaltdk az egyetemen miikddé hallgatdi sikerességet eldsegitd intervenci-
6s program tovabbfejlesztésére.

A Signals tizemeltet6i szerint, azokon a kurzusokon, ahol a rendszert
haszndljak, tobb jo eredmény (A és B) sziiletik, illetve a hallgatok és tanarok
is elégedettebbek.

Azok a didkok, akik legalabb két ilyen tanegységet elvégeznek, hamarabb
diplomaznak. [17] A korai el6rejelz6 rendszer sikeresnek mondhato, bar né-
hanyan nem talaljak modszertanilag egyértelmiinek a szerz6k altal bemuta-
tott adatokat és az azokbdl levont kovetkeztetéseket. [18]

TANULASI ANALITIKA (LEARNING ANALYTICS, LA)

Ferguson [1] szerint a Tanulasi Analitika elsésorban az online tanulasi kor-
nyezet fejleszthetéségének, a tanuldsi élmény és teljesitmény novelésének
lehetdségeit kutatja. Az amerikai Tanulds Analitikai Tarsasag 2011-ben Al-
bertaban tartott elsé konferencidjan [19] a résztvevék a kovetkezé meghata-
rozast adtak: ,,A Tanulasi Analitika a tanuldval és tanulas kontextusaval kap-
csolatos adatok mérése, gytjtése, elemzése és ezekb6l beszamolok készitése.
Cél a tanulas és kornyezetének megértése és optimalizalasa.
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Az 1. tabldzat mutatjabe az Akadémiai Analitika és a Tanulasi Analitika eltéréseit. [12]

1. tdabldzat. Akadémiai Analitika és Tanuldsi Analitika.

o, P . Felhasznalo,
Analitika Az analizis szintje vagy targya kedvezményezett
Kurzus-szint: szocialis halézat, koncep-
o tudlis fejlesztés, diskurzus-analizis, ,in- | Tanulok, oktatok
Tanulasi ) N
» telligens tanterv
Analitika — — - -
Tanszéki: prediktiv modellezés, a sikerek ] )
] o Tanuldk, oktatok
és kudarcok mintdzata
Intézményi: tanuldi profilok, oktatéi/ku- | Adminisztracid, finansziro-
tatdi teljesitmény, knowledge flow 20k, marketing
Akadémiai | Regionalis (allam, tartomany): rendsze- | Finanszirozdék, adminiszt-
Analitika | rek dsszehasonlitésa racio
. o Nemzeti kormanyzat, okta-
Nemzeti és nemzetkozi } .
taspolitika

A Tanulasi Analitika-i vizsgalatokban gyakrabban alkalmazott modszerek: tar-
sas haldzatok elemzése, véleményelemzés (sentiment analysis), befolyds elemzés,
diskurzus-analizis, tanuloi sikeresség elérejelzése, konceptualis elemzés, értelmezd
modellezés. [20] A Tanulasi Analitikdnak van néhany tipikus felhasznalasi teriilete:
a) Teljesitmény predikcié: valamely kurzusrol valo lemorzsolodasi kockazat (valoszi-
niiség) elorejelzése; b) Perszonalizdcié és adaptdcio: egyénre szabott tanulasi at és ér-
tékelési anyagok készitése; c) Intervenciotervezés: informaciok szolgaltatasa a tanarok
szamara a megfeleld segitségnyujtas megtervezéséhez; d) Informdcié-vizualizdciok
készitése: 1ényegi informaciok kiemelése (0sszegzése), interaktiv learning dashboard
(irdnyitopult) feltletek tervezése. A Tanuldsi Analitikai vizsgalatok legfontosabb
adatforrasai a tanuldsimenedzsment-rendszerek, az intelligenstutor rendszerek, az
adaptiv és intelligenshipermédia-rendszerek, és a tesztelé és felelteté rendszerek.
[21] Néhanyan ma az Edukdcids Adatbanyaszatot a Tanuldsi Analitika kutatascentri-
kus részteriiletének tekintik. [22]
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EDUKACIOS ADATBANYASZAT (EDUCATIONAL DATA MINING, EDM) [20] Siemens, G. -

Az International Educational Data Mining Society (www.educationaldatamining.
org) meghatdrozasa szerint az EDM olyan, még alakulofélben 1év6 tudomany,

Baker, R. S. J. (2012):
Learning analytics
and educational data
mining: towards

amelynek feladata oktatasi kornyezetbdl szarmazé sajatos és nagyléptékd adathal- | .munication and
mazok vizsgalata, ehhez megfelel6 mddszerek kifejlesztése. Cél ezekkel a mddsze- | collaboration. LAK

rekkel a tanulok és kornyezetiik jobb megértése. Az adatok szarmazhatnak inte- | '12 Proceedings of

raktiv tanito kornyezetekbol, szamitégéppel timogatott kollaborativ tanulésbol és | the 2nd Interna-

lehetnek adminisztrativ adatok stb. A Tanulasi Analitikatol, mellyel modszerekben,
tematikaban, és személyi 9sszetételében is nagy atfedést mutat, bizonyos hangsuly-

kiillonbségek mentén tér csak el (2. tdbldzat). [20]

tional Conference on
Learning Analytics
and Knowledge. Pp.
252-254.

2. tablazat. A Tanulds Analitika (LA) és az Edukdcios Adatbdnydszat (EDM) dsszehasonlitdsa.

LA

EDM

Az emberi megitélés hasznalata a kulcs.

Automatizalt felfedezés a kulcs. Az emberi

venciok.

Felfedezés Az automatizalt felfedezés csak egy eszkoz o . o
o megitélés csak egy eszkoz ezen cél eléréséhez.
ezen cél eléréséhez.
Redukeié & Nagyobb hangsuly a rendszernek, mint Erésebb hangsily a rendszer 6sszetevokre
edukcidé
) egésznek (teljes komplexitasdban) a meg- | redukaldsan. Az elemzés az egyéni komponen-
Holizmus L, , N , ,
értésén. sekre és a koztitk 1év6 kapcsolatokra fokuszal.
Szemantikus web, intelligens tanterv, ki- , ] ,
L 8 . . Oktaté szoftverek, tanulémodellezés, kurzus
Eredet menet predikcid, és szisztematikus inter-

eredmények eldrejelzése.

Adaptacio &

Oktatok és tanulok informalasa, képessé-

Automatikus adaptacio (emberi beavatkozas

resség elérejelzése, konceptudlis elemzés,
értelmez6 modellezés.

Pfer.s,zonall— geinek novelése. nélkal).
z4cidé
Tarsas hal6zatok elemzése, sentiment
Technikak & analysis (véleményelemzés), befolyas Osztalyozas, klaszteranalizis, Bayes-i modelle-
Modszerek elemzés, diskurzus-analizis, tanul6i sike- | zés, kapcsolat-banyaszat, modellalapt feltaras,

vizualizécid.
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[23] Shearer, C. (2000): The
CRISP-DM model: the new
blueprint for data mining.

J Data Warehousing; 5.

Pp. 13-22.

[24] Fayyad, U.—Piatets-
ky-Shapiro, G.—Smyth, P.
(1996): From Data Mining
to Knowledge Discovery
in Databases. A Magazine.
17(3). Pp. 37-54.

Az EDM, mint neve is utal ra, intenziven hasznalja az adatbanyaszat fel-
tard és elemz6 eszkozeit. Az adatbanyaszat interdiszciplindris szamitogép-
tudomanyi tertilet, adat és tudasfeltarasnak (Knowledge Discovery, KD) is
nevezik. Alapveten a statisztikai eljarasokra és a mesterséges intelligencia
eredményeire épit. Feladata a nyers adatok elemzése, hogy azokban a nem
nyilvanvalo Osszefiiggéseket feltarjuk. A teljes adatbanyaszat egy folyamat,
amelynek tébb fontos komponense van. Uzleti kornyezetben az egyik ismert
modell (Cross Industry Standard Process for Data Mining, CRISP-DM) az
alabbi lépéseket sorolja fel [23]:

1. Uzleti megértés. Az iizleti probléma atkonvertalasa adatbanyaszati kérdéssé.
2. Az adatok megértése. Adatok gytijtése, az adatok megismerése, intuitiv
hipotézisek megfogalmazasa.

3. Adatelbkészités. A feldolgozashoz megfelel¢ adatformatum kialakitasa.
Adatredukcio, a szitkséges valtozok szelekcidja, adattisztitds, kiillonbo6zd
adattranszformdciok, a hianyz6 adatok kezelése.

4. Modellezés. A problémanak megfelel6 gépi tanulasi, statisztikai eszkozok
hasznalata. A legtobb, az adatvaltozok kozotti mintazatokat modellezd elja-
ras paramétereket beallitd optimalizacids problémat old meg. A taltanulast
— amikor az illesztett statisztikai modell nem altalanosithaté jol 4j esetekre,
mert a modell tdlsagosan a tanité adathalmaz tulajdonsagaitdl fiigg — ltala-
ban kereszt-validaciés modszerekkel igyekeznek kikiiszobolni.

5. Ertékelés. A statisztikai modelleket az iizleti probléma szempontjabol ér-
tékelik. Sziikség esetén valtoztathatnak a modelleken vagy ujabb modelleket
illesztenek.

6. Alkalmazds. Az eredmények beépitése az iizleti folyamatba.

Az adatbanyaszat legfontosabb feladatait ismerteti Fayyad (3. tdbldzat). [24]
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3. tdbldzat. Az adatbdnydszat feladatai.

Feladatosztaly

Kiugré (outlier) értékek, valtozas, eltérés detektalas. F6leg hibds vagy szokatlan
Anomalia detektalas értékeket tartalmaz6 adatrekordok azonositésara, tovabbi vizsgalat céljara. Pl. szo-
katlan banki miiveletek.

Asszociacids szabaly Fiigg6ségi modellezés. Valtozok kozotti kapesolatok feltarasara. Pl bevasarlokosar
tanulds analizis: milyen termékeket vasarlunk gyakran egytitt.

Adatok csoportositasa valamilyen hasonlosagi metrika segitségével. Az adatelemek

Klaszteranalizis o eals « : : »
kozotti kapcesolat altalaban el6zetesen nem ismert. pl. galaxisok csoportositasa.
L Adatok osztélyozasa (cimkézése) valamilyen elézetesen ismert struktura alapjan.
Klasszifikacio . . . s . 9
Pl. daganatok osztalyozésa rosszindulatu és joindulati séma alapjan.
., Fiiggvény (statisztikai modell) illesztése az adatokra a lehet6 legkisebb eltéréssel. A
Regresszio . . e A Ter s o .
modell alapjan 4j adatok esetén a célvéltozokra elérejelzéseket tehetiink.
5 it Adathalmazok jellemzése kompakt médon. Lényegkiemelés, 6sszefoglalé riportok,
sszesités

adatvizualizacio.

Az adatbanydaszat alapvetd modellez6 modszerei a gépi tanulds (machine learning) algoritmusaira
épiilnek. A gépi tanulds alapvetSen olyan alaptudomanyi kutatas, amelynek célja, annak feltarasa, hogy
hogyan tehetjiikk képessé a szamitogépeket elére be nem programozott tudds, és viselkedés elsajatitasara.
A szamitogépek tehat olyan szoftverek segitségével tanulnak, amelyek megfelelé gépi tanuld algoritmusok
elve alapjan mikodnek.

A gépi tanuldsban a tanuldsi problémaknak/feladatoknak, igy az azok megoldasara kifejlesztett algorit-
musoknak 3 nagy csoportja van:

a. Feliigyelt tanulds (tanulds tanitéval, supervised learning): a tanitas a bemeneti adatok (valtozok, vonasok)
és az elvart kimeneti valtozo érték egyiittes adasaval torténik. Az algoritmus feladata a bemeneti valto-
z6kat kimeneti valtozokra leképez§ dltalanos szabalyok felfedezése.

b. Nem feltigyelt tanulds (tanulds tanito nélkiil, unsupervised learning): a tanitds soran nincs elvart kimenet.
A tanuld algoritmus feladata az adatvaltozok kozotti osszefiiggések feltardsa, mintazatfelismerés.

c. Megerdsitéses tanulds (reinforcement learning): a tanito itt sem a helyes példakat mutatja, csak a tanuld
viselkedését megerdsité informaciokat nyujt. A tanulé dinamikus kornyezetben optimalis stratégia ki-
alakitasdra torekszik a megerésité (jutalom és biintetés) jelek hatasara valamilyen cél elérésének érde-
kében.
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[25] Wu, X.-Kumar,
V. (2009): The Top Ten
Algorithms in Data
Mining. Great Britain:

Az adatbanyaszatban legfontosabb tanul6 algoritmusokat Wu és Kumar (2009) is-
merteti (4. tdbldzat).

Chapman & Hall/
CRC.
4. tabldzat. A gépi tanulds legfontosabb algoritmusai [25]
Algoritmus Feladat Miikodés
L CAs Osztalyozas, regresz- | Dontési fa épitése. Uj elempélddnyok esetén a dontési fat bejarva tu-
$zi0 dunk osztalyozni.
2. k-means Klaszterezés K darab csoport képzése hasonlosag alapjan
3. Support vector Osztdlyozds A tobbdimenzids térben olyan hipersikok (alacsonyabb dimenziéji
machines alterek) keresése, amelyek szétvalasztjak a kiillonboz6 csoportokat.
4. Apriori giskzociéciés szabi- Az elemek egyiittes el6fordulasdnak alapjan.
Pl a klaszterezés altalanos elve tobb menetes (iterativ) eljardsok ese-
5 EM Valészintségi  mo- [ tén. Minden iteracidban a korabbi adatok, mentek (stb.) alapjan el6-
dellek zetesen kialakitott modell (Expectation) paraméterei kertilnek frissi-
tésre az adatokhoz val¢ illeszkedéstik alapjan (Maximalization).
Haldézatban &sszekapcsolt elemek szerepének, fontossdganak megal-
6. PageRank Link-analizis lapitasa kapcsolataikat iterativan elemz6 algoritmus segitségével. Pl. a
honlapok PageRank értéke (Google).
) Féleg osztalyozo eljarasok teljesitményének novelésére haszndljak. A
7. AdaBoost Metaalgoritmus ) , ) o
gyengén osztalyozé modelleket kombindlja és sulyozza.
o Uj elemek osztilya a legkdzelebbi k darab szomszédja tobbségi
8. kNN Osztalyozas )
osztélya lesz.
A tanuldhalmazban 1évé elemek valtozdinak gyakorisagat (illet-
9. Naive Bayes Osztalyozas ve ezen valtozok Osszefiiggéseit) hasznalja az Gj elemek osztalyanak
megallapitasara a Bayes-tétel alkalmazdsaval.
10. CART Osztalyozas Osztalyozd dontési fa
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A téblazatban nem szerepel még, de napjainkban egyre nagyobb szerepet kap-
nak az adatbanyaszati problémak megolddsaban a mesterséges neuronhalé elvén
mikodo algoritmusok (konnekcionista rendszerek). Ezek a rendszerek bizonyos
vonatkozdsaban az idegrendszer elosztott miikodési elvét mesterséges neuronok
héalozataban valositjdk meg. Leggyakrabban osztalyozasi feladatokra hasznaljak
ezeket. Osszetett, tobb feldolgozo rétegbdl 4ll6 valtozatait "Deep Learning’ rendsze-
reknek nevezik, bizonyos kategorizacios feladatokban igen sikeresnek bizonyulnak.
Pedagdgiai kutatasokban valé elterjedtebb felhaszndlasukat akaddlyozza, hogy az
osztalyozd rendszerek nem transzparens valtozataihoz tartoznak. Jol teljesitenek az
elérejelzé feladatokban, de a fiiggd és a célvaltozok kapcsolatainak elemzésére nem
alkalmasak, szemben példdul a dontési fa modellekkel.

Pedagogiai kutatasokban az ismertetett dltalanos adatbanyaszati eszk6zok mel-
lett specidlisan a teriiletre jellemz6 eljarasokat is alkalmaznak. Baker (2010) &t cso-
portba sorolja a leggyakrabban alkalmazott EDM és Tanuldsi Analitikai mddszere-
ket (5. tabldzat).

5. tabldzat. A Tanulds Analitika és Edukdciés Adatbdnydszat legfontosabb médszerei [26)]

Moddszercsoport
Klasszifikaci6 (osztalyozas)
Regresszio

A. Prediktiv (elSrejelzé) mddszerek ,,g,, i i
Stirtiségbecslés

Latens tudédsbecslés

Klaszteranalizis (csoportositas)
B. Strukturafeltdras Faktoranalizis

Domain Structure Discovery
Halézat elemzés

Asszocidcids szabalyok kinyerése
Korrelacids elemzés

Szekvencidlis mintazatok feltardsa
Okozati adatbanyaszat

C. Kapcsolat/osszefiiggés-banyaszat

D. Adatosszefoglalas és vizualizacid
& Adatvizualizacio, dashboard

E. Modellalapt feltardsok

(A tanulmadnyt az oktoberi szamban folytatjuk.)

[26] Baker, R. (2010):
Mining Data for
Students Models. In:
Nkambou R. (Eds.):
Advances in Intelligent
Tutoring Systems. SCI,
308. Pp. 323-337.
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VARGA ANITA *

A dudlis képzés és a tdrsadalmi szféra kozotti

kommunikdcio hatékonysdgdnak fejlesztési leheto-
ségei az érintett hallgatok megitélésének tiikrében

Osszefoglalas: Az elmult évtizedben jelentds véltozasok zajlottak a felsGokta-
tas és a munkaerdpiac sajatos kommunikacids folyamatainak tekintetében.
Az oktatdsi rendszert fokozatos atalakulas jellemezte, melynek ma mar aktiv
része a dudlis képzési forma. A rendszer elindult a 21. szazadi elvarasokhoz
igazodé modernizaci6 atjan, amelyben a jelen kor kovetelményeinek meg-
felel$ szinvonald oktatdsi, infrastrukturalis kornyezetben keriil sor a képzési
folyamat lebonyolitasara. A dudlis képzés koncepcidjanak lényege a gyakor-
latorientalt alapképzési szakokon folytatott képzés azon formdja, amelyben a
szakmailag mindsitett vallalatoknal foly6 gyakorlati képzések tantervi tartal-
muknal, struktdrajuknal és a vallalatoknal téltendd, megnovelt draszamuk-
ndl, valamint a megszerzett munkatapasztalatnal fogva pozitivan valtoztat-
jak a hallgatok szakmai kompetencidit, a vallalati kornyezethez kapcsolddd
ismereteit és erésitik a szervezeti kulturahoz valo kotédést. A gazdasagi és
oktatasi szférat dsszekapcsold képzés bevezetésének jelentsége abban all,
hogy a végzett hallgatok az elméleti tudds megszerzésével parhuzamosan
megtapasztaljak a valés munkahelyi kornyezet sokrétli mechanizmusait. A
dudlis képzések fejlesztésének érdekében nemcsak képzési rendszer moder-
nizaciojanak, hanem esetenként sajatos kommunikacidjanak pozitiv valtoz-
tatdsa egyarant prioritasként kezelend®.

Kulcsszavak: Dudlis képzés, kommunikdcios médszerek, Dualis Képzési Koz-
pont.

Abstract: There has been significant changes in the specific communication
process of higher education and the labour market in the last decate. The ed-
ucation system has been characterized by a gradual transformation of which
the dual form of education is an active part today. The system was set in the
way of modernization acting on the demands of the 21st century, in which
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the educational process is conducted in and educational and infrastructural environment of today highest
standards. The main point of the concept of dual training is the form of training prosecuting in practice-
oriented bsc programs, whereby the students’ professional competence, their knowledge connecting to
the business environment is changed in a positive way by the practical training of professionally quali-
fied companies due to their curriculum content, structure and the increased number of lessons and these
strengthen their connection to the organizational culture. The importance of introducing training that
links the economic and educational spheres is that the graduates will experience the real multiple working
mechanism in line with reaching theoretical knowlidge. In favour of developing dual trainings not only
the modernaization of training system but the positive change of specific communication - in some cases
- should be handled as top priority.

Keywords: Dual training, communication methods, dual training center.

Elvarasok és tudastipusok a 21. szazad oktatasi rendszerében

A dudlis képzés koncepcidjanak lényege a gyakorlatigényes alapképzési szakon folytatott képzés azon
formaja, amelyben a szakmailag mindésitett vallalatoknal foly6 gyakorlati képzések tantervi tartalmuknal,
strukturajukndl és a vallalatoknal toltendd, megnévelt draszamuknal, valamint a megszerzett munkata-
pasztalatnél fogva novelik a hallgatok szakmai kompetencidjat, véllalati ismereteit és er6sitik a kulttrajat.
A Dunaujvarosi Egyetem kiildetése, hogy megfeleljen a bels6 és kiils6 kovetelményeknek, mikézben
megérizze a hagyomadnyait és értékeit. Célja, hogy a képzési teriileteinek vonatkozasaban tovabbra is
meghatarozé felsGoktatasi intézményként tartsak szamon. Hitvalldsa szerint a Dunadjvarosi Egyetem
legnagyobb értéke a hallgato, aki erésen kotédik az iskoldhoz és annak hagyomanyaihoz, nyitott gon-
dolkodasu és gyakorlati tudassal rendelkez6 szakemberként fejezi be a képzést.

Az egyetem jovOképe szerint akkor lehet hosszutavon sikeres a hallgatdkért folytatott versenyben, ha
a munkatdrsak elkotelezettek, és egyéni torekvéseik osszhangban vannak az egyetem célkittizéseivel. Eb-
ben az esetben az alkalmazott motivalt lesz az intézmény céljainak elérésében ez a motivacié hatassal
van akiilsé és bels6 kornyezeti elemek mindegyikére. Ennek érdekében a munkatarsak koriilményeinek
javitasara és biztonsagérzetének novelésére van sziikség, amit kiszamithato karrier, jovedelem és megfelel6
munkakoriilmények biztositasaval kivan elérni az intézmény.

A Dunaujvarosi Egyetem célkittizése, hogy a régié meghatarozo szellemi oktatasi és fejlesztési centrum
funkcidjat megtartsa és erdsitse. Torekszik arra, hogy fenntartsa és fejlessze jelenlegi hazai és nemzetkozi
kapcsolatait, annak érdekében, hogy tovabbra is meg6rizze meghatarozo szerepét sajat régidjaban.
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A dualis képzéintézmények térszerkezeti jellemzoi

A lakohely jellege és a térség maga is befolyasolhatja a tovabbtanulds iranyat. A lakdohely kozelében 1év6
oktatdsi intézmények kindlata hat a tovdbbtanulds iranyara. A felsGoktatas térben és id6ben elérhetévé valt
azon tarsadalmi csoportok, rétegek szamara, akik biztositani tudjak gyermekiik tanittatasat. 60-80 kilo-
méteres korzetben el lehet érni felsdoktatasi intézményt hazankban, azaz az egyetemek, féiskolak lefedik
a teret. A budapesti fels6oktatasi intézmények hatasa nem csak a kdzép-magyarorszagi régiora terjed ki,
hanem érezhet6 a legnagyobb vidéki egyetemek iranyaban is. A hazai fels6oktatdsi intézmények miikodési
kornyezete jelentGsen atalakult. Folyamatos béviilés tapasztalhatd a dualis képzési lehetdségek korében,
igy 2016/2017-es tanévben mér 24 felsGoktatasi intézményben valaszthattak a leend hallgatok a dualis
képzés lehetdségét, melyek teriileti megoszlasat az 1. dbra szemlélteti. A képzdintézmények 1/3-a Budapest
kozpontt, mig 16 vidéki intézmény dualis képzése all a hallgaték rendelkezésére.

1. dbra. Dudlis képzdhelyek térszerkezeti specifikumai 2016/2017.

Forrds: Varga Anita

G
=

Dunakavics - 2019/ 09.



Varga Anita

(1] Borgulya
Agnes-
Somogyvari
Marta (2016):
Kommuni-
kdcié az iiz-
leti vildgban.
Budapest:
Akadémiai.

32

A felséoktatas és a tarsadalom kozos nyelve, avagy a dualis
képzés rendszeréhez kapcsolddé kommunikacios formak

Hatékony kommunikaciés rendszer nélkiil a tarsadalmi, gazdasagi szereplék egyike sem
képes versenyképesen miikddni, hiszen kapcsolattartas nélkiil a terméket, szolgaltatast nem
lehet értékesiteni, de még eléallitani sem. A vallalaton beliili kommunikacié alapvet6 fel-
adata, hogy altala a tervezés, a szervezés, az iranyitas és az ellenérzés megvalosuljon, ez
torténhet formalis és informalis csatornakon keresztiil egyarant.

A formalis vallalati kommunikacié irdnyvonalait a véallalat mindenkori vezetése hata-
rozza meg, ezzel egylitt azt is, mely munkavillald, alkalmazott szamara kell informaciot
nydjtania és kitél varhat informaciot. A vallalat mérete befolyasolja, hogy a kommunikacié
milyen formaban, milyen hal6zaton keresztiil torténik. [1]

A hatékony kommunikacios folyamat kulcsa, hogy mindenki betartsa a vallalat altal al-
litott szabalyokat. Ha ez megvaldsul, akkor minden beosztott épp annyi informéciohoz fog
jutni, amennyire a munkdja elvégzéséhez sziiksége van. Minél tobb informacio birtokaban
van egy munkavallal6 anndl motivéltabb és lojalisabb a véllalathoz.

Megkiilonboztethetd lefelé iranyuld és felfelé iranyulé kommunikécié az egyes szerep-
16k kozott. A lefelé iranyulé kommunikacionak alapvetd célja, hogy célokat, feladatokat és
informaciokat kozvetitsen a munkavallalok felé, akiknek azokat el kell végeznitik. A felfelé
iranyulé kommunikdciénak pedig az a célja, hogy az elvégzett feladatokrdl vagy azokrol
melyek még folyamatban vannak, informaciot szolgéaltasson a véllalat vezetésének. [1]

Az informalis halézatok a véllalaton belili személyes kapcsolatokra épiilnek, és al-
taluk barmely 4j hir nagyon hatékonyan képes bejarni az egész szervezetet, ezért felér-
tékelddik ennek a szegmensnek a nyomonkévetése a sikeres miikodést biztositando. [1]

Az egyes szervezetek szamara fontos, hogy a kommunikacié ne csak a szervezeten beliil,
hanem kiviil is két iranyban mikodjon. A vallalat, csak akkor miikodik megfeleléen, ha
a kornyezetével kapcsolatban all. Ez jelenti azt, hogy informadcidkat gytijt be és szolgaltat
magarol, azzal a céllal, hogy pozitiv, de realis képet fessen magardl a kornyezetében. [1] Ez
a tényez6 kiemelten fontos a markazas folyamatdban, hiszen a fogyaszt6 szamara vonzova
kell tenni a szolgaltatasokat, kozben pedig redlisnak maradni.

A vallalati és tizleti kommunikacié kozott alapvetd kiillonbség, hogy a vallalati kommu-
nikdcio a szervezetre, mint gazdalkodast folytat6 egységre is utal, amig az tizleti kommuni-
kécid az iizleti célt helyezi elétérbe. Uzleti kommunikdcio két fajtaja el6térbe keriil a dudlis
képzési forma miikodése soran is. A képzésben résztvevOk szamara alapfeladatta valik. A
leginkabb célravezetd kommunikaciés forma, az elektronikus kommunikacid, mely egyre
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nagyobb tért hédit a vallalati kommunikacion beliil. A belsé levelezés szinte teljes egészé-
ben online rendszerben torténik. A tendencia 0j tavlatokat nyit a PR és marketing tertile-
tén. A vallalat konkrét eréfeszitéseket tesz azért, hogy a hirnevét jo irdanyba befolyasolja,
tehat ez része a tudatos hirdetéseknek. Még a masik rész a munkatdrsak és a vallalatvezetok
akdr maganemberként megfogalmazott véleménye a vallalatrol vagy egy hozza kapcsolodé
problémarol. Ez a kettd egyiitt alakitja vallalat megitélését. [1] A dualis képzésben résztvevod
hallgaté markatermékké valhat kozvetitd szerepet képvisel a szervezetek kozott.

A MARKETING SZEREPENEK VALTOZASA A FELSOOKTATAS RENDSZEREBEN

Miutan a szolgéltatasmarketing nem egyezik meg a termékmarketinggel, sziikségessé va-
lik béviteni néhany elemmel. Emberi tényezével (olyan személyekkel, akik részt vesznek a
szolgaltatas nyujtasaban), targyi elemekkel (kdrnyezet elemei, amelyben létrejon a szolgal-
tatds), folyamatokkal (melyek dltal végbemegy a szolgaltatas). [2] Komplex tobb teriiletre
kiterjed6 feladat a rendszer mukodtetése mely tilmutat a felsGoktatasi intézmény marke-
ting osztalyanak miikodésén.

A fels6oktatasban a dualis képzés tekintetében is a legfontosabb tényez6 a nappali tago-
zatos hallgaté,. Szlogenné valt a tuddsalapii tdrsadalomban éliink-gondolat, felértékel6dott
a tudas, de ennek ellenére, nem konkrétan a tudds megszerzése valik kiemelked6en fontos-
s4, hanem a ,tudasalapt magatartas” vagyis a képesség, hogy valaki folyton fejlédni és ta-
nulni akarjon. Jelenleg a dualis, nappalis képzés alanyai bizonyos tekintetben kiilonbéznek,
kis csoportokat alkotnak. A generaciok alapvet6 hozzaallasanak valtozasa idénként azt je-
lenti, hogy, egyre nehezebb elére tervezni, hiszen nem minden esetben lehet kiszdmitani,
hogyan reagal és viselkedik egy fiatal.

A felsGoktatasi intézmény megvalasztdsa nagyon fontos dontés, ezen a teriileten a leg-
fontosabb a kortarscsoport véleménye. Napjainkban a sziil inkabb szemlél6je a dontésho-
zatalnak, leginkabb a finanszirozasban vesz részt, részben vagy teljes egészében. Ameny-
nyiben egymassal versenyzd, egy piaci szinten m(ikodé intézmények kozott kell donteni,
akkor a sziil$ sajat praktikus szempontjai szerint hatarozza meg a témahoz valé viszonyat.
Ha tehat a presztizs, a rangsorban valo részvétel szerint nem a rangsor elején tartézkodik
egy adott intézmény, akkor jelenleg a potencialis hallgato kereshet maganak legalabb ilyen
jol miikodo érvet, példaul az egyetemi légkor/bulik szerepének hangsulyozasa mellett a
koltséghatékony hallgatdi 1étet, kapcsolodo szolgaltatasokat. [3]
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