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BARNA TIMEA *

Nyolcan szdzbdl 1. rész
(Segitok, akiknek 92 szdzaléka minden érdeklodését

elveszitette mdsok irdnt — munkahelyi stresszhelyzetek

hatdsa a szocidlis dolgozokra) (Esettanulmdny)

Osszefoglalas: Bar a munkavallalok fele gondolja gy, hogy a munkahelyi
stressz gyakori, a jelenség sokkal sulyosabb, ez a masodik leggyakrabban je-
lentett, munkahoz kapcsolodo egészségi probléma Eurdpaban. A kiesé na-
pok 50-60 szazaléka hattérében a munkahelyi stressz és a pszichoszocialis
kockazatok dllnak. A munkahelyi kockazatok koltségei nemzeti szinten el-
érik a tobb milli6 eurdt. A kockazatok kezelésének koltségei elmaradnak az
elérhetd elényok mogott, igy mindenképpen érdemes ezekkel foglalkozni.
A bemutatott kutatas aldtamasztotta a munkahelyi stressz jelenlétét a vizsgalt
szocialis intézmény esetében is. A kutatas arra is ravilagitott, hogy a munka-
helyi stressz feltérképezése esetében érdemes korcsoportonként kiilon kezel-
ni a dolgozokat.

Kulcsszavak: Munkavallald, munkahelyi stressz, egészségiigyi probléma, szo-
cialis munkas, stresszkezelés.

Abstract: Although half of workers believe that stress at work is common, the
phenomenon is much more severe, it is the second most commonly reported
work-related health problem in Europe. 50-60 percent of lost days are caused
by work-related stress and psychosocial risks. The cost of workplace risks at
the national level amounts to millions of euros. The costs of managing risks
lag behind the benefits available, so it’s definitely worth addressing them. The
presented research also supported the presence of workplace stress in the
case of the examined social institution. The research also highlighted that in
the case of mapping workplace stress, it is worth treating employees sepa-
rately by age group.

Keywords: Employer, work stress, health problem, social worker, stress man-
agement.
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Barna Timea

A szocidlis segit6k munkavégzésiik soran gyakran keriilnek stresszhelyzetbe. Az dllami finanszirozas nem
fedezi a szolgalat fenntartdsat, ezért az onkormdnyzat alacsony presztizsti munkavéllaloként tekint rajuk.
A szocialis gondozottak téritésmentesen kapjak a szolgaltatast, emiatt viszont gyakran cselédként pro-
baljak haszndlni a segitSket. A 130 ezer nett6 fizetésért nehéz fizikai munkat végzé szocidlis munkasok
gyakorta keriilnek stresszhelyzetbe, és a vezet6k szamara is gondot okoz, ha a dolgozdk valamilyen lelki
betegség miatt keriilnek betegallomanyba. Egy vidéki szolgélat vezetdje nemcsak a stresszhelyzetek mun-
kavallalokra gyakorolt hatdsat igyekezett feltarni, de azt is, milyen vezet6i technikakkal lehet oldani ezeket.

Az intézményben, ahol vezetSként dolgozom komoly kihivés a munkavallalok lelki egészségének meg-
Orzése, és ez a munkavégzés kozben megjelend fesziiltség miatt egyaltalan nem egyszer(i. Dolgoz6éim mun-
kavégzésiik soran gyakran kertilnek stresszhelyzetbe, ezek az események altaldban elére nem varhatoak, a
munkavallalé képességeinek hatdrait feszegetik, mert ugy érzik, nem tudjak befolyasolni az alakulasukat.

Vezet6ként szamomra is gondot jelent, ha a dolgozé valamilyen lelki betegség miatt keriil betegallo-
manyba, nemcsak azért, mert tudatdban vagyok annak, hogy maga a munkavégzés betegiti meg, de azért
is, mert a betegségek hosszu tavolléttel jarnak. Ilyen esetben vagy megosztom a munkat a tobbi munkatars
kozott, ami altaldban Gjabb fesziiltséghez vezet, vagy 1j munkatarsat veszek fel (ha talalok!), akinek a kép-
zése, betanitasa id6be és pénzbe keriil.

Vezetként fontosnak érzem a meglévé munkavallalok problémainak feltarasat, azok kezelését, mert
ezaltal a munkavallalok konnyebben megtarthatok, csokken a fluktuacié. A kivitelezés azonban tobb aka-
dalyba is titkozik. A lelki egészség megdrzése egyrészrdl anyagi kérdés, amihez a hatteret az intézmény
nem feltétlen tudja vallalni, mivel koltségvetése korlatokba iitkozik. Masrészt idGigényes a stresszhelyzet és
hatasai feltérképezése. Idével pedig eleve nem dllnak jol sem az intézmény munkavallaléi, sem a vezet6k a
munkaerdhidny miatt. Harmadrészt a problémak kialakulasat elsésorban megelézni kellene és nem utdlag
kezelni azokat.

A dolgozok kozti jo egylittmiikodés, a hatékony problémamegoldas csak olyan dolgozotdl varhato el,
akinek stabil a testi és a lelki egészsége is, ezért a mentdlhigiéné kérdése mind a munkavallalo, mind a
munkaado szempontjabdl fontos kérdés. Ha a dolgozok lelki egészsége rendben van, akkor a munkahely
jol miikodik, ha jol miikodik a szervezet, akkor azt jo lelki egészséggel rendelkez6 dolgozok miikodtetik.
Fontos kihivdsnak tartom, hogy:

- a kiégés megeldzésére és el6fordulasanak csokkentésére torekedjiink,
- munkatdrsaim elsajatithassanak hatékony technikakat (konfliktuskezelés; kommunikacio; kriziskezelés;
kozosségtejlesztés; asszertivitas-tréning; Balint-csoport — kapcsolati diagnosztika és terépia).

A felméréshez 6nértékel kérdoiv kitoltését valasztottam, mely az alaphelyzet hatterének feltarasat szol-
galta. Az eredmények segithetik egy ujfajta megkozelitési mod és kezelés felvazolasat és az eredményekb6l
adodo altalanos tanulsagok levonasat. A felmérés fokuszaltan az érintett intézmény munkavallaldira ird-
nyul, ugyanakkor a felmérés eredményei segitséget jelenthetnek mas szakmai teriiletek vezetdi szamara is.
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Az intézményben, ahol dolgozom, bentlakasos ellatas nincs, csak alapellatast szolgaltatunk a teleptilé-
sen. Ezek koziil id6sek nappali ellatasat (idések klubja), szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlatot biztositunk.

Az intézményben a kovetkezé munkavéllaléi statuszok adottak:

- 1 £6 intézményvezetd (csaladgondozoi feladatokat is ellat); végzettség: diploma; munkaidé: 8 éra

- 1 f6 intézményvezetS-helyettes (csalddgondozoi feladatokat is ellat) végzettség: diploma; munkaidd: 8 dra

- 2 {6 csaladgondozo; végzettség: diploma; munkaidé: 8 6ra

- 4 16 szocialis segitd; végzettség: kozépfoku (étkeztetés szakfeladaton); munkaidd: 8 éra

— 4 16 szocidlis apold-gondozo; végzettség: kozépfoku (iddsek nappali elldtasa szakfeladaton); munkaidé:
8 6ra

- 166 szocidlis apolo-gondozd; végzettség: kozépfoku (hazi segitségnyujtas szakfeladaton); munkaidd: 8 6ra

Az intézmény technikai felszereltsége a jogszabdalyokban leirtaknak megfeleld. A hazi segitségnyuj-
tashoz kerékpart kapnak a gondozéndk, de nagy a telepiilés, hossztiak az utcak, elég szétszoérva élnek az
ellatottak, igy kerékparral nehéz végig jarni Gket.

Fontos probléma a fizetés, mert Gsszecsuszott a bértabla, egy kezd6 és egy régi dolgozd bére kozott alig
van kiilonbség. Nagysagrendileg 130.000 Ft. nettét visznek haza - csaladi adokedvezménnyel.

Az dnkormanyzatnak kevés a sajat bevétele, a normativ allami tdmogatas csak a toredékét fedezi a
szocialis ellatasnak, ki kell gazdalkodni a t6bbi rank forditandé 6sszeget, ami korlatozza a lehetdségeinket.
Technikai személyzet nincs, kozfoglalkoztatasbdl kapunk takaritonét, udvari munkast, amikor jut.

Jogszabaly szerint a hazi segitségnyujtasért fizetendd intézményi és személyi téritési dijat gondozasi
orara kell meghatarozni. Téritési dijat — az étkeztetés kivételével — a fenntartd nem szed az ellatasokért, in-
gyenesen vehetik igénybe azokat az ellatottak. A hazi gondozondk megbecsiiltsége alacsony, néhol egyfajta
»cselédként” kezelik 6ket. Elvards, hogy ingyen, mindent csindljon meg.

Gyakoriak az olyan lakaskoriilmények, melyeknek megoldasa talmutat a gondozoné kompetenciajan.
Egy felujitatlan, ,lelakott” hazban nehéz rendet teremteni. A hidnyzo fiirdészoba és fiités is (1) megneheziti
az ellatott higiénés igényeinek, sziikségleteinek kielégitését.

Sok ellatott a gondozoné munkakoérébe nem tartozé munkat is megprobal elvégeztetni. Ugyan az el-
végzendd feladatokat irasban rogzitik, de kihasznalva a négyszemkdzti alkalmakat, nem ritkak a probal-
kozéasok. Ilyenkor igyeksziink kell6 tapintattal elmagyarazni, hogy mi a feladatunk és mi nem az. Ennek
altalaban a gondozondk latjak karat, csinyan beszélnek veliik, koszonet vagy egy halas sz6 is igen ritka.
Napi szinten eléfordulnak azonnali beavatkozast igényl6, megoldand¢ feladatok, sokszor krizishelyzetek.
Mindez a munkatarsaink kiégéséhez nagyban hozzajarul.
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[1] 1, Udvari Andrea (2013):
Az idéselldtds helyzete
Magyarorszdgon. (Kutatasi je-
lentés), http://www.ncsszi.hu/
download.php?file_id=771.
2019. 07. 15. Nemzeti Csalad-
és Szocialpolitikai Intézet
(NCSSZI) Bentlakésos Id6sel-
latas TAMOP 5.4.1.,
Sztenderdek az id6sek sza-
mara biztositott bentlakasos
szocialis szolgéltatasok teriile-
tére vonatkozoan. Szakért6i és
modellezéi vélemények alap-
jan modositva. 2011. oktober
10. http://szociologiaszak.
uni-miskolc.hu/segedanya-
gok/BLpdf 2019. 07. 16.

Szaktertiletbdl adodé jellemzok

Magyarorszagon a szocidlis ellatdsban megkiilonboztetiink alapszolgaltataso-
kat és szakositott ellatasi formakat. Az alapszolgaltatasok keretébe tartozik a
szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a jelz6rendszeres hazi segitségnyuj-
tas, az id6sek nappali ellatdsa. Szakositott ellatds korébe soroljék az ellatottak
szamara tartds apolast, gondozast nyujtd bentlakasos otthonok, valamint az
atmeneti elhelyezést nyujto intézmények feladatait.

Alapszolgaltatasok koziil a szocidlis étkeztetést minden 6nkorményzatnak
kotelezd nyujtania, lakossagszamtol fiiggetleniil. Legaldbb napi egyszeri étke-
zést kell biztositani azoknak, akik errél koruk, egészségi allapotuk vagy egyéb
ok (fogyatékossag, szenvedélybetegség, hajléktalansdg) miatt 6nmaguknak,
illetve eltartottjaiknak tartosan vagy atmeneti jelleggel nem tudnak gondos-
kodni. A jogosultsagot a helyi 6nkormanyzat donti el.

A hazi segitségnyujtast minden teleptilésen kotelez6 biztositani, lakossag-
szamtol fuggetlentl. Azok az id6s, beteg vagy fogyatékos személyek vehetik
igénybe, akik a mindennapi életben nélkiilozhetetlen feladataik ellatdsaban
(fiirdés, bevasarlas, takaritas, hivatalos tigyintézés, f6zés, mosas, flités stb.)
masokra szorulnak. Az 6ndll6 életvitel fenntartasaban igénybe vehetd segit-
ség legfeljebb napi 4 6raban, jellemzéen az idéskoruak szamara lehetdség.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztonsagérzetet ad a 24 o6raban
elérhet6é diszpécser szolgalattal a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
az 6nkormanyzatoknak nem kotelezé feladata, igy csak egyes telepiiléseken
hozzaférhetd. A szolgaltatas téritéskoteles, mértékét személyre szabottan ha-
tarozzak meg.

Az idéskoruak nappali elldtasa az id6s elldtottak esetében napkozbeni tar-
tézkodasra, tarsas kapcsolataik fenntartdsara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére és napkozbeni étkeztetésre biztosit helyet. A sza-
badidds programok szervezése, sziikség szerint az egészségligyi alapellatas-
hoz és a szakellatasokhoz valo hozzdjutas segitése, segitség hivatalos tigyek
intézésében, munkavégzés szervezése, életvitelre vonatkozé tanacsadas, élet-
vezetés segitése tartozik a kinalt szolgaltatasok kozé.[1] Az idés emberek élet-
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mindségét alapvetden testi-lelki egészségiik hatarozza meg, emellett hatassal van ra
az anyagi, a szocialis helyzetiik és kornyezetiik is. [2]

Az 6nall6 életvitel korlatozottsaga egyrészt lehet fizikai (példaul latas, hallds,
mozgas), masrészt tevékenységbeli (példaul onellatassal kapcsolatos tevékenységek,
héztartasi teend6k). [3]

1. dbra. Korldtozottsdg megitélése.

Férfiak, 2014

Férfiak, 2009

Nok, 2014

Nék, 2009

B 8 8 8 8 3 8x

Osszesen, 2014
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0 20 4 60 80 100 %

mSilyosan  mMérsékellen  mEgyéitalin nem mlitds mHalds mGyaloglss  mLépcsioés

Forrés: 4-5. 4bra. [3]

A 65 évesek és ennél idésebbek korében jellemzéen napi szinten gondot okoz az
onellatassal kapcsolatos tevékenységek elvégzése. Ide sorolhatd az étel elfogyasztasa,
a sulyos mozgasproblémak, az agybol torténé felkelés-visszafekvés, székre tilés-fel-
allas, a tisztdlkodas, a fiirdészobai teendék. A 65 évesek és idésebbek 29 szazaléka
legalabb egy tevékenységben korlatozott. Az onellatasi probléma gyakoribb a nék
kérében.

A fenti problémak esetében 55 szazalék vesz igénybe segitséget a tevékenységek
koziil legalabb egyhez, 48 szazalék tartana igényt a jelenleginél is tobb segitségre.
Negyven szazalék viszont, bar allapota indokolnd, semmilyen segitséggel nem ren-
delkezik.

A haztartasi teend6k elvégzésében korlatozott személyeknél jellemzden a beva-
sarlas a legnagyobb aranyban el6fordulé probléma (38%), illetve a f6zés elvégzése,
a hazimunka. A haztartasi teend6k koziil legalabb egyhez a valaszadok kozel fele
(49%) kap segitséget. Az érintettek 22 szazaléka a csaladtol, baratoktol kap segitsé-
get, mivel a szocialis ellatérendszer keretei kozott miikodé hazi segitségnyujtast —
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kapacitas hidnyaban - csak a stlyosan raszorulok vehetik igénybe. [3] Az adatok jél
érzékeltetik, hogy az ellatast biztosité intézménynek, a szocialis munkat végzéknek
mi mindenre kell figyelniiik a gondozas ellatasa soran. Az osszetett feladat egyben
komoly kihivas és stresszforras is.

A munkabhelyi stressz megjelenése és kezelése a munkaltaté és a munkavallalé
szemsz6gébol is vizsgalando és kezelendd. A vezetdk a sikeresség érdekében célokat
tliznek ki, stratégidkat fogalmaznak meg, majd eréforrasokat mozgositanak a célok
elérése és a stratégia megvaldsitasa érdekében. Ez akkor lehet eredményes, ha a ren-
delkezésre allo er6forrasok megfeleléen kombindlhatok. [4] Az eréforrasok kozil a
munkavallalok szempontjabol a munkavégzés mindsége és a személyes elégedettség
lehet meghatarozo.

A teljesitmény nagymértékben fiigg a munkavallald képességének munkakorhoz
vald illeszkedésétol. A vezetSk ezért arra torekszenek, hogy a céljaiknak leginkabb
megfelel6 képességli embereket valasszak ki. A képességek tesztekkel mérhetdk, ezek
azonban csak jelezhetik a késébbi munkakori szituaciokban torténd viselkedésmo-
dot, amit szamtalan tényez6 befolydsol munkavégzés kozben, példaul a stressz.

A tartés munkahelyi stressz fontos tényez6 a depresszids rendellenességek kiala-
kuldsaban. Jelenleg az ilyen betegségek a globalis betegségterhelés negyedik 6 okat
adjak, de a WHO elérejelzések szerint 2025-re varhatéan a masodik helyre keriilnek.
Az EU-15 korében, vagyis a régi tagallamokban az ehhez kapcsolddo mentalis kolt-
ségek a GDP harom-négy szazalékat teszik ki, évente koriilbeliil 265 milliard eurdt
felemésztve. [5]

Az eredményes intézményi tevékenység érdekében tehat mind a munkavallalo,
mind a szervezet oldalardl figyelemmel kell kisérni a stresszfaktort, hiszen egyrészrol
a képességek csak alapot jelentenek az alkalmassagra, masrészt egy megfelel6 képes-
ségekkel rendelkezd munkavallalé megtartasa, stresszb6l adédé problémainak ke-
zelése egyszer(ibb, mint egy uj, adott feladatra megfeleld munkavallalé kivalasztasa.

A stressz mérésére tobbféle mddszer adodik, melyek kozil az egyik legelterjed-
tebb az Eszlelt Stressz Kérddiv (Perceived Stress Scale PSS), melyet Cohen dolgozott
ki munkatdrsaival. A kérdéiv azokra a gondolatokra és érzésekre kérdez rd, melyek
az adott személy stresszészlelését jellemzik egy honap id6tartamot vizsgalva. A kér-
déiv kérdései egyszertiek, a legalacsonyabb iskolai végzettség esetén is értelmezhe-
tok. Kérdései altalanosak, igy kulturalis és életmddbeli sajatossagok kevéssé befolya-
soljak a valaszokat. [6]
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Kérddiv a munkavallalék korében

1w

A Cohen éltal kidolgozott Eszlelt Stressz Kérdéiv alapjan az intézmény dolgoz6i egy nértékelési kérdéivet
toltottek ki, mely a munkavallalok szempontjabdl térja fel a munkavégzés soran felmeriil6 stresszhelyzetek
szubjektiv érzékelését. Az eredmények dramaiak.

Az intézményben dolgozo valaszadok tobbsége (81%) minden érdeklédését elvesztette masok irant.

2. dbra. Minden érdeklédését elvesztette mdsok irdnt.

egydltalan nem jellemz8  jjig jellemz6

4% \ 4% . .
jellemzé

11%

Forras: Sajat kutatas.

el

A ,semmiben sem tud donteni tobbé” kérdés esetében a valaszadok kozel fele (48%) egyaltalan nem
érzi ra jellemzének, 18% pedig alig jellemz6nek véli ezt a kérdést.

3. dbra. Semmiben sem tud donteni tobbé.

egyaltalan nem jellemzé...

jellemzé
19%

alig jellemzé
/ Iy r 18%
Forras: Sajat kutatas.
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A valaszadok tobbsége (89%) teljesen magara ismert a ,,tobb ordval kordbban ébred, mint szokott, és nem
tud vjra elaludni” kérdésében.

4. dbra. Tobb 6raval kordbban ébred mint szokott és nem tud uijra elaludni.

egyaltalan nem jellemzé ajig jellemzé
3% 4% jellemzé
- 4%

teljesen jel
89%

Forras: Sajat kutatas.

A ,tulsdgosan faradt, hogy barmit is csindljon” kijelentés esetében a kitoltok kozel haromnegyede (74%)
teljesen jellemzdnek, mig 15% jellemzoének érzi azt.

5. dbra. Tulsdgosan faradt, hogy bdrmit is csindljon.

egyaltalan nem
jellemzé

7% \ alig jellemzé
4%

jellemzé
15%

teljesen jellemzé
74%

Forras: Sajat kutatds.

A valaszadok 6tode (19%) aggodik annyira a testi-fizikai panaszok miatt, hogy mdsra nem tud gondolni,
37% jellemz6nek, mig 33% alig jellemzének érzi ezt a problémat.
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6. dbra. Annyira aggodik a testi-fizikai panaszok miatt, hogy mdsra sem tud figyelni.

egyaltalan nem jellemzé
11%

\

alig jellemzé
33%

jellemzé
37%

Forras: Sajat kutatas.

Valaszad6im kicsit tobb mint harmada (37%) egyaltaldn nem véli ra jellemzonek az ,,ugy érzi, hogy
semmilyen munkdt nem képes elldtni” problémadjat. 22% szerint ra ez a probléma alig jellemz6.

7. dbra. Ugy érzi, hogy semmi munkdt nem képes elldtni.
egyaltalan nem

jellemzé
37%

jellemzé
26%

alig jellemzé
22%

Forras: Sajat kutatas.

Az ,ugy latja, hogy jovije reménytelen, és a helyzete nem fog vdltozni” kijelentést 78% érzi ra teljesen
jellemzének. Egyaltalan nem jellemz6nek csupan 4% véli.
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8. dbra. Ugy litja, hogy jévije reménytelen, és a helyzete nem fog véltozni.

egyaltalan nem

jellemz6
4% alig jellemzé

11%

jellemzé
7%

teljesen jellemzo
78%

Forras: Sajat kutatas.

A munkavallalok kéziil 37% mindennel elégedetlen, vagy nagyon kozombos, 33% ra jellemzonek érzi ezt
a problémat.

9. dbra. Mindennel elégedetlen, vagy nagyon kozémbos.

egyaltalan nem
jellemzé
4%

alig jellemzé

teljesen jellemzé
26%

37%

Forras: Sajat kutatds.

Az ,dllandéan hibdztatja magdt” Kijelentéssel 30% alig, mig 37% egyéltalan nem azonosul. Teljesen
jellemzének csupan 15% véli ezt a kijelentést.
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10. dbra. Allandéan hibdztatja magit.

egyaltaldn nem
Jellemzé

jellemz8 37%

18%

alig jellemzé
30%

Forras: Sajat kutatds.

Szinte valamennyi valaszadot (93%) nehezen hagyja nyugodni a munkdja, még lefekvéskor is az jar a
fejében.

11. dbra. Nehezen hagyja nyugodni a munkdja, még lefekvéskor is az jdr a fejében.

egyaltalin S;m le“'-"""z jellemz6

/ 7%

£

alig jellemzé
0%

teljesen jellemzo

93%
Forras: Sajat kutatas.

A kitolték kétharmada (66%) amint felébred, azonnal a munkahelyi problémdira gondol. Mellettiik a
valaszadok 26%-a nem teljesen ugyan, de rd jellemzének érzi ezt a kijelentést.
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12. dbra. Amint felébred, azonnal a munkahelyi problémdira gondol.

egyaltalan nem jellemzé

4% alig jellemzé
N 2%

jellemzé
26%

teljesen jellemzé
66%

Forras: Sajat kutatds.
A valaszadok kicsit tobb mint fele (52%) esetében jellemz6, hogy amennyiben a munkdjit mdsnapra
halasztja, nyugtalanul alszik. Egyotoditknél (22%) ez teljesen jellemz6 probléma, mig 15% esetében ez alig

jellemzd.

13. dbra. Amennyiben a munkdjdt mdsnapra halasztja, nyugtalanul alszik.

egyaltalan nem jellemz6
11%

teljesen jellemzé
22%

alig jellemzé
15%

jellemzé — S
52%

Forras: Sajat kutatds.

Az ,,0nhoz kozel allo emberek szerint tiil sok dldozatot hoz a munkdjaért” kijelentés esetében megosz-
lottak valaszok. Teljesen jellemzének 26% és szintén 26% egyaltalan nem jellemzének itélte ezt a kérdést.
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14. dbra. Az onhoz kozel dllo emberek szerint til sok dldozatot hoz a munkdjdért.

egyaltalan nem
jellemzé
26%

allg jellemzé
18%
Forras: Sajat kutatas.
»Amint hazaér, konnyen ellazul, és félreteszi a munkahelyi gondokat” kijelentés esetében kétharmadnal
(67%) ez egyaltalan nem nevezhetd jellemzének, 18% esetében ez alig jellemz8, csupan 4% érzi magara

nézve teljesen jellemzonek ezt a tiinetet.

15. dbra. Amint hazaér, konnyen ellazul, és félreteszi a munkahelyi gondokat.

|>_'H'.f!"i‘._'

alig jellemzé
18%

egyaltaldin nem
jellemzé
67%

Forras: Sajat kutatas.

Valaszadoim 63%-dra teljesen jellemz6, hogy ,dllando idézavarral kiizd a nagy munkahelyi terhelés
miatt”. 15%-ra jellemz6 ez a kérdés és szintén 15%-ra alig jellemz6.
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16. dbra. Allandé idézavarral kiizd a nagy munkahelyi terhelés miatt.

egyaltaldn nem jellemzd
7%

alig jellemzé
15%

jellemzé
15%

teljesen jellemzd

63%

Forras: Sajat kutatds.

A ,munkdja kozben gyakran félbeszakitjdk, és sok a zavard tényezd” kérdés megosztotta a valaszadokat.
Teljesen jellemzéen 26% érzékeli ezt a problémat, 37% inkébb jellemzének, 22% alig jellemz6nek és 15%
egyaltalan nem jellemzének véli.

17. dbra. Munkdja kézben gyakran félbeszakitjdk, és sok a zavaro tényezd?

egydltaldn nem
jellemzé
teljesen jellemazd 15%

26%

alig jellemzdé
22%

jellemzé
37%
Forras: Sajat kutatas.

Munkavallal6im tobbsége (92%) teljesen jellemzének érzi ,az elmult években a munkdja egyre tobb
erdfeszitést kovetel” kérdését.
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18. dbra. Az elmiilt években a munkdja egyre tobb erdfeszitést kovetel.

egyaltaldn nem jellemzé alig jellemzé

0% 4% Jellemzd

teljesen jellemzd —

92%

Forras: Sajat kutatds.

Az id0 szoritdsa miatt 78% gyakran érzi magat talterheltnek. A tdlterheltséget jellemzonek, illetve alig
jellemzének valaszadok 7-7 % tartja, 8% pedig egyaltalan nem gondolja, hogy tulterhelt lenne.

19. dbra. Az idG szoritdsa miatt gyakran érzi magdt tiilterheltnek.

egyaltalan nem jellemzd

8% alig jellemzd

7%
— Jellemzd

7%

teljesen jellemzd
78%

Forras: Sajat kutatas.
A munkavallalok dsszességében elégedetlenek fizetésiikkel. A valaszolok kozel fele (48%) egyaltalan nem

érzi uigy, hogy az éltala megérdemelt jovedelmet kapnd. Ujabb 45% véli gy, alig nevezheté jellemzének az
eréfeszités és teljesitmény megfeleld fizetéssel, jovedelemmel torténé dijazésa.
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20. dbra. Erdfeszitéseiért és teljesitményéért megfeleld fizetést, jovedelmet kap.

jellemzd e

10,
7%

egyaltaldn nem
jellemzd

48%
alig jellemzd

45%

Forras: Sajat kutatas.
A fizetés alacsony szintje mellett a valaszaddk tobbsége elégedetlen a megbecsiiltséggel. A valaszaddk 37
szazaléka szerint egyaltalan nem jellemzd, 44 szazaléka szerint alig jellemz6, hogy eréfeszitéseiért és telje-

sitményéért megkapna a megérdemelt elismerést. Ez egytitt a valaszok 83 szazalékat fedi le.

21. dbra. Erdfeszitéseiért és teljesitményéért megkapja a megérdemelt megbecsiilést és elismerést.

ellemzé

egyaltalan nem
jellemzé
37%

15%

Forras: Sajat kutatas..

Eréfeszitései és teljesitménye alapjan a munkavallalok 96%-a érzékeli ugy, hogy nincsenek jo kilatdsai
az elélépésre.
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22. dbra. Eréfeszitéseiért és teljesitménye alapjdn jo kilatdsai vannak az elélépésre.

alig jellemzé

4% f

egyaltalan nem jellemzd
96%

Forras: Sajat kutatas.

Kedvezétlen viltozdst a valaszadok negyede (26%) érzékel, 19 szazalék alig jellemzének, 44 szazalék pe-
dig egyaltalan nem jellemzének gondolja, hogy negativ valtozds tortént vagy térténni fog a munkahelyén.

23. dbra. Kedvezdtlen viltozds tortént vagy vdarhato.

egyaltaldn nem jellemzé
f 11%

alig jellemzé
44%

Forras: Sajat kutatas.

(A tanulmdnyt a szeptemberi szamban folytatjuk.)
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KOVACS MARK *

IKT-eszkozokkel tamogatott oktatas

tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem

oktatoi oldalarol 1. vész

Osszefoglalas: Az IKT-eszkozok megjelenésével egyre tobb lehetdség nyilik az
oktatasban is, és ezek segitségével hatékonyabban tudjuk felkelteni a diakok
és hallgatok érdeklédését a tananyag irdnt. A veszélyhelyzet okozta speci-
alis digitalis tanrend szamos 1j megoldandé feladatot és kihivast jelentett
mind a tandrok és a hallgatok szaméra. Szamos informatikai rendszer koziil
valaszthattak az oktatasi intézmények. A Neumann Janos Egyetem GAMF
Miiszaki és Informatikai Karanak oktat6i tobbnyire a Microsoft Office 365
szolgaltatasait vették igénybe, és azon belill is f6ként a Teams-et hasznaltak.
Jelen tanulmany a karon oktatok korében késziilt felmérést elemezi a tavok-
tatas tapasztalatairol.

Kulesszavak: IKT, digitalis oktatas, veszélyhelyzet, felsboktatds, tapasztalatok.

Abstract: Owing to the evolution of ICT tools more and more opportunities
are opening in education. These tools can help to gain more effectively the
attention of students. The special distance education introduced as a result of
the pandemic resulted in several new tasks and challenges for both teachers
and students. Each institution could choose from a wide number of available
IT tools. The GAMF Faculty of Engineering and Computer Science of John
von Neumann University mostly used the services of Microsoft Office 365
including Teams as well. This study analyzes the results of a survey of faculty
members on the experiences of distance learning.

Keywords: ICT, digital education, emergency, higher education, experiences.
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Bevezetés

2018 szeptemberétdl a Neumann Janos Egyetem GAMF Muszaki és Informatikai Karan dolgozom tanszé-
ki mérnokként. Habar nem csak a laborfoglalkozasok megtartasa tartozik feladataim kozé, hanem egyéb
mas adminisztrativ feladatok is, de lényegében az oktatas koriili teend6k toltik ki munkaidémet.

Leginkabb a mérnokinformatikus alapszakos BSc, illetve a programtervezd, illetve rendszergazda sza-
kiranyos FOSZK-képzésben résztvevé hallgatoknak tartok Hdlozati alapismeretek, Java-alkalmazdsok,
i0OS-mobilalkalmazdsok fejlesztése cimi targyakat. Fontosnak tartom, hogy a hallgatok jé mindéségii tan-
anyagbol tudjanak felkésziilni, ezért mindig naprakészen kell tartani az dsszes elektronikus tananyagot.
Kivaltképpen az i0S-alkalmazasfejlesztésnél, amivel még mi csak ismerkedtiink, ezért érdemes egy tan-
anyagot késziteni és a tovabbiakban fejleszteni.

Az IKT-eszkozok mar korabban is egyre nagyobb teret nyertek. Az interaktiv tablak, projektorok, okos-
tablak megjelenése hatalmas lehetdséget adott az oktatasban is. A GAMF Miiszaki és Informatikai Karon
minden gépteremben talalhaté projektor, illetve egy-két teremben okostabla is alkalmazhaté az interaktiv
oktatas megvaldsitasahoz.

A hatékonyabb kozos munka kialakitasahoz mar a félév elején is folyamatban volt a Microsoft Office
365 termékeinek hasznalata, bevezetése. Elsdsorban a hatékony egytittmiikodést tamogatja a Teams-al-
kalmazas, ami példaul a k6zos drarendtervezésben jelentett hatalmas elrelépést. Az online oktatas beve-
zetésével szitkségessé valt egy kozos szoftver hasznalata, a valasztas az Office 365 lett.

A téma elméleti hattere

Az IKT-eszkozok a 21. szazad felgyorsult vilaganak koszonhetden, hatalmas teret nyertek a vildg szamos
tertiletén. Az IKT jelentése, IKT — Molnar Gyorgy szavait idézve:

»Az IKT fogalma: az Informdciés és Kommunikdciés Technologidk olyan eszkiozok, technoldgidk, szervezési
tevékenységek, innovativ folyamatok dGsszessége, amelyek az informdcio- és a kommunikdcickozlést, feldolgo-
zdst, dramldst, tdroldst, kodoldst eldsegitik, gyorsabbd, konnyebbé, és hatékonyabba teszik.”

Az IKT értelmezhet6 Molnar Gyorgy szavaival élve:

— Az IKT mint eszkoz.

— Az IKT mint ellen6rzési eszkoz és automata technika.
- Az IKT mint szervezési technika.
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- Az IKT mint média és 6sszekapcsolhaté technika.
- Az IKT mint fejlesztési és tarsadalomalakit6 folyamat.
- Az IKT mint technikai gyakorlat [1].

Egyéb mobMeszhoz hasznilata
i o o

Csaknem minden napos
Internethaszndlat ardaya - 3

belul  Egyéni lrumnmﬂu arknya -

honapen belul 69 (=] honapon belud 09

Mobiltelefon/obkostelefon
Interneten visinék adma 3 haszndlata internetelérésher 3
hénapon belul 09 hénapon belul (9

Hordezhaté szimitégép L laptop,
TAbIagépd hasenilata
internetelérésher. €9

Lap feRételer: Korcsopert Mindosszesen Korcs
@ 207 ¢v @ 2018 & ® 2019 &

A KSH statisztikai adatai szerint az internethasznalok, mobiltelefonhasznaldk és
interneten vasarlok kore egyre nagyobb teret nyer évrél évre, amit a fenti diagram
jol szemléltet.

Az 4llam 2014-t8l napjainkig bevezette a Nemzeti Infokommunikécids Straté-
gia programot, miszerint minden magyar allampolgarnak joga van az infokom-
munikacios eszkozok hasznalatahoz, ennek érdekében folyamatosan bévitik a nagy
savszélességli internetkapcsolatot. 4 {6 tertilet fejlesztése, kiépitése van folyamatban:
- Digitdlis infrastruktura.

- Digitalis kompetenciak.
- Digitalis gazdasag.
- Digitalis allam. [2]
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Fontosazonban, haazoktatasra szeretnénk vetiteni, akkor mar ki kell egésziteniink
a fogalmat hasonldkra, mint példaul:

- IKT-alapu oktatas.
- IKT-vel tamogatott oktatds.

Az interaktiv tablak, okostablak megjelenése hatalmas lehetéséget adott a peda-
gogusok, oktatok kezébe. Az internetes kapcsolddds miatt szamos kiilsé forrasbol
elérhet6 tartalommal tudja szinesebbé tenni a tandrakat, illetve az altala készitett
prezentaciokkal konnyebben meg tudja nyerni a hallgatoit. Az ilyen tipusu tablak
hasznalata szinten barmilyen korosztaly érdeklédése felkelthetd, hiszen élmény-
szerlibben tudja elsajatitani a tanul6 a tananyagot.

Az okos eszk9zok megjelenésével, mint a mobiltelefon és a tablagépek elterje-
dése, szintén nagy lehetdséget jelent az oktatdsban. A fiatalok mindennapi életébe
bekeriilt az internetes tartalmak bongészése, szinte mindig a telefonjukat nyomkod-
ndk, ebbdl természetesen vitdk is szoktak kialakulni a pedagogus és a diak kozott.
Annak érdekében, hogy ezt elkeriiljiik, oldjuk meg a problémat az okos eszk6zok
okos hasznalataval, az oktatdsba val6 bevonasaval.

Egyre tobb oktatasi alkalmazas sziiletik kiilonboz6 korosztaly részére, mint
példaul a Neumann Janos Egyetem hallgatoi altal fejlesztett Eddie-alkalmazas is.
Egy olyan okostelefonos alkalmazas, ami a kiterjesztett valosagot haszndlja fel az
élményszeriibb tanulas érdekében.

A Z-generacid sziilottei mar az iskolapadokban tilnek, illetve mar vannak olyanok
is, akik az egyetemi tanulmanyaikat folytatjak, hiszen a 1995-t6l sziiletettek mar ide
tartoznak. Ok mar a digitélis vilagba sziilettek, ezért nem kellett nekik kiilon megta-
nulniuk az infokommunikdcids eszkozok haszndlatat. Ezt koveti az Alfa-generacio,
akik még az dltalanos iskola padjait koptatjak, 6k mar régen egy kifejlett informati-
kai vilagba sziilettek. Mar pér éves korban tudjak készség szinten hasznélni az okos
eszkozoket, rendkiviil gyorsan tanulnak bele az ujdonsagokba. Azért nevezik Sket
Alfa-generacionak, mert benniik biznak, hogy 6k lesznek a kezdet a vilag gondjainak
megoldasaban, mint példaul a kdrnyezetszennyezés. [3]

Kissné Andras Katalintdl idézett 9sszefoglalas szerint az Alfa-generacio: ,, A leg-
tovdbb fognak élni az emberiség torténetében, a legmagasabb iskolai képzettséggel ren-
delkeznek majd és teljes mértékben a vildghdlo részei lesznek. Ennek az dra, hogy 6k
lesznek a legmagdnyosabb nemzedék, akik a Google szemiivegeken keresztiil folyama-
tos halozati kapcsolatban dllnak majd egymadssal, de egykék lesznek és egyediil fognak
élni is.” [4]
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A felséoktatdsban egy kicsit mar masképpen sziikséges ezeket az eszkozoket al-
kalmazni, mert mar nem gyerekekkel dolgozunk egytitt, hanem feln6tt emberekkel,
akik valdszintleg azért jarnak az adott intézménybe, mert érdekli 6ket a szakma.
El6adasok kozben azonban észrevehetd, hogy egy id6 utan a frontdlis kommu-
nikacié nem vezet célra, elveszithetjilk a hallgaték figyelmét. Ilyenkor érdemes
olyan digitalis eszkozoket vagy mddszereket alkalmazni (pl.: gamification), amivel,
plusz pontokat szerezhetnek a szimonkérésbe beszamitva.

El kell fogadni azt, hogy a hagyomdnyos modszerek sokszor mar nem
célravezetok. A felsGoktatasban tanulok is igényt tartanak arra, hogy valamilyen
digitalis eszkoz segitségével tanuljak meg az orai anyagot. A mai didkokat, hall-
gatokat az IKT-eszkozok hasznalataval jol lehet motivalni. Az egyetemi hallgatok
mar készségszinten tudjak hasznalni ezeket az infokommunikacios eszkozoket, ami
azt jelenti, hogy hamarabb tudjuk ¢ket bevonni ilyen tipust munkaba. A multimé-
dias elemekkel, sokkal szinesebbé tehetd egy egyetemi el6adas is. Egyre tobb olyan
alkalmazas 4all rendelkezésiinkre, amivel a passziv hallgatot aktivizalni tudjuk az
oran. Gondolok itt sokak altal ismert Kahoot-applikaciora, amivel egyszertien, de
anndl hatékonyabban tudjuk a hallgatdk figyelmét felkelteni. [5]

Mar 2009-ben létrejott kisérlet a digitalis kompetenciak elsajatitasara, U-Teacher
Projekt I. néven. Ennek a programnak a célja az alapvetd informatikai, IKT-eszkozok
hasznélatanak elsajatitasa, valamint az oktatasban torténd alkalmazas elGsegitése. Ez
a kisérlet egész Eurdpara kiterjedt, ami részben sikeriilt is, azonban Magyarorszagon
még mindig sok hianyossag van a digitalis kompetenciak megszerzésében. [6]

A digitalis oktatas bevezetésével nem sok id6 volt felkésziilni a megfelel$
mindségli oktatdsra a tanaroknak, illetve az egyetemek vezetdségének sem. Igy tor-
tént ez a Neumann Janos Egyetemen is. Sokat gondolkodtunk, hogyan lehetne jol
megoldani a veszélyhelyzet okozta problémakat. Tébb megoldas is sziiletett. Ezt
az Informatikai Iroda egy kiilén egyetemi weblapra feltoltotte, illetve a konyvtar
is sok elektronikusan elérhet anyagot bocsatott rendelkezésre. Megtekinthet6 a
kovetkezd linken keresztiil: https://informatikairoda.uni-neumann.hu/tavoktatas.

Az alabbi megoldasokat javasoltak:

- Neptun MeetStreet.

- Microsoft Teams.

- Webex.

- OBS.

Kihangsulyoztak, hogy csak a Neptunban leirt informacidk a hivatalosak, tehat ha
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[5] Kubinger-Pillmann
Judit (2011): Digitdlis
pedagdgiai médszer-
és eszkoztdr alkal-
mazdsa a fels6ok-
tatdsban. http://
www.iskolakultura.
hu/index.php/isko-
lakultura/article/
view/21213/21003,
letoltve: 2020. 05. 29.

[6] Karpati Andrea:
Kisérlet a tandrok
IKT-kompetencidja
kozos eurdpai referen-
ciakeretének kialaki-
tdsdra - a U-Teacher
Projekt I. https://
folyoiratok.oh.gov.hu/
uj-pedagogiai-szem-
le/kiserlet-a-tanarok-
ikt-kompetenciaja-
kozos-europai-refe-
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Kovéacs Mark

at akar valaki térni mas feliiletre ott tajékoztatni kell. A kiilonb6z6 alkalmazasok el6nyeit és hatranyait

osszefoglaltuk egy tablazatba:

L";zsg:]l(— Rovid leiras Hardver Elényok Hatranyok
- In’teraktrlv tavo}(tatas _ Az oktaténak (a ,mee-
soran a képerny$ meg- S . i
. . ting” kezdeményezdjének)
oszthato a hallgatokkal . _— . .
o Laptop kame- | — A hallgat6t nem kell beregisztral- | jelenleg legalabb egy napot
(csak nézhetik, de nem , . . . . . . O Lo
% 1 réaval beépitett | ni, csak egy linket kell kiildeni neki | kell varni a regisztracié
2 modosithatjak a tartal- ) . sk . ,
g mat) mikrofonnal pl. Neptunon keresztiil. elkezdésétdl addig, amig
_ A hallgaték kérdéscket mar haszndl- - Ylszgn},zla,g egyszertien kezelhetd. e,lkezdh,etl a tényleges
iy hato. - J6 min6ségti kép és hang. Oratartast.
tehetnek fel irasban vagy . o
. . - Legfeljebb 100 néz6
szoban (ha engedélyez-
. csatlakozhat.
zuk).
- Nagy eszkoztar ahhoz, hogy mi
jelenjen meg €16 adasban (tobbféle
Interaktiv tavoktatas jelenet segitségével).
B O e et il IS
8 J— egy kattintassal Jvéltha- raval bepitett | Nincs nézészam kolrlét hogy a hallgatd sz6ban
- 8y , mikrofonnal . w0 .. | kérdezzen az oktat6tdl.
5 t6 elrendezések (pl. csak . . - Egyszer(i kezelhet6ség a beallitas . .
g kamerakép, szamitégép }rfl dr haszndl elvégzése utan - Pubhkushplatforrlnﬁehat
3 > r . o ’ .
= kijelz6jének kozvetitése ato. — Telefonos alkalmazés elérhetd. :lzsr 1651252 i:)t i (ez lehet
- hallgatok irdsban te- - Kommunikacié a hallgatékkal V1)
hetnek fel kérdéseket. szoveges formaban.
- Visszanézhet8ség 14 napig és
gépre torténd videofelvétel.
— Interaktiv tdvoktatas,
akar képerny6-meg- . . .
o osztassal, vagy rajztabla - 1TB-t:,ir,h ely. Eg}? te,m ! oktatok A hallgatokat egyesével fel
g seoftséobvel Laptop vagy regisztraldsa megtortént. Nincs Kell venni a rendszerbe
S gsegever asztali PC. Ha | korlat. Applikdcion is elérhetd, de g . -
= - Chat funkcié, vided- . . A N email-cim alapjan. Lehet-
& hivés van mikrofon | jobb a PC. Barmikor nyomon ko- séo van linken vaey kédon
% - Ha nem oktatdsra és kamera tel- | vethetd, visszanézhetS. kegresztﬁli me, adégs};a is
3 hasznaljuk, akkor fel- fes mértékben | - A kép és hang mindsége jo. ha valaki feltegle itette a)
= a datkionl;té:sra idéterve hasznalhato. — Linket is lehet kiildeni, ha sziiksé- szoftvert P
. ore 1oery ges a hallgatoknak. '
is van lehetéség. Mind-
ezekrol él6kép is adhato.
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IKT-eszkozokkel timogatott oktatas tapasztalatai a Neumann Janos Egyetem oktatdi oldalarol

Végiil a Microsoft Teams mellett dontétt a vezetGség, jelenleg mér tobb, mint 500 csoport jott 1étre. A
legnagyobb technikai gond a hallgatok beregisztraldsa volt, azonban egy program segitségével megoldo-
dott.

Készitettek oktatéanyagokat a Teams hasznalatdhoz, illetve az azon beliil hasznalhaté Forms tesztkészitd
szolgaltatashoz is, amit sokan hasznaltak a zarthelyi dolgozatok soran.

Koszonetnyilvanitds

Koészonettel tartozunk a kutatas tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,, A kutatasi potencial
fejlesztése és bovitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat keretében valdsult meg. A projekt a Magyar
Allam és az Eurépai Uni6 tdmogataséval, az Eurdpai Szocialis Alap térsfinanszirozésaval, a Széchenyi 2020
program keretében valdsul meg.

(A tanulmdnyt a szeptemberi szamunkban folytatjuk.)
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SZECSI ELIZA *

A pedagdgusok digitalis felkésziiltsége,
IKT-eszkozok haszndlata 1. rész

Osszefoglalas: 2020. marciusaban a koronavirus tomeges terjedésének meg-
akadalyozasa érdekében kihirdetésre keriilt a veszélyhelyzet, az iskolak di-
gitalis munkarendre tértek at szinte egyik pillanatrol a mésikra. Vajon egy
iskolai kornyezetben minden résztvevé felkésziilt volt erre a helyzetre? Az
elmult évek oktataspolitikai lépései mennyire segitették elé6 ennek konnyebb
kivitelezését? Mennyire hatékonyan tanithatunk, vagy tanulhatnak ennek a
formanak a segitségével az érintettek? A hagyomanyos tanitasi formakhoz
képest mennyi id6raforditas sziikséges a digitalis munkarend megvaldsita-
sahoz? Mi lehet az elmult idészak hozadéka a jovére nézve? Dolgozatomban
ezekre a kérdésekre keresem a valaszokat a sajat intézményemben, kozel 1
hénap alatt sziiletett tapasztalatok alapjan, melyek eredményei nem teljes
egészében egyeznek meg az orszagos mérések eredményeivel.

Kulcsszavak: Koronavirus, COVID-19, IKT, digitalis munkarend, digitalis fel-
késziiltség, home office.

Abstract: In March 2020 the state of emergency was introduced in order
to prevent the mass spreading of the coronavirus. The schools momently
switched over to digital work schedule. Was everybody ready for this situa-
tion in a school environment’? How have the educational policy steps of the
past years made this implementation easier? How effectively can we teach or
how effectively the involved people study with the help of this educational
form? How much time is necessary for creating digital work schedule com-
pared to the traditional forms of teaching? What lesson could be drawn from
this period in the aspect of the future? In my study I tried to find answers
for these questions in my institution, based on the experiences gained over
a month. However these results do not exactly correspond to the results of
the national surveys.

Keywords: Coronavirus, covid-19, ICT, digital work schedule, digital prepa-
redness, home office.
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Szécsi Eliza

Bevezetés

Jelenleg az informatika forradalmi atalakuldsa zajlik a mindennapokban, egyre nagyobb teret kovetel ma-
ganak. Az életiinkben a szamitogépek foglaljak el a kozponti helyet, lassan mindannyiunk zsebében meg-
taldlhato egy — okostelefon formajaban. Szamitogépes halozatok szovik at a kommunikacios rendszerein-
ket, szamitogéppel vezérelt eszkozok teszik konnyebbé, vagy éppen nehezebbé az életiinket.

Az egyre gyorsabban fejldd6 technika komoly kihivasokkal allitja szembe az embereket, mellyel a siker
elérése érdekében muszaj 1épést tartanunk. Nem mindegy, hogy a munkavégzés soran, milyen médon
haszndljuk ki a szamitdgépek nyujtotta lehetdségeket. A kiilonb6z6 hardvereszkézokkel és irodai szoftve-
rekkel tamogatott munka egyre inkabb elengedhetetlen egy jol miikodé vallalkozas tizemeltetéséhez.

A nevelési-oktatasi intézmények is nagyon hasonlitanak a vallalkozdsok vilagahoz. Miikodésiik ha-
tékonysaganak novelése érdekében szamitdgépekkel tamogatott oktatasi rendszert kell tizemeltetniiik, a
nevelési-oktatasi folyamatot at kell, hogy jarja a modern id6k szele. Minden alkalmazottnak, tanarnak
haladnia kell a korral, kovetnie kell a kor diktalta kovetelményeket.

HipoTEzZIS

A kutatasom hipotézisei a jelenlegi — koronavirus kovetkeztében eldallt - hely-
zethez igazodnak, melynek segitségével azt kivanom felmérni, hogy iskolam tanarai, tanuldi és sziileik mit
gondolnak a hirtelen bevezetett digitalis munkarendrél. Feltételezésem szerint:
1. A nevelés-oktatds szerepléi nem voltak felkésziilve a tisztan digitalis oktatasra:

- hidnyoztak a megfelel§ targyi feltételek minden részvevé oldalardl,

- a hasznalando szoftver ismeretlen volt a tanarok szamara.
2. A tanarok nem tartjak annyira hatékonynak az online-oktatdsi format, mint a tantermi rendszert.
3. Ez a tipusu oktatdsi forma nagyobb terhet r6 a tanarokra.

Szandékaim szerint attekintem a magyarorszagi oktataspolitika f6bb dontéseit, mellyel a digitalis vila-
got probaltak az oktatasi intézmények, csalddok falai kozé csempészni, majd az informacids és kommuni-
kacids technolégidk alkalmazasi lehetdségeit veszem sorra.
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Az informatika

Az elmult koriilbeliil 60-70 év soran az informatika forradalmat éltiik, mely
az utobbi 30 évben a magyar kozoktatas keretei kozé is beszivargott, alapjai-
ban valtoztatva meg azt. E hirtelen technoldgiai valtozas komoly kihivas elé
allitotta tobbek kozt a pedagdgus-tarsadalmat is, mely életre hivta az infor-
matikai szemlélet kialakitdsanak sziikségét.

»Az informatika 6nall6 tudomanyag, amely a kiillonb6z6 eszkozokkel - de
kiillondsen a szamitdgéppel — megvalositott informacidkezeléssel, azaz az in-
formacio megszerzésével, (gytijtésével), feldolgozasaval, tarolasaval, sokszo-
rositasaval és tovabbitasaval foglalkozik” [1]

2000-ben az Oxford English Dictionary igy hatdrozta meg az informatika
(informatics) fogalmat:

»Az informatika az a tudomanydg, amely a tudomanyos informécid
strukturajat és tulajdonsdgait (de nem sajatos tartalmat) vizsgélja, tovabba a
tudomanyos informacids tevékenység szabalyszertiségeit, elméletét, torténe-
tét, modszertanat és szervezetét.” [1]

Ugyanigy 2000-ben a President's Committee of Advisors on Science and
Technology szerint:

»Az informatika az adatok dinamikus beszerzésének, indexelésének, ter-
jesztésének, tarolasanak, keresésének, visszahivasanak, megjelenitésének, in-
tegralasanak, elemzésének, szintézisének, megosztasanak (magéaba foglalva
az egyuttmiikodés elektronikus eszkozeit) és publikaldasanak technologiai,
tarsadalmi és szervezeti eszkozeit és vonatkozasait kutatja, fejleszti és hasz-
nalja Ggy, hogy az informaciok a tarsadalom minden rétegébdl szarmazd
hasznélok javara valjanak” [2]

Nevezik még informdciétechnologianak (IT), vagy informacid- és kom-
munikdcidtechnologianak is (IKT). Ezek a megnevezések azonban tulhang-
stulyozzdk a dolog technoldgiai oldalat, mely nem feltétleniil szerencsés.

Napjainkban az IKT-eszkozok széles palettdja talalhaté meg a gyartok ki-
nalataban, és miutan a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen sokszintivé
és egészen felhasznaldbarattd valtak ezek az eszkozok — megjelenési forma-
juktol fuggetleniil -, elhagyhattak az egyetemi kutaté-laboratériumok vila-
gat, és atszivaroghattak a mindennapjainkba. Térvényszertien ezzel egy id6-
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[1] https://hu.
wikipedia.org/wiki/Informa-
tika, 2020. 04. 12.
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Tdjékoztatds. Konyvtar és
informaciétudomanyi szak-
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ben megjelentek az elsé szamitogépek az ismeretszerzés és elsajatitas folyamataban, mdra pedig a tanulds
elengedhetetlen eszkozeivé valtak. Ennek a folyamatnak az eredményeképpen megindult az informatikai
szemlélet, az informatikai gondolkodas elterjedése.

AZ INFORMATIKA KORA

Az elmult szazadot a dinamikusan valtozo gazdasaggal, tudomanytorténettel, és politikaval lehetne legjob-
ban jellemezni, amely valtozasok még napjainkban is tartanak.

Az informatika forradalmat a mésodik vilaghaboru alatt megalkotott és alkalmazott eszkozok megjelenése
inditotta el. Az ezt megel6z6 id6észak ,,gépei” és elvei hozzajarultak ugyan a fejlddéshez, de az igazan nagy-
mértéki fellendiilés a masodik vilaghaboruig varatott magéara. Ezutdn beindult a miniatiirizalas korszaka,
mely korszakban sziiletett gépek:

- egyre kevesebb energiat hasznaltak,

— kisebb lett a méretiik,

- az eddigieknél joval gyorsabban és tobb feladat elvégzésére voltak alkalmasak.

A Neumann-elvek alkalmazasaval az addigi ,,szamologépek” univerzalissa lettek, lehetségessé valt raj-
tuk kiilonbo6z6 szoftvereket futtatni, megjelentek a késdbbi korok lehetdségei.

A szoftverek fejlédésének kovetkezd 1épése az operacids rendszerek létrejotte volt, mely az egységes
futtatdsi kornyezetet hozta magaval. A szamitoégépek kozben hatalmas fejlédésen mentek keresztil, a csa-
ladi garazsokbol létrejottek a versenyképes cégek, amelyek kinalatukkal azdta is uraljak a piacot.

Az 1980-90-es években kezdett a személyi szamitdgépek piaca kibdviilni, egyre tobb szamitogép talalt
gazdara. A grafikus operacids rendszerek megjelenésével hasznalatuk a laikusok szamdra is egyszertinek
bizonyult, majd az irodai alkalmazasok futtatasanak lehet6ségével még nagyobb kozonséget sikeriilt be-
vonzaniuk.

A 90-es évek egyik f6 jellemz6je a multimédia megjelenése, melynek segitségével latvanyos szemlél-
tet6eszkozok lattak napvilagot. A vizualizacié a tanuldssal kapcsolatos folyamatokat mindig is segitette,
mind a megértés, mind a rogzités tekintetében, igy az oktatasi keretek kozott is kezdtek megjelenni a sze-
mélyi szamitogépek, egyre nagyobb teriileteket meghdditva.

A hideghaborus fenyegetettség kovetkeztében a *60-as évek Amerikajaban — katonai fejlesztéseknek
koszonhetéen — 1étrejott az internet elddjének tekinthet6 ARPANET. Az évek muldsaval egyre jobban
kibévitették a felhasznalok korét, mig végiil 1983-ban levélasztottak a katonai szegmenst, és létrejott a mai
fogalmaink szerinti internet elédje.

Az 1990-es évek elején megjelentek a HTML-szabvany szerint késziilt weboldalak, amelyek olyan —
sokszor multimédids elemeket tartalmazo - szoveges dokumentumok, amelyeket a szamitogépre telepitett
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boéngészéprogram értelmez és jelenit meg a létrehozd szandéka szerint. Ez a HTML-szabvany azt jelen-
tette, hogy a Fold egyik oldalan valaki ,felrakta” az internetre az irasat, és az a Fold masik oldalan, a sok
ezer kilométerre 1év6é szamitogépen pont ugyanigy — akar multimédias tartalmakkal illusztralva - jelent
meg, a masik egyén szamitogép monitorjan. Az internet térhoditasanak, sikerének szerintem ez az egyik
épitékaove.

Ezutan az elkésziilt oldalakon kereshet6vé véltak az ott 1év6 anyagok, létrejottek a netes keresGprogra-
mok - keresémotorok —, melyek segitségével a nem szakképzett felhasznalok is konnyedén megtalédlhattak
az altaluk keresett témaban barmit a vilagon. Innent6l kezdve barki egyéni utakat jarhatott be a kiilonb6z6
programokban, szovegekben, megjelent az interaktivitas: a szellem a gépben.

Jelenleg a mobileszkozok forradalmat éljiik, a laptopok, tabletek, a killonb6zé tipust okostelefonokon
keresztiil.

Az elmult néhdny évben a hordozhatd személyi szamitdgépek - laptop, notebook, netbook - szdma a
haztartasokban megnétt, kiszoritva az asztali gépeket. Népszertiségitk annak koszonhetd, hogy - akku-
mulatoros mikodésiik miatt — az elektromos halézattol és — a vezetéknélkiili internet-csatlakozasi modok
megjelenésével (WiFi) — a LAN-kabeltdl fiiggetleniil képesek miikddni, igy nagyfoku szabadsagot biztosi-
tanak a felhasznaloknak.

Az oktatasban is egyre tobbszor jelennek meg ezek az eszkdzok, éppen a mobilitdsuknak kdszonhetden.

A tablagépek technoldgiajukat tekintve az okostelefonokhoz allnak a legkozelebb, csak a telefonokénal
nagyobb kijelzével rendelkeznek. Lényegesen olcsobb mobileszkéz, mint példaul egy laptop, de az alapve-
t6 kommunikacios lehet6ségek biztositottak. Sok haztartasban a gyerekek jatékaként jelenik meg, de mar
iskolakban is egyre tobbszor talalkozni velitk — pontosan a konnyt kezelhetdségiik és mobilitasuk miatt
-, a tandrai munka sordn is felhasznaljak, sokszor mint a digitalis tankonyv megfelel6je, vagy kiilonb6z6
interaktiv feladatok, tevékenységek elvégzéséhez.

A mai okostelefonok tuddsa messze meghaladja a néhany évvel ezel6tti asztali gépek altal nyujtott szol-
galtatasok szinvonalat. Igazi mini-szamitogépekké valtak, mikozben a kommunikaciés kozpont funkcio-
jat ugyanugy betoltik. Fényképeket, videokat készithetiink a segitségiikkel, amiket azonnal feltlthetiink
a kiilonboz6 kozosségi portalokra, megosztva azokat masokkal is. A hanghivasok mellett, e-maileziink,
csevegGprogramokat futtatunk rajta, vagy akar az e-napld szolgaltatasait vessziik igénybe a segitségével.
Oktatastechnoldgiai szempontbol is komoly jelent6ségiik van, a segitségiikkel kivalthatdak az egyébként
draga szavazérendszerek. A fentiek mellett nemcsak a hazifeladatok, beadanddk elkészitésében nyujthat-
nak segitséget az okostelefonok, hanem a tanulas, a rogzités terén is. Ma mar olyan ,,appok” is vannak,
melyek az idegennyelv tanuldson tul példaul az egyes érettségi tantargyakbol nytjtanak timaszt a sikeres
vizsga elérése érdekében. Nem csak addig terjed az okostelefon hasznalata, hogy a lefényképezett jegyzetet
arrol olvassa, hanem specifikus alkalmazasok kozremtikodésével is képesek tanulni.
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Az Y-generacidra vonatkoz6 kutatdsok szerint, ide tartoznak azok a fiatalok, akik
1981-2001 kozott sziilettek, ez a digitalis vilag kiszélesedésének kora. Mark Prensky
szerint:

»Most egy olyan 4j generacié all el6ttiink, amelynek gondolkodasi képességei
roppantul kiilonboznek elédeiktdl - ¢k a digitalis bennsziilottek. ...A kevés szamu
olyan oktatasi lehetségek egyike, amely taldlkozik a digitalis bennsziilottek tanulasi
sziitkségleteivel, az a vided- és szamitogépes jatékok kategoéridja. ...Didkjaink ,,anya-
nyelvi” szinten beszélik a szamitogépek, a videojatékok és az internet digitalis nyel-
vét” 3]

Az id8sebb generéciok a ,,digitalis bevandorlék” Ok azok, akiknek tj, és sokszor
nehéznek bizonyul a digitalis technolégiak kiszélesedése kovetkeztében kitarult vi-
lagban az eligazodas. Prensky szerint ez kulturalis szakadékot képez a két nemzedék
kozott.

Az id6sebb tandrok szamara frusztracidt okozhat az a tény, hogy nem igazodnak
el olyan kdnnyedén a digitalis vilagban, mint tanitvanyaik. A hagyomanyos modell
értelmében a tandr az, aki a sajat szakteriiletén tudasaval a tanul6 el6tt jar, példa-
mutatdsaval segitve a tanuldkat az eligazodasban. Ehhez képest a digitalis techno-
logia oktatasi keretek kozé torténd ,,betorésével” egy egészen 1j helyzetbe keriiltek
a pedagdgusok, az Uj tipusu szemléltet6 eszkozok hasznalatat meg kell, meg kellett
tanulniuk. Ez sokszor nehézkesen megy, az eszkozhasznélat soran fellépett kudarcok
hatdsara pedig egyfajta meghasonlottsagot idéz el6 a tandrban, mely a pedagogiai
identitasa tekintetében is érezhetd.

Az oktatastechnoldgia az eszkozok fejlodésével egyiitt dinamikusan fejlédott.
El6bb a televizio, vided, majd a szamitogépek megjelenésével mind Gjabb szemlél-
tet6 eszkozok hasznalatat kellett elsajatitani. A kiilonb6z6 technikai eszkézok hasz-
nélataban valo jaratlansag, tigyetlenkedés, a tanulok szemében tekintélyveszteséget
okozhat. Ha pedig a kudarcaink hatasara nem kivanjuk a modern szemléltetd eszko-
zOket hasznalni, még a hitelességiink is csorbat szenvedhet. Ez egy komoly kihivas
a pedagogus-tarsadalom felé, melynek megoldasara a talan egyetlen jarhat6 ut, a
technoldgia gyakori hasznalata, melynek segitségével megtanulhatjuk ezen eszkozok
hasznalatat és sikerélményt érhetiink el a gyakorlat kovetkeztében.

A legjobb mddszer, ha raszanjuk az idénket és az energiankat, és megtanuljuk
hasznalni ezeket a szemlélteté eszkozoket. Iskolankban tobb fiatal tanarkolléga is
dolgozik, akik az Y-generacidhoz tartoznak, szamukra nem jelent gondot ezeknek
az oktatastechnoldgiai eszkozoknek a hasznalata. Az idGsebb kollégainkat pedig
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probaljuk segiteni, ha elakadnak, de szerencsére 6k nyitottak ebben a témaban és fejlédnek a korral, az
eszkozokkel.

Jelenleg az iskolapadokban mar a Z-generaci6 tagjai iilnek. Ok azok, akik belesziilettek a digitalis tech-
nika vilagaba, szamukra természetesek a digitalis eszkozok, az internet nélkiil el sem tudjak képzelni a vila-
got. Az interneten toltik idejiik nagy részét, virtualis kozosségeket alakitanak, kapcsolataikat is itt épitik ki.

A Z-generacio esetében - akik egyébként is igénylik a sokszintiséget, interaktivitast, a digitalis technika
eszkozeinek hasznalatat — mar végképp nem alkalmazhatjuk a régi ,poroszos” oktatdsi formakat és mod-
szereket. Ezeknek az j igényeknek megfelel$ tantargyak, tananyagok, tankonyvek, pedagdgiai modsze-
rek és oktatasi formak kidolgozasa sziikséges a jové nemzedékek neveléséhez-oktatasahoz. Sajnos oktatdsi
rendszeriink még nem ismerte fel a Z-generdcié altal tamasztott kihivasokat, ellentét fesziil az oktatott
tananyag és az élethez szitkséges készségek és tudasanyag kozott.

A tudasrdl eddig kialakult képtink formaldodasara van sziikség, egy tudasalapu forradalomra, amely
feloldhatnd a régi és az Uj tudasszemlélet kozotti fesziiltséget.

AZ INFORMATIKA AZ ISKOLABAN — OKTATASPOLITIKAI LEPESEK

Az 1985. évi oktatdsi torvény lehetséget adott az intézményeknek a kozponti tantervektdl vald eltérésre
— a helyi tanterveken keresztiil -, mely lehetdség kedvezett az informatika oktatési keretek kozotti meg-
jelenésének. Sok intézmény helyi programjiba kertilt be az informatika oktatdsa valamilyen formdban
- tantargy vagy szakkor formdjaban -, ahol a tanulokkal egyiitt sajatitottak el a tanarok is a szamitogép-
hasznalat csinjat-binjat, hiszen szamukra is pont annyira Gjdonsag volt ez a technoldgia. Ezeken a foglal-
kozasokon jellemzéen programozast tanulhattak a fiatalok BASIC nyelven.

Ezek a szamitogépek még nem voltak képesek a mai értelemben vett felhaszndléi programok futtatasa-
ra, igazabol a mai kor programjainak az el6djei sem voltak elérhet6ek rajtuk. Az akkori gépek 2 6 funkci-
oval rendelkeztek, az egyik a jatékok futtatasa volt, a masik pedig a programozas.

Ezidé6tajt a ,nyugati” orszagokban mar elterjedében voltak a mikroszamitogépek, az 1988 koriili ,,bécsi
bevasarlohadjarat” alkalmaval pedig sok magyar haztartasba kertilt is belSliik. Iskolai keretek kozott inkabb
a programozasi tevékenységgel lehetett talalkozni, mivel a problémamegold6é gondolkodas ilyen iranyu
fejlesztése volt a cél. A hdztartasokban fellelheté szamitogépek pedig leginkabb jaték-célokat szolgaltak.

Innen szadmithatjuk az informatika oktatastorténeti fontossaganak kérdését is Egyre fontosabb kérdés
lett, hogy az informatika — mint tantargy - altaldnos érvénytien megjelenjen a magyar oktatas keretein belil.

Kés6bb - a 90-es évek elején — a COCOM-lista enyhitésével, majd teljes megsziintetésével, a mar pro-
fesszionalisabb szamitogépek is bejuthattak. Az igazi attorés ezutan kovetkezett.
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A hazankba érkezd szamitogépek egyre nagyobb teljesitménnyel rendel-
keztek, és egyre olcsobbak lettek. Az iskolak ekkor tudtak nagyobb gépvasar-
lasokat eszkozolni, kiilonféle tamogatasok, palyazatok utjan. [4] Iskolank is
igy tett szert 3 tanteremnyi szamitogépre, Vilagbanki tamogatas daltal, mely-
nek keretében vallaltuk az informatika szakteriiletre vonatkozé palyaorienta-
ci6t, majd az alapozo oktatast.

1997-ben az iskoldk nagyon kis hdnyada rendelkezett internetkapcsolat-
tal, igy a Miivel6dési és Kozoktatdsi Minisztérium palyazatot irt ki az iskolak
halozatba kapcsolasanak tamogatasara. Az iskolafenntartokkal és a pedago-
gusokkal probaltak az informatika, az informacios tarsadalom, és a tudasala-
pu gazdasag jelentdségét felismertetni.

Aminisztériumfejlesztésiprogramjaazinformatikaieszkézallomanyfelduz-
zasztasarahelyezteelsésorbanahangsulyt. Kétkérbenbonyolitottdkleanyertes
pélyazatok alapjan az iskolak internethaldzatai kiépitését, el¢szor a kozépisko-
lak szamitogépeit kapcsoltdk a vilaghaldra, majd utobb az altalanos iskolakat.

Sulinet

1997-ben elindult a Sulinet-program, melynek keretében az informatikan
keresztiili oktatasi formdkat szerették volna népszertsiteni. Egy 2003-ban
sziletett felmérés alapjan viszont — annak ellenére, hogy a magyar didkok 86
szazaléka internetezik az iskolaban -, az deriilt ki, hogy az informatika ilyen
iranyu elterjedése még nem feltétlendl tortént meg, mivel a megkérdezettek
tobbsége inkabb chat és e-mail programok futtatdsa céljabol hasznalta els6-
sorban az internetet.

A fent emlitett idészakban kiilonb6z6 eszkozok segitségével probaltak az
informatikai szemléletii oktatasi modszereket elterjeszteni, de a késébb beko-
vetkezett kormanyvaltas utan ez a kérdéskor mas prioritasuva valt. Ekkor a
magyar haztartasokban csak elvétve talalhattunk szamitogépet. A kovetkezd
fontos oktataspolitikai intézkedés, melynek keretében sokan tudtak otthoni
szamitogépet vasarolni, az a Sulinet Expressz program volt.
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Pedagogus szamitégépek

2001 szeptemberében a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Korménybiz-

tossaga palyazatot hirdetett a Széchenyi Terv Informdcids Tarsadalom- és

Gazdasagfejlesztési Programja keretében ,, A koztisztvisel6k és kozoktatas-

ban dolgozd pedagdgusok szamara otthoni-szamitégéphasznalat, internet-

hozzaférés tamogatasa és tavoktatasi csomag biztositasa” cimmel.

Ez a kormdnyzati program a pedagogusokat kivanta informatikailag fel-
késziteni a kihivasokra, a ,,digitalis irdstudas” elsajatitasat el6segiteni otthoni
koriilmények kozott.

5,5 millidrd forintot csoportositottak 4t a program finanszirozasara. A pa-
lyazat tarspalyazat formdjaban keriilt meghirdetésre, melynek értelmében a
pedagogusok a munkaltatokkal kozosen nyujthattak be. A fedezet pedig ugy
alakult, hogy az egyenként koriilbeliil 250 ezer forintos gépek megvételéhez a
munkaltatonak onrészt kellett vallalnia 25 vagy 50 szazalékban. A kiiras sze-
rint elényt élveztek az elbiralas soran azok az intézmények, amelyek nagyobb
onrészt vallaltak. Végiil minden jelentkez6 esetében a 25 szazalékos dnrészt
kellett csak véllalni.

A nyertes palyazatokkal otthoni szamitégép-hasznalathoz, internet-hoz-
zaféréshez, és tavoktatasi csomagokhoz juthattak a szerencsés pedagdgusok,
cserében villaltak, hogy:

- akinek nincs ECDL vagy barmilyen mds informatikai jellegti végzettsége,
akkor az oktatasi térca altal el6re kiirt feladatok koziil egyet valaszt és telje-
sit, de elsddleges feltétel volt az ECDL Start szint(i vizsga letétele,

— aki rendelkezett barmilyen informatikai végzettséggel, annak csak a kiirt
feladatok koziil kellett egyet valasztania és azt folyamatosan teljesitenie. [5]

Sulinet Digitdlis Tuddsbdzis

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) 2002-ben indult utjara, a Sulinet Prog-
ram egy ujabb pilléreként. Elsédleges célja a digitalis pedagdgia tamogatasa
volt, mind szakmai, mddszertani és tartalmi szempontbdl.

Az SDT egy ingyenesen hozzaférhet6 és hasznalhato tartalomkezeld ke-
retrendszer, mely a magyar oktatasi rendszer szerepldit segiti. A fejlesztés
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2002-ben kezdddott, majd a 2004/2005-0s tanévtdl kezdve volt elérhetd, elészor
foldrajz és torténelem tananyagokkal, a 7-12. évfolyam szamara. Mdra mar tetemes
mennyiségli kozoktatasi és szakképzési tananyag-tartalommal rendelkezik, melyek
szabadon hasznalhatdak az iskolai munka, az oktatds soran.

Miiholdas adatszérds

Az el6z6 fejezetben leirttal egyidében keriilt meghirdetésre az IHM-ITP-24 jeld,
"Miiholdas adatszoras" cimt palyazat, amely egy masfajta adatszorasi forma beveze-
tését célozta meg az oktatas valtozd igényeinek megfeleléen. Az oktatasban megjele-
n6 nagyméretii digitalis allomanyok - példaul videdanyagok — let6ltése komoly le-
terheltséget jelentett a mar meglévé halozatnak, ezért szintén a kozépiskolak palyaz-
hattak folyamatosan mikod6 mitholdas adatszoras vételére alkalmas eszkozokre. Ez
az egyiranyd miholdas adatatvitel, melynek vételére az iskolai szervergépek lettek
képesek, lényegesen gyorsabb megoldast kinalt, mint az eddigi hélozati letoltés. A
tanulok szdmara egyszertibben hozzaférhetévé valtak a videdanyagok, de akar €16
videokozvetitések is. [6]

Kézhdlo program

2004 februarjaban indult utjara a Kézhalé Program, melynek célja az informatikai
infrastruktura kiépitése volt. A program tobb mint 2500 telepiilést ért el, nagyjabdl
7300 szélessavu végpont keriilt atadasra, melybdl 5000 a Sulinet keretében tortént.
[7] Tulajdonképpen azt mondhatjuk, hogy olyan informatikai ,kozmtvet” hoztak
létre, amellyel megprobaltak lefedni az orszag tertiletét. Kozintézmények, iskoldk,
kozigazgatasi szervek, kozfeladatokat ellato szervek kaptak hozzaférést igy a vilagha-
16, az internet vilagahoz. [8]

A programon belill az intézmények teljesen ingyenesen vehették igénybe a szol-
galtatasokat, viszont a kiépitéshez hasznalt eszkzokre vagyonbiztositast kellett kot-
nitik a sajat koltségiikon. A KozHalo-végpont telepitése utan a haldzatra kotott intéz-
meények az esetlegesen el6tte kotott fizetSs internet el6fizetéseiket fel is mondhattak,
de akar meg is tarthattak.
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A Ko6zHalo6 program intézményei egy indulo szolgaltatasi csomagot kaptak, melyhez igény esetén to-
vabbi szolgaltatdsokat is igényelhettek, ezek ugyantgy ingyenesek voltak.

Iskolankat 2004 nyaran kapcsoltak rd a kozhald rendszerére, mi kiilon igényeltiik még az intézményi
weblap és a webmail szolgaltatast, melyeket azota is biztositanak.

A Ko6zHal6 az elinduldsa 6ta eltelt iddszakban sok hatranyos, szocidlisan nehéz helyzetben 1év6 ta-
nulénak biztositotta az internet-hozzaférést tanulmdnyaik alatt, igy az esélyegyenl6ség kérdése is kicsit
egyensulyba keriilt.

Informatikai normativa és egyéb palydzatok

A kozoktatasban sok éven keresztill jelen volt az informatikai normativa fogalma, amely mara mar csak
mult.

Az informatikai normativa minden évben megjelent, melynek egy részét kételezéen kiilonbozé nyil-
vantartd programok vasarlasara, frissitésére kellett forditani, a fennmarado rész terhére pedig 4j eszkozok
voltak beszerezhet6ek, vagy az elavult eszkozallomany is korszertsithetd volt a segitségével.

Ez a rendszer az iskolak KLIK ala sorolasaval megsziint.

A 2010-es évtol kezdve tobb palyazat is iranyult informatikai eszk6zok beszerzésére (jellemzéen TIOP
név alatt futottak), ezek tobbségiikben EU-s forrasbdl valosultak meg, ekkor iskolankba is keriiltek komp-
lett szamitogép-konfiguraciok, egy tanteremnyi mennyiségben, melyek azota is jo szolgalatot tesznek a
mindennapokban. Azonban volt olyan TIOP-os palydzat is, ami aztan nem is keriilt megvalositasra.

A palyazati lehetdségek — mint az el¢zéekben felsoroltakbdl is lathaté — kiakndzasa mindig fontos feladat
volt és lesz egy felelésségteljes vezetd szamara, mert sok esetben akar egy iskola fennmaradasat is szolgal-
hatjak az ezeken keresztiil szerzett elényok.

AZ INFORMATIKA, MINT TANTARGY

Az informatika ardnylag 0j tantargy, nagyjabol az 1960-as évektdl kezdve szamithatjuk a torténetét. E16-
szOr Szegeden indult programozé képzés 1965-ben, és ez az 1970-es évekig nem is terjedt el szélesebb
koérben, miutan ez akkoriban ,,rendszeridegen” elfoglaltsignak szamitott.

A mikroszamitégépek elterjedésével — az 1980-as években — a tanuldk szakkorokon ismerhették meg a
szamitogépek felépitését, kezelését, és legféképp a programozasi alapismereteket.

Ebben az idészakban a legnagyobb hangsulyt az el6z6ek koziil a programozas oktatasa kapta, a peda-
gogiai ideal a programoz¢ didk volt, aki felmeriilé problémakat old meg, bonyolult algoritmusok segitsé-
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gével. Ebben a képben csak az 1990-es évek kornyékén kovetkezett be nagyobb val-
tozds, amikor inkabb az alkalmazasok haszndlatanak oktatasa keriilt el6térbe, ezzel
inkabb az irodai felhasznalé tipust megteremtve. [9]

Az id6 el6rehaladtaval egyre tobb iskola 1épett tdl a szakkori foglalkozason, egyre
tobben kérték egyedi tanterviik engedélyezését, egyre tobb szamitastechnikai tago-
zat alakult az dltalanos iskolakban és a gimnaziumokban. Az 1990-es évek elején
jelentkezett az igazi igény, hogy a tantervek megujitdsaval az informatika is 6néllé
tantarggya valjon.

A NAT 1995-6s megjelenésével megsziiletett az informatika, mint tantargy, ami a
szamitastechnikat és a konyvtarhasznalatot foglalta magaba. Az 1998-t6] megkezdett
fokozatos bevezetése el6tt, mar 1996-ban a gimnaziumok 40 szdzalékaban folyt sza-
mitastechnikai képzés fakultativ formaban. [10]

Id6ékozben az informatika, mint tantargy tulmutat a sajat keretein, mar a tobbi tan-
targy tanuldsa soran is talalkozhatnak vele a tanulok.

Digitalis pedagdgia

Az IKT-eszk6zok beépitése a tanitasi-tanulasi folyamatba - sajat tapasztalatom alap-
jan — nagyon 0sztonzdéleg hat a tanuldkra. Az addig passzivként mutatkozé didkok
konnyebben ,,megmozgathatoak’, nagy lelkesedéssel vetik bele magukat a feladatok
megoldasaba, igy lényegesen motivéltabbak a tanuldsi folyamat sordn, én magam
pedig sokkal hatékonyabban teljesitem a feladatomat.

Talalkoztam olyan tanuldval, aki helyesiras értékelése aldl felmentéssel rendel-
kezett, és az irasképe is borzaszto, szinte olvashatatlan volt. Folyamatos kudarc-¢él-
ményekkel szembesiilt a mindennapi tanulds soran, mivel sokszor a dolgozatok is
emiatt nem sikeriiltek az elvarhatd szinten, mert sajat elmondasa szerint 6 maga sem
tudta elolvasni az otthoni felkésziilés alkalméval, amit az ordkon irt. A kollégakkal
tobben osszefogtunk, és a kilencedik évfolyam alatt megengedtiik neki, hogy a tan-
orakon laptopot és szovegszerkesztd alkalmazast hasznalva jegyzeteljen mig a hattér-
ben a fejlesztd-pedagogus kolléga fejleszti az iraskészségét. Ez az elgondolas késébb
meghozta az eredményét, a felmérések alkalmaval sokkal jobb eredményt produkalt,
mint azel6tt.
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Miutan az érettségi vizsga alkalmaval nem hasznalhat minden vizsgatargy eseté-
ben szamitogépet segédeszkozként, igy a késGbbi évfolyamokon elkezdtiik ,,atvezet-
ni” a hagyomanyos jegyzetelési médok felé.

Arra is volt példa, hogy az egyébként teljesen visszahtz6do, szébeli kérdésekre
nem szivesen megnyilvanulé tanulo, az interaktiv tabla hasznalata alkalmaval telje-
sen ,.kivirult’, olyan feladatokat is képes volt megoldani, amit az egyébként szivesen
szerepld tarsai sem, tehat egyértelmiien latszodott, hogy nem a tudasszintjével volt
a baj, csak szoban inkabb dtadta masnak a lehet6séget.

A 21. szazad elején az oktatasi-nevelési intézmények komoly kihivassal néznek
szembe, hogy milyen tuddstartalommal ruhdzzak fel a jelen kor tanuldjat, hogy ké-
sébbi élete — a feln6tté valasa sordn és azutdn — eredményes legyen, a tarsadalom
szamara pedig értékes munkaer6 véaljon bel6le. Az élethosszig tartd tanulas alapel-
ve az iskolarendszer minden intézményét atszovi, ez a konstruktiv jelleg a legtobb,
amelyet ezek az intézmények megtehetnek az ismeretlen j6vé felé vezetd tton.

A mindennapi oktatasi-nevelési folyamatban az életiiket végigkovetd tanulas-
ra kell felkésziteniink a didkokat. Ez tulajdonképpen a tanulas tanulasanak [épéseit
foglalja magéba, ennek elsajatitasat kell eldsegiteniink pedagogusként, hogy egy ké-
sGbbi élethelyzetben képes legyen a szamara sziikséges tudast magaéva tenni. Ez az
ujszerd, digitalis pedagogia, a régi, a hagyomanyos pedagogiai elvekkel szemben a
konstruktivista elemeket részesiti elényben, a problémabdl kiinduld, felfedezé ta-
nulasi médot preferalja a tanulasi folyamat soran. Ez a mdd a pedagogustdl és a
diaktol egyarant tobb tevékenységet igényel, a diadkoknak példaul a masokkal valo
egyiittmtikodés képességére, a csoportmunkaban vald tevékenykedésre — nagy va-
16szintiséggel a késdbbi munkajuk soran is donté lesz, hogy team-munkaban mi-
lyen hatékonyan képesek miikddni -, a kritikus, problémamegoldé gondolkodasra
van szitkségiik, mig a tanar a segit6 szerepét tolti be az eddigi irdnyitd helyett. [11]
Az informatikai eszkdzok iskolakban valé megjelenésével, majd elterjedésével mar
jonéhany évvel ezel6tt lathato volt, hogy a nevelési-oktatasi folyamat is egy hatalmas
atalakulason fogatmenni, melyatalakuldas mégnapjainkbanistartazujeszkozok, tech-
nolégiak, szoftverek megjelenése miatt. Mindezek befolyasoljak nemcsak az iskola-
hoz kapcsolddo életet, hanem a szabadidd eltoltését, és dltaldban az életmodunkat is.
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Az IKT térhoditasa

Az IKT rovidités az informacios és kommunikacids technologiak kifejezést takarja. Ez magat az informa-
tikat jelenti, de ebben a vonatkozasban nem a tantargyat, hanem inkébb a killonb6z6 szamitogépes eszko-
zOkkel tdmogatott oktatasi formakat, modszereket a kiilonb6z6 tantargyak esetében.

Az IKT-eszk6zok hasznalata nagy segitséget nyujthat a tandrnak, de ezt a fajta segitséget sokan félreér-
telmezik. A tobbség tigy gondolja, hogy részt vesz egy-egy ilyen tipust tovabbképzésen és maris a teriilet
szakért6jévé valik, és alig lesz feladata az IKT-eszkozokkel tamogatott oktatasi-nevelési folyamatban, de ez
nem igy van. Intézményiinkben minden tanteremben megtaldlhatdak az IKT-eszkozok, de ahol a tanarok
hasznéljak is, ott tobbségében csak annyit tesznek, hogy a szovegszerkesztében kidolgozott tananyagot
vagy vazlatot kivetitik, majd kiadjak a tanuloknak a feladatot: ,,Masoljatok le!”, és kozben esetleg megbe-
szélik az ott megjelent ismeretanyagot. Ez szerintem a frontalis osztalymunka kicsit modernizalt valtozata,
ahol a szaktanar az altala egyszer elkészitett dokumentumot vetiti ki évrél-évre, nem pedig minden alka-
lommal felirja a téblara. Ezzel gyakorlatilag csak maganak sporolt id6t és energiat, de a tanéra ettél még
nem valt interaktivvd.

Az IKT-modszerek alkalmazéasa a tanartdl eleinte sokkal tobb id6raforditast és munka-befektetést igé-
nyel, de késobb ezek az elkészitett tananyagok ujra-és djra felhasznalhatok.

Nagy igazsag hangzik el, amikor azt mondjuk, hogy szamitogéppel tdmogatott oktatasi formakrol be-
széliink, ugyanis a szamitdgépes eszk6zok nem helyettiink dolgoznak, hanem veliink.

Az IKT HARDVER HATTERE
Szdamitogép a tanteremben

A tudas, az informaci6 hatalom. A folyamatosan valtozé tarsadalmi igények sziikségszer(ivé teszik a szd-
mitégépes modszerek alkalmazasat az oktatasban. A tdrsadalomnak egyre tobb, modern ismeretekkel,
szaktudassal rendelkezé munkaerdre van szitksége, mely igény csak a versenyképes oktatasi modszerekkel
felkészitett felnovekvé generaciok kibocsatasaval elégithetd ki.

Az elmult évszazadok soran a tanitasi-tanulasi folyamat leginkébb a tanitést jelentette, ahol a tanar autok-
ratikus iranyitd szerepet toltott be, mig a tanuld a - sok esetben passziv — befogaddét. Ez a modell nem
elégiti ki a tanitas-tanulashoz fiz6d6 igényeket teljeskortien, mivel a gyengébbek konnyen lemaradhatnak,
a jobb képességli tanulok pedig nem tudnak megfelel6 mértékben el6re haladni.
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s

Olyan tananyag-kozvetitési mdodszerekre van sziikség, amelyek lehetévé teszik
az dllando tandri feliigyelet nélkiili ismeret-elsajatitast, az onellenérzés és az allando
visszacsatolds lehet&ségével. [12]

A szamitogépek segitségével a tanulok szdmadra olyan kornyezet teremthetd,
amelyben érdeklddésiik felébred és aktiv, cselekvé kozremiikodokké valnak.

Az 1980-as, de inkabb az 1990-es években az iskoldkba - az el6zéekben jelen
1év6 merev ,,oktatasi rendszer” falai kzé — kezdett beszivarogni a technoldgia, mely
Uj tavlatokat nyitott az oktatds-nevelés folyamataban.

A szamitogépeket a megjelenésiik ota alkalmazzdk az oktatdsban, kezdetben f§-
ként az egyetemeken adminisztracids és kutatasi céllal tették. Jelenleg 3 f6 okbol
taldlkozhatunk szamitogépekkel az iskolaban:

- informatikai jellegti oktatds,
- adminisztrativ feladatok elvégzése (pl.: e-naplo vezetése), és a
- szamitégéppel tamogatott oktatdsi formak esetén.

A szamitogéppel tamogatott oktatasi formak alatt nem lehet egyértelmien meg-
hatarozni, hogy mit is értiink alatta. Ez egy nagyon Osszetett fogalom, amelybe az
ismeretkozlés és a szimonkérés kiillonb6zé formai tartoznak. A szamitogép egyre
nagyobb szerepet kap az oktatasi-nevelési folyamatban, lassan szinte nélkiilozhetet-
len eszkozzé valik.

A tanuldk szivesen fogadjak a szamitdgéppel tdmogatott oktatasi formakat, és
legalabb annyira hatékony, mint a hagyomanyos oktatasi formak. A latvany, a képi
informacio, a multimédias tartalmak hatékonyabba teszik az ismeretszerzési folya-
matot, és — a video-technoldgiaval szemben - a szamitdgéppel tamogatott oktatasi
formak soran a tanuld lehet6séget kap a valaszadasra, a beavatkozasra, igy nem csak
passziv befogadoként, hanem aktiv részeseként vesz részt a folyamatban, melynek
sordn a tananyagkozlés modja és tartalma is megvaltozhat. Ez az interaktivitds.

Az oktatastechnologia innovacidjaval, az interaktivabb tanulasszervezéssel, ta-
nuldskozpontt modszerek alkalmazdsaval, a tanitdsi-tanulasi kornyezet megvaltoz-
tatdsaval, a véltozatos értékelési formék alkalmazasaval, a sajat oktatasi szemléle-
tiink is atalakulhat.
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Az IKT SZOFTVER HATTERE
Interaktivitdst segitd programok
Interaktiv tabla szoftverek

Az interaktiv tabldk a szamitogépen futd alkalmazdsok megjelenitésére alkalmas eszkozok, de nem
csak ennyire képesek. Az interaktiv tabla segitségével szemléltethetiink folyamatokat, de akdr rajzolhatunk
is az alkalmazasok ablakaira tanari magyarazatként. Gyakran alkalmazom példaul az Excel tablazatkezel6
tanitasakor, hogy az egyes fliggvényeket rairom, és megnyilazom az érintett cellakat, igy szemléltetve a
fuggvény muikodési mechanikdjat. Ugyanigy interneten megkeresett és kivetitett képek magyardzata is
hatékonyabb, mintha csak elmondanam szdban. Egyrészt a tanuldk latjak a kivetitett keresési folyamatot,
a kereséshez hasznalt kulcsszavakat, a megjelenitett talalatokat, ahonnan kivalaszthatom az éppen kivant
képet, amit késébb megvizsgalhatunk.

Az interaktiv tablak altalaban a hozzajuk tartozé tananyagszerkesztd szoftverekkel egyiitt vasarolhatok
meg, amit vagy CD-n/DVD-n kapunk meg, vagy pedig letolthet az internetrél.

Egy-egy ilyen tipust tananyag elkészitése roppant iddigényes, ugyanakkor a késébbiek soran kdnnyen
modosithato az Gjonnan felmeriilt igények szerint, és nem utolsésorban tobbszor is hasznalhat6. Mddszer-
tanilag és technikailag felkésziiltnek kell lenniink az interaktiv segédanyagok elkészitése soran, de megéri a
faradtsagos el6készileteket, ugyanis egy interaktiv feladatcsoport roppant lebilincsel6 tud lenni.

A frontalis, a csoport vagy egyéni munkaformak mindegyikébe jol illeszkedik az interaktiv tabla alkal-
mazdsa, sokat javithat a tantermi munka mindségén a megfelel6 modon valé alkalmazasuk.

Interneten elérhetd, az interaktivitast el¢segit6 szoftverek

Egyre tobb olyan oldalt taldlhatunk az interneten, ami modszertani segitséget nyudjthat a tanéraink szine-
sebbé tételében. Tanordk alatt a Kahoot-rendszer nagyon jol hasznalhato, ahol is a projektor segitségével
kivetitett kérdésekre a tanuldk a sajat okostelefonjuk segitségével kiildik a szerintiik jonak vélt valaszokat,
amelyeket kés6bb diagramok formajaban is megnézhetiink. Ezeket lementve pedig késébb elemezhetjitk
az adott valaszok aranyat, esetleg ennek a visszacsatolasi lehet6ségnek az eredményeként, beavatkozha-
tunk a tanitasi-tanulasi folyamatba is. A masik ilyen interneten megtalalhato és elterjedtnek szamit6 oldal
a Learningapps. Ennek az alkalmazasnak a segitségével nagyon jopofa feladatok készithet6ek a gyerekek
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szamara, gyakorlasképpen. Az itt készitett, latvanyos, szérakoztato feladatok segitségével, sokrétli gyakor-
lasra, gyakoroltatdsra van lehetdség.

Az intézménylnkben leginkabb hasznalt harmadik internetes eszkoz a visszacsatolds, ellenérzés fel-
adatainak ellatdsaban a Redmenta. Itt els6sorban az ellendrzés-értékelés feladata hajthat6 végre. A gyere-
kek jobban is szeretik ezt a tipusu ellenérzési format, a tantargyam jellegébdl adédoan, a gépkozelség miatt
els6sorban online jellegti dolgozatokat szoktam iratni.

Egyéb szamitogépes programok hasznalata

Szovegszerkeszté haszndlata

Szovegszerkesztd-alkalmazds hasznalataval is gyakran talalkozom a mindennapi munkam soran. Sok kol-
légam ezt a mddszert valasztja az IKT-tartalmt tandérai megtartdsara, de sok esetben a dolgozatoknak
szant feladatlapokat is ennek az alkalmazasnak a segitségével készitik el. A tanulok is elészeretettel alkal-
mazzak ezt a technikat kisbeszamoldk, hazi feladatok elkészitése soran. Talan azt mondhatom, hogy ez a
leginkabb ismert szoftver a tanarok és tanulok korében egyarant.

Bemutatokészitd haszndlata

A prezentaciokészit6 alkalmazassal multimédias elemekkel megttizdelt bemutatot készithetiink egy-egy
témardl. Az osztalyt kisebb csoportokra osztom, és kooperativ mddszerekkel dolgoznak fel egy-egy témat
a megadott szempontok mentén, melynek befejezéseként az elkészitett feladatot nem plakat formdajaban
mutatjak be a tobbieknek, hanem egy szépen megtervezett és megszerkesztett, animdaciokkal ellatott pre-
zentacioban.

Kommunikdciés lehetdségek a nevelés-oktatdsban
Google Tanterem

Kisebb gyermekek korében sokat hasznalom a Google Tanterem elnevezésii alkalmazast, amelynek a hasz-
nalataval hasonld feliileten tevékenykedhetem, mint a népszerti kozosségi oldalon, azzal a killonbséggel,
hogy itt egyszerre tobb osztalyt is tudok kezelni egy helyen, feladatokat allithatok ssze szamukra, amik-
nek a segitségével azonnal ellendrizni is tudjak a tudasukat, s6t ez automatikusan osztalyozasra is keriilhet.
Elénye ugyanakkor az eddig alkalmazott kozosségi oldallal szemben, hogy csak e-mail cim sziikséges a
hasznélatahoz, nem sziikséges kozosségi oldalon létrehozott profil, igy a tanuldk nincsenek kitéve az ide-
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gen befolyasolasnak, a figyelem-elterelésnek a hirfolyam bongészése dltal, mert itt csak és kizardlagosan a
tantargyhoz kapcsolddé ismeretek lathatdak. A feltoltott tartalom Google Drive meghajton keriil tarolas-
ra, mappdakba rendezve, amit barhonnan elérhetnek internetkapcsolaton keresztiil. Az alkalmazas haszna-
lata ingyenes, és emellett nem jelennek meg az oldalon reklamok.

E-naplo

Mara mar orszagos ,lefedettségrél” beszélhetiink a kiilonb6z6 tipusu e-naplok vonatkozasaban. Iskolank-
ban 10 évvel ezel6tt keriilt bevezetésre az els6 e-napld — Taninform —, akkor még az informatikai norma-
tiva kotelezéen szoftvervasarlasra eléiranyozhat6 részébdl keriilt beszerzésre. A papiralapu naplok utdn
éles valtasnak tlint hirtelen egy digitalis napld, sokan - elsésorban az id3sebb kollégak — csak nehézkesen
tudtak kezelni.

A digitalis naplot is kotelez volt vezetni mindenki szamara, hogy szokjak a tandrok a naplozas ,,logika-
jat” Egy ,,probaév” utan mar csak az e-naplot vezettiik, kezdte mindenki megszokni, megtanulni a tanoérak
és a hidnyzok konyvelésének madjat, az osztalyfénokok pedig a tovabbi teendbket. Ez sajnos nem mehetett
igy sokaig, ugyanis akkor mar érezhetd volt a ,kozpontositas” szele, igy a 2013/2014-es tanévtdl kezdve
iskolankban bevezetésre keriilt a Magiszter nevii rendszer, amit még annyi ideig sem tudtunk haszndlni,
mint el6djét, mert amikor létrejottek a szakképzési centrumok, akkor egy uj feliiletet kaptunk, amit a cent-
rum Osszes intézménye hasznalt, egy belsé nyilvantartasi rendszert. Ez megint csak 2 tanévet volt hasz-
nalatban az intézményben, mire orszagos szinten elkezdték bevezetni a Kréta adminisztracids rendszert.

Minden e-napld esetében jomagam voltam az adminisztrator, igy kollégaimmal egytitt 4téltem a valta-
sok okozta nehézségeket. A naplok kozotti valtas, az idénként vissza-visszatérd kettds konyvelés — minden
ujonnan bevezetett naplo esetében visszatértiink a papiralapra is — igencsak megnehezitette az adminiszt-
racios terheinket. A tanuldk és a sziileik is hasonlé nehézségeket éltek meg, volt olyan tanulé az intézmé-
nyiinkben, aki haromféle e-napld hasznalatat sajatithatta el, mire elballagott. A tanuldk és a sziilék egyéb-
ként meglatasom szerint nagyon szeretik az e-naplot, mert otthonrol, kényelmesen, a masnapi érarendtél
kezdve, a beirt érdemjegyeken és hidnyzasokon keresztiil minden ¢ket érint6 kérdésrdl tudakozédhatnak.
Ezen feliil pedig ebben a formdban is megkereshetik a szaktanarokat és érdeklédhetnek gyermekiikrél.
Jelenlegi intézményemben — mivel egyhdzi fenntartast — nincs kételezve a Kréta-rendszer hasznalatdra,
Mozanaplot hasznalunk, mely teljes egészében megfelel a tandrok, sziilok, gyerekek igényeinek. S6t a Mo-
zanapl¢ feliiletén keresztiil a kommunikacios lehetéségek is biztositottak. Itt gyakorlatilag barmelyik fel-
hasznald szamara kiildhetek tizenetet, azonban hatranya, hogy fajlok csatoldsara nincs lehetdségem, csak
maximum egy megosztott tartalom linkjének elhelyezésével.

(A tanulmdnyt a szeptemberi szamunkban folytatjuk.)
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Czifra Sdndor Az online oktatds lehetdségei a

vdllalati képzésben 1. rész

(A felnéttoktatas és az e-learning kapcsolata
- Life Long Learning)

Osszefoglalds: Az e-learning rendszerek sikeres bevezetése, mind a vallalat
vezetésének, mind a munkaltatok szamara egy buktatokkal teli, sokszor ne-
hézkes tanuldsi folyamat. A megvaltozott oktatasi igények, a gyorsan valto-
z6 oktatasi tartalmak hozzaférhetdségének biztositasa, valamint a tértdl és
ido6tol figgetlen informacio elérés egyre hangstlyosabb a korszer(i oktatasi
modszereket alkalmazé tarsasagoknal. Mindezek az igények a kialakult pan-
démias idészakban egyértelmtien felerdsodtek. Az online oktatds megva-
lésitasanak kulcsa a rendszer kialakitdsaban részt vevd partnerek hatékony
egyiuttmikodése. Jelen tanulmanyban az Ecotech NP Zrt, valamint a Gy6r-
Sopron-Ebenfurt Vasut Zrt. tobb éves egyiittmiikodése alapjan kialakitott
online oktatasi platform, valamint az abban elérheté tanulmanyi adatokat
hasznaltuk fel. A kutatdsban az online oktatas specialitdsain tilmenden a
tobb éves kialakitasi folyamatot, valamint az oktatdsban részt vevé kollégak
véleményét is ismertetjiik.

Kulcsszavak: E-learning, Ecotech, GySEV, online kurzus, eredményesség.

Abstract: The successful introduction of e-learning systems is often a difficult
learning process for both company management and employers. Changing
educational needs, ensuring the availability of rapidly changing educational
content, and access to information which is independent of space and time are
increasingly pronounced in companies using modern educational methods.
All these needs have clearly intensified during the pandemic period. The key
to implementing online education is the effective cooperation of the partners
involved in the design of the system. In this study, we used the online edu-
cational platform and the study data available on the basis of several years of
cooperation between Ecotech NP Zrt. and Gy6r-Sopron-Ebenfurt Vasut Zrt.
In addition to the specialities of online education, the research also describes
the multi-year design process and the opinions of colleagues in education.
Keywords: E-learning, Ecotech, GySEV, online course, effectiveness.
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néttképzési Intézet.
Pp. 19-65.

50

Czifra Sandor

»Ami a tanuldst illeti, sokaig ugy tartottuk, hogy tanulni az iskoldban kell. Régen
minden életszakasznak megvolt a maga domindans tevékenysége: kisgyermekkorban
a jaték, iskolaskorban a tanulas, felnéttkorban a munka. Napjainkra ez a ,,régi rend”
felbomlott: ma mar egész életen at tart6 tanulasrdl beszéliink” [1]

Az egész életen at tartd tanulast régi kori magyar megfelel6je talan a ,A jo pap
is holtig tanul” kozmondas lehetne. Mennyire egyértelmd a LLL meghatarozas?
Komenczi Bertalan ugy vélekedik, hogy a Life Long Learning kifejezés a Life Wide
Learning (LWL) kifejezéssel egytittesen fejezi ki leginkabb az egész életre kiterjed6
tanulast. [2] A LLL arra utal, hogy a tanulds egy egész élethosszig tarto folyamat, a
LWL pedig inkabb az élethelyzetekre és az élet minden teriiletére kiterjed6 tanulast
jelenti.

Az LLL és az LWL tehat azt jelzik, hogy a tanulds dllandé. A modszerek, az isko-
lapadok véltoznak, a folyamatos képzés azonban mindenki szdmara javasolt és egyre
inkdbb sziikséges.

A mai modern tarsadalmakban az egész életen at tarto tanulds mar alapkove-
telmény. Tudomasul kell venni, hogy a versenyképesség fenntartdsa érdekében el-
engedhetetlen a folyamatos képzés és fejlesztés. Ez nemcsak a szakmai ismeretek
fejlesztését jelenti. Hiszen sajat magunk elé kit(izott céljainkat is csak ugy vagyunk
képesek elérni, ha képességeinket, készségeinket folyamatosan fejlesztjiik. Lépést kell
tartanunk az informatikai és kommunikacios eszk6zok fejlédésével, egyszertien nem
engedhetjitk meg magunknak, hogy azt mondjuk: engem ez nem érdekel! En ezt
ugysem fogom hasznalni! Tajékozottnak kell lenniink, haladnunk kell a korral, mert
kiilonben elvesziink az 4j dolgok stirtijében. Munkavallaléi, munkaaddi szempont-
bdl ma mar ez alapkovetelmény.

A képzés fogalma

A képzés nem mas, mint tervezett tanitasi folyamat, amely az ismeretek bévitésével
hozzéjarul ahhoz, hogy az egyén készségei fejléddjenek és tudasszintje novekedjen.
Altaldban valamilyen szakmahoz kapcsol6dé oktatasi folyamat, amely hozzéértést-
jartassagot eredményez egy specialis teriileten, melynek kovetkeztében a képzésben
résztvevd hatékonyabban, eredményesebben tudja munkajat végezni. [3]

A képzés a szervezetek és a vallalatok altal leggyakrabban alkalmazott oktatdsi
forma, amelyeket kiilonb6z6 okokat figyelembe véve tartanak a dolgozoknak.
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Néhany példa a képzések inditasanak okaira:
- Szervezeti atalakulas esetén.
- Jogszabalyi kérnyezet valtozasakor.
- Technikai valtozasok, kiillonbozd fejlesztések ismertetése okan.
- Az el6irasoknak, szabalyoknak valé megfelelés, mint példaul id6kozonként meg-
tartandé munkavédelmi oktatas.
— Tulajdonosvaltas, portfolid-bévités.

Legyen az ok barmi is, a szervezet szamara a képzés mindenképpen anyagi rafor-
ditassal jar. Mind a szervezetnek, mind pedig a dolgozonak érdeke, hogy a képzés si-
keres legyen. A dolgozénak azért, mert hatékonyabb, jobb munkat tudnak végezni,
ezaltal értékesebbek lesznek a munkahelyi szervezetben; a szervezetnek pedig azért,
mert a képzés szamdra valdjaban befektetés, beruhazas, amely optimalis esetben
mar révid tavon is meghozza a gyiimolcsét.

Altaldnosan kijelenthetd, hogy a munkaerépiacon a legértékesebb munkavéllald
az informdcidban gazdag személy, a legujabb tudas birtokosa.

A modern tudasalaptl, informacios tarsadalom egy olyan Gj oktatasi szemlélet-
modot kovetel meg, melyben a formalis keretek fellazulnak és a kozéppontban mar
nem a tanitas, hanem a képességfejlesztés all. A tanitas helyett a tanulds és elsésor-
ban az informacioszerzés keriil elétérbe. Mar nem az a fontos, hogy mikor és hol
tanulunk, hanem az, hogy mit és hogyan. [4]

Az online, e-learning-oktatds

Az e-learning kifejezés az elektronikus oktatas angol megfeleléjének réviditése. Ma
mar Magyarorszagon is elfogadott és dltalanosan hasznalatos fogalom.

Az e-learning fogalmat nagyon sokan definialtak. Nézziink egy altalanosan el-
fogadott definiciot Forgd Sandor megfogalmazasaban: ,, Az e-learning, olyan sza-
mitégépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és id6korlatoktol fiiggetlen — képzési
forma, amely a tanitdsi-tanulasi folyamatot megszervezve, hatékony, optimélis, is-
meretatadasi, tanuldsi mddszerek birtokdban a tananyagot és a tanuldi forrasokat,
a tutor-tanuld-kommunikaciét, valamint a szamitogépes interaktiv oktatoszoftvert
egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé szamara hozzaférhet6vé teszi” [5]

Egy olyan Osszetett oktatasi paradigma, amely magaba foglalja a szamitogéppel
tamogatott tanulast (Computer Based Training, CBT), a vilaghalo, az internet altal
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[4] Kadocsa Laszlo
(2008): Az atipikus
tanulasi formak elter-
jedésének lehetdségei
és korlatai. In:
(Alkotoszerkesztok:
Benedek Andras-Kol-
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felnbttképzés méd-
szertani kérdései.
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Hauser Zoltan-

Kis Toth Lajos (2004):
Tanulas tér- és
id6korlatok nélkdl.
In: Iskolakultiira.
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http://epa.oszk.
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tamogatott tanulast (Web Based Training, WBT) és a tavoktatast (Distance Lear-
ning, DL). Az e-learning a CBT, a WBT és a DL metszetében helyezkedik el, melyet

"oz

a kovetkezd dbra mutat be részletesen.

1. dbra. Az e-learning elhelyezkedése a tavoktatds, a webalapii tanulds, valamint
a szamitogéppel tdmogatott oktatds kontextusdban.

Szamitogéppel timogatott
tanulis Internetes, web alapi
tanulis

adattadrolds
adatfeldolgozds haldzati kommunikdcid
interaktivitds nyitott informdcidforrdsok]
hipertext E-learning kiterjesztett valdsig
multimédia
szimuldcid didaktikai tervezés

virtudlis valdsa

modularitsis
rendszerintegricid

Tivoktatis

idd- és térbeli figgetlenség
tanulis- és tanuld-kbzpontisig
dnirdnyitisos tanulis

Forras: http://www.sulinet.hu/ikt/docs/17_szakmacsoport/rendeszet/rendeszet_06html

20. dbra atszerkesztése

Minden olyan oktatdsi forma, amelyben az oktatas elektronikus eszk6zok se-
gitségével torténik, némi altaldnositassal ugyan, de elektronikus oktatdsnak is ne-
vezhetd. Ezek az eszkozok lehetnek kommunikacios eszkozok, multimédidban al-
kalmazott eszkozok, szamitdgép. Az e-learning esetében a szamitogép szerepe mar
elsédleges, hiszen az oktatds minden fazisaban jelen van, és a tananyag elsajatitasa
is a szamitogép segitségével, tanari jelenlét nélkiil torténik. [1] Az altaldnos és a
mai kornak megfelel§ e-learning-oktatas sajatossagai a kovetkezdk:

- Az oktatasi igényeknek megfelel$ e-learning tananyag. Az e-learning-alapu ok-
tatds nagyon fontos eleme a tananyag, mely jelentdsen eltér a hagyomanyos
nyomtatott vagy online elérhetd tankonyvtdl. Az e-learning-tananyagok jellem-
z8inek a bemutatasat nagyon sok forrasmunka és irodalom tartalmazza.

- LMS, azaz Learning Management System. [résomban a Moodle Elektronikus ok-
tatdsi keretrendszert taglalom. Ez olyan rendszer, amely keretbe foglalja az egész
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oktatasi folyamatot, oktatasi szervezési, valamint adminisztrativ feladatokat lat
el. Tarolja a kurzusokkal kapcsolatos informaciokat és a felhasznalok adatait, ugy
hogy megérzik integritasukat. Hozzaférést, jogosultsagot biztosit a tanuldonak a
tananyaghoz valamint lehetdséget biztosit a tanuld és tutor kapcsolattartdsara.
Ezeket a rendszereket a vallalatok és intézmények sajat igényeiknek megfelel6en
valasztjak ki vagy testre szabottan tizemeltetik. [6]

A gazdasagi tarsasagok, gazdalkodo szervezetek
e-learning lehetdségei

Napjainkra szamos vallalatndl, intézménynél felismerték, hogy a versenyel6ny meg-
tartdsa szempontjabdl kiemelkedd fontossaggal bir a munkavallalok képzése. Ezért
egyre tobb viallalatnal keriil el6térbe az élethosszig tartd tanulds, melynek kitin
eszkoze az e-learning. A vallalat oktatasi igényeinek, szervezeti és human adottsaga-
inak feltérképezése utan megtervezett, és kell§ szakértelemmel kialakitott e-learning
rendszerrel egységes, kovethet6 képzés- és tudasmenedzsment valdsithaté meg.

Az e-learning olyan tanulasi forma, amely egységes rendszerbe foglalja az okta-
tasban részt vevé személyek funkcidit, feladatait, valamint a résztvevék kozti kom-
munikaciot és nem utolsdsorban eredményeit. Az egyes szerepkorok funkciéit, jo-
gosultsagi tulajdonsagait szervezeti szinten definialhatjuk. A megfeleléen kialakitott
és komplex funkcionalitdssal bir6 rendszerek esetében lehet6ség van egyéb adatba-
zisokhoz, nyilvantartasokhoz kapcsolddni, igy a szervezetben integraltan alkalmaz-
ni az e-learning-oktatds el6nyeit.

Néhany altalanos példa arra, hogy a vallaltoknal alkalmazhaté e-learning-okta-
tas, illetve mely tertileteken, helyzetekben lehet hatékony: [7]

- meglévo tuddsszint felmérése;

- 0j belépok kotelezd oktatdsa (pl.: munkavédelem, vallalati szoftverek hasznalata,
eladas- és targyalastechnikai ismeretek stb);

- szinten tarto, ismétld oktatasok egyszer(sitése, automatizaldsa;

- szervezeti atalakitdsokhoz, folyamat-atszervezésekhez kapcsolodo képzések tamo-
gatdsa;

- nagy létszamu alkalmazott gyors, koltséghatékony képzése;

- geografiailag széttagolt munkakornyezetek tdmogatasa;

- felhalmozodott vallalati tudas atstrukturalasa és tjrahasznositasa;

Dunakavics - 2020/ 8.

[6] A Moodle kozos-
ségi weboldala:
https://docs.moodle.
org/30/en/Main_page

[7] Hovath Jen6
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— vallalati tudasbdzisok kialakitasa;

- magas fluktuacioval rendelkez6 agazatoknal (pl.: biztositok);

- széles, komplex termék- és/vagy szolgaltataspalettaval rendelkezé véllalatoknal,
pl.: olyan bankoknal, amelyeknél sokféle pénziigyi szolgaltatas, biztositas, port-
folié-tervezés stb. van, vagy olyan informatikai szolgaltatonal, mint az SAP, ahol
az adatbdnyaszaton kivill statisztikai elemzések, vizualizaciok, csalas- és kockazat-
elemzés stb. IT-tamogatasa késziil.

Az online oktatas elényei

A gazdasagi tarsasagoknal bevezetett, és megfelelden tizemeltetett e-learning rend-
szereknek a szamos el6nyét elvezhetik a szervezetek, [8] melyeket a bevezetést ko-
vetéen akar rovid tavon is megtapasztalhattuk. Az online tartalmak megosztasat
kovetben a tantermi oktatasok atszervezésével, a blended modszertan bevezetésével
csokkenthetjiik, jelentdsen redukalhatjuk a képzések lebonyolitdsaval kapcsolatos ja-
rulékos, adminisztrativ (utazas, szallds, nyomtatas) koltségeket.

A koltségek csokkentésén tilmenden az adminisztracids folyamatok, oktatasz-
szervezési tevékenységek atlathatosaga, informatikai rendszerrel vald tamogatott-
saga is megvaldsulhat, hiszen az e-learning oktatasokat lebonyolitd, dokumentald
rendszerek (LMS - Learning Management System) tdmogatjak a teljes képzési fo-
lyamat atlathaté menedzselését, a felhasznaloi szerepkorokhoz kothetd jogosultsa-
gok meghatarozasaval. A Moodle-keretrendszer, - és dltalaban véve a keretrendsze-
rek — az oktatasban részt vevd személyek egyéni tamogatasat is elésegitik, ezaltal
jobban, alkalmazkodik az egyéni tanuldsi modszerhez és képzési sziikségletekhez,
ennek eredményeképpen hatékonyabba, eredményesebbé valik a képzés. Bedllitas-
tol, képzésszervezéstdl fliggden megvaldsulhat a testreszabott tudasatadas, melynek
soran — a rendszer el6ényeit kihasznalva - nem relevans a tanulé tanulasra fordithat6
ideje, (napszak), valamint a kozponttdl szamitott fizikai tavolsaga. Ezaltal felgyorsul
az informacio atadasa, a szervezet gyorsabban tud alkalmazkodni a piaci igényekhez.
Az e-learning-technoldgiat alkalmazo cég a versenyszférdban lépéselényre is szert
tehet az e-learning jol szervezett alkalmazasaval, hiszen a sziikséges vagy elvart tudas
elérhet6 a kivant idében a megfeleld embernek, az adott iizleti cél vagy szervezeti
megfeleldség eléréséhez.

A kialakitott oktatasi tartalmak, a naprakész informdcidk a szervezeti kivanal-
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maknak megfelelden gyorsan, és konnyen létrehozhat6. Mindezt egy kozponti szerveren, azaz egy helyen
torténé mddositassal mindenkinek biztosithatjuk, frissithetjiik. A munkatarsaknak naprakészen tartott
online tananyagot a rendszerben beallitott tanuldsi folyamatnak megfeleléen a megfeleld jogosultsaggal
rendelkezé adminisztrator, vagy oktatasszervezé barmikor nyomon kovetheti. Ez egyrészt naprakész sta-
tisztikai adatokat szolgaltat a publikalt oktatasi tartalom megtekintésérdl, masrészt megkonnyiti a meg-
szerzett tudas szamon kérhetdségét.

A szamonkérés, vizsgaztatas is szabadon alakithatd, szamos egyedi beallitds tamogatja az igen széles
kord testreszabast. A tesztkitoltés, mint a tananyaghasznalat is barhol és barmikor sajat iitemben folytat-
hato, melynek lehetdségeit azonban korlatozhatjuk. A késébbi fejezetekben ismertetek online kurzuskiala-
kitast, a felhasznaldi aktivitas kimutatdsaval, valamint a kurzusrdl kialakult véleményeket is értékelem. Az
online technologia lehet6séget ad az e-learning-rendszerek, valamint HR-rendszerek integraciojara, amely
altal biztositott az online szolgaltatasok beépiilnek, beépiilhetnek a vallalati kulturaba, és akdr motivacios
eszkozként is hathatnak.

Optimalis rendszerbevezetést kovetéen a munkatarsak is motivaltabbak, amennyiben éatérzik, hogy
szakmai fejlédésiiket a keretrendszer tdimogatasaval maguk iranyitjak. Amennyiben a kételezd képzéseken
tulmenden opciondlis kurzusvalasztasi lehetdséget biztositunk a szervezetben dolgozé és az e-learning-
rendszerthasznald kollégaknak, gy tovabbi elégedettséget ériink el az online oktatas szaimara. (Nagyon fon-
tos a kozzétett online tartalmak mindségi megfelelése!) Mindez (a szervezeti egymadsra hatasbol adéddan)
erdsiti a szervezeten belill az online kommunikacios, kollaborativ eszkzok alkalmazasat, melyek altal
a tanuld aktiv részese az oktatasi folyamatnak. Szemben a hagyomanyos oktatasban jellemzé befogado
allapottal.

Az online keretrendszer nagy tomegek (akar egy idében torténd) oktatasara is alkalmas, amely munka
mellett és munkaban is végezhetd.

Az online oktatas hatranyai

A rendszer bevezetése sordn esetleges hatranyokra, veszélyekre is tigyelniink kell, melynek alapvet6 forra-
sa az Ujszer(iség, valamint a munkatarsak egyéni oktatdsanak, tovabbképzésének belsd, kiilsé motivacios
eszkoztaranak kiépitése és szinten tartdsa.

Az online oktatas soran a hallgaté nem feltétlen talalkozik személyesen az oktatdjaval, hiszen nem
feltétlen van sziikség a direkt kapcsolattartasra. Ez okozza az e-learning-oktatas személytelen és kevésbé
interaktiv voltat. Ezéltal nagyobb a tanuld egyéni felel6ssége az eredményes tanulas érdekében.

A tantermi oktatashoz, csoportos tanulashoz szokott tanuldk estében ez az oktatasi modszer megnehe-
ziti a tanulok kozti interakciot, melynek kiiléndsen a felndttoktatasban nagy szerepe van.
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Nincs meg a résztvevék kozott a szocialis kapcsolat és informalis kommunikacié.

Természetesen ez a technoldgia megismerését kovetéen némi gyakorlat utan el-
fogadotta valik. Az elfogadas, a rendszerbe ,,agyazas” esetenként ellenallésba titkoz-
het a munkavallalok részérdl, melyet kezelni kell. A karizmatikus, az online oktatast
partold vezetd nagyon hatékony tud lenni a probléma kezelésében. Nem elkeriilhetd,
hogy a rahangolddast, a rendszer haszndlatanak megismertetését, az 6nallésag kul-
tardjat meg kell tanulnia a szervezetnek.

Az eredményes bevezetés, nagyban fiigg a rendelkezésre all6 oktatasi tartalmak
kialakitasatdl, a szervezet technikai, szamitastechnikai ismereteit6l. A korosztalyos,
végzettségi killonbségek meghatarozdak lehetnek. [9]

A rendszer kialakitdsanak kezdeti koltsége és a tartalom kifejlesztési koltsége az
indulés id6szakaban magasabb. (A késébbiekben ez lényegesen kedvez6bb az egyéb
oktatasi mddszerek 6sszehasonlitdsaban.)

Online oktatasok SWOT-analizise

Az online oktatasok elényeinek, és hatranyainak ismeretében nézziik annak SWOT-
analizisét. Az itt felsorolt elemek 4ltaldnosak, nem az 4ltalam bemutatni kivant szer-
vezet sajatossagai.

Erésség Gyengeség

e-learning

Lehet6ség

Veszély

EROSSEG

- Koltség- és id6hatékonysag.

- Bérhol, barmikor, barkinek.

- Onall6 tanulds.

- Egyszert, atlathato6 kezelhet8ség (a megfeleld kialakitast feltételezve).
- Naprakész informacio.
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— Interaktiv kdrnyezet, visszacsatolas.

- Egyenl? elbanas, értékelés.

— Egyéb készségek egyidejui fejlédése (szamitogép-kezelés, gépelés, nyelvismeret).
- Egységes mindség.

- Az eredmények, tartalmi elemek atvezetése egyéb rendszerekbe.

GYENGESEG

— Személyes kontaktus hidnya.

- Unalmassag.

- Nyugodt kérnyezet sziikséges.

- Alkalmazasa témafiiggo.

- Internet-hozzaférés.

- A megfelel6 motivacié megléte kritikus.

LEHETOSEG

— Technika fejlédése.

- Vallalatok-maganszektor szélesebb koru alkalmazasa.

- Egyéb rendszerekhez integralodas.

- Szervezeten beliili igények, kompetenciak nyilvantartasa.

VESZELY

— Papir varazsa.

- Tanulasi szokésok valtozasa.

- Internet-hozzaférés.

- Kompetencia hianya.

- Végzettség validalasa, értékelése.

A felsorolt erdsségek, csak a gyengeségek, valamint a veszélyek elharitasaval tudnak el6térbe keriilni.

Az altalam tapasztaltak alapjan a legnagyobb problémakat megfelel6 motivaltsagon tul a hagyoményos
oktatasi modszerek tulsagosan gyors felvaltasa, valamint az IKT-kompetencia részleges hianya okozhatja.
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Online tananyagok kialakitdsdnak intézményi szintti modszertani kérdései

A villalati elektronikus oktatas sikerességét alapvetden meghatdrozza a jol felépitett és megszerkesztett
oktatasi tartalom, az e-tananyag.

Az e-learning tananyagoknak a hallgatok felndttkori sajatossagait figyelembe kell vennie, ezért azok
megkozelitése 1ényegesen eltér az iskolarendszerben hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd tanulokétol. Alta-
lanossagban szamtalan elvarasunk lehet egy a vallalati oktatasban alkalmazott online tananyaggal kapcso-
latban, de a tananyag legfontosabb célkitiizése, hogy a tananyagszerkeszté altal kozolt informdciét atadja
a hallgatdsag szamara. Hogy ezt az alapveté feladatat teljesiteni tudja, nem art, ha figyelembe vessziik a
hallgatdsag tulajdonsagait, preferenciait.

Az egyik ilyen jol meghatarozhato tulajdonsaggal bir6 tananyag-,.épitéelem” az irott sz6veg. A tananya-
gokban a hallgatésag mint célkdzonség szamara elfogadott és értheté nyelvezetet kell hasznalni. Fogal-
mazasmodjaban lényegre tord, vilagos kell hogy legyen, ne tartalmazzon cirkalmas, ,cifra’, tobbszorésen
Osszetett mondatokat. Az oktatdsi, ismeretatadasi részekben gyakorlatorientalt, a cég/hivatal gyakorlati
tevékenységébe illeszthet6 példakkal igyekezziink bemutatni az ismertetett szakanyagot. A példak és fo-
lyamatok bemutatasa is az ismeretek elmélyitését, azok jobb megértését szolgaljak. Sok esetben a vallalat
meghatarozé személyiségét, teriileti vagy tevékenységébdl fakadd egységeit, gépeit kell megjeleniti a tan-
anyagban. Ezzel egyrészt a szemléletességet, masrészt a képzettarsitas lehetdségét is biztositjuk. Ezt erdsiti
a cég arculati elemeit, f{6bb motivumait alkalmazé grafikai elemek alkalmazasa.

A tartalmak megosztasat bels6, a szaktertiletet jol ismerd kolléga tamogatja (tutor). Sok esetben 6 maga
irta a tananyag szakmai tartalmat. A kés6bbi fejezetben bemutatandé tananyag esetében is maga a szerzé
tamogatja a teriiletén tanulni szandékozo kollégakat.

A fenti kovetelmények miatt az e-learning-tananyaggal szemben elvards az is, hogy lehetéleg tartal-
mazzon minél tobb multimédids és interaktiv elemet, mellyel egyrészt szemléletesebb az adott témakor
abrazolasa (latva, hallva, kiprobalva), masrészt ez a figyelem fenntartasa, a megértés tamogatasa és a tanuld
haladdsanak mérése miatt is igen fontos tényez6. Elvaras (természetesen nem csak a véllalati kdrnyezetben
megosztott e-learning-tartalmak esetén), hogy mindenki szamara egyértelmd, konnyen kezelhetd eszkoz-
rendszer legyen (pl: konnyen felismerhetd ikonok, navigacios panel, kommunikaciés, valamint kollabo-
rativ eszk6zok).

A bevésddés szempontjabodl a jol szerkesztett e-learning-tananyag eredményesebben tanulhatd, ha mi-
nél tobb médiumot (hang, kép, videod, animacio) tartalmaz. Kijelenthetd, hogy a hagyomanyos, tankény-
vekben talalhaté tananyag nem alkalmas arra, hogy fejlesztések nélkiil e-learning kornyezetben alkalmaz-
zak. A tananyagfejlesztéseket gy kell elvégezni, hogy megfelelé szerkezeti felépités mellett, pedagdgiai
szempontoknak eleget téve, tartalmilag és szakmailag is kifogastalan legyen. Mindezekbdl azt a kovetkez-
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tetést lehet levonni, hogy az e-learning-tananyag és kiilonosen a vallalati e-learning-
tananyag lényegesen tilmutat egy Word- vagy PDF-dokumentum lehetéségein, hi-
szen az e-learning-tananyag ,intelligens” kapcsolatot tart az e-learning-rendszerrel
is. (SCORM-csomag [10])

A hatékonysag szempontjabol nagyon fontos, hogy milyen strukturaltsaga, fel-
épitése van egy online tananyagnak, és ebben jelentds eltérés tapasztalhatd az iskolai
és a vallalati tananyagok kozott.

A fentiekbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy egy vallalat szempontjabol
akkor jo egy e-learning tananyag, ha a tananyag elsajatitasa rovid id6 alatt kifogas-
talan szakmai tudast ad at a kurzus résztvevéinek. Ez abbdl a szempontbdl nagyon
fontos, hogy a megszerzett tudast a gyakorlatban azonnal alkalmazni tudjak.

Online képzési tizletag

A felséoktatasi képzésben bekovetkezett mddszertani megujulasi torekvések ered-
ményeképpen, az akkori Dunatjvarosi Féiskolan megsziiletett az elhatarozas, egy
online fejlesztd csapat létrehozasara. Az online kurzusok fejlesztését hazai, és kiil-
foldi tanulmanyutakon, best practices el6adasokon elhangzottak alapjan, a Duna-
ujvarosi Féiskola online igényeinek megfeleléen készitik. Az elkészitett tananyagok
alapvetden ,,polimédia” alaptiak, de a tananyagok kimenetele alapvetden a tovabbi
felhasznaldstdl, illetve az alkalmazott technoldgiatol fugg.

A szervezeti egység allando, illetve megbizott munkatarsai mind a magyarorsza-
gi tizleti kornyezetben, mind a hazai felsGoktatasban is sikeres projekteket vezettek,
illetve hasznos munkajukkal hozzdjarultak egy-egy projekt sikeres végrehajtasaban.

A két cég egylittmiikodésének eredménye

A vallalati kdrnyezetben az oktatasra fordithaté id6 és az ezzel jard egyéb jarulékos
koltségek, valamint a technoldgia gyors iitem valtozasa predesztinalta a hagyoma-
nyos, tantermi képzés megujitasanak igényét, valamint kiegészitését. Mindennek a
valtozasnak az igénye 2014-ben, kezd6dott el a GySEV Zrt.-nél. Ez a megfogalmazas
az Ecotech Zrt. szempontjabdl allja meg a helyét, hiszen a vasuttarsasagnal korab-
ban is volt kitekintés az online oktatas szervezetszintii meghonositésara.
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[rasomban a két cég (a GYESEV Zrt. és a Dunatjvérosi Egyetem tulajdonaban 1évé Ecotech Zrt.)
egyiuttmikodését kisérlem meg bemutatni, a teljességre torekvés nélkiil, hiszen az elmult hét évben rend-
kiviil sok produktum (online tartalom) és egyéb oktatasfejlesztési eredmény jott 1étre. Miel6tt megproba-
lom szamokkal, és a jellemz6bb tartalmi elemek felsorolaséaval nyomatékositani a kooperaciot, nézziik a
két cég egytittmiikodési teriileteinek rovid bemutatasat.

E-learning-keretrendszer bevezetése és a kiegészitd szolgaltatasok

A specialis online oktatési tartalmak megosztasara, valamint az egyedi oktatasszervezési folyamat mene-
dzselésére sziikség volt egy LMS, azaz képzésmenedzsment rendszerre. A kezdeti egyeztetések, valamint a
rendszertdl elvart funkcionalitas alapjan a nemzetkozi szinten is nagyon elterjedt Moodle-keretrendszert
valasztottuk. A keretrendszer egyedi fejlesztésekkel, itemezett adat-szinkronizacidval keriilt kialakitasra.
A bevezetését kovetéen mar szamos verzid frissitését, valamint a hasznalatbdl adodé specialis igények
megvaldsitasat végeztiik el.

A bevezetést oktatasok, oktatasi folyamatok tervezése kovette. A specidlis, céges specifikus oktatasi
folyamatot a kutatas alapjaul szolgald képzés bemutatasanal részletezem.

Meglévé (egyetemi) oktatdsi tartalmak adaptaldsa

A Dunaujvarosi Egyetemen szamos olyan polimédia-alapu online kurzus keriilt kialakitdsra, amely nem
csak az egyetemi oktatasban alkalmazhatd. A GySEV Zrt. az online kurzusok alkalmazasat egyéni jelent-
kezések alapjan az egyetemi kurzusok hasznalataval kezdte. Az érdeklédés fenntartasa, a belsé motivacion
alapuld részvételi szandék érdekében a szélesebb munkavallaldi kort érintd, ugynevezett ,,popularisabb”
tartalmakat kezdték el hasznalni, Mint példaul:
- Idegen nyelvet tanito tartalmak (angol, német).
- Informatikai készségfejleszt6 tartalmak (Szovegszerkesztés, Tablazatkezelés).

Ezek mindegyike, még 7 évvel a rendszerbe allitasuk utan is elérheto.

Az egyetemi tananyagok alkalmazasa sok esetben egy-egy tréning, vagy személyes részvételt igényl6
oktatas kiegészit6 eleme. Ilyen példdul az ,,Online pedagégia” kurzus is.
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Oktatasok

Az online oktatas bevezetése mellett szamos hagyomanyos, ,tantermi” képzést is bonyolitottunk, amely
egyrészt el6készitése volt az online oktatds minél hatékonyabb bevezetésének, masrészt az aktudlis id6-
szakban a GySEV Zrt. részérdl felmeriil§ igények teljes kort kiszolgélasat célozta. Igy szémos képzési
programban tartottunk kisebb-nagyobb csoportos oktatasokat, példaul:

- Képzik képzése: Az online tananyag szerz6je Cserné Dr. Adermann Gizella. Az online tananyagot mind
egyetemi, mind partneri koreinkben is alkalmazzuk.

— Informatikai oktatdsok: Specialis ismereteket tartalmazo egyedi tantermi oktatasok, példaul VBA.

- Moodle-keretrendszer oktatdsok: az eredményes online keretrendszer, valamit tananyagok hasznalata ér-
dekében szamos alkalommal tartottunk tandri és egyéb jogosultsaggal rendelkezé felhasznaloknak kis-
csoportos képzéseket, melyeket mindig nagy rendszeren beliili aktivitas kovetett.

— Szervezetfejlesztési tréningek

Specialis oktatasi anyagok, online kurzusok fejlesztése

A kezdeti ,konzerv” tananyagok, kurzusok haszndlata utin a HR, és oktatdsi osztaly vezetdsége hamar
meglatta az online oktatas gyakorlati jelent6ségét. A teljes szervezethez konnyen eljuttathatd oktatasi
anyagok irdnt egyre nagyobb igény keletkezett. A kiszolgaland¢ igények, elvarasok az egytttmitikodésiink
kezdeti szakaszaban elsdsorban vezet6i dontések, a feln6ttképzés eme specialis formajanak a minél hatéko-
nyabb kihasznalasa érdekében tortént. Az elkészitett tananyagok rendkiviil sok témaban késziiltek, néhany
példa ezekre:

- SAP.

- Kisgépkezelés.

- VEZIR, MATIR, SZENYI, MONDOC.

~ Uj belépék oktatdsi csomagja, szdmos mindenkit érinté témakorrel:

- Munkavédelem.

— Meeting etikett.

- Informatikai biztonséag.

Az egyedi tananyag hasznalata sordn nagyon sok esetben felelds kurzusgazdai tevékenységet, haté-
kony mentoralasi timogatast tapasztaltam. Az elkésziilt tananyagok az atadasukat kovetéen 6nallo ,életet
élnek’, minél tobb munkatarsnak biztositjak a naprakész informaciot. A tudasmegosztas igényét mi sem
mutatja jobban, hogy szdmos tananyagot évente feliilvizsgalnak a GySEV szakemberei, és az esetleg eléviilt
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informaécidkat, vagy az 4j fejlesztéseket atvezetik a mindenki szamara elérhetd, — vagy mara mar kotele-
z6en elérendd - tananyagokban. Az informatikai fejlédés, az eszk6zok berendezések fejlédése magéaval
hozza a munkatérsak folyamatos képzési igényét. Az online tananyagok fejlesztése toretlen. [rdssomban egy
egyedi, specidlis online oktatas eredményeit, lehetdségeit fogom vizsgalni, amelyet a GySEV munkavallal6i
altal véleményeztettem.

Az online oktatas bevezetését kovetd valtozasok

Az online oktatas bevezetése a GySEV Zrt.-nél nem egy elkapkodott, azonnal eredményt koveteld, gyorsan
elhal6 probalkozas, hanem egy tudatos, vezetdi dontéseken alapuld stratégia dontés eredménye. Ennek
megfelelden jol kivehetdk azok az egymadsra hatd intézkedések, melyeknek eredménye egy jol miikodo, a
szervezet oktatdsi folyamatéba beleilleszkedd rendszer.

A végcél, az informacié minél szélesebb kort megosztasa, egy mindenki altal elfogadott, és igényelt tu-
dasbazis kialakitasa. Az elmult hét évben, a kevés felhasznaldi aktivitassal mikodo egyetemi tantargyaktol
eljutott a vallalat, hogy ,,alulrol jov6” kezdeményezésekkel, hatarozott igényekkel Gjabb és Gjabb online
tananyagok fejlesztését végezziik el. Mara mar elfogadott az online modon torténé betanitas, a vizsga meg-
tétele, és az eredményességez kotott jogosultsag-meghatarozas. (Lasd VEZIR-alkalmazas hasznalata.)
Informatikai eszkozzel timogatott képzések:

Témakor Javasolt résztvevok Oktato

Online képzési anyag elérhe-
Uj felvételesek A GYSEV-hez keriilé 4j munkaval- | t0 az intraneten (az informa-
IT-beillesztése lalok. tikai oktat6 altal 8sszedllitott

videok, animdciok, tesztek)

Azok részére, akik még nem o
. o . B Online képzési anyag
Word alapismeretek hasznéltak a szovegszerkeszté prog- o
elérhetd az intraneten

ramot.

Azok részére, akik alapszinten sze- ) L.
) ] o i Online képzési anyag
Excel alapismeretek retnék hasznalni a tablazatkezeld o
elérhet6 az intraneten

programot.

Outlook alapismeretek

Azok részére, akik csak a levelezést
hasznaljak az elektronikus haléza-

ton keresztiil.

Informatikai oktatd/Online
képzési anyag elérhetd

az intraneten
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Témakor Javasolt résztvevok Oktato
Akik a levelezésen kivill az Out- Informatikai oktat6/Online
Outlook teljes . et s ot bt
ismeretek look egyéb szolgéltatasait is szeret- képzési anyag elérhet6 az
nék megismerni. intraneten

Az uzembehelyezés el6tt minden

érintett felhaszndld szamara szer-

MonDoc dokumentum- Online képzési anyag

kezeld rendszer

vezett az informatika oktatds. A
késdbb bekapcsolodod felhasznaldk

részére, illetve az Gj munkatarsak.

elérhetd az intraneten

SZENYI

A szerz6déskotéssel, nyilvantartas-

sal foglalkoz¢ felhasznalok.

Online képzési anyag

elérhetd az intraneten

Munkavédelem

Online képzési anyag

elérhetd az intraneten

Kornyezetvédelem és ener-

Online képzési anyag elérhe-

giagazdalkodas t6 az intraneten
., Azok részére, akik alapszinten sze- | Online képzési anyag elérhe-
Angol kezd6 ) o .
retnék elsajatitani az angol nyelvet. t6 az intraneten
Azok részére, akik haladdszinten ) o
) ) . Online képzési anyag
Angol Haladé szeretnék elsajatitani az angol nyel-

vet.

elérhetd az intraneten

Vasuti angol nyelv

Azok részére, akik vasuti kifejezé-
sekkel szeretnék elsajatitani az angol

nyelvet.

Online képzési anyag

elérhetd az intraneten

Vastti német nyelv

Azok részére, akik vasuti kifejezé-

sekkel szeretnék elsajatitani a német

Online képzési anyag

elérhetd az intraneten

nyelvet.
Online képzési anyag
Online pedagdgiai tananya . P
pedagog yag elérhet6 az intraneten
o Online képzési anyag elérhe-
Stratégiai menedzsment ..
t0 az intraneten
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Témakor

Javasolt résztvevok

Oktato

Stratégiai menedzsment

Online képzési anyag elérhe-

t6 az intraneten

Mindségiranyitas

Online képzési anyag elérhe-

t6 az intraneten

Logisztikai Menedzsment

Online képzési anyag elérhe-

t6 az intraneten

E101

Online képzési anyag elérhe-

t6 az intraneten

Kisgépkezelés tananyagok

Azok részére, akik munkajuk sordn
kisgépeket hasznélnak, vagy kar-

bantartanak.

Online képzési anyag elérhe-
t6 az intraneten

Vezénylési program és

munkajogi héttere

A munkatarsak vezénylésével, elsza-
molasaval, felolvasokonyv-vezetés-

sel megbizott felhasznalok.

Kulcsfelhaszndld/fejlesztd/
Online képzési anyag elér-
het6 az intraneten

Informatikai rendszerek kezeléséhez kapcsolodo vizsgik:

Az online képzési rendszerben elsajatithatd ismeretekbdl a képzési rendszerben kialakitott vizsgakérdések
(tesztfeladatok) megvélaszolasaval torténik a vizsgaztatas. A vizsga kiértékelése az adott kurzus tanaranak
feladata. A vizsga eredményérél a kurzus tanara értesiti a vizsgazot és felettesét az utasitdsban szabalyozott
modon. Amig a megadott tudasszintet nem éri el az ilyen képzésen résztvevé vizsgazé (az adott kurzusban
megadott szint), addig nem kaphat jogosultsagot az informatikai rendszer éles tizemben miikodé verzidja-
hoz. (Addig csak a tesztrendszerben gyakorolhat, illetve az online kurzust tekintheti meg.) A sikeres vizsga

utan az IT megadja a jogosultsagot a rendszer éles verzidjanak hasznalatara.

A sikeres oktatas el6feltétele a oktatasszervezdi feladatok hatékony és pontos ellatasa, valamint az egyes
kurzusok, online tartalmak szabalyozott, és fegyelmezett tutordldsa. Ma mar egységes szerkezet(i tajékoz-

tato levelek, szabalyozott folyamatok segitik az online oktatds eredményességét.

Kurzusszervezési szempontbol egységes, és atlathat6 folyamat mentén érhetdk el az online tartalmak.

A tobbnyire azonos logikaval késziil tartalomfiizérek a kovetkezo felépitést kovetik:

64
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Az dbran egy tobb témakorbdl, SCORM-csomagbol allo kurzus felépitését latjuk, melyben a nyilak
az egymads utani tartalmak elérését, az egyes dobozok a kiilon el6feltétel teljesiilése utan elérhetd tanuldsi

objektumokat mutatja.

(A tanulmdnyt a szeptemberi szamban folytatjuk.)

Dunakavics - 2020/ 8. 65



éria

/4

Gal

Duma Bdlint fotéi

2020 / 8.

147]

C

Eal

Dunakavy

66



Duma Bdélint fotdi

2020 / 8.

Dunakavyics



Galéria

68 Dunakavics - 2020/ 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakavyics

2020 / 8.

69



70

Galéria

Dunakavics

2020 / 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakayics

2020 / 8.

71



72

Galéria

Dunakavics - 2020/ 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakavyics

2020 / 8.

73



Galéria

W T

ANWE

—

Dunakavics - 2020/ 8.

74



Duma Bdélint fotdi

Dunakavics - 2020/ 8. 75



76

Galéria

Dunakavics

2020 / 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakavyics

2020 / 8.

77



73

Galéria

Dunakavics

2020 / 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakavyics

2020 / 8.

79



Galéria

80 Dunakavics - 2020/ 8.



Duma Bdélint fotdi

81

2020 / 8.

Dunakavyics



Galéria

8- Dunakavyics - 2020/ 8.



Duma Balint fotdi

Dunakavyics

2020 / 8.

@



Galéria

B4 Dunakavics - 2020/ 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakayics

2020 / 8.

85



Galéria

86 Dunakavics - 2020/ 8.



Duma Bdélint fotdi

Dunakayics

2020 / 8.

87



Galéria

88 Dunakavics - 2020/ 8.






