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MOLNAR SANDOR *

A fiiggvénytranszformdciorol

Osszefoglalas: A hallgatdink jelentds része azzal a téves elképzeléssel érkezik
a kozépiskolabdl, hogy a fiiggvénytranszformacié abbdl all, hogy megadjuk
a figgvényeknek egy olyan sorozatat, mellyel az f fliggvény grafikonjabdl az
F:F(x) =c-f(ax+Db) +d, (ax+b)eD; grafikonjahoz eljutunk. Hianyzik a
szemléletiikbdl, hogy a fiiggvénytranszformacié a koordinata siknak egy
olyan geometriai transzformacidja (kolcsondsen egyértelmii leképezé-
se), melyben a sik egy kivélasztott részhalmaza pontjainak, a graf f halmaz
pontjainak a mozgasat figyeljik. Rdadasul a kozépiskolakban jellemzden, a
végeredménynek transzformaciok szorzataként vald felirasnal, a szamos le-
het8ség kozill, a fliggvényérték kiszamitasahoz alkalmazhaté miiveleti erd-
sorrendben haladnak, amivel az egyik legnehezebb megoldast eréltetik a ta-
nuldra. [rdsunkban ennek egy ésszer(i alternativajéra hivjuk fel a figyelmet.
Kulcsszavak: Geometriai transzformacio, fiiggvénytranszformacio, transzfor-
maciok szorzatanak sorrendje.

Abstract: A considerable part of students arrive from secondary school with
the misconception that the transformation of functions means the sequence
of functions through which we proceed from the grapf of function f to the
grapfof F:F(x) = ¢ f(ax +b) +d, (ax + b)eDs. They are missing the con-
cept that the transformation of functions is a bijective geometric transforma-
tion of the plane, by which we are inspecting the motion of the set graph f. It
is also characteristic of secondary schools that in the sequence of transfor-
mations they proceed by the rank of operations used to calculate the value of
the function. Doing so, students are forced to apply one of the most difficult
solutions. We call attention to a more reasonable alternative in our talk.
Keywords: Geometric transformation, transformations of functions, ordered
sequence of transformations.
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[1] Csernyak Laszlo
(2010): Matematika a
kozgazdasdgi alapkép-
zés szamdra. Analizis.
Budapest: Nemzeti
Tankonyvkiado.

Ha ismert az f fiiggvény grafikonja és a, b, ¢, d €R, akkor a figgvénytranszforma-
ciok segitségével az f fiiggvény grafikonjdbol az xc- f(a-x+b)+d, (a-x+b)eDy
fuggvény grafikonjat tudjuk szdrmaztatni. A fiiggvénytranszformacié soran a koor-
dindta sikot transzformaéljuk és kozben egy részhalmaz pontjainak, a grafikon pont-
jainak mozgasat figyeljiikk. A témaval az [1]-ben foglalkoztunk. A siktranszformaci6
a sik onmagdra vald kolcsonosen egyértelmii leképezése. Ezért, amikor a fiiggvény-
transzformacids alaplépéseket a tételben megadjuk, az értelmezési tartomanyt nem
irjuk ki Gjra meg ujra, csak a hozzarendelési szabalyt kozoljiik. A fiiggvénytranszfor-
macids alaplépések két eltolast, két tiikrozést és két aranytartd leképezést (tengelyes
affinitast) engedélyeznek. A kozépiskolabol szarmazo ismereteinket most egy tétel-
ben foglaljuk dssze.

TETEL: Legyen az f fiiggvény grafikonja egy Descartes-féle koordindta-rendszerben is-

mert.

a) Az xv f(x+b), (x+b)eDy fiiggvény grafikonja az f fiiggvény gorbéje pontjainak
x tengely irdnyt eltoldsdval szarmaztathatd. Az eltolds mértéke |b| egység, b > 0 ese-
tén negativ, b < 0 esetén pozitiv irdnyba toljuk el.

b) Az x> f(a-x), (a-x)eDy, a>0 fiiggvény gorbéje gy szdrmaztathatd, hogy az
f fiiggvény gorbéje pontjainak tdvolsdgdt az y tengelytdl 1/a szorosdra viltoztatjuk,
mikdzben a pontokat az x tengellyel pdrhuzamosan mozgatjuk, az y tengelyt nem
atlépve.

c)Az x- f(-x), -xeDy fiiggvény grafikonja az f grafikonjdnak y tengelyre vonat-
kozo tiikorképe.

d) Azx—~f(x), xeDy fiiggvény grafikonja az f grafikonjdnak x tengelyre vonatkozo
tiikorképe.

e)Az xc f(x), xeDyp, c¢>0 fiiggvény gorbéje ugy szdrmaztathaté, hogy az f
fiiggvény grafikonja pontjainak tavolsdgdt az x tengelytdl c szeresére viltoztatjuk,
mikozben a pontokat az y tengellyel pdrhuzamosan mozgatjuk, az x tengelyt nem
atlépve.

Dunakavics - 2020/ 1.



A figgvénytranszformaciorodl

P Az x5 f(x)+d, xeDy fiiggvény grafikonja az f fiiggvény gorbéje pontjainak y tengely irdnyii eltoldsdval
szdrmaztathato. Az eltolds mértéke |d| egység, d > 0 esetén pozitiv, d < 0 esetén negativ iranyba toljuk el.

A tételben szerepld elsé harom transzformaciot valtozd-transzformacionak, mig az utolsé
harmat érték-transzformacionak nevezziik.

Példa: Legyen F: F(x) = 1 — 2log (4 — 5x), x < 4/5. Adjuk meg a fiiggvénytranszformacids alaplépések egy
olyan sorozatat, mellyel az f: f(x) = log x, x > 0 fiiggvény grafikonjabol az F fiiggvény grafikonjat szdrmaz-
tathatjuk.

MEGOLDAS: A feladatnak nagyon sok megoldésa létezik, melybél most kettdt kézliink. Reményeink sze-
rint egyértelm lesz, hogy a kozépiskoldban tavolrdl sem a legegyszer(ibb megoldast tanitjak.

Elsé megoldds
1. f grafikonjat eltoljuk x~ irdnyba 4 egységgel, a) szerint adodik:

fi)=fix+4)=log,(x+4).

2. f, grafikonja pontjainak tévolsigat az y tengelytdl 1/5 szeresére csokkentjiik, az y tengelyt nem étlépve
( x tengellyel parhuzamos mozgas). A b) szerint kapjuk:

f,(x) =f,(5x) = log,(5x + 4).

3. Tiikrozziik f, grafikonjat az y tengelyre, ekkor c) szerint
f,(x) =f,(=x) = log,(5 - (=x) + 4) = log,(4 — 5x) .

4. Tiikrozziik f, grafikonjat az x tengelyre, ekkor d) szerint

f,(x) =—f,(x) = —log (4 — 5x).

5. f, grafikonja pontjainak tévolsagat az x tengelytdl 2 szeresére noveljiik, az x tengelytnem atlépve ( y ten-
gellyel parhuzamos mozgas). Az e) szerint adodik:

fi(x)=2-f(x) =2 (~log,(4 - 5x)) = =2 - log,(4 — 5x).

Dunakayics - 2020/ 1. 7



Molnar Sdndor

6. Toljuk el f, grafikonjét y* irdnyba 1 egységgel, akkor az f) alapjan a feladatban szereplé fiiggvény grafi-
konjahoz jutunk.

fx)=1+f(x)=1+(-2-log,(4-5x))=1-2"log,(4 - 5x).
Léassuk most a feladatnak egy masik megoldasat.
Masodik megoldds

1. f grafikonja pontjainak tavolsagat az y tengelytdl 1/5 szeresére csokkentjiik, az y tengelyt nem éatlépve
( x tengellyel parhuzamos mozgas). A b) szerint kapjuk:

f,(x) = f(5x) = log,(5x).
2. Tiikrozziik f, grafikonjat az y tengelyre, ekkor c) szerint
£,(x) = f1(=x) = log (5(=x)) = log,(=5x).
3. f, grafikonjat eltoljuk x* irdnyba 4/5 egységgel, a) szerint adodik:
B =2 (x~3) = log, (=5 - (x ~3)) = log,(4 - 5).

4. f, grafikonja pontjainak tdvolsagat az x tengelytdl kétszeresére noveljiik, az x tengelyt
nem atlépve ( y tengellyel parhuzamos mozgas). Az e) szerint adodik:

fi(x)=2-f(x)=2"log,(4 - 5x).
5. Tiikrozziik f, grafikonjat az x tengelyre, ekkor d) szerint
f5(x) = —f4(x) = =2 - log (4 — 5x).

6. Toljuk el f, grafikonjat y+ irdnyba 1 egységgel, akkor a feladatban szereplé fiiggvény grafikonjéhoz ju-
tunk f transzformacioval.

fx)=1+f(x)=1+(-2-log,(4-5x))=1-2"log,(4 - 5x).

©0
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A figgvénytranszformaciorodl

Lathatd, most is eljutottunk a célunkhoz, éspedig a kozépiskolaban megszokott titvonalon haladva, a
helyettesitési érték kiszamitdsanak sorrendiségét kovetve. A dolognak csak egy szépséghibdja van. Hidba
szerepelt a feladatban az argumentumban 4, az eltolas mértéke nem négy, hanem 4/5 volt. Hiaba pozitiv az
argumentumban a 4 el6jele, nem x- iranyba kellett eltolni, mint a) alapjan varhattuk volna. (Vigyazat, itt
nem egyszertien forditva miikodik, az eltolas iranydba ebben a sorrendben az x-et tartalmazo tag elGjele is
beleszol!) Az attekintést az

fx)=1-2-log,(4-5x)=1-2-log, (-5 (x— g)) atalakitds segiti.

Ez utdbbit transzformacids alaknak is szoktdk nevezni. Azzal egyutt, megitélésiink szerint, a nagysza-
mu lehetdség koziil a tételben megadott sorrendet kovetve kapjuk az egyszeriibb megoldast. E mddszer
valasztasa a hallgatok teljesitményét érdemben javitja.

A kozépiskolai tanulmanyaik nyoman hallgatdink jelentds része azzal a téves elképzeléssel érkezik a
felsGoktatasba, hogy a fliggvénytranszformacio abbdl all, hogy megadjuk a fiiggvényeknek egy olyan soro-
zatat, mellyel az f fiiggvény grafikonjabodl az

F:F(x) =c-flax+ b) + d, (ax + d)eDf grafikonjahoz eljutunk.

Ennek persze semmi értelme, mert, ha nem adja meg, hogy az egyes grafikonok hogyan szarmaztat-
hatok az el6z6bdl, akkor kezdhetné a legutolsd megrajzolasaval és a tobbire semmi szitkség nincs. Ennek
ellenére szdmtalanszor kaptam dolgozatban az ,, Abrazoljuk fiiggvénytranszformaciéval az

fiflx) = 6x I xxo0 fuggvényt!” feladatra az alabbi vélaszt.

ff()‘6x—1 2-5 x%0 s B Ho 27

Aztan, ha rakérdeztem, hogy az ,I—C —bdl az 3lx -et szarmaztatva az (1 ; 1) pont hovd transzformalddott,
tobbnyire nem kaptam valaszt. A valasz nem is egyértelmi. Ha a Tétel b) pontjaban 1év6 transzformaciot
alkalmazzuk, akkor az ( é ; 1) pontba, mig ha az e) pont szerinti transzformacidt akkor az (1 ;% ) pontba
kerdl.

Ez két kiilonb6z6 transzformacio. A graf 1 ;. halmaznak a képe mindkét esetben a graf 1x halmaz, de
nincs olyan pontja a graf I halmaznak, amely a két transzformacié sordn ugyanoda keriilne a graf
halmazban.

Ezzel a példéaval talan sikeresen meggydzhetjiik a hallgatot a transzformaciods 1épések leirasanak fon-
tossagarol.

Dunakavics - 2020/ 1. 9
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Szemléletvaltas a matematikaoktatds-
ban - Growth mindset

Osszefoglalds: Az oktatdssal nem csupan a klasszikus tudasatadas a célunk,
szeretnénk, ha olyan kihivasként élnék meg a tanulast a didkok, amiben 6k
maguk fejlédhetnek, kibontakozhatnak, sikerélményeket érnek el; fiiggetle-
nill attdl, hogy eldtte milyen szinten alltak, illetve milyen volt a viszonyula-
suk a matematikdhoz. Az 4j megkozelitésben nem az ismeretatadason van a
hangsuly, hanem a fejlesztésen; nem vizsgaztatni akarunk, hanem a tanulast,
fejlédést tamogatni.

Kulcsszavak: Matematikaoktatds, Growth mindset, coach-szemlélet.

Abstract: Our teaching aim is not only the classic knowledge transfer; our
main goal is to change the nature of learning process as a challenge for stu-
dents, in which they can develop themselves, improve their own knowledge,
achieve success; no matter the prior knowledge, or their attitude to maths.
The new approach not focus only on knowledge transfer but on progress; we
not concentrate on examination; but to support learning and development.
Keywords: Math education, Growth mindset, coach approach.

Bevezeto

Szamos kritika éri az egyetemistékat, hogy nem elég motivaltak, nincsenek
meg a kell6 matematikai alapjaik, nem eléggé kitartoak. Azonban lassuk be,
ki szeret olyannal foglalkozni, amirél azt gondolja, hogy nem neki valo, ami-
rél nem tudja mire hasznalhatja, illetve ahol mar rengeteg kudarc érte és ta-
lan az is kimondasra keriilt, hogy ehhez neki nincs tehetsége. Marpedig a mi
didkjaink zomének soha nem volt eréssége a matematika, legalabbis 6k igy

"o

éltek meg és a kornyezetiik is ezt erdsitette.
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[1] Tari A. (2011):
»Z- generdcid”. Buda-
pest: Tericum.

[2] HVG.hu: Klasz-
szikus modszerekkel
nem lehet a Z-genera-
cidt tanitani. hvg.hu.
2014. 04. 24.
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A Budapesti Metropolitan Egyetemen elhataroztuk, hogy ezen valtoztatunk, 4j
szemlélettel kozelitiink az oktatashoz. Szakitunk a korabbi gyakorlattal, a tananyag
és vizsgakozpontu oktatdssal.

Z-generacid az oktatdsban

Felgyorsult a vilag, eldrasztanak minket tjjabbndl jabb technikai csoddk. Szemiink
el6tt n fel a vilag elsé digitalis nemzedéke. Villimgyors informéaciéaramlas, globalis
nemzedék, digitalis bennsziilottek.

Ma mar a Z-generacidhoz tartozok (1996 utan sziiletettek) tilnek az egyetem
padjai kozott, akik a modern technika vildgaba sziilettek bele. Szamukra a kozosségi
haldk, okos eszkozok a mindennap részei. Ok azok, akik nem tudjak elképzelni az
életet internet nélkiil. A digitalis vildgnak koszonhetden szamukra minden fontos
informaciot konnyen és gyorsan elérnek.

A kérdéseikre a valaszokat azonnal az interneten, kiilonb6z6 férumokon kere-
sik. [1] Hozzaszoktak a gyors impulzusokhoz, jé a figyelemmegosztasi képességiik,
konnyen eligazodnak a virtualis vilagban, gyorsan alkalmazkodnak az 4j dolgokhoz,
ritkan jegyzetelnek tollal papirra az 6rakon, nem kedvelik a hagyomanyos modsze-
reket. Ezért az oktatasban is sziikség van arra, hogy valtoztassunk, az oktatasi mod-
szereket az 1j nemzedékre szabjuk.

Kihivast jelent a pedagdgiai munka felzarkoztatasa, megujitasa az egyetemi okta-
tdsban. Uj médszerek kidolgozasara van sziikség. A hagyomdnyos frontalis oktatdst
mind inkabb hattérbe szoritva, a készségek, képességek fejlesztése a cél. [2] J6 lenne
ugy elérni ezeket a célokat, hogy ekdzben egy élményalapu oktatast biztositsunk a
Z-generacidnak.

Ennek szellemében kezdtiik egyetemiinkon a METU Modszertani Intézetében
atalakitani az oktatdsunk moédszereit, mind az el6adasokon, mint pedig a gyakorla-
tokon.
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Szemléletvaltas a matematikaoktatdsban — Growth mindset

Fejlodéstokuszu megkozelités

Legfontosabb megvaltoztatni a szemléletiinket és a viszonyulasunkat didkja-
ink, sajat magunk és a kurzusok szerepét illetGen. Az 4j megkozelitésben ki-
emelt szerepet kap a fejlédésfokuszi szemléletmdd (growth mindset), mely-
nek elmélete Carol Dweck a Stanford Egyetem pszicholdgia professzoranak
nevéhez flizddik.

ELOZMENYEK

Egyetemiinkon 2018 §szétdl j alapokra helyeztiik az oktatasunkat (ter-
mészetesen hosszas el6készité munka utdn), igy az idén elsééves didkjaink
3-3,5 éves tanulmanyai id6szakuk alatt fel kell épitsék a szakmai portfolio-
jukat, bemutatva mindazt amilyen tudasra, kompetencidkra szert tettek az
egyetemen toltott idészak alatt. Ez az 4j koncepcié nem csak a didkokkal, de
a tanarokkal szemben is nagy kihivasokat tdmaszt, hiszen portféliojuk épi-
tésében is tamogatnunk kell hallgatdinkat a tananyag ,,atadasa” mellett. [3, 4]

Az 4j kihivasok tdmogatasara egyetemiink mentorprogramot szervezett,
ahol 12 kiulonbozéd mentor, illetve mentortéma kozul valaszthattak az okta-
tok, melyek segitséget nyujtottak az eddigi oktatési gyakorlatunk ujragon-
dolasaban, 4j innovativ modszertanok, és az ezt tamogato digitalis eszkozok
megismerésében.

MERFOLDKOVEK

Az 4j oktatasi mddszertan kidolgozasat megeldzte egy olyan szemléletvaltas,
ami teljesen Uj alapokra helyezte a viszonyulasunkat az oktatdshoz. 5 mér-
foldkovet emeliink ki, ami jol mutatja milyen megkozelitést tettiink magun-
kéva miel6tt a matematikaoktatds teljes atalakitasanak nekilattunk.

Dunakavics - 2020/ 1.
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ARANY KOR

Els6 méfoldkének tekinthetjiik Simon Sinek aranykor-filozéfidjat. Sinek elméle-
te szerint a tervezéskor nem a Mit? és Hogyan? kérdésekkel kell kezdeni, hanem
a Miért?-tel. Akkor tudunk igazan inspirdléan hatni a kérnyezetiinkre, és elérni a
céljainkat, ha el6szor azt a kérdést tessziik fel magunknak, hogy Miért csindljuk amit
csindlunk? [5] Az oktatas esetében is elsGsorban azt kell megvalaszolnunk, hogy
miért tanitunk példaul matematikat, mit szeretnénk ezzel elérni. Ha ezt megvala-
szoltuk, utdna atgondolhatjuk, hogy hogyan tudjuk mindezt megvalositani, és csak
ezutan irjuk le, hogy pontosan mit tanitunk. Ez a megkozelités merében eltér a ko-
rabbi gyakorlattol.

Agyunk felépitése is parhuzamba allithat6 az aranykorrel. A Mit?-re a neocor-
tex valaszol agyunkban, hiszen & felel a racionilis és analitikus gondolkoddsért és
a nyelvi készségekért. A limbikus rendszeriink tartalmazza a kozépsé két részt, és
felel6s az érzelmeinkért, mint példaul a bizalom és a hiiség. Agyunk ezen része felel
minden emberi viselkedésért és a dontéseink meghozatalaért is [6]

1. dbra. Parhuzam agyunk felépitése és az aranykor kozott.

érzések, / \‘-\‘

MIERT déntések\ F g |

wselkedes\ \\ /

HOGYAN Pl /
MIT nyelv, analitika, \ NEOCORTEX

racionalizalas

Rogziilt vs fejlodési szemlélet

Masodik mérfoldkének tekinthetjiik a rogziilt (fixed mindset) és a fejlédési szem-
lélet (growth mindset) 6sszehasonlitasabol szerzett tapasztalatokat, de még inkabb
fontos, hogy miként tereljikk didkjainkat a fejlédési szemlélet felé. Hiszen ekkor a
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didk nem keriili, hanem keresi a kihivasokat; kitart a probléma megoldasa kozben;
az erdfeszitéseket nem tartja feleslegesnek; tanul a kritikakbdl; masok sikereit ko-
vetend6 példanak tekinti, nem fenyegetésnek; és nagyobb sikereket ér el, hiszen ki-
bontakoztathatja tehetségét (2. dbra).

2. dbra. A rogziilt és a fejlodési szemlélet 6sszehasonlitdsa.

ROGZULT SZEMLELET VFEJL('ﬁDI-fSI SZEMLELET

¢

kerdli keresi
|
védekezd / feladod kitart

felesleges kivalosag felé Ut

nem torddik vele tanul beldle

kovetendd példa

fenyegetés

nem bontakozik ki nagyobb siker

A két szemlélet teljesen eltérd alapokon nyugszik, igy a kimenet is jol megkiilonboz-
tethetd. Ennek dsszehasonlitasat lathatjuk az alabbi tablazatban. (1. tabldzat)
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1. tdbldzat. A rigziilt és a fejlédési szemlélet Gsszehasonlitdsa. [7]

ROGZULT SZEMLELET

FEJLODESI SZEMLELET

Definicio

Meggy6z6dés, hogy a te-
hetség egy fix jellemvonas,
amit nem lehet megvaltoz-
tatni.

Meggy6z6dés, hogy a te-
hetség képlékeny és fejleszt-
heté.

Erdfeszités értelmezése

Az er6feszités rossz; ha
okos vagy, nem kell kemé-
nyen dolgoznod.

Az eréfeszités jo; toreked)
arra, hogy jobba valj.

Iskolai motivacio

Fontos okosnak latszani,
igy bizonyithatod a tehet-
ségedet.

Fontos tanulni, igy fejleszt-
heted a tehetségedet.

Valaszreakci6 a tanulma-
nyi visszaesésre

Tehetetlenség; a visszaesés
egy jel, hogy nincs meg,
amire sziikséged lenne.

Rugalmassdg; a visszaesés
egy jel, hogy keményebben
kell dolgoznod, vagy ki kell
probéalnod egy uj stratégiat.

A kudarc értelemzése

A kudarc a torténet vége: itt
az ideje feladni.

A kudarc a torténet kezdete:
itt az ideje Gjrakezdeni.

Az egyéni fejlodés dicsérete

Harmadik mérfoldké lehet a kommunikdcionk tudatos megvaltoztatasa: nem a
didkok tehetségét (ami nem véltoztathato, tehat rogziilt szemléletre vall), hanem az
egyéni fejlédését, az eredmény elérésére tett eréfeszitéseiket érdemes dicsérni. Igy
sokkal motivaltabbakka véalnak a tovabbi erdfeszitésekre, 6rommel dolgoznak, és
nem teherként fogjak fel egy-egy feladat megoldasat. Erre mutat egy jo példat 2.

tabldzat.
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2. tabldzat. Példa arra, hogy a tehetség dicséretét hogyan lehet dtfogalmmazni a fejlodés dicsére-
tére, ami fejleszti a fejlédési szemléletet. [7]

TEHETSEG DICSERETENEK

VALTOZTATASA.... ...A FEJLODES DICSERETERE

Nézd, te jo vagy angolbol. 5-6st kaptal a | Te tényleg tanultdl az angol vizsgadra és

legutdbbi vizsgadon. az eredményed ezt tiikrozi.
Tetszik a mddszer, ahogy minden straté-
Megcsinaltad! giat kiprobaltal a matematika problémad

Megmondtam, hogy okos vagy. megoldasdban, mignem végiil megtalal-

tad.

Onérvényesitd, egyiittmitkodé magatartds

Negyedik mérfoldké lehet, ha tudjuk, hogy a problémamegoldé viselkedés konf-
liktushelyzetekben (konfliktushelyzet egy matematikai feladat megoldasa is) akkor
érvényesiil, ha az alany 6nérvényesit6 és egyiittmikodd magatartassal bir. [8] Ennek
tudataban kell az okktatasunkat tervezni, azaz olyan oktatasi helyzeteket teremteni,
ahol mindez kiemelt szerepet kap.

Oktatds jelentdsége

Végezetiil 6todik mérfoldkoviinkkel, egy idézettel zarnank a sort, ami jol szimbo-
lizélja, mekkora felel¢sség harul rank, amikor a didkokkal dolgozunk, motivaljuk
6ket, munkajukat, habitusukat értékeljiik. [9]

»A hiedelmeid vilnak a gondolataiddd, a gondolataid lesznek a szavaid, a szavaid
vdlnak a cselekedeteiddé, a cselekedeteid lesznek a szokdsaid, a szokdsaid vdlnak az
értékeiddé, az értékeid lesznek a sorsod” — Mahatma Gandhi
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Megvalositas

A Gazdasagi matematika oktatasunk szervezését tekintve nagylétszamu 150-200 f6s
el6adasbdl és ehhez szorosan kapcsolddd 20-30 fés szeminariumokbol all, ami alap-
jaban meghatarozza a lehet6ségeket.

LEHETOSEGEK A NAGYLETSZAMU ELOADASOKON

A hagyomanyos eléadas formaba, ahol jellemzden az ismeretanyagot kapjak meg a
hallgatok igyeksziink becsempészni problémafelveté drakat vagy orarészleteket. Fel-
vetiink egy gazdasagi problémat, amire kozosen keressiik a valaszt, vélaszokat ott az
ora keretében. Alkalmazzuk azt a mddszert is, hogy az eléadasok eldtt megkapjak
a hallgatok az ismeretanyagot, feladatokat, majd ezekhez kapcsolddd nehézségeket,
kérdéseket egy online férumon jelezhetik, igy az eléadasokon a hangsulyt azok a
témakorok kapjak, ami a hallgatoknak nehézséget, problémat okoztak.

Nagy kihivast jelent a nagyszamu el6adasokon a hallgatok figyelmének fenntar-
tasa. [10] Ezért megprobalunk az eléadasok alatt tobb interakciot beépiteni, a kom-
fort zondjukbol egy kicsit kibillenteni a hallgatokat. Ezt kezdetben nehezményezik,
de aztan hamar belejonnek. Minden didk kezében még el6adas alatt is ott vannak
az okos eszkozok. Szeretnénk a hatranyt elénytinkre forditani, igy olyan feladatokat
adunk résziikre, amit ezen eszk6zok segitségével oldanak meg. A digitalis technolo-
gia ad nekiink, oktatoknak is lehetGséget arra, hogy még a nagyobb létszam mellett is
tudjuk kommunikalni, véleményt kérni, vitat generalni, st akar csapatban vagy ver-
senyszerten egyiitt dolgozni. A kapott egyéni, illetve csoportos valaszokat pillanatok
alatt a kivetitén megnézhetjiik, dsszevethetjiik, dsszesithetjiik az eredményeket. Igy
sokkal interaktivabb és izgalmasabb el6adasokat tarthatunk.

GYAKORLATOKON ALKALMAZOTT U] MODSZEREK

A gyakorlati 6rakon kénnyebb a helyzetiink, hiszen sokkal kisebb létszammal dolgo-
zunk. Szeminariumokon a feladatmegoldds kézbeni tanuldst helyezziik a fokuszba. Itt
acélaz el6adas anyaganak alkalmazasa, gyakorlatba tiltetése. Tobb lehetdség van a ke-
ziinkben arra, hogyan vonjuk be a didkokat, hogyan tegyiik 6ket még aktivabba. [11]
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Hiszilink abban, hogy a pdros vagy csoportmunka alkalmazasa konnyebbé teszi a tanulast. A probléma-
megoldas van a kozéppontban, de mégis érdekesebb, kiilonlegesebb, a figyelem is konnyebben fenntartha-
t6. A hallgatok szivesen hasonlitjik dssze, magyardzzak el egymésnak a megoldésaikat. Es mindekdzben
észrevétleniil szamos kompetencidjuk is fejlédik. Izgalmasnak taldljak azt is, ha ismerik egy probléma
megoldasat, de az odavezetd utat nekik kell megkeresni. Itt lehetéség adodik az egyéni gondolkodasmaod
fejlesztésére, az érvelések Gsszevetésére. Nem csak kozlés altal kapjak az informdcidt, a vitdk, eszmecserék
altal is tanulnak.

Nagyban noveli a hallgatd batorsagat, hozzaallasat a tantargyhoz, ha lehetésége van kiallni a csoport-
tarsai elé és bemutathatja a tdblanal a sajat feladatmegoldasat, amit 6ran, vagy otthon kidolgozott, akar
o6nalloan vagy kiscsoportban. Projektfeladat. Ez is egy olyan modszer, ami kibillenti a komfortzonabol,
de aztan az elismerés, dicséret, amit a munka utan kap, karpotolja, 6rommel tolti el. Onbizalmat kaphat
olyan diak is, akinek alacsony volt a motivacids szintje, azonban att6l, hogy nagyobb figyelmet kap, tobb
dicséretet, megerGsitést, jelentds javulast érhetiink el.

A Z-generacid szamara nagyon fontosak a visszajelzések. Tapasztalataink szerint ennek a generdaciéonak
nagyobb sziiksége van az instrukciokra, ravezetésre és a pozitiv visszacsatoldsra, mint idésebb didktarsa-
iknak. Ett6l a tanévtdl bevezettiink a gyakorlati drainkon egy #ij értékeld, jutalmazé rendszert, ami még
jatékosabba és motivaltabba tette a hallgatdsagot. Az 6rai munkara ,pluszokat” szerezhettek, amit a félév
végén pontokka valthattak a didkok. Mindosszesen néhany pontot szerezhettek ezen a mddon, mégis na-
gyon Osztonzden hatott rajuk. Kialakult egy egészséges versenyszellem a csoportban.

Az 6rakon kiemelt szerepe van a gyakorlati megkozelitésnek, amikor a didknak magéanak kell a problé-
mat megfogalmaznia és ehhez megoldasi utat keresnie, illetve mindezt értékelnie. Egyre nagyobb hang-
sulyt kap az oktatasban a gyakorlati tudds megszerzése. Ahol lehetséges, igyeksziink az életb6l vett szitua-
cion keresztiil alkalmazni a tanultakat.

Gyakran alkalmazzuk a szerepjdtékokat. Matematikanal példaul az operacidkutatasi feladatoknal, ked-
velt eszkdz, amikor szallitasi koltségeket szeretnénk optimalizalni.

Valasztunk mez8gazdasagi termeldket, gyartulajdonost, szallitasi feladatot végzoket. Csoportra szabva
készitjiik a szituaciokat, ami természetesen feltételez némi informaciot a csoport dsszetételérdl.

Nagyon kedvelik azt is, hogy gyakran alkalmazunk digitdlis eszkozoket, programokat. Ezek megismeré-
se, elsajatitasa nem okoz nekik kiilondsebb problémat, magabiztosan kezelik és alkalmazzak a kiilonb6z6
szoftvereket (Kahoot, GeoGebra, Solver). Kedvelik, ha azonnali visszajelzést kapnak a teljesitményiikrél,
illetve, hogy nem kell elemi feladatokkal, egyszer(i szamitasokkal bajlodni, e helyett fokuszalhatnak a gya-
korlati alkalmazasokra, modellezésre, diszkussziora. Ezen eszkozokkel konnyen ravilagithatunk ok-okoza-
ti problémadkra, kivaloan szemléltethetiink vele gazdasagi osszefiiggéseket, jol tudunk segitségiikkel egyiitt
gondolkodni.

Dunakavics - 2020/ 1. 19



Jakus Gabriella-Kis Marta-Magyar Timea-Téth-Orosz Andrea

Tapasztalatok
GAZDASAGI MATEMATIKA . £S II. GYAKORLAT

Gazdasagi matematika I-b6l mar az elsé éran csoportmunkaval inditunk. Mivel a csoportban gyakran
vannak olyan hallgatok, akik tobbszor felvették a targyat, elsdsorban 6ket jeldljiik ki csoportvezetének. A
tobbiek véalaszthatnak, kivel szeretnének egyiitt dolgozni.

Tapasztalat: A csoportvezetSk lelkesen magyaraznak, legtobbjitknek jot tesz a kapott felel6sség. A ko-
vetkezd drai csoportmunkanal mar valaszthatnak a hallgatok, kivel legyenek, a tapasztalat.

A harmadik 6rdn még mindig csoportmunkaban derivalasi feladatokat kell megoldani. Hirom szintet
kell teljesiteni, de a kovetkezd szintre csak akkor juthatnak tovabb, ha egy feladatsort teljesen hibatlanul
megoldanak elsére. Ha hiba van a megoldasban, akkor kapnak egy masik ugyanolyan szint(i (nehézségii)
feladatsort. Igy van aki éra végére az elsd szintii feladatsorbdl old meg harmat, van, aki eljut a harmadik
szintig.

Tapasztalat: Nagyon lelkesen dolgoznak a hallgatok, mindenki szeretne ,,tovabbjutni” magasabb szint-
re. (Gazdasagi matematika II-b6l kombinatorikai feladatokat oldanak meg ugyanigy.)

Mindkét targybol egész félévben nagyon sokat dolgoztatjuk a hallgatokat 6nalldan, illetve csoportban.
A félév masodik felében azzal probaljuk 6sztonozni a hallgatokat, hogy a jo feladatmegoldasért pecséteket
lehet szerezni.

Tapasztalat: Leirhatatlanul lelkesen gytjtogetik a pecséteket, az 6ra végén nem akarnak elmenni, szinte
mindenki szeretné befejezni az utolsé feladatot, és még egy pecsétet kapni. A félév végén a pecséteket, és
az 6rai munkaértékeléseket pontokra valtjuk at. Egy hallgaté maximum 5 pontot szerezhet.

Tapasztalat: Elmondhato, hogy az eddigi félévekhez képest sokkal tobben jutottak vizsgara, mint ko-
rabban. A rendszeresen orat latogatok kozil a 30 f6s csoportokban legfeljebb 6-8 olyan hallgatd volt,
akinek ajbol fel kell majd vennie a targyat a korabbi 10-15 f6hoz képest.

GAZDASAGI MATEMATIKA II. LEVELEZO ELOADAS

Levelezd tagozaton el6adas formdjaban oktatjuk a gazdasagi matematikat. Ennek ellenére itt is igyeksziink
kreativ feladatokat is adni a hallgatoknak. Solver feladatkészitd versenyt hirdetiink. Két-harom f6s csapa-
tokba 0sszeallva mindenkinek egy-egy linearis programozasi feladatot kell megalkotnia, ami valahogyan
Osszefligg a sajat életével (munkajaval, csaladjaval, hobbijaval kapcsolatos). Az 6nalléan alkotott feladato-
kat és a megoldasokat a félév végén prezentdljak a hallgatok.
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Osszegzés

A jatékossag mellett, talan azt kedvelik leginkabb a hallgatéink, hogy sokkal nagyobb személyes odafigye-
lésben van résziik, csoportban dolgozhatnak, megcsillanthatjak kreativitasukat, tobb tamogatast kapnak
mind az oktat6tdl, mind a tarsaktdl, igy kevésbé érzik elveszettnek magukat, jobban fennmarad a motivacio.

Toreksziink arra, hogy minden 6ra legyen egy kicsit mas. Az 6rdak nemcsak tartalmukban, hanem mod-
szertanukban is kiilonbozzenek, véltozatosak legyenek. Mikozben folyamatosan igazodunk a jelenlévék
igényeihez, keresve az adott korillmények kozott leghatékonyabb eszkozt, mely a hallgato fejlodését segiti.
Ezaltal valik egyre szinesebbé, élvezetesebbé, emberibbé a matematikaoktatasunk.
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KOVACS IMRE *

Onszervezédés HOPG feliileten létrehozott

molekuldris rétegekben 2. rész

(Az el6z6 szamban megjelent irds folytatdsa)

Osszefoglalas: A pésztazd tliszondas mikroszkopiai modszerek — pl. STM,
AFM - megjelenése 6ta a feliileti rétegek szerkezetének megfigyelése uralkodo
vizsgalati modszerré valt. A grafit egykristaly feliilete idealis lehet6séget biz-
tosit szénhidrogén molekulak kétdimenzids elrendezddésének vizsgalatara.
A szilard feltileten kialakulé molekularis szerkezetekben uralkod¢ erék spe-
cialis szerkezet kialakulasat eredményezi. Modellvegytiletek, mint natrium-
laurilszulfat és az drids polikation, a Keggin-féle [AlO,Al (OH),,(H,0) 1"
kozotti kolesonhatdsi erdk a feliileten félhenger alaka micellak, vagy akar
egy vonalba rendezett polikationokat alakitanak ki. Az utobbi szerkezet sta-
bilitdsa korlatozott és konnyedén atrendezddhet. Vizsgalataink eredményei a
tovabbiakban a kétdimenzids rétegszerkezetek tervezéséhez, kialakitasdhoz
jarulhatnak hozza, és a tervezett szerkezetek varhato stabilitasat is becsiil-
hetjiik.

Kulcsszavak: Mikroszkopiai modszerek, polikationok, kétdimenzios réteg-
szerkezetek.

Abstract: Detailed investigation on the structure of surface layers became
one of the most frequently used since the development of Scanning Probe
Microscopic methods - such as STM, AFM. The surface of HOPG crystals
offer ideal possibilities to study the adsorption hydrocarbons. The adsorp-
tion bond on a surface results in a unique structure. In our model study the
interaction between sodium dodecyl sulphate, SDS, and the giant polyca-
tion. [AlO,Al ,(OH),,(H,0) ,]” results in the formation of hemi-cylinders
or ordered lines of polycations. The later type of layer is not stable so it can
rearrange. Our evidences make it possible to design and prepare such sur-
face layers as well as to estimate their stability.

Keywords: Microscopic methods, polycations, surface layers.
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Az AL13— KEGGIN IONOK KENYSZERITETT ELRENDEZODESE

Tenzid molekuldk vizes oldatban henger alakd micellakat hoznak létre. Korabbi szakirodalmi adatok sze-
rint grafit, HOPG feliileten hemi-cilindereket képeznek a feliileten. Azok a molekuldk viszont amelyek a
grafithoz kozvetleniil kapcsolddnak 1ényegesen er6sebben kotddnek a feliilethez. Ez az energetikai kiilonb-
ség abban is megnyilvanul, hogy alkalmasan valasztott olddszerrel a f6ls6 réteg, illetve rétegek eltavolit-
hatodk és az irreverzibilisen kapcsolodé molekulak meg6rzik a kezdeti elrendezddést. Az altalunk hasznalt
molekula az SDS, C_ H, SO ,Na rendelkezik egy hosszt apoldros résszel és polaros fejrésszel. A felileti
elrendez6dés miatt a polaros részek polarossal vannak szomszédsagban. Ugyanigy az ionos részek is egy-
mas felé néznek ily moédon kialakitva egy-egy ionos, polaros ,,utcat” vagy csatornat. A feltételezésiink az
volt, hogy ha ez utdn cseppentjiik fel a poli-aluminium oldatot a feliiletre, kialakulhat Al , egységekkel egy
gat és ezzel parhuzamos lesz a kovetkezd sor is. (7. dbra) A kovetkezd, 8. dbrdn a micellat alkoté molekulak
elrendezédése latszik (A), valamint az amikor a feliileten a csak az irreverzibilis réteg van jelen (B) és (C)
amikor az Al ,. egységek is elrendezddtek.

7. dbra. A feliilethez kit6dé hemi-cilinderes micelldk sematikus képe.
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8. dbra. A félcilinderes micelldk belsé szerkezete (A), a felsé réteg eltdvolitdsa utdn a feliileten marado,
irreverzibilis réteg (B) valamint az Al | egységek elképzelt rendezddése az irreverzibilis tenzidek hatdsdra.
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il

R s 4 et 3

~mmamnE

A valdsagban a feliileten megkotott félhengeres elrendezédést STM-mel kovetve a kontraszt eltér attol
amit vartunk, de a kompenzal6 kationok és a viz mint oldészer vagy hidratburok magyarazza, a mért kis

A NaCl oldattal lemosott mintarol tobbszori probalkozassal sem sikertilt értékelheté STM képet kap-

korrugaciot. (9. dbra)
ni. A vart elrendez8dést néhany esetben sikeriilt megtalalni. (10. dbra) Ugyan a feliileten a vonalstiriiség
elmarad a varttol, de az elektrosztatikus taszitast a 7+ ionok kozott eddig nem vettiik figyelembe, de ez,
ha az elmélet igaz egy kevésbé kiegyenlitett erétérben van. A vart, illetve kényszeritett, vonalas szerkezet
csak atmenetileg bizonyult stabilnak, mert a vonalas elrendezdés helyett egy 2D-os rend alakult ki, de

lényegesen nagyobb elemi cellaval, mint tenzid nélkil. (11. dbra)
9. dbra. Az SDS félhengerek STM leképezése.
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A toltéskompenzal6 kationok, Na+ és vizmolekuldk is jelen vannak a feliileten.

10. dbra. Az SDS molekuldkkal ,,elévonalazott” feliileten megkot6dd Al , egységek kiemelkedd,
azonos szélességii és magassdgi soraival.

Z:8.5A

11. dbra. Az Al , és SDS molekuldk kozott kialakuld spontdn elrendezddés. Feliilnézetben
és perspektivikusan dbrdzolva. Az dtlagos elemi cella 3.25 nm x 2.9 nm, R=90°.
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Onszervezédés HOPG feliileten létrehozott molekuléris rétegekben

A 11. dbra szerinti spontan elrendezédés értelmezését lathatjuk a 12. dbrdn. Az SDS molekulédk egy
része feltehetéleg elmozdult a grafiton és az Al , egységek koriil rendezddik.

Hasonl¢ vizsgéalatokat végeztiink szulfo-szalicilsav, benzonsav implattal is, azonban a leképzések nem
sok szerncsével jartak.

12. dbra. Az Al -egységet az SDS molekuldk koriil veszik és az igy kialakult egységek.

Kovetkeztetések

Az eredményeinket a kovetkezd pontokban foglalhatjuk ossze:
1. HOPG feliileten az Al13-Keggin egységek egymolekulas rétegben renderédnek, de ennek a rétegnek az

elemicelldja eltér a Na[AlO,Al ,(OH),,(H,0),,1(SO,),.10H,0O s6 kristdlyszerkezetétol.
2. Nagyobb feliileti fedettség esetén jellemzen ,,0szlopos” rendet latunk.
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3. A grafitfeliiletet SDS molekuldkkal el6re mddositva szigoruan parhuzamos vonalakba kényszeritett
szerkezet alakul ki.

4. A médosité molekulak rendez6 hatdsa nem egységes. Az Al -ionok polarizaljak a sorokba rendezett
SDS réteget és egy Uj, 2D-ben rendezett réteg jott létre melynek cellamérete - 3.25 nm x 2.9 nm, R=90°.

Kdoszonetnyilvanitds

A szerz6 koszonetet mond el6szor a néhai Guczi Lészl6 professzornak aki az MTA IKI-ben lehetdvé tette
a bemutatott kutatast, Schay Zoltan és Stirling Andrds professzoroknak az XPS mérésekhez, illetve a DFT
szamitasokban nyujtott segitségiikért valamint a Katalizator Kutaté osztaly munkatarsainak.
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TOTH TAMAS *~KOVACS TAMAS **

Fuvarozdsi nehézségek és megolddsi
lehetdségek egy kft. gyakorlati életében

1. rész

Osszefoglalas: A logisztika szot a gorog logosz szobdl eredeztetjiik, melynek
jelentése: szamolni, tervezni. Minden korban megvan a maga jelentése, de
egy jellemzdje mindig ugyanaz: folyamat szemléletet titkroz. Bar fiatal tudo-
manyrol beszéliink, azért jelentés multtal rendelkezik. Mar idészamitasunk
el6tt is volt logisztikai tevékenység a hadsereg ellatasaban. Ez a Romai Biro-
dalomban még jobban kiteljesedett. Nem kis feladat volt a csapatok mozga-
sanak megszervezése, élelemmel, hadianyaggal valé ellatésa, az ehhez sziik-
séges jarmuvek biztositasa. IV. Led bizanci csaszar a Haborii miivészetének
dsszefoglalé magyardzata ciml muvében az alabbi médon hatérozza meg a
logisztikat: ,, A logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal ellassa, a feladat-
nak megfeleléen felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkozokkel fel-
szerelje a hadmiivelet minden igénye szerint, id6ben és jol”

Tudomanyosan logisztikai tevékenységrél az 1950-es évektdl beszélhetiink
igazabol, mely az Egyesiilt Allamokbél indult és meghdditotta Nyugat-Eu-
ropét, Azsit, majd az 1988-89-es évektdl a volt keleti blokk orszdgait, igy
hazankat is. Vilagviszonylatban az 1950-es években elég volt, ha a logisztika
a termelés tdmogatasaval, segitette a koltségek csokkentését. A 70'-es évektdl
az értékesitési folyamatokat tamogatta. Az 1985-t6l a vevokiszolgalds mérté-
két, mindségét befolydsolta, majd tulmutatva az eddigieken a szolgaltatdsok
értékét novelte a 90'-es évek kozepétdl. Mai térhdditdsat az informatika, a
szamitastechnika fejlddésének koszonheti.

Kulcsszavak: Logisztika, vevokiszolgalds, informatika.

Abstract: The word logistics is derived from the Greek word logos, which
means to count, to plan. Each age has its own meaning, but it always has one
characteristic: it reflects a process approach. Although we are talking about
young science, it has a long history. Even before our time there was a logis-
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tical activity for the army. This was even more accomplished in the Roman Empire. It was no small task
to organize the movement of the troops, to supply them with food and war material, and to provide the
vehicles needed for this. ARC. The Byzantine Emperor Leo defines logistics in his summary of the art of
war as follows: “It is logistics to supply the army with a mercenary unit, to arm and dispose of the mission
as well as to provide defense and combat equipment according to all needs of the operation.” Scientifically
logistic activity is actually from the 1950s, which started from the United States and conquered Western
Europe, Asia, and from 1988-89 the countries of the former Eastern bloc, including Hungary. Worldwide,
in the 1950s, it was enough for logistics to help reduce costs by supporting production. From the 1970s
he supported sales processes. From 1985, it influenced the level and quality of customer service, and then,
beyond that, added value to the services from the mid-1990s. Today's expansion is due to the advancement
of information technology and computer technology.

Keywords: Logistics, customer service, information technology.

Bevezetés, a szallitmanyozas és fuvarozas sajatossagai
A SZALLITMANYOZAS MEGHATAROZASA
A mindennapi széhasznalatban sokszor sszekeveredik a két kifejezés, és nem mindig olyan egyértelmi a
kiillonbség. A szallitmanyozas szellemi tevékenység, ahol a széllitmanyozo kozvetitdi szerepet lat el, part-
nerhalézatan keresztiil megszervezi az aru szallitasanak madjat, biztositja a szitkséges feltételeket, képviseli
a megbizd érdekeit. Tulajdonképpen arutovabbitasi szakismeretét és piacismeretét, kapcsolatrendszerét
értékesiti.
A FUVAROZAS MEGHATAROZASA

A fuvarozas tevékenysége maga a kiszallitasi mtivelet, az aru helyvaltoztatasa, ahol kiszallitas a legtobbszor
sajat tehergépkocsival torténik. Fuvarozas soran mas tulajdondt képez6 arukat juttatnak el fuvardij ellené-
ben szerzédéses jogviszony keretében a feladdsi helyrdl a rendeltetési helyre.

FUvAROZASI MODOK

A fuvarozas torténhet szarazfoldon, vizen vagy légi utvonalakon. Szérazfoldi fuvarozasrol beszéliink, ha
koéztton, vasuton vagy csévezetéken torténik a folyamat végrehajtasa. Vizi fuvarozas belvizen és tengeren
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torténhet. A leggyorsabbnak szamito légi fuvarozasrol pedig repiilés esetén beszélhetiink. Szamos fuvaro-
zasi modhoz eltéré aruszallitdsi eszkozoket kiilonboztethetiink meg Minden fuvarozasi médnak megvan-
nak a maga elényei és hatranyai. Az irasunk témajabol adéddan a kozuton torténd, valamint a kombinalt
arufuvarozas jellemz6it emeltiik ki.

1. dbra. Fuvarozdsi lehetdségek.

Forrds: https://sipmm.edu.sg/

KOMBINALT FUVAROZAS

A hatékonysag novelésének érdekében kombindlhatjuk az emlitett modszereket. Amennyiben egy fuva-
rozasi szerz8dés keretein belill tobb fuvarozasi ag szolgaltatdsait vessziik igénybe, abban az esetben kom-
bindlt fuvarozasrél beszéliink. Altaléban ezekben az esetekben az aruk ugyanabban az egységrakomanyt
képzd eszkozben pl (konténerben) maradnak.

A kombinalt fuvarozasok f6 modozatai:

- kozt-vasut

- kozuti-folyami
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- szarazfoldi-tengeri
- folyami-tengeri
— konténeres fuvarozas

A kombinalt szallitas elényei:

- A kérnyezetszennyezés és a zajartalom csokkenése.

- A kozutak zsufoltsaganak csokkenése.

- A kozlekedésbiztonsag novekedése.

— A kozutak elhasznalédasanak lassitasa.

- Kedvez3bb energia- és nyersanyag-felhasznalas.

— A vasut és a vizi ut szabad kapacitasanak kihasznalasa.
- A kozati fuvarpiac megvédése, illetve novelése.

Fuvarozdsi méd megvdlasztdsa

Az aruk fuvarozasakor kiemelten fontos a fuvarkalkulaci6 elkészitése, a munkafolyamatok megtervezése,
valamint a koltségek megfelel kalkulaldsa. Ezen folyamatok meghatarozasahoz sziikséges az egyes fuva-
rozasi agak kozotti tényezok figyelembevétele.

Ezek kozott emlithetjik:

- rendeltetési hely

- kovetendd utvonal

- szallitasi hatarid6

- a fuvarozas id6igénye

- szallitasi koltségek (kikotdi dijak, vamok, illetékek, raktarkoltség stb.)

- aru jellege, természete

- az aru értéke

- dru mennyisége, terjedelme (térfogat, tomeg)

- dru csomagolasa

- az aruval kapcsolatos karveszély, kockazat

- szallitasok gyakorisaga
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Koézuti arufuvarozas altalanos jellemz6i a szakirodalmak alapjan

A rendelkezésre all6 tobbfajta fuvarozasi mod koziil az egyik legkedveltebb a hazai és a nemzetkdzi aruto-
vabbitasban is fontos szerepet jatszo kozuti fuvarozas. A kozuti aruszéllitds elsdsorban a rovidebb tavokon
tud érvényesiilni, hiszen helyi és regiondlis kdrnyezetben a leggazdasagosabb, szamos elényének koszon-
het6en napjainkban hosszabb tavokon is helyt tud allni, ennek koszonhetéen tudott elterjedni a tavolsagi
forgalomban is.

A KOZUTI ARUFUVAROZAS ELONYEI

A vallalatok f6 célja, a gyorsasag, a rugalmas kiszolgalds, a szallitéjarmtivek optimalis kihasznalasa, az
iiresjaratok minimalisra csokkentése, vagy teljes kiiktatdsa mellett. A kiillonféle szamitogépes jarattervezd
programok hasznalata biztositja ezen adottsagok megfelelé miikodését és a legkoltséghatékonyabb szalli-
tas létrejottét.

A kozuti aruszallitas a legs(irtibb vonalhaldzattal rendelkezé lehetdség, amely legfontosabb elényei ko-
zott emlithetjitk a haztol-hazig vald arutovabbitds lehetdségét. Ez azt jelenti, hogy nincs sziikség az aruk
szallitas kozbeni 4trakdsara, amivel rengeteg id6t és koltséget takarithatunk meg. Ezen kiviil a gyorsasag,
egyszeriiség és a viszonylag nagy teherbiras emelhetd ki e szallitasi modszer elényei kozott. A kozuti arufu-
varozast rugalmas szerz6déskotés és tarifakialakitas jellemzik. A fuvaroztatok igényeihez és a valtozasok-
hoz valé alkalmazkodas elfogadhaté mértéki kockazatokkal bir. A szallit6 jarmtivekbe beépitheté miiszaki
biztonsagi eszkozok az utobbi években rendkiviil sokat fejlddtek, ennek koszonhetSen ez a szallitasi forma
egyre biztonsagosabb megoldasnak mondhaté az aruk célallomasra juttatasakor.

A KOZUTI ARUFUVAROZAS HATRANYAI

Szamos elénye mellett fontos megallapitanunk azokat a hatranyokat, amelyekkel szembesiilhetiink a koz-
uti arufuvarozas soran. Az egyik legmeghatarozobb tényez6 az id6jaras alakulasa, ami nagyban befolya-
solja a munkavégzést. El6re nem tervezett megallokra, kényszerpihendkre szamithatunk az idGjarasi ko-
rilmények hatasara. Kozuti balesetek, vagy éppen varoson beliili dugdk miatti fennakadasok nagyban
megnovelhetik a szallitasi id6t, ami nem vart plusz kiadasokat is eredményezhet. Ezen széllitasi forma
esetén sziikség van kiilonféle vonalengedélyekre és kolcsonds megallapodasokra, ami szintén plusz koltsé-
geket von maga utan. A kozuti arufuvarozas a legnagyobb élémunka igényt a tobbi kozlekedési agazathoz
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képest. Az utak zsufoltsaga idénként nehezebb el6rehaladast tesz lehet6vé, annak ellenére, hogy ennél a
szallitasi formanadl joval rugalmasabban lehet kialakitani az Gtvonalat, mint a vasuti vagy a vizi fuvarozas
esetén.

A leveg8szennyezés {6 okozodja a kozuti kozlekedés. A kipufogogazban megtalalhatd kdros anyagok
kozott megtalalhatd a szénmonoxid, a széndioxid, a szénhidrogének, a nitrogénoxidok, a kéndioxid és a
szilard részecskék (por). A varosi kozlekedésben alkalmazott jarmiitipusok kivalasztésa fontos szempont
lehet, mivel az aruszallitas a lakott teriiletekhez viszonylag kozel torténik és bizonyos eszk6zoknek magas a
zaj és rezgéskarosito hatasuk a kornyezetre. A rakomdanyoknak szigoru suly és méretbeli eldirasoknak kell
megfelelniiik mas kozlekedési agazatokkal szemben.

A fuvarozas gyakorlati vizsgalata
AZ ONVEZETO GEPJARMUVEK NAPJAINKBAN

Az dnvezetd jarmuvek kialakuldsa egy fokozatos folyamatnak tekinthetd. Ezen folyamat elsé 1épései kozott
emlithetjitk az autdkba szerelt szamitogép vezérelt vezetéstaimogatd rendszereket, kornyezetérzékeld szen-
zorokat. Az emlitett technologiat az elmult id6szakban folyamatos fejl6dés jellemezte és szamos megoldds
mara mar kotelezé elemként megtalalhatd a gépjarmuvekben.

Az onvezeté kamionok szélesebb kort elterjedésére véleményem szerint a kovetkezd 20 éven beliil
nem keril sor, tehat nem lesz gyors forradalmi attorés. Az 6nvezetd jarmiivek hasznalata napjainkban
robotpildtak dltal iranyitott repiildgépeken banyakban vagy kikotékben megoldott feladatnak szamit. Az
onvezet6 kamionok konvojban haladas esetén allando6 sebességgel képesek haladni, ezzel kiszamithatéan
és zavartalanul kozlekedhetnek hozzajarulva a kozutak biztonsagahoz és a rovidebb kovetési tavolsagot
tartva akar tiz szazalékkal csokkentetik a fogyasztast Szélesebb kort bevezetésiikkel kapcsolatban harom
{6 problémat kiilonboztethetiink meg.

ONVEZET® KAMIONOK ELTERJEDESENEK AKADALYAI

Technikai kihivdsok

Az els6 a technikai jellegt kihivasok, amik a legkonnyebben megoldhat6 nehézségek kozé tartoznak. Tob-
bek kozott a veszélyes helyzetek megoldasa a kiszamithatatlan id6jarasi viszonyok, a forgalomban részt
veve tobbi sofdr reakcidi, a rossz Gtviszonyokhoz valé alkalmazkodds megolddsa tartozik a gyarto feladatai
kozé.

34 Dunakavics - 2020/ 1.



Fuvarozasi nehézségek és megoldasi lehetdségek egy kft. gyakorlati életében

Jelenleg az 6nvezetd autok miitkodése a kovetkezOképpen megoldott: A gépjarmiivek egy konvojban
haladnak, a sof6r éltal vezetett kamion megy el6l amit két sof6r nélkiili 6nvezetd gépjarmu kovet. Az elsd
kamionban 1év6 jeladd segitségével tajékozddnak az dnvezetd jarmivek amelyek kovetési tavolsag meg-
tartasaval haladnak az el6ttitk [évé gépjarmi utan. Ez a modszer autdpalyan torténd aruszéllitds esetén
megoldast jelenthet, viszont a telepiiléseken keresztiil torténé athaladas esetén szamos akadalyba titkoz-
het. Az esetleges el6zések, utakadaly, piros lampak nehezithetik a megfelel6 munkavégzést, mivel megsza-
kadhat a lanc és a jeladok hatotavolsagon kiviil keriilhetnek. Tovabbi nehézséget jelenthet, hogy az adott
cég kornyékére érkezve sziik, forgalmas helyeken kell megtalalni a lerakodasi pontot. Sok esetben ez még
a soféroknek is nehéz feladatnak mindstl.

Munkajukat tovabb nehezithetik a pontatlanul megadott koordinatak, valamint a megfelel$ informacid
hianya. El6fordul, hogy éjszaka masik kaput hasznalnak a lerakoddashoz vagy a hely hidnya miatt varakozni

kell, tehat az id6kozben torténd valtozasokkal kapcsolatos problémak megoldasaval is szamolni kell.

Logisztikai jellegii problémdk

Manapsag megoldott, hogy egy megrakott kamion beprogramozva megtesz egy adott tavolsagot, viszont
megérkezésekor szamos dolgot kell végrehajtani ami jelenleg a sof6r feladata. Ezek példdul az okmanyok-
dokumentaciok kezelése, pecsételés, példanyok visszavétele stb. Arukdr esetén rogziteni kell a torténteket,
illetve fényképet késziteni a bizonyitas céljabol. A sof6rok képviselik a céget és sok esetben béka segitségé-
vel 6k azok akik lepakoljak az arut. Ezen feladatok athidaldsa még megoldasra var az 6nvezetd jarmuvek
terén.

Jogi nehézségek

A harmadik csoportba a jogi jellegli problémak tartoznak: Az aru a fuvarjog szerint a fuvarozas idétarta-
mara a fuvarozé cég birtokaba keriil tehat felel6sséggel felel az aruért (fuvarozasi felel6sség ami nagyobb
rendd a polgari felel6sségnél).Ha az arut barmi kar éri, mindegy hogy kinek a hibdjabdl a fuvaroz¢ a fele-
16s. Kivétel ez aldl, ha bizonyithat6 hogy kiviilr6l nem észreveszhetd probléma okozza a kart. Példaul tele-
vizi6 széllitasa esetén hianyzik a hungarocell védelem, ezaltal a televizié védelme nem megoldott. Ebben
az esetben az aru bels6 tulajdonsaga okozta a problémat. A kiviilrél észlelhet6 hibakat a felrakohelyen kell
jelezni. Ha nincs sofér, hogy lesz megoldva a felel3sség megallapitasa? Balesetek esetén nehéz lesz megal-
lapitani, hogy ki a hibas, illetve, hogy az aut6é megfelel6en volt-e programozva. Nagy kérdés lehet a jovore
nézve, hogy a tarsadalom mennyire fogadja el ezeket a jarmtiveket. Mivel a kozuti balesetek nagy részét
emberi mulasztas okozza, az 6nvezetd jarmiivek biztonsagossaga magas foku nyitottsagot eredményezhet
az elfogadés terén. Osszeségében tehat megallapithatd, hogy az emberi munkaerét teljes mértékben nehéz
lesz pétolni és az 6nvezetd jarmiivek elterjedése még varat magdra.

(€)
(@)
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A NAPENERGIA SZEREPE A LOGISZTIKABAN

Magyarorszagon az Audi Hungary és az EON egylittmiikddésébdl sziilethet meg egy egyediilallé 35.000
napelembdl allo park. A beruhazas keretein beliil az Audi Hungaria két logisztikai kozpontjanak tetején,
160 000 négyzetméteren épiil a naperdmupark. Ahogy a cég honlapjan olvashatjuk nagy fékuszt helyeznek
a fenntarthato jovét szolgalé megoldasokra. Véleményiink szerint ez a technolégia szamos esetben tamo-
gathatja a cég fejlodését.

A napelemek eldsegitik a cégek dramkoltségének csokkentését, a napkollektorok biztosithatjak a me-
legvizellatast a gyar teriiletén, valamint az elektromos céges autok ,kismotorok, villanybiciklik toltése is
megoldott lenne kornyezetbarat és koltséghatékony médon. Az elektromos autok nagy hatranya a kis hato-
tavolsag, viszont a munkaba jaras esetén ez nem jelentene problémat. Ahhoz, hogy a napenergia hosszuta-
von, magas hatasfokon miikédjon folyamatos tisztitasra van sziikség a rdszall6 szennyezddések eltavolitasa
céljabdl. A napkollektorok esetében szamolnunk kell azzal a ténnyel, hogy idével veszitenek a hatasfokbol
amit mar laptopok, mobiltelefonok akkumulatorai esetében tapasztalhattunk.

A napelemparkok megtériilése koriilbeliil 10-12 év, élettartamuk 20-25 évre tehetd. Osszességében
nyereséges beruhdzasnak tekinthet6ek, f6leg a folyamatosan emelkedd benzinarakat figyelembe véve.
A napelemekkel kapcsolatos beruhdzashoz egyenlére csak ipari felhasznalok kapnak allami tamogatast,
ami a kozeljovoben szigorodhat, ezért elterjedésiik mértéke egyenldre kérdéses. Meggy6z6désiink, hogy
a jovében nem gazdasagi kérdés lesz a természetes energiaforrasok hasznalata, hanem kdrnyezetvédelmi.
El6fordulhat, hogy a magasabb koltségek ellenére is ezeket fogjuk hasznalni a kornyezetszennyezés csok-
kentése érdekében. Ez jelenleg nincs benne a cégek tudatéban, jellemz8en befektetésként tekintenek rd ami
az allami timogatdas miatt jo tizlet szamukra.

ELEKTROMOS JARMUVEK

Véleményiink szerint az elektromos autok elterjedésének a nem megfeleldnek mondhato hatétavolsag szab
gatat. Az egyik legkorszeriibb Renault maxity ZE és master ZE tipusu gépjarmiivek az akkumulatorcso-
magja maximum 300 km-re elegendd. Ez az adat akkor helytalld, ha nem miikédtetjiik a klimaberendezést,
nem megy a flités és a vilagitas. Ha ezen dolgokat figyelembe vessziik és szamolunk az esetleges id6jarasi
tényezokkel, példaul a nagy hideggel az akkumulator teljesitménye megkézelitéleg 60%-ra csékkenhet.
Ezen informdcidk figyelembevételével konnyen kiszamithatjuk, hogy egy 200 km-es hatétavolsag rogton
120 km-re redukalodik. Cserébe az akkumulatorok atlagosan 1,5 ora alatt feltolthetSek.

Tapasztalataink alapjan tigy gondoljuk, hogy ezen jarmiivek elterjedése egyenldre a kisebb méreta fur-
gonoknal (postas auto, pékaru-kihordd) valamint a gytjt6fuvarozas terén megfigyelhetd, amelyek varoson
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beliil vagy szlikebb (kb. 35 km-es) korzetben végzik a munkéjukat. Az effajta munkavégzés soran sok id6
a varakozas és kevesebb a tényleges menetidd. Ezen tipust jarmiivek varosban kevesebbet mig orszaguton
tobbet fogyasztanak ellentétbe benzines tarsaiknal. A gépjarmuvek fenntartdsa lényegesen olcsobb és a
minimdlis zajszint mellett nulla karosanyagkibocsatas jellemzi 6ket. Ezek a tulajdonsagok kovetkezménye-
ként a szigoru belvarosi aruszallitasi szabalyoknak kdnnyedén megfelelnek.

2. dbra. Jarmii és Felépitmény.
JARMO ES FELEPITMENY » CAMION TRUCK&BUS + 2018/3 15

o Nagyfesziiltségii Hatsé kormanymii
eloszt6-csatlakozé szivattyda

Légkompresszor
(400 V) Nagyfesziiltségii
% 1 -

Nagyfesziiltség(i
ar (DC/AC)

Nagyfesziiltségii

fékellenallasok Toltés-

Kiima- szabalyozd

kompresszor

Alacsony fesziiltségii

Nagyfesziiltségli  srameloszts (24 V)

akkumulatorok

Gefordrt dunc: i

\ ety (ot e
HGts- Els6 kormanymii bR 8.

Erneuerbar
rendszer szivattyd mobil

e, S S @ Mercedes-Benz

Forrds: Camion Truckeé»Bus magazin 2018/3.

A vizsgalt cég dltalanos bemutatasa
A VIZSGALT CEG TORTENETI BEMUTATASA

A belfoldi és nemzetkozi fuvarozassal, valamint szallitmanyozassal foglalkozd kft a 2000-es évek elején
alakult. Kezdetben helyi vallalatok feladataira épiilve, 8 darab nyerges, 40 tonna dssztomegu szerelvény-
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nyel teljesitették megbizdik elvarasait. Az évek soran folyamatosan fejlesztették gépjarmiparkjukat, mely
mara mar kozel 50 darab korszert kamionnal biiszkélkedhet. A tapasztalatszerzést kovets években a cég
életében dtszervezés tortént. A cél a folyamatok ellendrizhetébbé tétele és egy 1j modern gondolkodasu
menedzsment kinevezése volt a jovobeli sikerek, célok elérésének érdekében.

A késébbiekben elindult a nem veszélyes hulladékszallitas a hatarokon tulra, nytldéan, nemzetkozi
iranyba. A cég életében ez egy olyan lépésnek szamitott, aminek segitségével tovabb bévithették szolgalta-
tasaikat és megbizoik korét. A minél szélesebb kort igények kielégitése érdekében késébb hulladékszalli-
tassal boviilt a cég repertodrra. Ez a fejlesztés megfelelé eszkozok beszerzését, specialis targyi és személyi
feltételek igényelt. Ez is hozzajarult ahhoz, hogy a folyamatos béviilés nem allt meg és ujabb munkavallalok
érkeztek a kft-hez.

Az ezt kovetd id6szakban az dmlesztett gabonafélék szallitasa teriiletén is jelentds novekedést értek el,
részben a meglévé GMP+ mindsitésitknek koszonhet6en. Ekkora mar a kiilonb6z6 6mlesztett druk szal-
litasat kevésbé frekventalt viszonylatokban is tudjak teljesiteni, mint példaul Goérogorszag, Szerbia, Svijc,
vagy éppen Ddnia. 2019-ben kiemelt cél volt az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. A fejlesztés
célja tobbek kozott a kilonbozé programokban torténd informaciok kezelésének megsziintetése. Az egy-
séges rendszerben szerepld adatok segitségével varhatéan rendkiviili médon né a hatékonysag, csokken a
réforditott id6, a hibazési lehet6ség és nem utols6 sorban koltségesokkenést eredményez.

Az altalunk vizsgalt cég SWOT-analizise, ami megkonnyiti a hibak, gyengeségek megtalalasat.

Erésségek Gyengeségek

- Egységes tigyviteli szoftver hianya.
- Sof6r-fluktudcio.

- Fizetési moral alvallalkozo felé.

— Tapasztalatlan sof6rok.

- J6 megbizoi oldal.
- Foldrajzi elhelyezkedés.
- Személyre szabhat6 megoldasok.

- Modern jarmitipark. alatls ’
— Széles kort szakmai kapcsolatok. - Informacnlq.aramlas, o

~ Specidlis potkocsik. — Feladatkorok meghatdrozasa.
~ Sokrétiiség. — Leterhelt dolgozok.

- Magas miszaki szinvonal.
- Kiépitett kapcsolatrendszer.
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Lehetdségek Veszélyek
- Poziciderdsités. - Kiilsé szabalyozok.
- Kommunikéciés folyamatok javitésa. — Erés6d6 konkurencia.
- Hatékonyabb tigyviteli rendszer. - Uzemanyag ar novekedés.
- Motivéci6s rendszer. - Csokkend jarmtpark.
~ Vastti iparvégény. - Kintlévdség kezelése.

Az ALTALUNK VIZSGALT PROBLEMA FELTARASA: A MEGFELELO VALLALATIRANY{TASI RENDSZER HIANYA

Egy vallalatiranyitasi rendszer fel6leli az adminisztraciot, a szellemi is fizikai munkafolyamat, az elvég-
zendé feladatokat, hataskoroket, és a dolgozok kapcsolatat. Ehhez szitkséges egy megfelel6 informatikai
program is ami az egészet egyben kezeli. A cég tervezi ezen szoftver beszerzését de még nem sikeriilt meg-
talalni a megfelel6 megoldast. Ezek a programok készen is megvasarolhatok, amiknek magas a beruhazasi
és tizemeltetési koltségiik.

Jelenleg az adatok rogzitését tobb alkalommal kell elvégezni, igy magasabb hibazasi lehetdséggel kell
szamolni. A hibazasi lehet6ségek miatt nem vagy csak korlatozottan hasznalhatdak ezek az informaciok a
vezet6i dontések meghozatalaban. A plusz feladatok t6bb élémunkat igényelnek ami bérkoltség noveke-
dést jelent a cég szamara.

IDOSZUKSEGLETEK A FUVAROZASBAN

A kimené szamlak manualis rogzitése havi szinten 24-48 6ra
Kontrolling-tabldzatok kitoltése havi szinten 16-32 6ra
Kontrolling tablakkal kapcsolatos szamolasok havi szinten 16-32 6ra
Excel-tablak kezelése havi szinten 24-48 6ra
Egyéb plusz idok: havi szinten 32-64 o6ra
(manualis iktatds, postakonyv vezetés, exceles kintléviség kezelés)

Becsiilt 6sszes havi plusz iddsziikséglet: kb. 112-224 6ra

ami atlag 3000 Ft/6radijjal nagysagrendileg évi 4-8millié pluszkoltséget jelent.

Indul6 szoftver beruhazas 10 000 000 Ft
Fenntartasi koltségek els6 évben kb. 4 000 000 Ft

(&S]
\©
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Kévetkez6 években 1 000 000 Ft
Indul6 hardver beruhazas 7 500 000 Ft
Rendszer fenntartasanak human koltségei 3 000 000 Ft
Munkaeréigény csokkenésébdl adédé hozam: 8 000 000 Ft
Varhat6 megtériilés 5¢év

MEGOLDAASI JAVASLAT: EGYSEGES UGYVITELI RENDSZER BEVEZETESE

Az egyre dragulo élémunkaval vald takarékossaghoz és a szervezési, iranyitasi, ellendrzési, konyvelési fo-
lyamatok tdmogataséhoz egységes informatikai rendszert kell bevezetni, ami atfogja a cég tevékenysége-
inek egészét. Ezek a rendszerek nagymértékben csokkentik az adminisztracids létszamigényt, biztonsa-
gossa és gyorsabba teszik a munkafolyamatokat, megfelel6 alkalmazasuk esetén elkeriilhet6k a szandékos
vagy véletlen karokozasok.

Egy integralt rendszer bevezetése a jelenleg hasznélt szoftverek mindegyikének a levéltdsaval lenne
célszeri. Az ERP-rendszer nem csak informatikai befektetés, hanem egy stratégiai eszkoz. Egy helyen ta-
rolt naprakész informacio biztositja a gyors reakcididét, ezzel tdimogatva az tizleti dontéseket, a szervezet
novekedését és a versenyeldny megszerzését. Jelenleg az adatok rogzitése jellemzden sok id6t igényel nagy
az elirds és a rossz szamolas esélye és mivel az egyes szintek kozo6tt nehezen atlathaté kapcsolatok vannak,
ezért a vezetOk nem tudnak megbizni a rendszer altal szolgéltatott informdcidkban.

Célok:

— feladatok egymasra éptilése szervezettebben torténjen meg,

— felesleges informacioéra varas megallapitasa,

- rendszerben torténjen az atadas,

- emberi kapacitds felszabaditasa,

— folyamatok gyorsitasa,

- professzionalisabba és szervezetebbé tenni az adminisztracids folyamatokat,
- valos munkakori leirasok létrejotte,

- megbizhato, objektiv és hatékony folyamatok,

- vezetOk leterheltségének enyhitése,

- adminisztracios tulterheltségek enyhitése,

— tobbszori adatrogzités kikiiszobolése,

— id6beni cstiszas elkeriilése, informacié megjelenésének gyorsitasa adatbiztonsig megteremtése munkara
vonatkozé korrekt fedezet megallapitasa.
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Tervezés

A bevezetés idtartamat 19 hétben hataroztuk meg. A 19 hét tevékenységeinek idébeosztasat Gantt-diag-
ram segitségével mutatjuk be.

3.dbra. Tevékenységek meghatdrozds Gantt-diagram segitségével.

1 hét 2—,3. 4 hét 5-6. 7 hét 8-9. | 10-11. | 11-14. | 15-19.

hét hét hét hét hét hét

A kivalasztast végzé

csoport kijelolése, a

kivélasztasi folyamat
megtervezése.

Az tzleti igények és
célok meghatarozasa.

A kivalasztasi kritériu-
mok meghatarozésa.

A megfelel$ szoftver
kivéalasztésa, kapcsolat-
felvétel.

A személyes talalkozo.

Arajénlat kérés.

ERP-rendszer kivalasz-
tasa.

Oktatas.

A rendszer bevezetése.

Forrds: Sajat szerkesztés
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A JAVASLATOK BEVEZETESENEK LEPESEI

1.1épés: A kivilasztist végzé csoport kijellése, a kivdlasztdsi folyamat megtervezése

Az integralt vallalatiranyitdsi rendszer bevezetéséhez elengedhetetlen a vezet6k, munkatarsak tamogatasa.
Els6 [épésként ki kell jel6Ini egy olyan kulcsfontossagti szerepl6kbol allé csoportot akiknek feladata az ERP -
rendszer kivalasztdsa. A szoftver bevezetése soran az 6 egytiittmikodésiikre, tamogatasukra sziikség lesz.

2. 1épés: Az iizleti igények és célok meghatdrozdsa

A kivalasztast végz6 csoport elsé feladata meghatarozni a fajé pontokat amikre megoldast keres a vallalat.
Milyen 1j igények vannak, mik azok a funkciék amik hidnyoznak? Emellett fontos a hosszutava iizleti
célok meghatarozasa és figyelembe vétele.

3.1épés: A kivdlasztdsi kritériumok meghatdrozdsa

A megfelel ERP kivalasztasakor szamos tényez6t kell figyelembe venni
- Miért szeretnénk integralt vallalatiranyitasi rendszert bevezetni?

- Milyen problémékra keressiik a megoldast?

- Mit kell az ERP-rendszernek tdmogatni a jovében?

4. épés: A megfelel6 szoftver kivilasztdsa, kapcsolatfelvétel
A szofvermegoldast forgalmazo szolgaltaté megkeresésével, telefonon vagy irasban is kérhetiink tajékozta-
tot, ahol a tanacsadoé segit abban, hogy az adott termék megoldast nyujt-e a szervezetiink igényeire.

5.1épés: A személyes taldlkozo

Fontos a beszéllité minél alaposabb megismerése, referenciak kérése, hiszen lehet, hogy 6k fogjak végezni
a bevezetést. Ehhez olyan partner kivalasztasa sziikséges, akivel el tudjuk képzelni a hosszttavi egyiittmi-
kodést.

6. 1épés: Arajanlat kérés
A bevezetési koltségek mellett a bérleti konstrukciok, mikodtetési és fejlesztési koltségek figyelembevétele
is ajanlott.

7.1épés: ERP-rendszer kivdlasztdsa

- Megoldast nytjtson a problémakra.

— Segit a hosszutavu tizleti célok elérésében.
— Megfelel6 arfekvést.
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- Szimpatikus tizletfél.
- Tamogat6é munkatarsak.

8. 1épés: Oktatds

Az oktatas a bevezetés el6tt egy kiemelten kritikus pont. Erdemes az oktatést a bevezetési szakaszhoz ké-
zel id6ziteni. Ha az oktatds nem megfelel és nem kapjak meg a felhasznalok a szitkséges képzést, karba
veszhet az eddigi munka.

9. 1épés: A rendszer bevezetése

Ahhoz, hogy az ERP bevezetése sikeres legyen a beszdllitd és a vallalat kozott folyamatos kommunikacidra
és egyiittmiikddésre van sziikség. Fontos a bevezetési litemterv elkészitése a feladatok és projekttartalom
alapjan, a szerep és felel6sségi korok meghatarozasaval.

Valtozdsmenedzsment

4. dbra. Lewin-féle erétér-elemzés.

‘ Hajtéerdk ‘

Felsdvezetdi Valds idejd Felszabaduld
tamogatas infarmacidk munkaerd

(—

Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése

i

‘ Valtozastdl vald

félelem folyamatok Kaltségek

=

‘ Betanulisi ‘ Beruhzasi

Fékezderdk

Forrds: Sajdt szerkesztés
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