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VERES EDIT *

Villalati tarsadalmi felelésségvallalds
az EU-ban

Osszefoglalas: A felelds magatartds értékelési modszerei az utobbi évtizedek-
ben megsokszorozodtak, egyre tobb szervezet tartja fontosnak, hogy besza-
moljon a fenntarthatdsagi torekvéseirdl, a kornyezet érdekében tett 1épései-
rél. Mindezek segitséget nydjthatnak a vallalati transzparencia néveléséhez,
a CSR stratégiaba vald épitéséhez. Az EB mar a '70-es években is foglalko-
zott a multinacionalis véllalatok szerepével, de a mai értelemben vett CSR
tevékenységre 1993-ban terjedt ki a figyelem, majd 2001-ben megtortént a
témanak a koztudatba valo bevezetése. Azota szamos Uj stratégiat, cselekvési
programot fogalmazott meg. A vallalatokat arra buzditjak, hogy az atlatha-
tosagnak, a tisztességes addverseny alkalmazasanak megfeleléen végezzék
tevékenységiiket.

Kulcsszavak: EB, CSR, atlathatdsag, fenntarthat6 fejlodés.

Abstract: Methods for assesing responsible behaviour have multipied over
the past decades, and more and more organizations consider it important to
report on their efforts to achieve sustainability and the steps they take to pro-
tect the environment. All of this can help to increase corporate transparency
and built it into the CSR strategy. The EC had already dealt with the role of
multinational companies in the 1970s, but in the present sense, CSR activity
was the focus of attention in 1993 and in 2001 the issue was intoduced into
public awereness. Since then the EC formulated many new strategies and
action programs. Companies are encoureged to do their business in accord-
ance with the principles of transparency and fair tax competion.

Keywords: EC, CSR, transparency, sustainable development.
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Veres Edit

[1] Kun Attila (2009):
A multinaciondlis
vdllalatok szocidlis
felelBssége. Budapest:
Ad Librum.

Mar a 70-es években is foglalkozott a Bizottsag a multinacionalis vallalatok szerepé-

vel, de a mai értelemben vett CSR tevékenységre, az EU Bizottsaganak akkori elnoke

Jacques Delors hivta fel a figyelmet 1993-ban, aki arra kérte az tizleti vilag képvise-

16it, hogy vallaljanak részt a tarsadalmi problémak megoldédsaban. Majd 1995-ben

megalakult az European Business Network, nonprofit szervezet, a mai ,,CSR Eu-

rope” el6dje, amelynek 6 célja a CSR-vonatkozasu tapasztalatcsere eldsegitése. [1]

A CSR kovetkez6 fontos dllomasa a 2000 majusaban elfogadott Lisszaboni EU-
csucs, ahol a kozponti kérdés az volt, hogy 2010-re az EU-t a vilag legversenyképe-
sebb tudasalapt gazdasagava kell tenni, masrészt ehhez sziikség van mikroszinten
felel8s vallalatokra, tehét felel6s versenyképességre.

Az Eurépai Bizottsag elsé igen fontos vitaindité dokumentuma, amely 2001-ben
jelent meg, ,Green Paper: Promoting the European Framework for Corporate So-
cial Responsibility - Zold Konyv: Eurdpai Keretelvek a Vallalatok Tarsadalmi Fele-
16sségvéllalasinak Ugyében ,cimmel. A Z8ld Kényv célja az volt, hogy bevezesse
a témat a koztudatba, eszmecserét inditson, illetve kideritse, hogy milyen partne-
rekre szamithat a tarsadalmi felel6sségvallalds napirenden tartasaban. A 2001-ben
megfogalmazott CSR-definicié szerint a tarsadalmi felel6sségvallalas ,,olyan eljaras,
amelynek révén a vallalatok onkéntes alapon tarsadalmi és kdrnyezeti szemponto-
kat épitenek be az érdekelt felekkel valé kapcsolatrendszeritkbe” (Commision of
European Communities, 2001).

A Z6ld Konyv alapjan a tarsadalmi felel§sségvallalas harom dimenzijat kiilon-
bozteti meg a Bizottsag: vallalaton beliili-, vallalaton kiviili-, és gyakorlati dimenziok.

Részletesebben az el6bbiek a kovetkez8képpen csoportosithatok (Commision of
European Communities, 2001):

— vdllalaton beliili dimenziok: human eréforras menedzsment, munkahelyi egész-
ség és biztonsag, krizishelyzetek kezelése és menedzselése, természeti er6forrasok
hasznalata és kornyezeti hatasok;

— vdllalaton kiviili dimenzidk: helyi kozosségekkel valo kapcsolat, szakmai érintet-
tekkel valé egytittmiikddés, emberi jogok védelme, globalis kornyezetvédelem;

— gyakorlati dimenzidék: CSR menedzsmentszemlélet, tirsadalmilag felel6s befekte-
tések (social responsible investments), szocidlis és 6kocimkék (hazai és unios
okocimkék), kornyezeti- fenntarthatosagi és CSR-jelentések;

A Bizottsag 2002-ben uj CSR-stratégiaban fogalmazta meg cselekvési program-
jat egy értekezés formdjaban, amelynek elsé részében kiértékeli a Z6ld Konyv ered-
ményét, majd a masodik részben megfogalmazza az eurdpai szinti CSR-koncep-
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ciorol sz016 cselekvési tervet. Ez az European Multi-Stakeholder Forum on CSR-
Tobbszereplés Eurdpai CSR Forum, amely szervezett keretet biztosit az érintettek
folyamatos parbeszédéhez.

Az Eurépai Parlament is jogalkotast siirgetett ebben a témaban, 2002-ben egy
inditvanycsomagot nyujtott be, hogy a vallalatok kotelesek legyenek tarsadalmi és
kornyezeti nyilvanos jelentést kozzétenni teljesitményeikrél és e tevékenységekért
a vallalat vezet6i személyesen felel3sségre vonhatoak legyenek. [2]

2006-ban a Bizottsag publikalta az tjabb CSR-Kozleményét. A késedelem oka
elsésorban az unios CSR-vita volt. Szinte feloldhatatlannak tiintek ugyanis az ellen-
tétek a CSR-t a kiilsé ellendrzés és jogalkotas targyaként viszontlatni kivandk, illet-
ve a CSR-t kizardlag a vallalatok dltal irdnyitott gyakorlatként szemlél6k kozott. 3]

A Bizottsag kifejtette, hogy ,,a véllalati szocialis feleldsség (CSR) kulcsszerepet
jatszhat a fenntarthato fejlédésben, mikézben javitja Eurdpa innovacios potencial-
jat és versenyképességét”. [4] A Bizottsag ugy véli, hogy a vallalkozasok lehetdségeit
hatékonyabban lehetne a fenntarthatd fejlddés és novekedési és foglalkoztatdsi stra-
tégia szolgalataba allitani.

A 2006-0s éves jelentésben a Bizottsag gyorsitasra szolitja fel az eurdpai vallalato-
kat, hogy erésitsék a tarsadalmi felel¢sségvallalas iranti elkotelezettségiiket. Tovab-
ba ugy fogalmaz, hogy a vallalati tarsadalmi felel§sségvallalassal kapcsolatos gya-
korlatok nem altalanos receptek és 6nmagukban nem hozhatjak meg a kivant ered-
ményt, de hozzdjarulhatnak egy sor kozpolitikai célkittizés megvalodsitasahoz [3]:
— Integraltabb munkaerépiacok és magasabb szintd tarsadalmi integracio.

— A képességfejlesztésbe, az élethosszig tart6 tanuldsba és a foglalkoztathatdsagba
torténd befektetés.

— Kozegészségligyi fejlesztések, amelyek a vallalatok onkéntes kezdeményezései
alapjan sziilethetnek meg.

— Javul6 innovacios hatékonysag, kiilonosen a tarsadalmi problémakat érinté in-

novaciok teriiletén.

— A természeti eréforrasok ésszert(ibb felhasznalasa és kisebb kdrnyezetszennyezés.

— A vallalatok és véllalkozok pozitivabb tdrsadalmi megitélése, amely hozzdjarulhat
a vallalkozasokkal kapcsolatos kedvez8bb vélemények elterjedéséhez.

— Az emberi jogok, a kérnyezetvédelem és az alapvetd foglalkoztatasi normak na-
gyobb tisztelete, kiilonosen a fejlédé orszagokban.

— A szegénység mérséklése és tovabblépés a millenniumi fejlesztési célok felé.
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(5] http://www.
europarl.europa.eu/
meetdocs/2009_2014/
documents/com/
com_com(2011)
0681_/com_com
(2011)0681_hu.pdf
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2011-ben a Bizottsag legujabb stratégidjat tette kozé, amelyben a kovetkezd cél-
kittizéseket fogalmazta meg [5]:

— Az Eurdpa 2020 stratégia, az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés ta-
mogatasa.

— Az EU CSR terén bet6ltott globalis vezetd szerepének erdsitése.

— Az EU-tagallamok CSR-stratégiainak az dsszehangolasa, igy csokkentve annak
kockazatat, hogy a tobbi tagallamban miikodé vallalkozasoknal tobbletkoltségek
adoddjanak az eltéré CSR értelmezések miatt.

A Bizottsag egy teljesen Uj meghatdrozast javasol a vallalati tarsadalmi felelds-
ségvallalasra éspedig a vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasuk iranti
feleldsséget hangsulyozza ki. [5] Tovabba e kotelezettségek teljesitésének el6feltétele
az alkalmazandé jogszabalyok betartasa, a partnerek kozotti kollektiv megallapo-
dasok tiszteletben tartasa, mdsrészt a vallalkozdsoknak be kell épiteniiik tizleti te-
vékenységeikbe és alapstratégiajukba a tarsadalmi, kornyezeti, etikai, emberi jogi és
fogyasztdi kérdéseket a kovetkezé céllal:

— a tevékenységiik révén felmeriil6 negativ hatasok felismerése, megel6zése és eny-
hitése;

— a tulajdonosok/részvényesek és a tobbi érdekelt fél, valamint a tarsadalom egésze
szamara a lehetd legtobb kozos érték eldallitasa.

A folyamat Osszetettsége az olyan tényezoktdl fiigg majd, mint a vallalkozas mé-
rete és tevékenységének természete. A legtobb kis- és kozépvallalkozas, koztiik is
f6ként a mikrovallalkozasok szamadra a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas valo-
szintileg informalis és 6sztonos marad.

A 2011-es CSR koézleményben a Bizottsag kozzéteszi a nemzetkozileg elismert
elveket és irdnymutatdkat féként a nagyvéllalatok szamadra, amelyek mérvadé ut-
mutatast adnak a tarsadalmi felel¢sségvallalas irant érdekl6dé vallalatoknak. Ezek
a nemzetkozileg elfogadott elvek és iranymutatasok a kovetkezék: multinacionalis
vallalatokra vonatkoz6 aktualizalt OECD -iranymutatasok, az ENSZ ,,Globalis Meg-
allapodasdban” szerepld tiz elv, az ISO 26000 szabvany-iranymutatdsokat tartalmaz
a véllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasaval kapcsolatban, a multinacionalis vallala-
tokra és szocidlis politikdra vonatkozé elvekrdl sz6l6 ILO-nyilatkozat valamint az
tizleti és emberi jogokra vonatkozo iranyad6 ENSz-alapelvek. [5]

A fenti elvek és iranymutatasok értelmében a vallalati tdrsadalmi felel6sségvalla-

las az alabbi teriiletekre vonatkozik: emberi jogok, munkaiigyi és foglalkoztatasi
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kérdések (képzés, sokszinliség, nemek kozotti egyenléség, a munkavallalok egész-
sége és joléte), kornyezetvédelmi kérdések (bioldgiai sokféleség, éghajlatvaltozas,
er6forras-hatékonysag, életciklus-értékelés és szennyezés-megel6zés), valamint a
vesztegetés és a korrupci6 elleni kiizdelem. A Bizottsag tovabba kozleményt foga-
dott el az 6nkéntesség szerepérdl az EU szakpolitikaiban, amelyben a munkaval-
lal6i onkéntességet a vallalati tarsadalmi felelésségvéllalds megnyilvanuldsanak
tekinti. [5]

A viéllalkozasokat arra buzditjak, hogy az atlathatosagnak, az informacidcse-
rének és tisztességes adoverseny alkalmazasanak megfeleléen végezzék tevékeny-
ségiiket.

A 2011-es 4j CSR-stratégia masik fontos elénye, hogy felismeri a multinaci-
ondlis vallalatok és a KKV-k (kis- és kozépvallalkozasok) CSR-szerepe és CSR-
megkozelitése kozotti szerves killonbségeket. Megjegyzi, hogy a KKV-k CSR
megkozelitése sokkal informalisabb és intuitivebb, a kialakult standardok inkabb
a nagyvallalatokra vonatkoznak. A KKV-k nagy része mindig is végzett olyan
jellegli tevékenységet, amelyet a mai szOhasznalatban "vallalkozasok tarsadal-
mi felel6ssége” megnevezéssel lehetne illetni, még akkor is, ha sajat maguk nem
ismerik vagy hasznaljak a CSR-fogalmat tudatosan. Tovabba fontos aspektusa
az Uj stratégidnak az is, hogy utaldst tesz arra, hogy a KKV-k CSR tevékenysé-
ge semmiképpen sem kevésbé értékes Gsszevetve a nagyvallalatok ilyen jellegti
tevékenységével, inkabb kevésbé intézményes, de jobban 0szténos cselekedetrdl
beszélhetiink. A végsé cél az, hogy minél t6bb KKV vegyen ki minél nagyobb
részt a vallalkozasok tarsadalmi felel6sségvallaldsbol. Az allamok és az EU ebben
f6ként strukturalt, célzott tanacsadassal tud tamogatast adni. [1]

A 2011 és 2014 kozotti idészakra vonatkozo
cselekvési program

Az 4j stratégidban a cselekvési menetrend révén a Bizottsdg kotelezettségvallala-
sat tartalmazza, illetve javaslatokat fogalmaz meg a vallalkozasok, a tagallamok és
a tobbi érdekelt csoport szaméra, masrészt figyelembe veszi a KKV-k jellegzetes-
ségeit, a rendelkezésiikre all6 korlatozott forrasokat és keriili a felesleges admi-
nisztrativ terheket. [5]
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[5] http://www.
europarl.europa.eu/
meetdocs/2009_2014/
documents/com/
com_com(2011)
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vadllalatok szocidlis
feleldssége. Budapest:
Ad. Librum.
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A Bizottsag egy konkrét cselekvési menetrendet fektetett le a kovetkezd évekre, nyolc fontos teriile-
tet megnevezve, mindezeket a tagallamoknak 2014-ig meg kellett valdsitaniuk. A kiemelt nyolc teriilet a

kovetkezd:

— A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas ismertségének a névelése, a helyes gyakorlatok terjesztése, CSR
érdekében tett eréfeszitések nyilvanos elismerése a 2012-re tervezett CSR eurdpai dijanak bevezetése
révén. Szamos érintett ipari agazatban a vallalkozasok, munkavallalok és egyéb érdekelt felek szdmara a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tobbszereplés (multi-stakeholder) platformok létre-
hozasa konkrét CSR-kotelezettségvallaldsok kidolgozasara és azok kozos nyomon kévetésére.

A vallalkozasok iranti bizalom szintjének fejlesztése és nyomon kovetése végett az Eurdpai Bizottsag
nyilvanos tarsadalmi vitat kivan inditani a véllalkozasok szerepét és lehetéségeit felmérve tovabba meg-
szervezésre kerill az tizleti életbe vetett dllampolgari bizalmat vizsgalo idészakos eurdpai felmérés. Mas-
részt foglalkozni kivan a termékek kornyezeti hatdsaira vonatkozd megtéveszté marketinggel (1d. green-
washing-zoldre festés).

A tervek kozott szerepel az onszabalyozasi és egyiittszabalyozasi gyakorlatokra vonatkozé helyes ko-
dex a kidolgozéasa, amely varhatéan javit majd a vallalati tdrsadalmi felel6sségvallalas folyamatanak
hatékonysagan.

— A viéllalati tarsadalmi felel6sségvallalds piaci jutalmazasanak javitdsa. Az EU-nak jobban ki kellene hasz-
nélnia a fogyasztas, a kdzbeszerzés és a beruhazasok teriiletére vonatkozé szakpolitikdkat, hogy erdsitse
a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas piaci elismerését.

A tarsadalmi és kornyezetvédelmi informacié vallalati kozzétételének a javitasa, a vallalatok nem-pénz-
tgyi jelentései (CSR vagy fenntarthatosagi jelentések) révén. A tarsadalmi és kornyezetvédelmi infor-
maci6 kozzétételére tobb nemzetkozi keret létezik, ilyen a GRI-Globdlis Jelentéstételi kezdeményezés.
Az egyenl$ versenyfeltételek biztositasa érdekében a Bizottsag 4j jogalkotasi javaslatot terjeszt el vala-
mennyi gazat vallalatai altal nyujtott szocidlis kornyezetvédelmi informacié atlathatdsaga érdekében. A
kozleményben arrdl is vannak informaciok, hogy bizonyos EU-tagallamok mar (Franciaorszag, Dénia)
tullépve a hatdlyos EU-szabalyokon kételezévé tett nem-pénziigyi targyu jelentéseket. Ezen a teriileten is
harmonizacidra van sziikség a jelentéstétel tlathatosaga és osszehasonlithatosaga miatt, ez a jogalkotasi
kezdeményezés hivatott a fentieket megoldani.

Célkitlizésként szerepel a vallalati tdrsadalmi felelsségvallalas tovabbi integralasa az oktatasba, képzés-
be és kutatasba. A Bizottsag pénziigyi tdmogatdst kivan nyujtani az oktatas és képzés terén a CSR nép-
szerusitése érdekében.

A nemzeti és szubnacionalis (regionalis, helyi) szint(i vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi politikak
fontossaganak hangsilyozasa. A Bizottsag kiemeli, hogy a véllalati tarsadalmi felel6sségvéllalds tamoga-
tasat célzd kozpolitikai intézkedést nemzeti, regionalis és helyi szinten lehet leginkabb végrehajtani. Fel-
kéri a tagallamokat, hogy fejlesszék ki vagy tegyék naprakésszé a CSR tamogatdsat célzé sajat terveiket,
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hivatkozva a nemzetkozileg elismert elvekre és iranymutatdsokra valamint vegyék
figyelembe a 2011-es kozleményben felmeriilt kérdéseket.

— A nyolcadik teriilet a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eurdpai és globalis
megkozelitésének jobb 6sszehangolasa. Az EU megerdsiti elkotelezettségét a hite-
les nemzetkozi CSR standardok tekintetében, ezaltal alapvetGen jogi, emberi jogi
kontextusba helyezve a kérdést. Az alabbi nemzetkozi dokumentumoknak ad ki-
emelt jelentéséget a stratégia: az OECD multinacionalis véllalatokra vonatkozé
irdnymutatasai; az tizleti és emberi jogokra vonatkozo iranyadé ENSZ-alapelvek,
a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds hangstlyozasa a vilag mas orszagaival és
régidival valé kapcsolatokban.

A 2011-es kozleményben a Bizottsag felszolitja az eurdpai iizleti vilag vezetd-
it, hogy elszamoltathaté modon villaljanak kotelezettséget, hogy a jovében sokkal
tobb unids vallalkozas tamogatja majd a feleldsségteljes lizleti magatartast és egyér-
telmd célokat téizzenek ki 2015-re és 2020-ra a hatésagokkal és az érdekelt felekkel
egyiittmutkodve. [5]

Az Eurdpai Bizottsag 2013-as és 2014-es években atfogd szakértdi értékelést
szervezett az unios tagallamok korében annak megvizsgalasa céljabdl, hogy az el-
mult évek soran egyes orszagok, milyen intézkedéseket vezettek be a vallalati tar-
sadalmi felelGsségvallalas eldsegitése érdekében. A tagallamok négyes csoportokat
alkotva, hét kiillonboz6 talalkozon vitattak meg a CSR elémozditdsat célzé intézke-
déseiket. Tovabba a szakértdi értékelés azt is lehet6vé tette, hogy a Bizottsag nap-
rakész informaciokat szerezzen éltalanosan és orszag specifikusan a fent emlitett
témaval kapcsolatosan. [6]

Az EU-n belill igen valtozatos a felelds gyakorlat és a CSR elterjedése kiilonb6z6
ritmusban tortént, valtozik a bevezetése és alkalmazdsa kontinensenként, orszag-
tol-, dgazattol-, vallalattol figgSen. [7]

Mullerat (2013) tanulmanydban néhany eurdpai orszag CSR megkozelitésmaod-
jat taglalja. Az Egyestlt Kiralysagot joggal tekintik a CSR-tevékenységben vezetd-
nek, mert a vilag vezeté gondolkoddinak, szakembereinek ad otthont. Mullerat tobb
okot is felsorakoztat, mint: szdmos szamviteli cég otthona, az NGO-k elkotelezettek
az Uzleti életben, kifinomult jsagiroéi osztallyal rendelkezik. A brit kormany nyo-
mast gyakorol a vallalatokra, hogy tarsadalmi és kornyezeti jelentéseket készitsenek
valamint kinevezett egy CSR-minisztert is, aki e tevékenységeket koordinalja. Tébb
stratégidt, cselekvési tervet jelentetett meg a szdzad fordul6 utdn. 2005-ben kiadott
egy fenntarthatdsagot fejleszté stratégiat, 2007-ben egy fenntarthatd beszerzési cse-
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lekvési tervet, 2008-ban a klimavaltozasra vonatkozo cselekvési tervet dolgozott ki,
amely el8iranyozza az iiveghdzhatasi gazok csokkentését 2020-ig 34%-al, 2050-ig
80%-al. Tovabbd mas térvények, mint a nyugdijtérvény, a tarsasagiadd torvény ese-
tében is eléirasként szerepel a stakeholderek szélesebb kort érdekeinek figyelembe
vétele. [7]

A francia viéllalatok egyre inkabb aktivabbak a CSR-gyakorlatban, ez betudhaté
a 21. szazad elején tortént torvényes modositasoknak. A Foglalkoztatasi és Megta-
karitasi Tervrol szol6 torvény el6irja az etikai, tarsadalmi és kornyezeti szempontok
figyelembe vételét a beruhazasok kivalasztasaban. Tovdbba egy masik érdekes 9ssze-
fogas 2007-ben sziiletett, amikor 1700 francia vallalat irta ald azt a kezdeményezést,
amely a diszkriminacio elleni kiizdelemre hivja fel a figyelmet. 2009-ben egy CSR
koordinacids bizottsagot hozott létre a francia kormény, amely szamos intézkedést
foganatositott a KKV-k CSR kezdeményezéseinek tamogatasara. [7]

Németorszagban a CSR-kezdeményezések még mindig gyerekcipdben jarnak,
amikor a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas elveinek elfogadasardl van szé. A
CSR koncepcidja az 1990-es években érte el Németorszagot, azota vannak kezdemé-
nyezések, de ezek joval korlatozottabb mértékben jelennek, meg mint a tobbi fejlett
orszag esetében. A pénziigyi és bankszektor fontos mozgatérugdja a CSR-tevékeny-
ségeknek Olaszorszagban. A KKV-k fontos szerepet jatszanak a helyi kozosségek-
ben és az olasz gazdasag egészében. Létezik egy ,Olasz Felel6sségvallalasi Kozpont”,
amelyet az olasz kormany hozott létre és kozétette az ,,Egészség és biztonsag az olasz
KKV-ban” cimt jégyakorlatok-gytijteményét. [7]

A spanyol véllalatok a vallalati hirnevet, a versenyel6nyt és az iparagi trendeket
tekintik a CSR 6 hajtoerejének. Az EU-s kezdeményezések befolyasoltak a spanyol
vallalatok dontését a CSR-tevékenységek bevezetését illetden, ennek ellenére a tar-
sadalmi feleldsségvallalasi kedv mérsékelt maradt. Mivel a spanyol vallalatok tul-
nyomo6 tobbsége kevesebb, mint 50 alkalmazottat foglalkoztat, fontos a kormany
szerepe a KKV-k CSR kultirajanak kialakitasaban. 2011-ben a spanyol kormany
elfogadta a ,,Fenntarthaté Gazdasagrol” sz016 torvényt, amely olyan intézkedéseket
tartalmaz, mint a transzparencia (a tarsasagok, allami intézmények javadalmazasat
illet6en), 0sztonzi a KKV-at, hogy dolgozzanak ki és alkalmazzanak CSR-politika-
kat. [7]

A skandinav joléti allamokban a kormany beavatkozik az élet minden teriiletén,
a gazdasag kérdéseibe. A skandinavok elfogadjak, hogy a multban a kormany sike-
resen ellendrizte az externalidkat a kérnyezetvédelem, a munkahelyi biztonsag és a
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versenyszabalyozasok tekintetében. 2010-ben a Skandinav Tandcs-, Dania, Finnor-
szag, Izland, Norvégia és Svédorszdg kozremiikodésével elinditotta az ,,Eszaki CSR
Iranyti”-t. Ennek az informacios eszkoznek a célja a felel3sségvallalas elémozditasa
az ellatasi lancban valamint utmutatas a KKV-nak a magatartasi kddexek létreho-
zasaban. A svédorszagi CSR sikerének kulcsa az, hogy a vallalkozasok készek pénz-
tigyi er6forrasokat allokalni CSR-kezdeményezésekre. Dania 2008-ban elinditotta
a”Kormanyzati Stratégia a CSR Elémozditasara” ciml kezdeményezést, amely a
kovetkezé kulcsfontossagu koncepcidkat tartalmazza: befogadé munkaerépiac
promovalasa, a CSR nemzetkozi megkozelitése, stratégiai-CSR.

Ugyanebben az évben a dan kormany kozzétette a ,,CSR Cselekvési Tervét’,
amelynek célja kettés a CSR eldmozditasa a véllalkozasok kozott valamint a fenn-
tarthatd novekedés elémozditasa mind hazai mind nemzetkozi szinten. A cselekvési
terv 30 kezdeményezést tartalmaz négy teriileten: az iizleti vallalkozasok altal vezé-
relt tarsadalmi felel¢sségvallalas; a vallalkozasok szocialis feleldsségének elémozdi-
tasa a kormanyzati tevékenységek révén; a vallalati szektor klima iranti felel¢ssége
és daniai marketing a felel6sségteljes novekedésért. [7]

A kozép- és kelet-eurdpai orszagok nagy fejlédésen mentek keresztiil az elmult
husz év alatt, mind tarsadalmilag, mind kornyezeti szempontbdl. A CSR-tevékeny-
ség mértéke nagyban Osszefligg az illet6 gazdasagi aktivitassal. A CSR-tevékenység
relativ Gj ezen orszagok szamara, de az EU-s integracié valamint a transznacionalis
vallalatok befolyast gyakorolnak ezekre a kezdeményezésekre.

A kormanyzati szerepvallaldas a CSR-kérdésekben valtozatos a fent emlitett or-
szagok esetében, az NGO-k és a média iizleti életre valo befolydsa korlatozott. Ta-
nulmanyok kimutattak, hogy a kézelmultbeli tarsadalmi és politikai atalakulas vala-
mint a privatizacids folyamat miatt a CSR ezekben az orszagokban kevésbé fejlett, de
mar érzékelhetd elkotelezettség nemcsak a nagyvallalatok, hanem a KKV-k részér6l
is. [7]

Urs von Arx & Andreas Ziegler (in Mullerat, 2013) altal végzett tarsadalmi tel-
jesitményre vonatkozé tanulmanyban az Egyesiilt Allamok és Eurépai Unié kozétt,
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vallalat kornyezeti és tarsadalmi tevékenysé-
geit az iparag tobbi vallalataval 6sszehasonlitva mindkét régié pénziigyi piacai érté-
kelik. Vannak eltérések, példaul az atlagos havi tézsdei haszon az USA-ban nagyobb,
mint az EU-ban.

Néhany amerikai kritikus nem ért egyet az EU-s CSR fejlédésével kivaltképpen
a 2011-2014-es stratégiaval. Ugy gondoljék, hogy a véllalatok ilyen stratégia értel-
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mében, tobbé nem {izleti tevékenységet folytatnak, hanem tigynokként adminisztralnak a ,,kzos érték-
teremtésben”, a harmas megkozelitésben 1év6 érdekeltjeikkel szemben: részvényesek, stakeholderek és a
teljes tarsadalom.

Az EB mar a '70-es években is foglalkozott a multinaciondlis vallalatok szerepével, de a mai értelemben
vett CSR tevékenységre 1993-ban terjedt ki a figyelem, majd 2001-ben megtortént a témdnak a koztudatba
valé bevezetése. Azdta szamos Uj stratégiat, cselekvési programot fogalmazott meg. A vallalatokat arra
buzditjak, hogy az atlathatdsagnak, a tisztességes adoverseny alkalmazésanak megfelelGen végezzék tevé-
kenységiiket.
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JUHASZ LEVENTE ZSOLT *

Tanuldsi analitika és edukdcids adatbdnydszat

a felséoktatdsban 1. rész

Osszefoglalas: A modern web 2.0/3.0 alapu tavoktatd szoftverek és mas off-
line pedagogiai alkalmazasok (kurzusmenedzsment-rendszerek, MOOC,
adaptiv tanuldsi rendszerek) alkalmasak a felhasznaldi viselkedést tetszole-
ges pontossaggal és sebességgel rogziteni. Az Uj digitalis adminisztracios
eszkozok is nagyon sok adatot hoznak létre.

Némileg egymastdl szervezetileg és id6ben is elkiiloniilten harom nemzet-
kozi pedagogiai kutatdi kezdeményezés jott 1étre a megnovekedett, oktatasi
kontextusbdl szarmazé adatok pedagogiai elemzésére: Academic Analytics,
Learning Analytics, és Educational Data Mining. A hdrom csoport eszkozei-
ben és céljaiban sok az atfedés: a modern tobbvaltozos statisztika és a gépi
tanulds eszkozeinek hasznalataval pedagdgiai érdekes mintdzatok feltdrasa.
[résomban szemléletesen bemutatom a legfontosabb adatbényészati
technikédkat. Attekintem ezek néhany jellemzé alkalmazésat a pedagogiai
kutatdsokban és tovabbi jovobeli felhasznalas lehetséges 4j ttjait.
Kulcsszavak: Adatintenziv pedagogiai kutatasok, Akadémiai Analitika, Tanu-
lasi Analitika, Edukaciés Adatbanyaszat, Big Data.

Abstract: The modern web 2.0/3.0 based distant learning applications and
other off-line learning and tutoring systems (adaptive learning systems,
MOOC, course management systems, etc.) are capable of recording their
users’ interactions with high elaboration and high frequency. The digital ad-
ministrative systems (electronic pupil registration systems, e-student regis-
tration book) spawn and store huge amount of data as well.

Thanks to these technologies, the disposable mass of data is growing at ex-
ponential rate (Big Data) in the field of learning and education. It is primal
need and demand for funders and professionals in education to leverage this
data asset. There are three slightly different international pedagogical re-
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search communities which are striving to analyse and understand the inflated data
arisen in educational settings: Academic Analytics, Learning Analytics and Educa-
tional Data Mining. These research communities tend to share their goals and tools:
they want to discover new patterns in the huge data bases by multivariate statistics
and data mining methods. This lecture presents the main types of these innovative
methods in educational research and the future trends of their potential usage are
also discussed.

Keywords: Data-intensive pedagogical research, Academic Analytics, Learning Ana-
lytics, Educational Data Mining, Big Data.

Adatintenziv pedagégiai kutatasok

Az IKT-eszkozoknek az oktatasban egyre novekvé mértéki elterjedése, ezzel parhu-
zamosan az oktatas megrendelSinek arra irdanyuld igénye, hogy a befektetett Gsszegek
hatékonyan és elszamoltathatéan legyenek felhasznalva mar az 4j évezred elsé évti-
zedében jo alapot teremtettek azoknak a tanitdssal/tanulassal kapcsolatos vizsgalati
megkozelitéseknek, amelyeket sszefoglaldan adatintenziv pedagdgiai kutatdsoknak
nevezhetiink. Sok tekintetben az altaluk alkalmazott mddszerek 6nmagaban nem
jelentenek innovaciot, hiszen az empirikus pedagoégiai vizsgalatokban gyakorlatilag
az Osszes altaluk alkalmazott eljarast mar hasznaltak korabban is. Megkiilonboztetd
jellegtik inkabb kozos metodologiai érdeklddéstikbdl ered: hogyan lehet hasznosit-
hat6 informaciot kinyerni nagy mennyiségti pedagogiai adatbol. Ez az iranyultsag
az a tudomanyszocioldgiai kohézid, ami Osszetartja 6ket, hogy tudomanyos kozos-
séget alkossanak, sajat konferenciakat tartsanak, és sajat folyoiratokat tartsanak fent.
Ugy tlinik, hogy (f6leg az Egyesiilt Allamokban) hdrom csomépont koriil kezdtek
csoportosulni a téma irant érdekl6dd szakemberek. Ennek megfeleléen sajat onde-
finici6ik alapjan harom irdnyzat, harom kutatéi kozosség alakult ki: az Akadémiai
Analitika (Academic Analitics), a Tanuldsi Analitika (Learning Analitics, LA), és
Edukacios Adatbanyaszat (Educational Data Mining, EDM). Ferguson [1] szerint az
adatintenziv pedagogiai kutatasokat harom jelenség inspiralta: a Big Data, az online
tanulds/tanitas elterjedése, és a szakpoliltikai megfontolasok. A két utobbi tényezot
mar érintette a bevezetd, ezért az els6é fogalmat a kovetkezd rész mutatja be részle-
tesebben.
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Big Data

Napjaink egyik divatszava a Big Data. Egyre gyakrabban taldlkozhat e kifeje-
zéssel az IT-vel, azaz az informacids technoldgiaval kapcsolatos szakmékon
kiviili nagykozonség is. [2, 3, 4]

A Big Data egy klasszikus definici6 szerint olyan nagy mennyiségu, nagy
gyorsasagu és/vagy nagy valtozatossdgu informaciés vagyon, amely a feldol-
gozas Uj formait igényli, hogy a dontéshozatali folyamatok javitdsara, intuitiv
felfedezésre és a folyamatok optimalizalasara hasznalhassuk. [5] A META
Group 2001-es, az informacidéfeldolgozé rendszerek el6tt allo kihivasokat
targyalo jelentésében a ma Big Data fogalomkorébe sorolt technologiai meg-
oldéasokat 3 dimenzids (3D) adatkezelésnek nevezte. [6] Ez a harom dimen-
zi6 (a Big Data jellemz6i), amelyekre késébb leginkabb a megfelel6 angol
kifejezések roviditéseként 3V-ként hivatkoztak: a mennyiség (volume), val-
tozatossag (variety) és sebesség (velocity).

Hétkoznapjainkat is mélyen atitatja az informacidtechnoldgia: az adatok
korabban precedensnélkiili hatalmas mennyiségben (high volume) terme-
l6dnek és dllnak rendelkezésre — bekoszontétt az adatbéség kora. A megno-
vekedett adatmennyiség lehetdséget teremt arra, hogy a benniik rejt6z6 nem
nyilvanval6 osszefiiggéseket feltarjuk és ezeket iizleti és tarsadalmi haszonna
transzformaljuk. [7]

A Big Data leggyakoribb alkalmazasi teriiletei az internethez kothetd
technoldgiak, mint az informacidkeresé rendszerek (pl. Google, Yahoo),
kozosségi halok (pl. Facebook, Twitter), e-kereskedelmi alkalmazasok (pl.
eBay); illetve a hagyomanyosan nagy adathalmazokkal dolgoz¢ tizleti és ku-
tatdsi tertiletek (csillagaszat, genomika, meteoroldgia, fizikai szimulaciok és
kisérletek, pénziigyek, tavkozlés, térinformatika).

A hatalmas adatmennyiséget gyakorlatilag csak parhuzamos feldolgozast
megvaldsitd rendszerekkel, szamitogépklasztereken elosztva lehet kezelni.
Legismertebb a MapReduce technoldgia, amelyet eredetileg a Google hasz-
nalt indexdllomanyainak feldolgozasara, és ma talan a legismertebb meg-
valositasa a nyilt forraskodu Apache Hadoop. Az eljaras lényege végletekig
leegyszerusitve: ugyanaz az adatrészlet tobb gépen, tobbszorozve (redundan-
san) is tarolodik, az adatok feldolgozasa altalaban e tarolé csomépontokban
torténik. A feldolgozas két szakasza a Map- és a Reduce-fazisok. A Map rész-
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[8] Lukoianova, T.- | feldolgozas kimenetei adategységenként kulcs-részeredmény parok lesznek. Ezen
Rubin, V. L. (2014): | kulcsuk alapjan csoportositva mas-mas Reduce-csoméponthoz keriilnek. A Reduce-
Veracity roadmap:

fazis kimenete a Map-fazisbol beérkez6 részeredmények valamilyen tovabbi feldol-
truthful and credible? | 807452, rendszerint Osszesitett értéke lesz.

Advances in Classifica- A Big Data fontos aspektusa az adatok valtozatossaga (high variety). A szokasos
tion Research Online | és elterjedt adatbazisrendszerek (pl. Oracle, mySQL) rendszerint strukturalt adat-
24 (1), 4-15 szerkezetek kezelésére alkalmasak. Ezek jellemzé keres6 és manipulacios nyelve az
SQL (Structured Query Languege), amelyek relcios, tabla (sorok, oszlopok) alapu
feldolgozast tamogatnak. Az elsésorban interneten keresztiil torténd adatforgalom
megnovelte a kevésbé kotott adatformatumok kezelése iranti igényt. A tarolt adatok
forméjat tekintve flexibilisebb, a mennyiséggel kapcsolatban skalazhatébb (nagyobb
mennyiség tarolasara feldolgozasara is alkalmassa tehetd) eszkozoket kindlnak a
télig-strukturalt és a nem strukturalt rendszerek. Ezekre gyakran, a hagyomanyos
relaciés megoldasokkal szembedllitva, mint NoSQL-adatbdziskezelé (nem csak
SQL) rendszerek hivatkoznak. Ezekben a reldciés adattablat felvalté adatmodellek
a kulcsérték-par (Google BigTable, Amazon Dynamo, Cassandra, HBase stb.) és a
kulesdokumentum-par (CouchDB, MongoDB stb.), ahol a tarolt dokumentumok
igen gyakran félig strukturéltak (XML, JSON). Egyre inkabb teret nyernek a halézati
kapcsolatokat is tarold célrendszerek, a grafadatbazisok (Neo4j, FlockDB).

A feldolgozasra var6 adatok forrdsukat is tekintve sokfélék: log file-ok, drétnél-
kiili érzékelok, radiofrekvencids azonositd leolvasok, bedagyazott szenzorhalézatok
(internet of things), antennak, mikrofonok, kamerak, érzékel6vel ellatott mobilesz-
kozok. A numerikus és szovegfile-ok mellett egyre inkabb a kép-, hang- és video-
formatumok kezelése és feldolgozasa is fontos feladat.

A mennyiség és a valtozatossag mellett a Big Data harmadik kihivast jelent6 tu-
lajdonsaga az adatok aramldsanak megnovekedett sebessége (high velocity). Néhany
alkalmazas permanensen, és sok forrasbol general adatot (pl. kozosségi halézatok,
tézsdei alkalmazasok, meteoroldgiai szenzorok). A keletkezé adatfolyamok kime-
neti volumene szélsdségesen ingadozd is lehet. A hatékony Big Data rendszereknek
ezeket valos idGben kezelnie kell. A 3V-modellt gyakran tovabbi V-jellemezdkkel
egészitik ki. A megbizhatdsag, valodisag (high veracity) az adatokkal szembeni mi-
ndségi és biztonsagi elvardsokra utal. [8] A valtozékonysag (high variability) e négy
dimenziénak az idébeli és térbeli kontingenciait emeli ki. Az utolsé, az érték (high
value) pedig az adatokbdl kinyerhet6 informaciokra, és az azok felhasznalasabol ere-
dé elvarhatd iizleti és tarsadalmi haszonra utal.

1Is big data objective,
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Akadémiai Analitika, Tanuladsi Analitika,
Edukaciés Adatbanydszat

Ha attekintjiikk a témaban megjelent publikaciokat, akkor hdrom f6 adatintenziv
pedagogiai kutatasi iranyzat rajzolédik ki, de ezek megkiilonboztetése mégis ne-
héz. Ugyanis hasonl6 kérdésekre keresnek valaszokat, és ehhez hasonlé eszkozoket
hasznalnak. A korabban mar idézett Rebecca Ferguson [1] szerint harom tényezd
volt, amely megtermékenyité hatassal volt ezen kezdeményezések megjelenésére.
A politikai megfontolasok azzal kapcsolatosak, hogy az allam mint fenntarté egy-
re inkabb igényli az oktatasi intézménytdl, hogy mérjék, demonstraljak és javitsak
teljesitménytiket, és hasonloak az elvarasok az egész oktatasi agazattal szemben. A
kutatasok altal megvalaszolandé kérdés az, hogy hogyan javithatok a tanulményi
lehetdségek, a tanulds feltételei és az oktatasi eredmények intézményi, nemzeti vagy
nemzetkdzi szinten. Erre a kihivasra Ferguson szerint els6sorban az Akadémiai
Analitika vizsgalatai, és az ebben a keretben létrehozott intézményi intézkedések
felelnek legadekvatabban. Az e-learning-rendszerekkel kapcsolatban megvalaszo-
landé kérdés: Hogyan lehet az online tanulas feltételeit optimalizalni? Ferguson sze-
rint ezekre leginkabb a Tanulasi Analitika kutatdsai keresik a vélaszt. A Big Data-val
kapcsolatos kérdés az, hogy mi médon vonjunk ki értéket a tanuldssal kapcsolat-
ban létrej6vé nagy adathalmazokbol. Ez Ferguson szerint elsdsorban az Edukacios
Adatbanyaszat érdeklédési teriilete.

AKADEMIAI ANALITIKA (ACADEMIC ANALITICS)

Az Akadémiai Analitika kifejezés 2005-t6l kezdett egyre gyakrabban megjelenni az
oktatasi adatok feldolgozasaval kapcsolatos amerikai szakirodalomban. Feltehetdleg
a Blackboard tanulasmenedzsment rendszer gyartéja (akkor még WebCT néven)
hasznalta ezt a szokapcsolatot az altala forgalmazott kurzusmenedzsment-rendszer
adatrogzit és statisztikai funkcidinak bemutatasakor. [9] Az Akadémiai Analitika
az egyetemi szervezetekbdl szarmazd adatok értékelése és analizise jelentéstétel és
dontéstamogatds céljabol. [10] Az Akadémiai Analitika az {izleti analitika és intelli-
gencia analog megfelel6je, ami az informacids technoldgia felhasznalasat jelenti az
intézmények operativ és pénziigyi dontéseinek tamogatésaban. [11]
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Howard Dresner az iizleti intelligencia fogalmat 1989-ban az aldbbiaknak megfe-
lel6en hatarozta meg: ,,Olyan mddszerek, fogalmak halmazat jelenti, melyek a don-
téshozas folyamatat javitjak adatok és un. tényalapu rendszerek hasznélataval” (PO-
WER 2007). Egy masik meghatarozas szerint: ,,Az tizleti intelligencia olyan techno-
légiak, alkalmazasok, mddszertanok, folyamatmenedzsment és szerkezeti egységek
Osszessége, melyek a vallalat tizleti dontéshozoé folyamatat el6készitik és timogatjak
a teljes vallalati adatvagyon felhasznalasaval”. [7]

Az Akadémiai Analitika az oktatdssal és oktatasi rendszerrel kapcsolatban fel-
meriil6 kérdéseket az intézményekben keletkez6 adatokat felhaszndlva tobb szinten
igyekszik megvalaszolni [12]: nemzeti/nemzetkozi, regionalis és intézményi szinten.
Ezeken a szinteken a jelentések és elemzések elsdsorban az oktatasi intézmények
gazdasagi, szabalyozasi és teljesitményalapu elszamoltathatdsagat [13], az intézmé-
nyi és rendszerszinti értékelést szolgaljak ki. Az adatok felhasznalhaték nemzetkozi
szinten kutatasokhoz, oktatdsi rendszerek teriileti és egyéb szemponta 6sszehasonli-
tasahoz, trendek feltardsahoz stb. Nemzeti szinten a tudomanyos vizsgalatok mellett
segitséget jelentenek a megfelel6 szakpolitikai dontések el6készitéséhez is.

Ismert néhany Akadémiai Analitika-i ,,j6 gyakorlat” az amerikai felséoktatés vi-
lagabol [14], melyek informacidforrasként leginkabb a tanuldsi menedzsment (Lear-
ning/Course Management System) és hallgatéi informaciés rendszerek (Student In-
formation System) adatait haszndljak. Els6dleges célkittizésiik a hallgatdi sikeresség
novelése.

A Baylor University [15] a beiratkozas eldrejelzésére a kordbbi években az eld-
zetesen felvételi szdndékukat jelzé személyek adatait hasznélta. Ok késébb vagy a
Baylor Egyetemre iratkoztak be, vagy egy masik intézményt valasztottak. A jovébeli
hallgat6 intézmény iranti érdekl6dését kifejezé indexet képeztek. Erre a mutatora,
illetve néhdany mas személyes adatra, példaul a SAT (Scholastic Assessment Test, az
amerikai kozépiskolasok felsGoktatasban sziikséges képességeit felméré teszt) ered-
ményére és a beszamolt hobbira prediktiv statisztikai modellt illesztettek, amely a
késdbbi beiratkozas valdszintiségét jelezte el6re. A frissen érdekl6dd jelentkezOket
mar ezen illesztett modell segitségével rangsoroltak, és a koltségesebb, nagyobb hu-
man és anyagi er6forrast igényl6 toborzasi eszkozokkel (személyes megkeresés, igé-
nyesebb papiralapu prospektusok) csak az érdekl6dodk felsé haromnegyedét céloztak
meg. Az tzleti intelligencia nyelvén megfogalmazva, gyakorlatilag szegmentaltak az
érdeklédoket. A mddszer feltehetden hozzajarult ahhoz, hogy 2006-ban a ténylege-
sen beiratkozottak szama lényegesen emelkedett.
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A University of Alabama [16] munkatdrsai egy olyan prediktiv modellt
allitottak fel, amely felhaszndlta az els6 évesek néhany tanulmanyi mutatojat,
mint a GPA (Grade Point Average, tanulmanyi atlag), néhany bevezet6 kur-
zuson szerzett osztalyzatot és a felvételi alkalmassagot vizsgald teszt (ACT,
American College Testing) eredményeit, valamint az etnikai hovatartozast, a
campusnak a lakohelytdl vald tavolsagat stb. A modell segitségével a masodik
évre mar nem beiratkozo, vagyis lemorzsol6dé diakokat jelezték elére. Az
utdbbiak esetében preventiv programokkal igyekeztek a tanulmanyok félbe-
hagyasanak kockazatat csokkenteni.

A Purdue University Signals rendszere (http://www.itap.purdue.edu/stu-
dio/signals/) a hallgatok tanulmanyi eredményeit (SAT, ACT, GPA) és az ok-
tatdsban hasznalt kurzus menedzsment rendszerrel (Blackboard Learn) valo
interakcidiknak bizonyos mutatéit hasznalta fel a hallgatok tanuldsban vald
sikerességének vagy elakadasanak elérejelzésére. A rendszer eredményeit fel-
hasznaltdk az egyetemen miikodé hallgatdi sikerességet eldsegitd intervenci-
6s program tovabbfejlesztésére.

A Signals tizemeltet6i szerint, azokon a kurzusokon, ahol a rendszert
haszndljak, tobb jo eredmény (A és B) sziiletik, illetve a hallgatok és tanarok
is elégedettebbek.

Azok a didkok, akik legalabb két ilyen tanegységet elvégeznek, hamarabb
diplomaznak. [17] A korai el6rejelz6 rendszer sikeresnek mondhato, bar né-
hanyan nem talaljak modszertanilag egyértelmiinek a szerz6k altal bemuta-
tott adatokat és az azokbdl levont kovetkeztetéseket. [18]

TANULASI ANALITIKA (LEARNING ANALYTICS, LA)

Ferguson [1] szerint a Tanulasi Analitika elsdsorban az online tanulasi kor-
nyezet fejleszthetéségének, a tanuldsi élmény és teljesitmény novelésének
lehetdségeit kutatja. Az amerikai Tanulds Analitikai Tarsasag 2011-ben Al-
bertaban tartott elsé konferencidjan [19] a résztvevok a kovetkezé meghata-
rozast adtak: ,,A Tanulasi Analitika a tanuldval és tanulas kontextusaval kap-
csolatos adatok mérése, gytjtése, elemzése és ezekbol beszamolok készitése.
Cél a tanulas és kornyezetének megértése és optimalizalasa.
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Az 1. tabldzat mutatjabe az Akadémiai Analitika és a Tanulasi Analitika eltéréseit. [12]

1. tabldzat. Akadémiai Analitika és Tanuldsi Analitika.

o, P . Felhasznalo,
Analitika Az analizis szintje vagy targya kedvezményezett
Kurzus-szint: szocialis halézat, koncep-
o tudlis fejlesztés, diskurzus-analizis, ,in- | Tanulok, oktatok
Tanulasi ) N
» telligens tanterv
Analitika — — - -
Tanszéki: prediktiv modellezés, a sikerek ] )
] o Tanuldk, oktatok
és kudarcok mintdzata
Intézményi: tanuldi profilok, oktatéi/ku- | Adminisztracid, finansziro-
tati teljesitmény, knowledge flow 20k, marketing
Akadémiai | Regionalis (allam, tartomany): rendsze- | Finanszirozdék, adminiszt-
Analitika | rek dsszehasonlitésa racio
. . Nemzeti kormanyzat, okta-
Nemzeti és nemzetkozi } .
taspolitika

A Tanulasi Analitika-i vizsgalatokban gyakrabban alkalmazott modszerek: tar-
sas halozatok elemzése, véleményelemzés (sentiment analysis), befolyds elemzés,
diskurzus-analizis, tanuloi sikeresség elérejelzése, konceptualis elemzés, értelmezd
modellezés. [20] A Tanulasi Analitikdnak van néhany tipikus felhasznalasi teriilete:
a) Teljesitmény predikcié: valamely kurzusrol val6 lemorzsolodasi kockazat (valoszi-
niiség) elorejelzése; b) Perszonalizdcié és adaptdcio: egyénre szabott tanulasi at és ér-
tékelési anyagok készitése; c) Intervenciotervezés: informaciok szolgaltatasa a tanarok
szamara a megfeleld segitségnyujtas megtervezéséhez; d) Informdcié-vizualizdciok
készitése: 1ényegi informaciok kiemelése (0sszegzése), interaktiv learning dashboard
(irdnyitopult) feltletek tervezése. A Tanuldsi Analitikai vizsgalatok legfontosabb
adatforrasai a tanuldsimenedzsment-rendszerek, az intelligenstutor rendszerek, az
adaptiv és intelligenshipermédia-rendszerek, és a tesztelé és felelteté rendszerek.
[21] Néhanyan ma az Edukdcids Adatbanyaszatot a Tanuldsi Analitika kutatascentri-
kus részteriiletének tekintik. [22]
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EDUKACIOS ADATBANYASZAT (EDUCATIONAL DATA MINING, EDM) [20] Siemens, G. -

Az International Educational Data Mining Society (www.educationaldatamining.
org) meghatdrozdsa szerint az EDM olyan, még alakulofélben 1év6 tudomany,

Baker, R. S. J. (2012):
Learning analytics
and educational data
mining: towards

amelynek feladata oktatasi kornyezetbdl szarmazoé sajatos és nagyléptékd adathal- | .munication and
mazok vizsgalata, ehhez megfelel6 mddszerek kifejlesztése. Cél ezekkel a mddsze- | collaboration. LAK

rekkel a tanulok és kornyezetiik jobb megértése. Az adatok szarmazhatnak inte- | '12 Proceedings of

raktiv tanito kornyezetekbol, szamitégéppel timogatott kollaborativ tanulésbol és | the 2nd Interna-

lehetnek adminisztrativ adatok stb. A Tanulasi Analitikatdl, mellyel modszerekben,
tematikaban, és személyi Osszetételében is nagy atfedést mutat, bizonyos hangsuly-

kiilonbségek mentén tér csak el (2. tdbldzat). [20]

tional Conference on
Learning Analytics
and Knowledge. Pp.
252-254.

2. tablazat. A Tanulds Analitika (LA) és az Edukdcios Adatbdnydszat (EDM) dsszehasonlitdsa.

LA

EDM

Az emberi megitélés hasznalata a kulcs.

Automatizalt felfedezés a kulcs. Az emberi

venciok.

Felfedezés Az automatizalt felfedezés csak egy eszkoz o . o
o megitélés csak egy eszkoz ezen cél eléréséhez.
ezen cél eléréséhez.
Redukeié & Nagyobb hangsuly a rendszernek, mint Erésebb hangsily a rendszer 6sszetevokre
edukcid
) egésznek (teljes komplexitasdban) a meg- | redukaldsan. Az elemzés az egyéni komponen-
Holizmus L, , et 1an , ,
értésén. sekre és a koztitk 1év6 kapcsolatokra fokuszal.
Szemantikus web, intelligens tanterv, ki- , , ,
L & . . Oktaté szoftverek, tanulémodellezés, kurzus
Eredet menet predikcid, és szisztematikus inter-

eredmények eldrejelzése.

Adaptacio &

Oktatok és tanulok informalasa, képessé-

Automatikus adaptacio (emberi beavatkozas

resség elérejelzése, konceptudlis elemzés,
értelmez6 modellezés.

Pfer.s’zonall— geinek novelése. nélkal).
z4cié
Tarsas hal6zatok elemzése, sentiment
Technikak & analysis (véleményelemzés), befolyas Osztalyozas, klaszteranalizis, Bayes-i modelle-
Modszerek elemzés, diskurzus-analizis, tanul6i sike- | zés, kapcsolat-banyaszat, modellalapt feltaras,

vizualizéacid.
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Az EDM, mint neve is utal rd, intenziven haszndlja az adatbanyaszat fel-
tard és elemz6 eszkozeit. Az adatbanyaszat interdiszciplindris szamitogép-
tudomanyi tertilet, adat és tudasfeltarasnak (Knowledge Discovery, KD) is
nevezik. Alapveten a statisztikai eljarasokra és a mesterséges intelligencia
eredményeire épit. Feladata a nyers adatok elemzése, hogy azokban a nem
nyilvanvalo Osszefiiggéseket feltarjuk. A teljes adatbanyaszat egy folyamat,
amelynek tébb fontos komponense van. Uzleti kornyezetben az egyik ismert
modell (Cross Industry Standard Process for Data Mining, CRISP-DM) az
alabbi lépéseket sorolja fel [23]:

1. Uzleti megértés. Az iizleti probléma atkonvertalasa adatbanyaszati kérdéssé.
2. Az adatok megértése. Adatok gytijtése, az adatok megismerése, intuitiv
hipotézisek megfogalmazasa.

3. Adatelkészités. A feldolgozashoz megfelelé adatformatum kialakitasa.
Adatredukcio, a szitkséges valtozok szelekcidja, adattisztitas, kiillonbo6zé
adattranszformdciok, a hianyz6 adatok kezelése.

4. Modellezés. A problémanak megfelel6 gépi tanulasi, statisztikai eszkozok
hasznalata. A legtobb, az adatvaltozok kozotti mintazatokat modellezd elja-
ras paramétereket beallitd optimalizacids problémat old meg. A taltanulast
— amikor az illesztett statisztikai modell nem altalanosithato jol 4j esetekre,
mert a modell tdlsagosan a tanité adathalmaz tulajdonsagaitdl fiigg — ltala-
ban kereszt-validaciés modszerekkel igyekeznek kikiiszobolni.

5. Ertékelés. A statisztikai modelleket az iizleti probléma szempontjabol ér-
tékelik. Sziikség esetén valtoztathatnak a modelleken vagy ujabb modelleket
illesztenek.

6. Alkalmazds. Az eredmények beépitése az iizleti folyamatba.

Az adatbanyaszat legfontosabb feladatait ismerteti Fayyad (3. tdbldzat). [24]
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3. tdbldzat. Az adatbdnydszat feladatai.

Feladatosztaly

Kiugré (outlier) értékek, valtozas, eltérés detektalas. F6leg hibds vagy szokatlan
Anomalia detektalas értékeket tartalmaz6 adatrekordok azonositésara, tovabbi vizsgalat céljara. Pl. szo-
katlan banki miiveletek.

Asszociacids szabaly Fiigg6ségi modellezés. Valtozok kozotti kapesolatok feltarasara. Pl bevasarlokosar
tanulds analizis: milyen termékeket vasarlunk gyakran egytitt.

Adatok csoportositasa valamilyen hasonlosagi metrika segitségével. Az adatelemek

Klaszteranalizis o eals « : ; »
kozotti kapcesolat altalaban el6zetesen nem ismert. pl. galaxisok csoportositasa.
e Adatok osztélyozasa (cimkézése) valamilyen elézetesen ismert struktura alapjan.
Klasszifikacio . . . s . 9
Pl. daganatok osztalyozasa rosszindulatu és joindulati séma alapjan.
., Fiiggvény (statisztikai modell) illesztése az adatokra a lehet6 legkisebb eltéréssel. A
Regresszio . . e A Ter s o1 .
modell alapjan 4j adatok esetén a célvéltozokra elérejelzéseket tehetiink.
5 it Adathalmazok jellemzése kompakt médon. Lényegkiemelés, 6sszefoglalé riportok,
sszesités

adatvizualizacio.

Az adatbanydaszat alapvetd modellez6 modszerei a gépi tanulds (machine learning) algoritmusaira
épiilnek. A gépi tanulds alapvetden olyan alaptudomanyi kutatas, amelynek célja, annak feltarasa, hogy
hogyan tehetjiikk képessé a szamitogépeket elére be nem programozott tudds, és viselkedés elsajatitasara.
A szamitogépek tehat olyan szoftverek segitségével tanulnak, amelyek megfelelé gépi tanuld algoritmusok
elve alapjan mtkodnek.

A gépi tanuldsban a tanuldsi problémaknak/feladatoknak, igy az azok megoldasara kifejlesztett algorit-
musoknak 3 nagy csoportja van:

a. Feliigyelt tanulds (tanulds tanitéval, supervised learning): a tanitas a bemeneti adatok (valtozok, vonasok)
és az elvart kimeneti valtozo érték egyiittes adasaval torténik. Az algoritmus feladata a bemeneti valto-
z6kat kimeneti valtozokra leképezd dltalanos szabalyok felfedezése.

b. Nem feltigyelt tanulds (tanulds tanito nélkiil, unsupervised learning): a tanitas soran nincs elvart kimenet.
A tanuld algoritmus feladata az adatvaltozok kozotti osszefiiggések feltardsa, mintazatfelismerés.

c. Megerdsitéses tanulds (reinforcement learning): a tanito itt sem a helyes példakat mutatja, csak a tanuld
viselkedését megerdsité informaciokat nyujt. A tanul6 dinamikus kornyezetben optimalis stratégia ki-
alakitasdra torekszik a megerdsité (jutalom és biintetés) jelek hatasara valamilyen cél elérésének érde-
kében.
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[25] Wu, X.-Kumar,
V. (2009): The Top Ten
Algorithms in Data
Mining. Great Britain:

Az adatbanyaszatban legfontosabb tanul6 algoritmusokat Wu és Kumar (2009) is-
merteti (4. tdbldzat).

Chapman & Hall/
CRC.
4. tabldzat. A gépi tanulds legfontosabb algoritmusai [25]
Algoritmus Feladat Miikodés
L CAs Osztalyozas, regresz- | Dontési fa épitése. Uj elempélddnyok esetén a dontési fat bejarva tu-
§zi0 dunk osztalyozni.
2. k-means Klaszterezés K darab csoport képzése hasonlosag alapjan
3. Support vector Osztdlyozds A tobbdimenzids térben olyan hipersikok (alacsonyabb dimenziju
machines alterek) keresése, amelyek szétvalasztjak a kiillonboz6 csoportokat.
4. Apriori giskzociéciés szabi- Az elemek egyiittes el6fordulasdnak alapjan.
Pl a klaszterezés altalanos elve tobb menetes (iterativ) eljardsok ese-
5 EM Valészintségi  mo- [ tén. Minden iteracidban a kordbbi adatok, mentek (stb.) alapjan el6-
dellek zetesen kialakitott modell (Expectation) paraméterei keriilnek frissi-
tésre az adatokhoz val¢ illeszkedéstik alapjan (Maximalization).
Haldézatban &sszekapcsolt elemek szerepének, fontossdganak megal-
6. PageRank Link-analizis lapitasa kapcsolataikat iterativan elemzé algoritmus segitségével. Pl a
honlapok PageRank értéke (Google).
) Féleg osztalyozo eljarasok teljesitményének novelésére haszndljak. A
7. AdaBoost Metaalgoritmus ) , ) o
gyengén osztalyozé modelleket kombinadlja és sulyozza.
o Uj elemek osztilya a legkdzelebbi k darab szomszédja tobbségi
8. kNN Osztalyozas )
osztélya lesz.
A tanuldhalmazban 1évé elemek valtozdinak gyakorisagat (illet-
9. Naive Bayes Osztalyozas ve ezen valtozok Osszefiiggéseit) hasznalja az Gj elemek osztalyanak
megallapitasara a Bayes-tétel alkalmazdsaval.
10. CART Osztalyozas Osztalyozd dontési fa
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Tanulasi analitika és edukacids adatbanydszat a felsoktatasban

A téblazatban nem szerepel még, de napjainkban egyre nagyobb szerepet kap-
nak az adatbanyaszati problémak megolddsaban a mesterséges neuronhalé elvén
mikodo algoritmusok (konnekcionista rendszerek). Ezek a rendszerek bizonyos
vonatkozdsaban az idegrendszer elosztott miikodési elvét mesterséges neuronok
héalozataban valositjadk meg. Leggyakrabban osztalyozasi feladatokra hasznaljak
ezeket. Osszetett, tobb feldolgozo rétegbdl 4ll6 valtozatait "Deep Learning’ rendsze-
reknek nevezik, bizonyos kategorizacios feladatokban igen sikeresnek bizonyulnak.
Pedagdgiai kutatasokban valé elterjedtebb felhaszndlasukat akadalyozza, hogy az
osztalyozd rendszerek nem transzparens valtozataihoz tartoznak. Jol teljesitenek az
elérejelzé feladatokban, de a fiiggd és a célvaltozok kapcsolatainak elemzésére nem
alkalmasak, szemben példdul a dontési fa modellekkel.

Pedagogiai kutatdsokban az ismertetett dltalanos adatbanyaszati eszk6zok mel-
lett specidlisan a teriiletre jellemz6 eljarasokat is alkalmaznak. Baker (2010) &t cso-
portba sorolja a leggyakrabban alkalmazott EDM és Tanuldsi Analitikai mddszere-
ket (5. tabldzat).

5. tabldzat. A Tanulds Analitika és Edukdciés Adatbdnydszat legfontosabb médszerei [26)]

Moddszercsoport
Klasszifikaci6 (osztalyozas)
Regresszio

A. Prediktiv (elSrejelzé) mddszerek ,,g,, i i
Stirtiségbecslés

Latens tuddsbecslés

Klaszteranalizis (csoportositas)
B. Strukturafeltdras Faktoranalizis

Domain Structure Discovery
Halézat elemzés

Asszocidcids szabalyok kinyerése
Korrelacids elemzés

Szekvencidlis mintazatok feltardsa
Okozati adatbanyaszat

C. Kapcsolat/osszefiiggés-banyaszat

D. Adatosszefoglalas és vizualizacid
& Adatvizualizacio, dashboard

E. Modellalapt feltardsok

(A tanulmadnyt az oktéberi szamban folytatjuk.)

[26] Baker, R. (2010):
Mining Data for
Students Models. In:
Nkambou R. (Eds.):
Advances in Intelligent
Tutoring Systems. SCI,
308. Pp. 323-337.
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VARGA ANITA *

A dudlis képzés és a tdrsadalmi szféra kozotti

kommunikdcio hatékonysdgdnak fejlesztési leheto-
ségei az érintett hallgatok megitélésének tiikrében

Osszefoglalas: Az elmult évtizedben jelentds valtozasok zajlottak a felsGokta-
tas és a munkaerdpiac sajatos kommunikacids folyamatainak tekintetében.
Az oktatdsi rendszert fokozatos atalakulds jellemezte, melynek ma mar aktiv
része a dudlis képzési forma. A rendszer elindult a 21. szazadi elvarasokhoz
igazodé modernizaci6 atjan, amelyben a jelen kor kovetelményeinek meg-
felel$ szinvonald oktatdsi, infrastrukturalis kornyezetben keriil sor a képzési
folyamat lebonyolitasara. A dudlis képzés koncepcidjanak lényege a gyakor-
latorientalt alapképzési szakokon folytatott képzés azon formdja, amelyben a
szakmailag mindsitett vallalatoknal foly6 gyakorlati képzések tantervi tartal-
muknal, struktdrajuknal és a vallalatoknal téltendd, megnovelt draszamuk-
ndl, valamint a megszerzett munkatapasztalatnal fogva pozitivan valtoztat-
jak a hallgatok szakmai kompetencidit, a véllalati kornyezethez kapcsolddd
ismereteit és erésitik a szervezeti kulturahoz valo kotédést. A gazdasagi és
oktatasi szférat dsszekapcsold képzés bevezetésének jelentGsége abban all,
hogy a végzett hallgatok az elméleti tudds megszerzésével parhuzamosan
megtapasztaljak a valés munkahelyi kornyezet sokrétli mechanizmusait. A
dudlis képzések fejlesztésének érdekében nemcsak képzési rendszer moder-
nizaciojanak, hanem esetenként sajatos kommunikacidjanak pozitiv valtoz-
tatdsa egyarant prioritasként kezelend®.

Kulcsszavak: Dudlis képzés, kommunikacios modszerek, Dualis Képzési Koz-
pont.

Abstract: There has been significant changes in the specific communication
process of higher education and the labour market in the last decate. The ed-
ucation system has been characterized by a gradual transformation of which
the dual form of education is an active part today. The system was set in the
way of modernization acting on the demands of the 21st century, in which
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the educational process is conducted in and educational and infrastructural environment of today highest
standards. The main point of the concept of dual training is the form of training prosecuting in practice-
oriented bsc programs, whereby the students’ professional competence, their knowledge connecting to
the business environment is changed in a positive way by the practical training of professionally quali-
fied companies due to their curriculum content, structure and the increased number of lessons and these
strengthen their connection to the organizational culture. The importance of introducing training that
links the economic and educational spheres is that the graduates will experience the real multiple working
mechanism in line with reaching theoretical knowlidge. In favour of developing dual trainings not only
the modernaization of training system but the positive change of specific communication - in some cases
- should be handled as top priority.

Keywords: Dual training, communication methods, dual training center.

Elvarasok és tudastipusok a 21. szazad oktatasi rendszerében

A dualis képzés koncepcidjanak lényege a gyakorlatigényes alapképzési szakon folytatott képzés azon
formaja, amelyben a szakmailag mindésitett vallalatoknal foly6 gyakorlati képzések tantervi tartalmuknal,
strukturajukndl és a vallalatoknal toltendd, megnévelt draszamuknal, valamint a megszerzett munkata-
pasztalatndl fogva novelik a hallgatok szakmai kompetencidjat, vallalati ismereteit és erésitik a kulttrajat.
A Dunaujvarosi Egyetem kiildetése, hogy megfeleljen a bels6 és kiils6 kovetelményeknek, mikézben
megérizze a hagyomadnyait és értékeit. Célja, hogy a képzési teriileteinek vonatkozasaban tovabbra is
meghatarozé felsGoktatasi intézményként tartsak szamon. Hitvalldsa szerint a Dunadjvarosi Egyetem
legnagyobb értéke a hallgato, aki erésen kotédik az iskoldhoz és annak hagyomanyaihoz, nyitott gon-
dolkodasu és gyakorlati tudassal rendelkez6 szakemberként fejezi be a képzést.

Az egyetem jov6képe szerint akkor lehet hosszutavon sikeres a hallgatékért folytatott versenyben, ha
a munkatdrsak elkotelezettek, és egyéni torekvéseik dsszhangban vannak az egyetem célkittizéseivel. Eb-
ben az esetben az alkalmazott motivalt lesz az intézmény céljainak elérésében ez a motivacié hatassal
van akiilsé és bels6 kornyezeti elemek mindegyikére. Ennek érdekében a munkatarsak koriilményeinek
javitasara és biztonsagérzetének novelésére van sziikség, amit kiszamithato karrier, jovedelem és megfelel6
munkakoriilmények biztositasaval kivan elérni az intézmény.

A Dunaujvarosi Egyetem célkittizése, hogy a régié meghatarozo szellemi oktatasi és fejlesztési centrum
funkcidjat megtartsa és erdsitse. Torekszik arra, hogy fenntartsa és fejlessze jelenlegi hazai és nemzetkozi
kapcsolatait, annak érdekében, hogy tovabbra is meg6rizze meghatarozo szerepét sajat régidjaban.

30 Dunakavics - 2019/09.



A dualis képzés és a tarsadalmi szféra kozotti kommunikdcié hatékonysaganak fejlesztési lehetéségei...

A dualis képzéintézmények térszerkezeti jellemzoi

A lakohely jellege és a térség maga is befolyasolhatja a tovabbtanulds iranyat. A lakdohely kozelében 1év6
oktatdsi intézmények kindlata hat a tovdbbtanulds iranyara. A felsGoktatas térben és id6ben elérhetévé valt
azon tarsadalmi csoportok, rétegek szamara, akik biztositani tudjak gyermekiik tanittatasat. 60-80 kilo-
méteres korzetben el lehet érni felsdoktatasi intézményt hazankban, azaz az egyetemek, féiskolak lefedik
a teret. A budapesti fels6oktatasi intézmények hatdsa nem csak a kdzép-magyarorszagi régiora terjed ki,
hanem érezhetd a legnagyobb vidéki egyetemek iranydban is. A hazai felsGoktatasi intézmények miikodési
kornyezete jelentGsen atalakult. Folyamatos béviilés tapasztalhatd a dualis képzési lehetdségek korében,
igy 2016/2017-es tanévben mdr 24 felsGoktatasi intézményben valaszthattak a leendd hallgatok a dualis
képzés lehetdségét, melyek teriileti megoszlasat az 1. dbra szemlélteti. A képzdintézmények 1/3-a Budapest
kozpontt, mig 16 vidéki intézmény dualis képzése all a hallgaték rendelkezésére.

1. dbra. Dudlis képzdhelyek térszerkezeti specifikumai 2016/2017.

Forrds: Varga Anita
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(1] Borgulya
Agnes-
Somogyvari
Marta (2016):
Kommuni-
kdcié az iiz-
leti vildgban.
Budapest:
Akadémiai.
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A felséoktatas és a tarsadalom kozos nyelve, avagy a dualis
képzés rendszeréhez kapcsolddd kommunikacios formak

Hatékony kommunikaciés rendszer nélkiil a tarsadalmi, gazdasagi szereplék egyike sem
képes versenyképesen miikodni, hiszen kapcsolattartas nélkiil a terméket, szolgaltatast nem
lehet értékesiteni, de még eléallitani sem. A vallalaton beliili kommunikacié alapvet6 fel-
adata, hogy altala a tervezés, a szervezés, az iranyitas és az ellenérzés megvalosuljon, ez
torténhet formalis és informalis csatornakon keresztiil egyarant.

A formalis vallalati kommunikacié iranyvonalait a véallalat mindenkori vezetése hata-
rozza meg, ezzel egylitt azt is, mely munkavillald, alkalmazott szamara kell informaciot
nydjtania és kitél varhat informaciot. A vallalat mérete befolyasolja, hogy a kommunikacié
milyen formaban, milyen hal6zaton keresztiil torténik. [1]

A hatékony kommunikacios folyamat kulcsa, hogy mindenki betartsa a vallalat altal al-
litott szabalyokat. Ha ez megvaldsul, akkor minden beosztott épp annyi informéciohoz fog
jutni, amennyire a munkdja elvégzéséhez sziiksége van. Minél tobb informacio birtokaban
van egy munkavallal6 anndl motivéltabb és lojalisabb a véllalathoz.

Megkiilonboztethetd lefelé iranyuld és felfelé iranyulé kommunikécié az egyes szerep-
16k kozott. A lefelé iranyulé kommunikacionak alapvetd célja, hogy célokat, feladatokat és
informaciokat kozvetitsen a munkavallalok felé, akiknek azokat el kell végeznitik. A felfelé
iranyulé kommunikdciénak pedig az a célja, hogy az elvégzett feladatokrdl vagy azokrol
melyek még folyamatban vannak, informaciot szolgéaltasson a véllalat vezetésének. [1]

Az informalis halézatok a véllalaton belili személyes kapcsolatokra épiilnek, és al-
taluk barmely 4j hir nagyon hatékonyan képes bejarni az egész szervezetet, ezért felér-
tékelddik ennek a szegmensnek a nyomonkévetése a sikeres miikodést biztositando. [1]

Az egyes szervezetek szamara fontos, hogy a kommunikacié ne csak a szervezeten beliil,
hanem kiviil is két iranyban mtkodjon. A vallalat, csak akkor mikodik megfeleléen, ha
a kornyezetével kapcsolatban all. Ez jelenti azt, hogy informadcidkat gytijt be és szolgaltat
magarol, azzal a céllal, hogy pozitiv, de realis képet fessen magardl a kornyezetében. [1] Ez
a tényez6 kiemelten fontos a markazas folyamatdban, hiszen a fogyaszt6 szamara vonzova
kell tenni a szolgaltatasokat, kozben pedig redlisnak maradni.

A vallalati és tizleti kommunikacié kozott alapvetd kiillonbség, hogy a vallalati kommu-
nikdcio a szervezetre, mint gazdalkodast folytat6 egységre is utal, amig az {izleti kommuni-
kécid az iizleti célt helyezi elétérbe. Uzleti kommunikdcio két fajtdja el6térbe keriil a dudlis
képzési forma miikodése soran is. A képzésben résztvevok szamara alapfeladatta valik. A
leginkabb célravezetd kommunikacios forma, az elektronikus kommunikacid, mely egyre
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nagyobb tért hédit a vallalati kommunikacion beliil. A belsé levelezés szinte teljes egészé-
ben online rendszerben torténik. A tendencia 0j tavlatokat nyit a PR és marketing tertile-
tén. A vallalat konkrét eréfeszitéseket tesz azért, hogy a hirnevét jo iranyba befolyasolja,
tehat ez része a tudatos hirdetéseknek. Még a masik rész a munkatérsak és a vallalatvezetok
akdr maganemberként megfogalmazott véleménye a vallalatrol vagy egy hozza kapcsolodo
problémarol. Ez a kettd egyiitt alakitja vallalat megitélését. [1] A dualis képzésben résztvevod
hallgaté markatermékké valhat kozvetitd szerepet képvisel a szervezetek kozott.

A MARKETING SZEREPENEK VALTOZASA A FELSOOKTATAS RENDSZEREBEN

Miutan a szolgéltatasmarketing nem egyezik meg a termékmarketinggel, sziikségessé va-
lik béviteni néhany elemmel. Emberi tényezdvel (olyan személyekkel, akik részt vesznek a
szolgaltatas nyujtasaban), targyi elemekkel (kdrnyezet elemei, amelyben létrejon a szolgal-
tatds), folyamatokkal (melyek éltal végbemegy a szolgaltatas). [2] Komplex tobb teriiletre
kiterjed6 feladat a rendszer mukodtetése mely tilmutat a felsGoktatasi intézmény marke-
ting osztalyanak miikodésén.

A felséoktatasban a dualis képzés tekintetében is a legfontosabb tényez6 a nappali tago-
zatos hallgatd,. Szlogenné valt a tuddsalapui tdrsadalomban éliink-gondolat, felértékel6dott
a tudas, de ennek ellenére, nem konkrétan a tudds megszerzése valik kiemelked6en fontos-
s4, hanem a ,tudasalapt magatartas” vagyis a képesség, hogy valaki folyton fejlédni és ta-
nulni akarjon. Jelenleg a dualis, nappalis képzés alanyai bizonyos tekintetben kiilonbéznek,
kis csoportokat alkotnak. A generaciok alapvet6 hozzaallasanak valtozasa idénként azt je-
lenti, hogy, egyre nehezebb elére tervezni, hiszen nem minden esetben lehet kiszdmitani,
hogyan reagal és viselkedik egy fiatal.

A fels@oktatasi intézmény megvalasztdsa nagyon fontos dontés, ezen a teriileten a leg-
fontosabb a kortarscsoport véleménye. Napjainkban a sziil inkabb szemlél6je a dontésho-
zatalnak, leginkabb a finanszirozasban vesz részt, részben vagy teljes egészében. Ameny-
nyiben egymassal versenyzd, egy piaci szinten miikddé intézmények kozott kell donteni,
akkor a sziil$ sajat praktikus szempontjai szerint hatarozza meg a témahoz valé viszonyat.
Ha tehat a presztizs, a rangsorban valo részvétel szerint nem a rangsor elején tartézkodik
egy adott intézmény, akkor jelenleg a potencialis hallgatd kereshet maganak legalabb ilyen
jol miikodo érvet, példaul az egyetemi légkor/bulik szerepének hangsulyozasa mellett a
koltséghatékony hallgatoi 1étet, kapcsolodo szolgaltatasokat. [3]
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“A fels6oktatasi intézmények szintjén a megelégedett tigyfél a leghitelesebb
tizenetkozvetitd, ebbdl kiindulva a marketingkommunikacié klasszikus elemeinek
is szamos pozitiv hozadéka van, de csak abban az esetben, ha a szolgaltatastermék
megfelel6 mindazok szamara kik igénybe veszik” [2]

Szabo-Bauer 2009-es kutatdsabol kideriil, hogy a fiatal felnéttek csaknem 90%-
tolti a szabad idejét valamilyen elektronikus eszkoz hasznalataval. A felhasznalok
szamos impulzust kapnak a vilagrél percrél percre, és ezaltal rovid, célravezetd, nap-
rakész informdcidra vagynak. Esetiikben sziikséges a racionalis érvelés, de még ennél
is fontosabb az érzésekre valo hatds, mert inditja reakcidra és cselekvésre az embert.
Ezért a kommunikacios folyamatban is egyszertségre és rovidségre van sziikség, és
olyan platformok hasznalatdra, melyeket az adott célcsoport hasznal.

A MARKAZAS SZEREPE A FELSOOKTATASBAN

A szolgaltatasok markazasa folyamata kiilonbozik a termékek markdzasanak folya-
matatdl, a szolgaltatdsok markazasara jellemz6 tényez6k jellemz6i az alabbiakban
foglalhatdak Gssze:

- »Megfoghatatlanok. Nem lathatjuk, nem érezhetjiik, és nem érthetjitk meg Gket.

- Id6ben korlatozott a felhasznalhatdsaguk. Egy ma el nem adott repiilGjegy vagy egy
szinhazi til6hely felhasznaldsa nem minden esetben lehetséges.

- Elvalaszthatatlanok. A szolgaltatas csak a telepités és a fogyasztas pillanataban jon
1étre, és a ketté nem valaszthato el egymastdl.

- Valtoznak. A szolgaltatasokat sziikségszertien tobbnyire emberek nyujtjak, és az
embereket nem lehet pontosan ellendrizni. A gyartas folyamatait lehet ugy szer-
vezni, hogy egy meghatarozott tliréshataron beliil az dsszes termék egyforma
legyen: a szolgaltatas, amelyet egyetlen ember adott helyen és id6ben nyuijt, el fog
térni attol, amelyet masvalaki egy masik alkalommal kinal” [4]

A marka a felsGoktatasban négy tényezébdl all ossze: termék, kornyezet, kom-
munikacid, magatartds. A termék az adott képzShely megitélését jelenti, a kiilsé
belsé fizikai kornyezetet, a kommunikacids tevékenységet az intézményen beliili és
azon kiviili. A kapcsoldd6é magatartas normait melyek az intézménnyel kapcsolat-
ba keriil6k megitélését hatarozzak meg. A hallgatok véleménye szerint mindegyik
szegmens fontos, azonban a felsGoktatdsi intézmény esetében a termék szerepe a
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legkiemelked6bb, ezért az intézményeknek a jé hirnév megszerzésére és megtar-
tasara kell torekedniiik. [2] A folyamatosan valtozé piac gyors reagalasra kénysze-
riti az intézményeket, a piaci igényeknek valé megfelelés érdekében. Ez bizonyos
esetekben fesziiltséget gerjeszthet, hiszen a fels6oktatasi intézmény nem feltétlen
képes gyors iitemd valtozasra, szervezet- és kulturavaltasra.

Az intézmény markazasakor figyelembe kell venni azt a tényez6t, hogy a hall-
gato olyan intézményt fog valasztani, amely legkozelebb 4ll a személyiségéhez. [2]
Fontos mér az intézmény folyamataihoz kapcsolddé marketing tipusu feladtok
tervezésekor meghatarozni, hogy milyen tipust hallgatokra fog koncentrélni az a-
dott intézmény. Ismerni kell, milyen motivacidi vannak az adott célcsoportnak, mit
szeretnének elérni, milyen kiilonleges igényeik vannak, ezen tényezdket célszert
figyelembe venni a dontés elétt. Mindenfajta marketingkommunikacios tevéke-
nység mogott van koncepcid, Ismerni kell a célcsoport mozgatdrugoit, gondolko-
dasmddjanak lehetséges sémait annak érdekében, hogy az adott képzshely és a
potencialis hallgaté osszhangba keriiljon. A 18-26 éves korosztalyt a tapasztala-
tok alapjan virtualis térben, online médon lehet hatékonyan elérni, leginkabb fi-
gyelemfelkeltd kiilonleges akciok keretében. [3] Azzal lehet meghatarozni milyen
tipusu hallgatokat kivan egy fels6oktatdsi intézmény beiskolazni, hogy milyen a
stilusa és mire helyezi a hangsulyt, valdszintsitve, hogy olyan hallgatok fognak je-
lentkezni, akik hasonlé értékeket helyeznek a kozéppontba.

A dualis képzési kozpont helye szerepe a hallgatok egyetemi éle-
tének katalizdlasaban

A Dualis Képzési Kozpont (tovabbiakban: DKK) feladata, a képzdhelyen folytatott
képzések népszeriisitése mind a foglalkoztaték mind a leendé hallgatok korében,
illetve a Dunaujvarosi Egyetemen folytatott dualis képzések szakmai, valamint ad-
minisztrativ szervezése.

A kozpont feladatai harom teriiletre bonthatok szét, a hallgatokhoz, a partnerek-
hez, és a képzéssel kapcsolatos adminisztraciohoz kapcsolodo feladatok alkotjak a
tevékenység gerincét.

A DKK felel a dualis tipust képzéshez kapcsolddo beiskoldzasi kampanyok lebo-
nyolitasaért. A kapcsolodo anyagok szérolapok, plakatok, ujsaghirek, TV- és radio-

11z

spotok elkészitéséért és toborzo korutak, kiallitasok, rendezvények szervezéséért.

Dunakavics - 2019/09.

[2] Kulcsar Erika
(2014): A fels6okta-
tasi intézmények
marketingje. Erdélyi
Miizeum. 76. kotet, 4.
flizet.

[3] Torécsik Méria
—~Kurath Gabriella
(2010): Egyetemi
marketing a fels6ok-
tatdsban. Pécs: Pécsi
Tudomanyegyetem.

35



Varga Anita

A Dunadgjvarosi Egyetem honlapjan a DKK munkatarsa aktualizdlja az sziikséges informaciokat, és
hireket. A Kozpont segitséget nyujt a hallgatok szamara a dudlis képzési szakteriiletiitkhoz illeszkedd
partnercég megtalalasahoz, tajékoztatja a hallgatot a vallalat elvarasairol, az egyes tevékenységi formak
lebonyolitasahoz kapcsolodd hataridékrdl, illetve talalkozdt szervez a két fél szamara. Tamogatja a hall-
gatdkat a képzésre vald jelentkezésben, segit a hallgatéi munkaszerzédéssel kapcsolatos teenddk elvégzésé-
ben, illetve informaciot nytjt a munkavégzés keretében jelentkezé problémak megoldasaval kapcsolatban.
Nyomon koveti a hallgatokat, a dudlis képzés folyamatanak ideje alatt, rendszeres konzultaciokat tart az
érintett hallgatok szamara. A megszerzett informdciok alapjan mentorok bevonaséval segiti a hallgatokat
a problémak megoldasaban.

A partnerekhez kapcsolodo feladatok, két nagy csoportja a bevonhat6 képzési partner cégek keresése
és a veliik val6 hatékony kapcsolattartds. Ennek érdekében kerekasztal megbeszéléseket, klasszteriiléseket,
gyarlatogatasokat szervez és bonyolit le. A kapcsolattartds ezen forumokon valdsul meg kiemelt formaban.
A Kozpont felméri a cégek igényeit, ezt kovetden szakmai egyeztetéseket szervez a szakfelel6sok és a be-
vonni kivant partnerek kozott. A kapcsolattartast folyamatos kommunikacioval tartja fenn, dsszegyujti
és elemezi a cégek tapasztalatait.

Az adminisztricids feladatok legnagyobb részét a dudlis képzésben résztvevo hallgatok szamanak, sta-
tuszanak, nyomonkdévetése teszi ki. Emellett a dualis képzéssel kapcsolatos elektronikus és papiralapt do-
kumentumok kezelése, a dualisdiploma.hu oldalon a cégek nyilvantartasa szintén a DKK munkatarsainak
feladata. A Dunaujvarosi Egyetemen elérhet6 dudlis képzési szakokat a 1. dbra szemlélteti.

2. dbra. A Dunaiijvdrosi Egyetem dudlis képzési rendszerében elérheté szakok.

\

Dudlis
képzésen -

résztvevd
szakok

Forrds: Dudlis Képzési Kozpont, DUE
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A problémak azonositasa és csoportositasa

A Képzési Kozpont miikodésében a f6 probléma, hogy jelenleg nincsen olyan alkalmazott, aki csak és
kizérolag a dudlis képzésekhez kapcsolddo feladatok ellatasdért felel6s. A képzési kozpont szamara olyan
munkaerére lenne sziikség, aki kész és képes a hallgatokkal és a partnercégekkel kapcsolatot tartani és a
dudlis képzésekkel kapcsolatos adminisztracids feladatokat ellatni. Ezen kiviil akadélyt jelent, hogy az on-
line feliileteken nincs figyelemfelkeltd tajékoztatds; tobb rovid videdra lenne sziikség, nincsen eléggé szét-
valasztva a tevékenységi teriilet, megkonnyitve, hogy minden érdeklddd a szamadra relevans informaciokat
taldlja meg. Az online hirdetések viszonylag kisszamu potencidlis érdekl6d6hoz jutnak el.

A DUALIS KEPZESI FORMAHOZ KAPCSOLODO KOMMUNIKACIOS PROBLEMAK AZONOSITASA
ONLINE KERDOIV SEGITSEGEVEL

A kérdéives kutatds alapvetd célja a dudlis képzési rendszerben tanulmanyokat folytatok véleményének fel-
tardsa volt a zart, illetve nyitott kérdések segitségével. A hallgatok altal megfogalmazott problémak feltarasa
utan, lehet6vé valt a rendszer elemeinek finomhangoldsa a felhasznaléi igények alapjan.

A kérd6iv az els6 hat kérdés, a hallgatdk alapadatait rogzitette (nem, az életkor, a lakdhely, évfo-
lyam). A tovabbi kérdések a képzése lebonyolitasa soran tanusitott kommunikacios tevékenység jellemz6i-
re vonatkoztak, f6ként az egyetem és a hallgat6 kozott. A kérdések kitértek az informdcidszerzés modjara,
gyakorisagara, jellemzé szintereire egyarant. Fontos kérdésként meriilt fel a {6 motivacié meghatarozasa a
jelentkezés el6tt, emellett jobbitd jellegii javaslatok tételére is volt lehetdsége a megkérdezett hallgatoknak.

1. diagram. A vizsgdlatban résztvevd hallgatok szdzalékos megoszldsa a Dunatijvdrosi Egyetem dudlis képzéseirél
valé informdcidszerzés forrdsa alapjdn.

g

wiskoddbd = csalddtd bardt okta internetrol

Forrds: Varga Anita
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A valaszadok 50%-a sajat bevalldsa szerint az internetrdl szerzett tudomast a Dunaujvarosi Egye-
tem dualis tipust képzéseirdl, ezt kovette szazalékban a kozépfoka képzd intézmény, mint informacio-
forras, a csalad, majd a baratok véleménye (1. diagram). A Dunaujvarosi Egyetem a legtobb hirdetését
online formdban adja kozre a felvételiz6k szamara, a leend6 hallgatok is ezeket a hirdetéseket tartottak
leginkabb figyelemfelkeltének.

2. diagram. A vizsgdlatban résztvevd hallgatok szdzalékos megoszldsa a kapcsolat médjdnak értékelése alapjdn.

42%
» Egydltaldn rem = Nem tulsagosan = Kazambas ssamomra
Nagyrészt s Teljes mértékben

Forrds: Varga Anita

A képzés el6tti kapcsolattartas modjat a valaszadok 42% a jora értékelte, és 25% kivalora. A valaszadok
17%-a (2 £6) a nem megfelel6 valaszlehetéséget jelolte meg (2. diagram).

3. diagram. A vilaszaddk megoszldsa a dudlis képzésekril valo tdjékozottsdag alapjdan.

mViodi murkahely kdmyezethez valo dkalmazkodas nehezsegel

u Mintxantery szerintl haadas

u Murkahely es egyetemi kérmyez etben valo parbuzamos heligallis
= Murkatmpaszalat

| Gyakoriat tudls megsrerzese

mHalgatckrak jaro berees

B 520nic0 mentekenck csokhen ése

Forrds: Varga Anita
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Hallgatok legnagyobb része sajat bevallasa szerint tisztaban volt a dualis képzések altal nyujtott
el6nyokkel és hatranyokkal egyarant. A 3. diagram értékei alapjan megallapithatd, hogy a hallgatok atgon-
dolt dontését igazolja a képzés rendszerében vald aktiv részvétel.

4. diagram. A dudlis képzés vdlasztdsdra haté pozitiv és negativ tényezék a felséoktatdsi rendszerbe
jelentkezés idépontjdban.

Rendeens nygi imogatis Betes murkshely akipzis  Seabadids hagnos dibllise 10 upmsildgenisi Aanlomak a dsabs bipi
asmbm gydode dat Wt akd i et Sy

u Paeitivitényezd  m Negativ témyers

Forrds: Varga Anita

A 4. diagram adatai alapjan megallapithatd, hogy a jelenleg dudlis képzési rendszerben tanuld hallgatok
szamara a f6 motivaci6 az anyagi timogatas, biztos munkahely, a jo tapasztalatszerzési lehetdség.

5. diagram. A hallgatok felvétel elitti és a képzésben szerezett benyomdsai alapjdn tapasztalt kommunikdciés
tevékenység megegyezdségének szdzalékos megoszldsa.

= Egyaltalin nem = Nem tilsagosan = Kazombds ssdmamra = Nagyrészt = Teljes mértékben

Forrds: Varga Anita
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A hallgatok 42%-a szerint az a kép, amit az egyetemrdl kialakitott a felvételi el6tt, az megegyezik a
képzésben megszerzett tapasztalataival (5. diagram). Tehat a felvételiz6k szamara, az egyetem realis képet
mutat a dudlis képzési rendszerrél.

6. diagram. A dudlis képzés kapcsdn felmeriil6 problémdk megolddsdra haszndlt kommunikdcids csatorndk megoszldsa.

= Személyesen = Telefonon = E-mailben
Forrds: Varga Anita

A felmeriil6 problémak megoldasa sordn miikddtek a kommunikécids csatorndk a Dunadjvarosi Egyetem
szervezetében (6. diagram).

7. diagram. A DUE dltal haszndlt kommunikdciés eszkozok a hallgaték tdjékoztatdsdra a dudlis képzés kapcsdn.

= Nem kommunikal Kérddiv/kivansdg/panasaldda = Weboldal/kb20sségl média
= Faligjsag = E-mail u Hirlevél
m Tajékoztaté gylilés Skype = Telefon

= Személyes egyeztetés

Forrds: Varga Anita
A Dunadjvarosi Egyetem dualis képzési rendszerben tanulé hallgatékkal leginkébb e-mailben kom-

munikal, ezt koveti a személyes megkeresés, a telefonon torténé megkeresés valamint a kérdéives megkér-
dezés. A megkérdezett hallgatok 11%-a szerint az egyetem nem kommunikal megfelel6en.
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Osszefoglalds, javaslatok

A képzés kommunikacidjahoz kapcsolodo tevékenység lebonyolitasa kapcsan az egyik probléma, hogy
kiillonb6z6 platformokon van jelen az egyetem (facebook (2db) instagram (2db), youtube, sajat weboldal
(2db), azonban ezen feliileteket viszonylag kis szamu hallgato, leend6 hallgaté ismeri hasznélja tudatosan.
A feliiletek nem hirdetnek egymasra is hivatkozva, minden csatorndnak az a célja, hogy a hallgaté a DUE
weboldalat keresse fel, ami tartalmaz kiilon aloldalt a dudlis képzésekre vonatkozéan. Minden dudlis kép-
zéssel kapcsolatos, a Dualis Képzési Kozpont éltal megadott adat megtalalhat6 a hallgatok szamadra. Az oldal
informativ feliilet, a dualis képzés népszertiségét a képzés sajatossagai és partnerei adjak a kommunikacios
iroda megbizott vezetdje szerint. A dudlis képzések kommunikacidjara vonatkozéan a 2018/2019-es jelent-
kezéseket megel6z6 idészakban zajlott 1,5 honapos kampany, amelynek soran 6 kiilonb6z6 hirdetés keriilt
fel az egyetem facebook oldalara. Ezek a tevékenységek meghoztak a vart eredményt, tobb hallgato jelent-
kezett dudlis képzésre, mint az el6z6 évben, emellett az intézménybe jelentkezdék szama is nétt 14%-kal. A
kommunikdacids iroda megbizott vezetdje szerint a tartalmak kiilalakjanak és gyakorisdganak valtoztatasa
egyarant sziikséges a tovabbi fejl6dés biztositasahoz. Az adminisztraciohoz kapcsolddd tevékenységeket a
torvényi el6irdsok miatt nem lehet tovabb egyszertsiteni. Elényos lenne munkaerd bevonasa aki tevéke-
nyen részt vesz az eljarasrendi szabalyok betartasanak ellenérzése mellett a belsé kommunikaci6 hatékony-
saganak novelésében. Az oktatasi igazgatoval készitett interjii megerdsitette, hogy a kommunikacids
tevékenység hatékonysaganak noveléséhez emberi eréforras allokacioja lenne kivanatos, aki a dualis kép-
zési kozpont alkalmazottjaként kész és képes, a dualis képzéshez kotheté adminisztracioval, kapcsolattar-
tassal és kommunikacids tevékenység bonyolitdsaval egyarant foglalkozni.
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