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SZABO ARPAD *

Ki a kovetkez6 a tronon
(vagy a vdllalat élén)? —
avagy maoista gerilldk Ddnidban

Osszefoglalas: Tanacsadoi korokben tobbszor hallottam mostanaban, hogy a
’90-es évek elején Kozép- és Kelet-Eurdpaban alapitott és felfuttatott kis- és
kozepes vallalkozasok vezetéi mostandban, 25-30 év hajtas utan gy érzik,
hogy ideje lenne visszavonulni, vagy legalabb egy kicsit pihenni. Csakhogy
ki veszi at a vallalkozasok iranyitasat?

Fennmarad-e a vallalatnal vagy az intézménynél az el6z6 vezetd altal megal-
modott cél? Tuléli-e a vallalat a tavozo vezetot?

A vezetOket, legyen sz6 orszagrol vagy intézményrdl, le lehet cserélni erd-
szakkal vagy erészakmentesen. A torténelem és az irodalom is rengeteg pél-
daval szolgal. Cikkemben Shakespeare Hamletje és az utols6 nepali kiraly
sorsa kozott vonok parhuzamot, felhasznalva Tom Stoppard Hamletbdl ké-
sziilt posztmodern filmjét is.

Kulcsszavak: Leadership, vezetévaltds, posztmodern, Hamlet.

Abstract: Lately I met more management consultants saying, that nowadays
the starters and owners of SME’s founded in the early "90-s in Central and
Eastern Europe are thinking of retiring. After 25-30 years of hard work it is
time for them to relax. But who is going to take over their businesses?

Will the founder’s dream remain the main goal of the business? Will the
business or the institution survive the passing owner?

Leaders of countries, states or institutions can be changed with or without
aggression. Both history and literature give us a lot of examples. My article
compares Shakespeare’s Hamlet with the fate of king Birendra, last ruler of
Nepal. In the comparison I also use Tom Stoppard’s postmodern movie.
Keywords: Leadership, change of leaders, postmodern, Hamlet.
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Szab6 Arpad

[1] Kiss Ulrich (2017):
Management by Jesus
- A szolgdlé vezet a
tanulé villalkozdsban.
Budapest: Jezsuita.

[2] Sinek, S. (2017):

A jo vezetdk esznek
utolsénak — Hogyan
épitsiink Gsszetartd, lel-
kes és sikeres csapatot?
Budapest: HVG.

[3] Peters, Th. J.—Wa-
terman, R. H. (1986):
A siker nyomdban.
Budapest: Kossuth.

Hogyan mérheté egy villalkozds sikeressége? Pénziigyi mutatokban? Az alkalmazottak
szamaban? Valamilyen mutatészam idGegység alatti valtozdsaban?
Néhany szerzd szerint a sikeresség mértékegysége az idotallosag. [1, 2]

Kiss Ulrich SJ atya meséli egy szegedi marketing-konferenciardl: ,Hirtelen in-
tuiciéval ugy mutatkoztam be mint egy << 2000 éves vallalkozas 450 éves fiokvalla-
latanak képviselje >> [1] Es nemcsak ebben sikeres, hanem ,,Peters és Waterman
nyolc ismérve [3] azokra a tézisekre emlékeztetett, amelyek Ted Weinshall szerint a
Katolikus Egyhaz, mint a vilag legismertebb talél6je, 2000 éves fennmaradasat szava-
toltak. Weinshall kiilonosen kiemelte a hetedik pontot, mely szerinte a legfontosabb:
az Egyhazban a vezet6ség valoban karcst! A Vatikan teljes lakossaga 527 {6, és az 1
millidrd hivét 405 ezer pap és 3475 piispok (és egy papa) iranyitja: nehezen talalunk
karcsubb szervezetet!” [1]

Az id6tallésag kérdése akkor mertiil fel legel6szor, amikor az alapité visszavonul
és atadja a helyét. Kinek adja at és mi lesz a véllalattal az utod irdnyitdsa alatt? Megér-
ti-e az utdd a ,Miért?”-et, vagy csak a ,Hogyan?”-t latja és elpusztitja a véllalatot? [2]

A kelet-eurdpai rendszervaltasi hullam éve 6ta pontosan 3 évtized telt el. Az ak-
kori 30—40 évesek most mér tul vannak a 60-on. Ok alapitottak és futtatték fel a rend-
szervaltas utani korai években a legtobb kis- és kozepes vallalkozast. Mostanaban
gyakran hallom tanacsadoi korokben, hogy ezek az alapitok 25-30 év hajtas utan ugy
érzik, ideje lenne visszavonulni, vagy legalabb egy kicsit pihenni. Csakhogy ki veszi
at a véllalkozasok iranyitasat?

Kevés alapfoku management- vagy vezetés-szervezés tankonyv targyalja az utdd-
las problémajat a szervezetek élén. Ulrich atya mtve [1] ezt megteszi. Konyvében az
amerikai szerz6khoz hasonldan betiiszot is Osszedllitott a — véleménye szerint - sike-
res véllalkoz4sokrél és vezetdkrsl: CSUTORTOK. A recept elétt szerepel a célkitiizés,
utana az utodlas fontossaga:

Cél — Célban az igazsag
Csapat - Csapatépités

Unnep - Az egység iinneplése
Torvény - Ko6z6sségépitd torvény
Onismeret — T6led tobb telik

Radar - Az idok jelei
Tanulékonysag — A tanul6 vallalkozas
Onéllosag — Felel6s delegalds
Kreativitas — Célszerli leleményesség
Utddlas - A valdban tartds vallalat



Ki a kovetkez6 a trénon (vagy a vallalat élén)? — avagy maoista gerillak Danidban

Fennmarad-e a villalatndl vagy az intézménynél az el6z6 vezeté dltal megdlmodott cél? Tiléli-e a
szervezet a tdvozo vezetot?

A vezetOket, legyen sz6 orszagrol vagy intézményrdl, le lehet cserélni erészakkal vagy erd-
szakmentesen. Az Uj vezet aztan felvirdgoztatja birodalmat vagy pusztulasba viszi, sokszor 6n-
magaval egyiitt. Nemcsak a gazdasagi élet, hanem a torténelem és az irodalom is rengeteg példa-
val szolgal mindegyik lehetséges kimenetre. A pozitiv kimeneteld, csendes valtas kevésbé latva-
nyos és megihlet6, mint a negativ. Ezért a tovabbiakban Shakespeare Hamletje és az utolsé nepali
kiraly sorsa kozott vonok parhuzamot. Mivel posztmodern id6ket éliink, bevonom az elemzésbe
Stoppard Hamletbél késziilt posztmodern filmjét is. [4]

A’90-es évek kozepén csodalkozva néztem a moziban, amikor egy teremben, amelyik enyhén
hasonlitott a marosvasarhelyi Bolyai liceum tornacsarnokahoz, Rosencrantz és Guildenstern egy
lazan kifeszitett halo folott allitdsokkal ,,teniszezett”. Akkor még nem hallottam a szoveg és a lat-
vany posztmodern viszonyarél. Nem ismertem az id6vel és dimenzidkkal vald jatékot.

Csodalkoztam, hogy mit lehet kihozni Hamletbdl, de akkor még a szerz6i jogokrol nem ta-
nultam.

Azoéta megtanultam, hogy az élet is képes posztmodern kalandokat produkalni. 20 évvel
késébb Kathmanduba indultam szilveszterezni, és azt hittem, hogy a Himaldja 6rokké héofodte
csucsai kozt eltertild kicsi, jeges, bizonyos régiokban polgarhaboru sujtotta kiralysagba fogok
megérkezni. Az egyetlen kérddjelet az jelentette szamomra, hogy miért szerepel a kirdnduldsunk
programjaban orrszarviak megbdmuldsa. A képzeletemben meleg égévi dllatnak ismertem Oket,
kenyai szafarim soran lattam fehéret meg feketét is.

Az istanbuli vagy az Uj delhi repiil6téren keriilt a kezembe transzfer kozben egy prospektus,
amelyik leirta, hogy Nepal allamformaja koztarsasag. Alig 8 éve, hogy a gonosz kiralyt megfosz-
tottak tronjatol. A maoistak megnyerték a valasztasokat és elméletileg parlamenti demokracia
mukodik az orszagban.

Két baratommal szilveszterezni indultunk Nepalba. A reptil6gépiink 2066 szeptember (poush
hénap) 13-an 5 ora késéssel landolt Kathmandu Tribhuvan nemzetkdzi repiiléterén. Amikor ezt
leirom, akkor nem gépeltem félre a datumot, és nem is akarok science fiction-t irni. Még részeg
sem vagyok. S6t, még csak nem is dregedtem ijedtemben 57 évet, amiért a gép nem tudott le-
szallni és tobb tiszteletkort megtett Nepal févarosa folott, mielStt fogyni kezdett az tizemanyag.

Egyszertlien csak arrdl van szo6, hogy a Vikram Samvat naptar Vikramaditya-nak, Ujjain csa-
szaranak a sakék folott i.e. 56-ban aratott gy6zelmétdl szamitja az id6t. Es ezt a naptarat hasznalja
tobb délkelet-azsiai orszag is. En elmondhatom magamrél, hogy 2066-ban mér séroztem. Szdm-
lam is van rola, de e sorok olvasojat nem biztos, hogy ez a datum életben fogja taldlni. Szamomra

"o

Stoppard-i posztmodern idéérzés volt ezt megtudni.
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Rosencrantz &
Guildenstern
Are Dead.
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[5] Interneten
utananézve az aldo-
zatok szdma 9 és 19
kozott mozog, de a
muzeummd alaki-
tott kiralyi palota
ismertet6 tabldin a

19-es szam szerepel.

Mar az utlevél-ellenérzés soran rajottem, hogy az id6jaras alakulasarol maskor
jobban kell tajékozddni. Nemcsak a varhato napsiitotte és felhGmentes drak szamat
kell nézni a interneten, hanem a hémérsékletet is. Nepal koriilbeliil Egyiptommal van
azonos tavolsagra az Egyenlittol. Készitettiink néhany fényképet, ahogy siruhaban
és pihével bélelt dzsekiben allunk a palmafak alatt, majd gyorsan révid ujju ingre vet-
kézttink.

Utazasunk soran nagyon gyakran taldlkoztunk a josagos Birendra kiralynak és
csaladjanak viragokkal meg aldozati fiistol6kkel koriilvett fényképével (szallodak és
vendéglok szentélyein, taxik ongyujtéja mellett, Ganésa istenség tarsasagaban). ,,Ha
ennyire szerettétek a kiralyt, akkor miért buktattatok meg?” — kérdeztiik a kisérénk-
tél. ,Miért kialtottatok ki a koztarsasagot?”

Tobb évtizeden keresztill a mindenki éaltal szeretett Birendra kiraly uralkodott.
Aztan eurdpai id6szamitas szerint 2001 juniusanak egy estéjén a tronérokds herceg
besétalt az ebédldbe. A teritett asztal mellett ott {ilt majdnem az egész kiralyi csalad,
enni késziiltek. A hercegnél toltott géppisztoly volt és tobb tartalék tar. Tiizet nyitott
a csalddra és hamarosan holtan hevert az ebédlében a kirdly, a kirdlynd, hercegek és
hercegndk, a kiralyi csalad 6sszesen 19 [5] tagja. A test6rok ,,kivartak” amig mindenki
elpatkolt, majd raléttek a tomeggyilkos trondrokosre. Mivel az el6z6 kirdly meghalt,
a haldlosan sériilt herceget mar a mentéautoban kirallya kialtottak ki. Néhany oras
uralkodasat kdmaban toltotte a korhazban, majd kovette csaladjat a masvilagra.

Az uralkodo csaldd, kozépen a majdani tomeggyilkos dll

Dunakavics - 2019/ 3.



Ki a kovetkez6 a trénon (vagy a vallalat élén)? — avagy maoista gerillak Danidban

A nepaliak is tudnak dsszeeskiivés-elméleteket gyartani. Egyesek szerint szerelmi-
leg csalddott volt a herceg, masok szerint apja illegalis fegyveriizleteivel nem értett
egyet (vagy nem kapott elég nagy részesedést), megint masok egyszerti, mezei pszi-
chopatanak tartjak. Vannak, akik szerint a test6rok 16tték le, vannak, akik szerint
ongyilkos lett a mészarlas utan. SOt egyesek szerint az egész 16voldozést a kiralynak
az 6ccse, Gyanendra szervezte meg, aki nem tartézkodott az ebédlben és egyetlen
taléléként az események utan a trénra keriilt. Még olyan valtozatot is hallottam,
hogy az indiai titkosszolgalat keze volt az tigyben.

Meggyilkoljak a kiralyt és az dccse kertil tronra. Kiralyok, kiralynék és hercegek
halnak. Van benne szerelem, haldl, iizlet és 6sszeeskiivés. Nem ismerds valahonnan
a torténet?

Ha Hamlet a kor szokasa szerint karddal az oldalan maszkalhatott a palotéban,
akkor Polonius helyett miért nem a nagybatyjat szurta agyon? Vajon mit tettek vol-
na a test6rok, ha a tronorokos fegyvert fog a kirdlyra? Ha a kiralyt nem szerették,
miért nem hagytak, hogy a tréndrokos végezzen vele? Az élet irja a jo dramakat
vagy a dramadk irjak le az életet?

A dan kiralyfi torténetét bemutatd dramérol és annak mondanivalojarol sok ezer
oldalnyi elemzést irtak szakemberek és koklerek, kritikusok, esztétak, filozofusok
és pszicholégusok. Allandéan Popper Péternek néhany sora cseng a fiillemben. [6]

»A Szinmivészetin az els6 6ramon mindig megkértem a rendez6- és szinész jelolt
diakokat, irjak le egy papirra, hogy mir6l szél a Hamlet?

Elképeszt6 dolgokra voltak képesek. A vivodasrol irtak, valami lelki valsagrol, az
elhatdrozas és az elszantsag gyotrelmeirdl. A féltékenységrdl az anya naszara, az Odi-
pusz-komplexusrdl. A haldlon talrél Hamletet békly6zé atyai tekintélyrél, s a titkos
6romrol, hogy ettél talan most megszabadulhat. A kiraly elleni gytildletrdl, ami nem
a gyilkosnak, hanem a mamat agyba vonszold csabitonak szol. Oféliardl, akit inkabb
apacanak lasson, nehogy szerelmeskedni kelljen vele. Taldn ennyi trauma utdn nem
is lenne ra képes. S a meddé baratsagrol, amelyik nem képes megmenteni Hamletet
az onvad miatti gyaszos pusztulastol.

S débbent csend szokta kovetni szavaimat:

— Gyerekek, a Hamlet arrdl szol, hogy a nagybatyja elteszi lab alél hésiink papa-
jat, hogy 6 tilhessen a tronra és feleségiil vehesse a kiralynét. Hamlet ezt megtudja,
mindkettdjiiket a halalba kiildi, és még masokat is, akik atjaba allnak. Ezt kell meg-
rendezni, ezt kell eljatszani!
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A tobbit ebben a szakmdban , ziifecnek” nevezik. S a ziifeceket pedig keriilni illik, mert nemcsak feles-
legesek, hanem sokszor félrehallasokat, félreértéseket, s egyéb zavarokat okoznak.”

Az egyetemen egy esztétika el6adason débbentem ra egy tulajdonképpen logikus dologra, amit azel6tt
sohasem gondoltam végig: a gorogok ismerték a sajat mitologidjukat, isteneik, félisteneik és héseik viselt
dolgait. Tehat amikor elészor talalkoztak valamelyik szerzdjiik tragédiajaval, nem kellett izgulni, hogy va-
jon mi fog torténni. A gorog tragédidk tulajdonképpen az ismert mitoldgiai torténetek atirdsai voltak.

Az atirasok azért sziiletnek, hogy az adott kor nyelvére, kultardjara és technoldgidjara alkalmazzak a
mondanivalét. Az atirasok az éppen él6 embereknek életkozelibbé és érthetSbbé teszik a dramak eredeti
mondanival6jat. Vagy azt a mondanival6t, amit az atiro kiérez a darabbdl. Ami nem biztos, hogy 100%-
ban egyezik az eredeti szerz6 elképzelésével. Ez nem is baj, hiszen az atirasok 6nallé6 mtvek 6nallé6 mon-
danivaldval.

Nepal beszorult India és Kina kozé. Pokhara felé utazva a buszon a helyi angol nyelvi sajtot szemléz-
tiik. Furcsan hatott a cimlapon latni egy képet egy prezidiumrdl, ahol az elvtarsak feje folott Marx, Mao
és Sztalin tekintettek le hatalmas fényképeikr6l szigoruan a résztvevékre. A hirek szerint a maoista part
kongresszusan a part elnoke kizaratta a partbol a fotitkart és indiai kémnek nevezte. A kizart fétitkar egy
sajtotajékoztaton jelentette be, hogy bizonyitékai vannak, miszerint a partelnok egy kinai tigynok. Mi itt
Ajrépéban sirunk, ha 1 millié migrdns bedzénlik hozzank. Nepalba évente 1-2 millidan érkeznek Eszak
Indiabdl és szép lassan nyomulnak tovabb észak felé. Kozben a kinaiak északrdl dél felé probaljak befolya-
solasi zondjukat terjeszteni, hogy elvagjak a tibetiek hatorszagat.

A maoistak pedig teljhatalmat akarnak. Igaz, hogy a josdgos Birendra 6ccse megijedt a lazongod néptél
és elmenekiilt a tronrdl. A févarostdl tavolabb megtarthatott egy palotat, egy rakds pénzt, meg a testorsé-
get. Koszoni szépen, jol van. A vélasztasokat a maoistak nyerték. De nem 99,9%-ban, ahogy nalunk volt
szokas anno, csak 55-60%-ban. Hamar kideriilt, hogy a kormanyzashoz nem értenek és ugyanolyan kor-
ruptak, mint barki mas. Néhany honap kormanyzas utan kijelentették, hogy nekik vagy 100%-os hatalom
kell, vagy semmi, és (fegyveres) ellenzékbe vonultak.

Kis- és kozépvallalkozasoknal, ha nem a cég eladasa mellett dontenek, a visszavonul6 alapitét vala-
melyik kozeli rokona szokta kovetni a cég élén. Az egyetemen a hallgatéimat mindig megdébbenti vagy
felhaboritja, amikor elmesélem nekik a holland gyakorlatot. A visszavonul6 gazdak nem adjak foldjeiket a
legnagyobb fiuknak, hanem pénzért eladjak annak a gyermekiiknek, amelyik azokat meg akarja vasarolni.
A vevd legtobbszor bankhitelbdl finanszirozza sziilei kivasarlasat.

Lehet, hogy ezzel sériil a ndlunk megszokott 6roklés rendje. Viszont a fold biztosan nem fog parla-
gon maradni, mert az azt megvasarlo utdéd keményen fog rajta dolgozni, hogy a hiteleit torleszthesse. Az
»oregeknek” pedig szép jaradékra futja. Id6s napjaikra nem jutnak koldusbotra, anyagilag nem szorulnak
senkinek a segitségére.

10 Dunakavics - 2019/ 3.



Ki a kovetkez6 a trénon (vagy a vallalat élén)? — avagy maoista gerillak Danidban

A nagyobb cégeknél a kies6 vezért (amerikaiul: Chief Executive Officer = CEO)
a pénziigyi vezeté CFO (Chief Financial Officer) vagy a mtkodésért/ termelésért
felel6 COO (Chief Operating Officer) koveti. [7]

Itt csak az a bokkend, hogy a CEO egy leader, a CFO meg a COO managerek.
Magyarul elsé megkozelitésre mind a két fogalom egyfajta vezet6t jelent, angol
nyelvteriileten viszont élesen megkiilonboztetik a kettét.

Covey példajaval élve: Ha egy létran fel kell maszni egy falra, a managerek a fele-
16sek azért, hogy a létra j6 minéségu legyen, a felfele maszo emberek jo er6nlétnek
orvendjenek, meglegyen a maszashoz sziikséges minden eréforrasuk és megfelelden
motivéltak legyenek. A leader pedig megmondja, hogy melyik falra kell felmaszni.
Tehat a managerek jol végzik a dolgukat, a leaderek pedig a megfelel dolgokat csi-
naljak. [8]

A leaderek és managerek kozotti kiillonbségeket a vezetéselmélet is targyalja, Kot-
ter szerint pl. [9]:

Manager szerepkor Leader szerepkor

Tervezés, koltségvetési keretek

Célkittizés o Ovokép, valtozasi stratégiak
allokalasa Jovokep, v 8!

Szervezés, formalis rendszerek

. . o ) Maga mellé 4llit, kommunikal,
kialakitdsa, emberierdforras- 8

Feltételbiztositds megayéz, elfogadtat

menedzsment
Végrehajtds Problémamegoldas, kontroll Motival, inspiral

Bels6 hatékonysag, a komplex Kiils6 hatékonysag, a kérnye-
Sikerkritérium szervezet zokkendmentes miiko- | zet kihivasainak megfeleld

dési rendszere sikeres szervezeti valtozas

Az igazi leadereknek tehat jovoképiik van csaladjuk, véllalatuk, népiik vagy orsza-
guk szamara és inspirdljak a kovetdiket, hogy kovessék vagy timogassdk e jovokép
megvaldsitasaban. A managerek jo szervezok és problémamegoldok. Mi torténik,
amikor a leader félredll (vagy félreallitjak) és a managerek kezébe kertil a vallalat
vagy az orszag? Hat még ha az vezet6k jovoképe csak a hatalom és a vele jaré elényok
kihasznalasara terjed ki?
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Nepalban azt mondta az idegenvezet6nk, hogy nincs félnivalonk. Ha trekkingelés koz-
ben a hegyekben elrabolnak a maoistdk, elég olcséon meguszhatjuk. Az amerikai allampol-
garokért 50 ezer dollar valtsagdijat szoktak kérni. A britekért 25-30-at. A németekért és
francidkért 10—15—20-at. Mi, a roman ttleveleinkkel max. 5000 euréval megusszuk, és az
6sszeg alkudhato.

Hamlet Poloniusa lehetne akar a maoista emberrablok pénztarosa is. Egyidejileg beépi-
tett kém a kiralyi udvarban.

Visszaadom a szot Popper Péternek:

»Hamlet egy aldott pillanatban el6adja vilaghirii monolégjat: Lenni vagy nem lenni...
Azon filozik, hogy vajon érdemes-e vallalni az élet megannyi mocskat, aljassagat, a naponta
rankzudul6 packazasokat. Nem lenne-e okosabb egy késszurassal mindennek véget vetni?
Meghalni... elszunnyadni... de ekkor megriad. Talan dlmodni: ez a bokkend; Mert, hogy
mi almok jének a halalban...”

Vagyis az igazi kérdés az, hogy van-e a 1étnek folytatasa a halal utan!

Nomarmost, a dramaban egyetlen ember van, aki errél biztosan tud valamit: maga
Hamlet, hiszen talalkozott apja szellemével. Ha ezt nem veszi komolyan, mondjuk halluci-
néacidnak tartja, akkor nincs drama. Ha komolyan veszi, akkor késébb mar nem kérdezheti
meg, hogy vajon léteziink-e még halalunk utan.

Akkor hogy keriilt ide ez a monolog? Hat ugy — vilagosit fel Fust Milan —, hogy a da-
rabnak ezen a helyén nagyon jol hangzik. S ezért Shakespearenél soha nincs szigora kom-
pozici6” [6]

Hamlet lathatta, tudhatta, hogy a hatalom megkaparintdsa és megtartasa érdekében
nagybatyja mindenre képes. Ha a szinjaték altal bemutatta, hogy mindent pontosan tud,
akkor nem szdmithatott semmi jora. Es ez igy is tortént Shakespeare drdmajéban. Ebbdl a
szempontbol tulajdonképpen kozvetett ongyilkossagot kovetett el. Kivel tartott a testrség,
kivel tartott az udvar, kivel tartott a nép? Az el6z6ekben mar felvetettem a kérdést, hogy
vajon a felsoroltak kivel tartottak volna, ha Hamlet a megmérgezési torténet megismerése
utan kirantott karddal nagybatyjanak esik? Vagy a kovér, kopaszodo, szemiiveges fil nem is
igazan tudta forgatni a kardot, és ugysem lett volna esélye? (Popper elmondja, hogy szerinte
egyértelmuen kideriil a sz6vegbdl, hogy Hamlet ilyen volt, és nem magas, schizoid, jovaga-
st fiatalember, amilyennek napjaink szinészei mutatjak.)

Miért nem ilt nyugodtan a fenekén, amig az oregek elpatkolnak, és az 6lébe pottyan a
kirdlysag? A fiatalok mindig izgagak és tiirelmetlenek. Rosencrantz és Guildenstern kozben
eljatszadozhattak volna az sszes fizikai kisérlettel, amit a gimnaziumban tanultunk.
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Nem kellett volna India nagysagu nagyhatalom, vagy az éppen trénon iilé dan uralkodo iigynokei vagy
tehetségtelen gyilkolo eszkozei legyenek.

Dramaknal az atiras azt is jelenti, hogy nemcsak a torténetet és a mondanivalét alkalmazza az atir6 a
sajat korara, hanem a stilust és a szerkezetet is. Ha posztmodernnek hissziik az id6ket, amelyekben éliink,
akkor az atirds is posztmodern kell legyen. ,,A posztdramatikus szinhaz érzelem, attitlid- és egytittérzés -
mentes.” Ezt tanitjak az eldadomitivészeti f6iskolak elméleti érain. Folytassuk vizsgalddasainkat ily médon.
Derrida 6ta ismerjiik a dekonstrukcié fogalmat.

Azt is tudjuk, hogy a decentralas azt jelenti, hogy elveszem a koézpontot és esetleg felnagyitok valami
mellékes dolgot. Példaul Rosencrantz és Guilderstern torténetét. Stoppard miivében Hamlet alig jelenik
meg, két gyermekkori baratja pedig akaratlanul {8szereplévé valik.

»Rosencrantz és Guilderstern halott”, mondja a cim. Erdemes megnézni egy el6addst, aminek ismered
s végkifejletét, tudod, hogy mi lesz a 2 fészerepl6 sorsa? A gorogok az dkorban megtették.

Egy szinhazi és oktatasi berkekben jartas kollega mesélte, hogy nem igazan szeret szinhdzba jarni. Ezen
nagyon megdobbentem. Hogy mondhat ilyent egy szinhazi ember? A széveget altalaban ismeri, folytatta,
mert a miivet olvasta, s6t, esetleg tanitja is. A rendez6t is sokszor maganemberként, vagy kollegaként, vagy
haverként ugyancsak ismeri. A szinészek is kollegai, vagy haverei, vagy volt tanitvanyai. Mi marad akkor
az egészbol?

A néztéren iilve, néha eszembe jutnak a szavai. Amikor Julia szerelmes szavakat mond Rémeonak,
nekem, a management oktatonak az jut eszembe, hogy mit mondott nekem a Juliat alakité holgy a mana-
gement vizsgan, amikor Porter 5 tényezds stratégiai iparagelemzésének az elemeit kérdeztem.

Beleélhetem-e magam egy el6adason a cselekménybe, ha egy héttel azel6tt az egyik szerepl6vel (év-
folyamtarsammal) egy festészeti kidllitds megnyitdjan koccintds utan arrdl beszélgettiink, hogy vajon a
professzor ur mit fog kérdezni az esztétika vizsgan. (Igaz, hogy akkor és ott a kezei és az arca nem voltak
miivérrel bekenve, mint a darabban.)

Most mar mas szemmel latom a szinhdazat, mint néhany évvel ezel6tt. Ha az 6nismereti- és személyi-
ségfejleszt6 szemindriumok résztvevéi a ,,guruk” javaslatara elolvassak Tolsztojtol Ivan Iljics halalat, akkor
Stoppard atirdsat is érdemes Ujranézni. Tudom, hogy mi lesz a szereplok sorsa, és mégis, 20 év utan is
féltem &ket, és izgulok sorsukért.

Szegény Rosencrantz és Guilderstern! Nem tudjak, hogy ki hivta ¢ket, mikor és miért? Egy olyan tér-
id6 dimenzidba keriilnek, ahol a fizika térvényei nem mindig miikodnek. Guilderstern megismétli Kol-
mogorov, Galilei, Newton, James Watt és sok mas kisérletez6 és tudos probalkozasait. Sokan joval eldtte
vagy joval utana sztilettek. (Nekem kozben beugrik az asszociacid, hogy Tim Roth e szerepe utan, évekkel
késébb Quentin Tarantino filmjeiben mennyi vért ontott. A mozivasznon naiv, kétbalkezes fiatalemberb6l
mindenre elszant tomeggyilkos lett.)
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Ujabb fogalmak ugranak be a szinhdzelméleti 6rakrol. ,Az abszurd az egzisztencialista eszméket vitte
be a dramaturgidba. A létbevetettségrol szol” ,, A nyugati abszurd 2 szerepl6t vet bele a létbe, a keleti dlta-
laban 3-at” ,,Sokszor iires a tér, de zart, nem lehet bel6le kitoérni” ,, Az alapértékek elidegenitédnek.” ,, Az
atirasokban megjelennek a reciklalt elemek és interciklikussag”

Tom Stoppard az USA-ban él, ,,nyugati”. Rosencrantz és Guilderstern 2 darab szerepld. Belecsdoppenek
egy idegen létbe, tér-id6 dimenzidba. A filmben a szerz6 ,,reciklalja’, Gjrahasznositja Shakespeare Hamlet-
jének az elemeit, hogy el6adhassa sajat mondanivaléjat. Minden pontosan taldl az elmélettel.

A Stoppard-filmben a médiumok gyakran valtjak egymast, érdekesebbé teszik az egész latvanyt. Az
idegen és érthetetlen dimenzidba csoppent Rosencrantz és Guilderstern talalkozik a vandorszinész tarsu-
lattal. A tarsulatvezet6-tulajdonos maga Shakespeare, hiszen el6re ismeri a torténetet. (Nem 6, hanem 8
hulla lesz a végére, figyelmezteti a fiukat a korhti kocsmai eléadas utan. De 6k nem tudhatjak, hogy mir6l
van sz0.) A film elején egy szinpadi el6adas kezdédik a 2 véletleniil adddott nézé szamara. A film végén
a tarsulat Osszegytjti a diszletet és tovabb utazik, otthagyva a 2 ,,artatlan” néz6 hullajat. Vajon kiraboltak
6ket, megszabaditottdk a feldobds utan mindig ,.fej”-re es6 posztmodern és abszurd, a valdsag torvényei-
nek ellentmondé pénzérméiktol?

A Shakespeare korabeli vandorszinész-tarsulat a korhoz hien csak férfiszerepléket alkalmaz. A néi
szerepeket egy erGsen ndies, transzvesztita fid jatssza. Egy jelenetben még a meztelen popsijat is lathatjuk.

A filmben megjelend szindarabban lejétszod6 filmben egy korhii kocsmaban korhtien lathatjuk a Ham-
let kardozds-mérgez8s-gyilkolos jelenetét. A vért korhiien piros szalaggal abrazoljak. A film fészerepl6i
bamulnak, a tarsulatvezet$-szerz6 magyaraz és josol. (A 8 hullat mar el6bb emlitettem.)

Guilderstern folytatja fizikai felfedez6 kisérleteit, mikozben Rosencrantz valoban segit6késznek mutat-
kozik. Talan igazabdl, észintén érdeklddik Hamlet baratja problémajan. Talan valdban segiteni szeretne,
nemcsak a kiralyi joindulat elnyerési vagya hajtja.

A fiatalemberek valdban mas dimenzioban vannak. A tobbi szereplé sokszor nem is latja vagy hallja
Oket. Maskor pedig hangjuk mindent talharsog és mindenkit megijeszt.

A filmben megint médiumvaltas torténik. A kiralygyilkos jelenet maszkos némajatékanak féprobajat
latjuk. A szerz6-vezetd a fitknak elmagyarazza, hogy azért kell némajaték, mert a szavak félreértelmezhe-
tok és félremagyarazhatok. Tévutra terelhetik a nézét, félreértheti a mondanivaldt. John Austin szerint a
kijelentések lehetnek performativok és konstativok. Az utébbiak megallapitanak egy tényallast, ami lehet
igaz vagy hamis. Az el6bbiek viszont cselekvéek, akcidt teremtenek, ha megvan a megfelelé intézményes
keret. Egy drama ilyenekbdl kell alljon.

Es megint médiumvaltds torténik. Babjaték a maszkos némajatékban, amelyet a hus-vér emberek néz-
nek. A kiralyné-babu szemében valodi konnyek. A gyilkos kirdly a ,valdsagban” panikban menekiil. Ham-
letnek pusztulnia kell! A levél.
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Ha Rosencrantz és Guilderstern nem ismerték volna a levél tartalmat, akkor
csak balekok lennének, Hamlet gyilkos szeszélyének dldozatai. A levél tartalmanak
megismerése és titokban tartasa cinkossd, blinrészessé teszi 6ket a kiraly altal terve-
zett gaztettben. Védjem a gyermekkori bardtomat vagy a sajat (karrier) érdekeimet
tartsam szem el6tt? Hat engem mar sok ,,barat” szurt hatba politikai- vagy karrier
érdekbol.

Jogos Hamlet bossztja? Jogos dolog egyaltalan a bosszuallas? Vagy bizzuk az Is-
tenre? Es kire bizzék az ateisték? Van szabad akaratunk, vagy bdbok vagyunk egy
szinpadon? ,,Szinhdz az egész vildg. Es szinész benne minden férfi és né: Fellép s
lelép: s mindenkit sok szerep vér Eletében..”

Hamlet terve 6rdogi, mint nagybatyjaé. Kicseréli a levelet és a kaldztamadast ki-
hasznalva hazamegy bosszut allni. Ha kisemmizték, akkor honnan volt pénze kifi-
zetni a valtsagdijat? Mennyi zsebpénze van egy félarva, szamtizott tronorokosnek?
Igaz, hogy nem amerikai- vagy brit allampolgar. Danok és romanok szamara a valt-
sagdij kisebb és alkudhatd.

A hajon Rosencrantz és Guilderstern megelégeli a szerz6 packazasait. Leszurjak.
Ujabb médiumvaltas. Szinjéték. A kés nem igazi, a kzonség tapsol. Rosencrantz és
Guilderstern halott.

Az igazi vezetSk [7] jovOképe nem 6nzd és kitartanak céljaik elérésében, barmit
mond roéluk a kozvélemény vagy a tézsde, ahogy ezt Simon Sinek a Wright testvé-
rek, a Costco vagy a Southwest Airlines példajan keresztiil bemutatja. Ha az alapitot
olyan személy koveti a kormanykeréknél, aki nem érti meg a ,Miért?”-et, csak a
»Hogyan?”-t, a red maradt vallalat vagy orszag gy jar, mint a Wal-Mart az alapit6
Sam Walton halala utan, bizonygatja Sinek, aki most a Jobs utani Apple hossza tava
sorsara kivancsi. Vagy ugy jar az orszag, ahogyan Dania, amely a szomszédok meg-
szallasa ala keriilt Hamleték pusztuldsa utan. Vagy Nepal a maoistak kezére.

Az igazi vezetOk Sinek szerint képesek dnmaguk koriil egy bizalmi légkort kiala-
kitani, amelyben az alkalmazottak vagy az alattvalok stressz-mentesebben dolgoz-
hatnak és kibonthatjak kreativitasukat. A piaci versenyeldny megszerzéséhez sziik-
ség van innovdcidra. Az innovaciohoz kisérletezni kell és 1j dolgokkal probalkozni.
A kisérletek sokba keriilnek és legtobbszor nem jarnak sikerrel, ami a hatékonysag
rovasara mehet. A managerek kirughatjak a sikertelen kisérletezéket, mert 6k a haté-
konysdagot tartjak szem el6tt és megszabadulnak a pazarloktdl. Ezért az ilyen szemé-
lyek altal vezetett vallalatokban a munkahelyiiket félté emberek nem fognak merni
4j dolgokkal kisérletezni, irja Sinek. [2]
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Vagy a csaladjuk megélhetését félt6 alattvalok nem fognak a kirdlyukért és az orszagukért aldozatot
hozni.

Ha viszont bizunk a vezet6ben, akkor hajlanddak lesziink tlizbe menni értiik, ahogyan a Barry-Weh-
miller alkalmazottai tették a 2007-es valsag idején, életben tartva a vallalatot.

Ki 6rokli a kiralysagot, a vagyont, a hatalmat? Miért? A magyar uralkodécsaladban Vajk a kereszté-
nyeknek hitt, mert az biztositotta szdmara a jévedelmezé jovét. Koppany viszont az 6si jog szerint ndiil
akarta venni elhunyt batyja asszonyat. A vele jaré hatalommal egyiitt. Csak Sarolt nem volt kaphat6 a jo
szexre, mint Gertrad... Nem ismerds ez a torténet is? A mindennapokban a nagybacsival vagy az elarvult
herceggel tartsunk, ha szint kell vallani? Sokszor kell szint vallani, és néha jol dontiink, néha nem.

Foldiinkon egyetlen orszag (jelenleg nem is orszag, hanem tartomany) létezik, ahol egyszerre elfoga-
dott a tobbnejiiség és a tobbférjliség: Tibet! Nem messze Nepaltdl, a hegyeken tul. Van egy kis bokkend.
Ha egy férfi feleségiil vesz egy holgyet, a helyi szokds alapjan a csaj 6sszes hiiga automatikusan a feleségévé
valik. Es forditva. Ha egy hélgy férjhez megy egy pasihoz, annak 6sszes ccse automatikusan a férjévé va-
lik. Az 6rokké hofodte hegyek és sziklak kozott kevés a terméfold, kicsik a vagyonok. Ezzel a médszerrel
viszont a vagyon nem oszlik, téredezik, hanem a csalddban marad. Es nincs nagybacsi-unokadccs hatalmi
konfliktus. Rosencrantz és Guilderstern boldog 6regkort élhetnének meg ott. Féleg, ha belépnének a Kinai
Kommunista Partba.

Kathamanduban a volt kiralyi palotat mizeumma alakitottak. A folyosok falain fehér-fekete, majd szi-
nes fényképek. A jésagos Birendra kiraly és neje a Ceausescu-hazaspar tarsasagaban vigyorog. A masik
képen Kadar elvtars mellett all. Hosszu ideig uralkodott Birendra. Taldn a leghosszabb ideig Nepal torté-
netében.

A nagyobb termek falain a kiralyok portréit lathatjuk. Ami a legfurcsabb, hogy mindegyiknek a neve
mellett nem 2, hanem hdrom évszam talalhato: sziiletés, megkoronazas, halal. Szembet(ing az élettarta-
muk. Az el6zGekben leirt torténet csak addig téinik horrornak, amig az ember nem nézi végig az dsszeset,
és nem végez egy Osszehasonlitast. Az utobbi 400 évben nagyon kevés nepali kiraly iinnepelhette meg a 40.
sziiletésnapjat, de még a 30-at is kevés. Sok uralkodé még gyermekként, 8-10 éves koraban keriilt a trénra,
majd tizenéves kora végén, vagy legkésébb 27-28 éves koraban valamelyik dcese vagy nagybatya elvette
életét és tronjat.

Az ebédlét, illetve a teljes épiiletszarnyat, ahol a mészarlas tortént, kegyeleti(???) okokbdl lebontottak.
A fliben viszont a bimészkodd, és pénzt hozé turisték szdmdra kovekbdl kiraktak az épiilet alaprajzit. Es
a kovek mellett helyenként kétnyelvii tablak jelzik, hogy éppen ott melyik hercegnek vagy hercegnének a
hulldja fekiidt és milyen szogbdl érte dket a 16vés.

Az élet tulajdonképpen nagyon egyszerd, csak mi tessziik nagyon bonyolultta.

Annyira elbonyolitjuk, hogy még egy normalis szilveszterezést sem tudunk megszervezni. Nepal lakos-
saganak fele hindu (Shiva hivé), fele buddhista. A hinduk oktéber kozepén tinneplik az ujévet, amikor a
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Ramayana f6szereplé hercege gy6ztesen hazatért. A buddhistédk a holdnaptarat hasznaljak, ezért az tjéviik
datuma évente valtozik, de mindig janudr végén vagy februarban van. A nepaliak egyikhez sem igazodnak,
hanem sajat naptarukat kovetik, tehat aprilis 12—14 kozé esik az Gjévi iinnepiik. December 31-én csak mi
hérman, a marosvasarhelyiek akartunk bulizni. A Chitvan nemzeti parkban az egyetlen vendéglét (inkabb
menzét) este 8-kor bezartak. Ejfélkor kiiiltiink az uszémedence szélére és meggyujtottuk az itthonrdl vitt
csillagszorokat. Még volt egy korty az itthonrdl vitt szilvapélinkabdl is. Aztan lefekiidtiink aludni.

Masnap, 2066. szeptember 16. volt. Vagy 2010. januar 1.? Nem tudom. Kizokkent az id6. Hajnalban
nem messze toliink egy tigris megevett egy parasztot. Kissé tavolabb egy orrszarvu taposott agyon egy
masikat.

Vagy csak az idegenvezetdnk hazudott, hogy ne akarjunk kimenni allatlesre.
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STANKOV GORDANA *

Legyen jdték a matematika tanuldsa —
Dienes professzor tanitdsi mddszere

Dienes Zoltdn, a magyar matematikus és pszichologus, tobb tudos véleménye
szerint (Post, 1981; Sriraman, 2008; English, 2008), Jean Piaget és Jerome Bru-
ner mellet, a vildgon legtobbet jarult hozzd a matematika oktatdsdanak fejlé-
déséhez.

Osszefoglalas: Ebben a cikkben bemutatasra keriil, konkrét példdkon keresz-
tiil is, Dienes professzor matematikatanitdsi mddszere, amelyet sok kisér-
letezés utan fejlesztett ki. E modszer a professzor ur altal megfogalmazott
fogalomalkotas szakaszain és a matematikatanulds alapelvein alapszik és a
modszerben a jatéknak kulcsfontossagu szerepe van.

Kulcsszavak: Matematika, tanitasi modszer, jaték, fogalomalkotds, matemati-
katanulds alapelvei.

Abstract: Using concrete examples this article presents a teaching method
of mathematics created by Professor Dienes Zoltan. Professor Dienes de-
fined different phases of conceptualization and the basic principles of teach-
ing mathematics. Based on them using specialized games he developed this
teaching method after a long experimentation.

Keywords: Mathematics, teaching method, game, conceptualization, basic
principles of teaching mathematics.
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A matematika hagyomanyos tanitasa

A huszadik szazad elsé felében a tanuldkat, ahogyan Dienes [1] mondja, ,gyengécske
szamologépekké” képezték ki a matematika drakon. A didkok bemagolt képletek alapjan
eljarasokat tanultak a kiilonb6zé feladattipusok megoldasara, és legtobben nem értették
a matematikai fogalmakat és az dsszefiiggéseket. A megszokottol kicsit eltérd feladatokat
gyakran nem voltak képesek megoldani, és a megtanultak alkalmazasa is gondot okozott
szamukra. Ezért ugy érezték, hogy a matematika félelmetes és frusztrald, és a tanulasanak
nincs semmi értelme. A tantdrgy iranti viszonyukrol, Dienes a kovetkezoket irja: ,, Tul sok
az olyan gyerek, aki nem szereti a matematikat, és minél idésebb korosztalyt tekintiink,
annal tobb...”. [2]

Lehet-e masként tanitani a matematikat?
Dienes professzor meggy6z&dése az volt, hogy ezt a reménytelen helyzetet gyokeresen meg
kell és meg lehet véltoztatni. Az Gj generacidknak reményt és lehetdséget kell nyujtani a
tanuldsra, mely a tanulok képességeit maximalisan fejleszti. Tanulmdanyozni kezdte a pszi-
cholégiat, tudomdnyos kutatasainak keretén beliil kisérleti tanitasokat végzett, mikozben a
matematika tanulasat tobb aspektusbol elemezte.

Dienes a matematikat ugy definialja, mint a strukturélis Osszefiiggések Osszességét és
ezek alkalmazasat a kiillonboz6 problémakra. A matematika megtanuldsa jelenti ezeknek
az Osszefiiggéseknek a megértését, szimbolizalasat és alkalmazasat. A matematika tanula-
sa kozben fejlédik az egyén strukturdlt gondolkoddsa, amely segiteni fogja a modern élet
komplex helyzeteinek megoldasaban. A tanitasi célok koziil még kiemeli: a tanuldk logikus
gondolkoddsdnak és mds értelmi képességeiknek fejlesztését és a kiegyensiilyozott személyisé-
giik épitését. E kiegyensulyozott személyiség a dolgokrdl atfogéd véleményt alkot, és ilyenkor
nem csak a sajat szempontjait veszi figyelembe. Varatlan helyzetekben nem biral, hanem
cselekszik. Igyekszik Osszetiiggéseket taldlni, és ami még nagyon fontos: jol illeszkedik be a
kornyezetébe és sikeresen egyiittmiikodik mas emberekkel. [1]

A hagyomanyos matematika tanitasa nem tette lehet6vé a Dienes altal megfogalmazott
tanitasi célok megvaldsitasat. A célok elérése érdekében, valamint, hogy a tanulok élvez-
hessék a matematikat és boldogok legyenek, Dienes professzor, sok kisérletezés utan kidol-
gozott egy forradalmian 4j tanitdsi modszert, amely hatékonynak bizonyult. E médszerrel
lehet tanitani a matematikai struktardkat korai évfolyamokon is.
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Dienes professzor tanitasi modszere

Az 1960-ban kiadott Epitsiik fel a matematikdt cimt kényvében Dienes professzor
Osszefoglalja a tanitasi modszerének lényegét. Mar a cim is azt hangsulyozza ki,
hogy a tanulds nem a tudas passziv befogadasat jelenti. Valéjaban minden tanuléi
elme, a maga moddjan, aktivan hozza létre, illetve épiti fel a sajat tudasat. El3szor a
tanuld kivizsgalja és feltarja a tanuldsi kornyezetét sajat tempoja szerint haladva.
Ekozben kiilonbo6z6 tapasztalatokat szerez és ezek alapjan, masokkal egytittmikod-
ve egy kis csoporton beliil, megkonstrualja a sajat tudasat, megalkot valamit, ami
addig nem létezett. Az egész folyamat hasonlit a tudomanyos kutatasra.

A tanarnak az a feladata, hogy minél gazdagabb tanulasi kdrnyezetet biztosit-
son a didkoknak, hogy megszerezhessék a lehet6 legkiilonb6zobb tapasztalatokat.
Tobbféle eszkozt és interaktiv anyagot kell készitenie a tanuldk szamara és biztatni
kell 6ket, hogy hasznaljak az eszkozoket. Segiteni kell a didkok kezdeményezését,
6sztonozni kell 6ket a parbeszédre és arra, hogy tegyenek fel kérdéseket egymasnak
és a tanarnak is, és mindig kérni kell, hogy a kezdetleges vélaszokat bévitsék ki.

Dienes ugy gondolta, hogy a matematika tanulasanak szérakoztato, feltaro fo-
lyamatnak kell lennie, amely arra 6sztonzi a gyereket, hogy szabadon és kreativan
gondolkodjon. E tulajdonsagok a jatékot jellemzik, s ezért van a jatéknak kulcsfon-
tossdgui szerepe az 1ij tanuldsi modszerben. Hiszen, a professzor az emberre, mint
homo ludens-re: a jatékos, illetve jatékra kész emberre gondol.

Az embernek a jaték az elemi igénye. A jaték a kisgyerek tanuldsi modja, mely-
nek koszonhetden megtapasztalja az 6t koriilvevé vilagot. A jaték az 6rom forra-
sa, érdekes és aktivizal. LehetGséget ad a kutatdsra, kiilonboz6 otletek kitalalasara,
alkotasra, problémamegoldasra, egyiittlétre, kommunikalasra és egyiittmikodésre
masokkal, rugalmassagra, egymdskozti kapcsolatok meger6sitésére, mas nézépon-
tok megismerésére, felvételére és alkalmazasara, és konfliktusok megolddsara is. [3]
Ebbdl kifolydlag a jatéknak nagy motivald ereje is van.

Az Epitsiik fel a matematikdt cimt konyvében, Dienes professzor, a Piaget-féle
fejlodéselmélet alapjdan, a fogalomalkotds kovetkezd szakaszait fogalmazta meg:
— Az ugynevezett jatszas a fogalomalkotds els6 szakasza. (Ez az elnevezés az angol
play megtelel6jeként szerepel, és kiilonbozik a jatéktol, mely az angol gamenek a
megfelel6je.) Ebben a szakaszban a gyerekek szabadon jatszanak a felkinalt esz-
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kozokkel. Ismerkednek a tulajdonsagaikkal, 6sszehasonlitjak, csoportositjak ¢ket. A jatszas kozben a
tanul6 nem szorong, pozitiv érzelmek jellemzik és né az érdeklédése az eszkozok irdnt. Bar ugy tiinhet,
hogy a jatszas puszta idéveszteség, ezt nem szabad kihagyni, hiszen ebben a tanuldsi szakaszban a tanulé
a fogalomkiépitéshez nélkiilozhetetlen tapasztalatokra tesz szert.

— A masodik szakaszt a strukturdlt jatékok képezik. A tanulok felfedezik, hogy léteznek megszori-
tdsok. Eszreveszik, hogy az egyes események csak bizonyos feltételek mellett torténnek meg és felfedezik
a szabalyokat és Osszefiiggéseket, melyek iranyitjak az eseményeket. Ilyenkor képesek megfogalmazni
a jaték szabalyait és a sajat stratégiaik szerint jatszani a jatékot. S6t, modositjak a meglévé szabalyokat
és tjakat is kitalalnak. Fontos, hogy ebben a szakaszban sok kiilonb6z6, de azonos struktaraju jatékot
jatszanak.

— A harmadik szakasz a kézds vondsok keresése. Ebben a szakaszban a tanul6é megsejti a kiilonb6z6 jaté-
kok azonos struktarajit. Altaldban a diak nem képes teljesen énélléan felfedezni, hogy mi teszi hason-
l6va ezeket a jatékokat. Némi segitségre van sziiksége, amit Dienes szétdrtechnikdnak nevez. Ez abbol
all, hogy a tandr segiti a tanuldt abban, hogy a két jatékban megjelené azonos strukturanak kiilonboz6
konkretizaldsai kozott izomorfizmust hozzon létre.

— A negyedik szakasz az dbrdzolds (reprezentdlds) szakasza. Ebben a szakaszban a kezdetleges absztrakcid
megszilarduldsa torténik. A tanar segitségével a tanuld a konkretizaldsok kozos diagramjat késziti el,
melybdl lathato lesz, hogy mi benniik a k6zos.

— Otddik a leiré szakasz illetve a szimbolizdlds, amely egyben a matematikai jellések bevezetd szakasza is.
Itt a tanulok leirdst adnak a diagramrol.

— A hatodik, és egyben az utolso szakasz a formalizalds. Most alkot a tanul6 el6szor formalis rendszert.
Az el6zdleg leirt tulajdonsagok koziil néhanyat kivélaszt, és ezeket axiomaknak tekinti. Utdna szaba-
lyokat allapit meg, amelyeket felhasznalva el lehet jutni mds tulajdonsagokig, illetve bizonyitani lehet a
tételeket.

Dienes professzor a tanuldsi szakaszok mellett, kiegészitoként a matematikatanulds alapelveit is meg-
fogalmazta a kényvben:
— A dinamika elve magaba foglalja azt, hogy minden fogalomalkotasnal sziikség van az el6készitd, utana
a strukturalt és végiil a gyakorl6 és/vagy elemzé jatékokra. Az igy kivalasztott jatékokon keresztiil szerzett
tapasztalatok segitségével alakitja ki a tanulé a matematikai fogalmakat.
— A konstruktivitds elve szerint a jatékok strukturalasaban a konstrukciéval mindig az elemzés el6tt foglal-
kozzanak a tanulok. A 12 évnél fiatalabb tanuloknal az utébbi szakasz kimarad.
— A matematikai vdltozatossdg elve. A fogalomnak minden olyan tulajdonsagat, amely magét a fogalmat
nem valtoztatja meg, a lehetd legtobb mddon kell megvaltoztatni, és mint kiillonb6zé konkrét eseteket a
jatékokba beépiteni.
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— A perceptiv (észlelési) viltozatossdg vagy tobbszoros konkretizdlds elve szerint egy fogalmi strukturat tobb
ekvivalens, de latszolag kiillonb6z6 alakban kell bemutatni a tanuldknak, hogy a konkretizalasok kozos
tartalmat észre tudjak venni.

PELDAK

A kettd, mint természetes szam fogalmanak kialakitasa a gyerekek korai, két targgyal valé foglalkozasa-
iknak tapasztalatain alapszik. Nem kevés idGbe telik, amig a két targgyal jatszo gyerek, aki a két targyra,
mint egyvalaminek a két részére tekint, fel nem ismeri, hogy minden két részbdl allé egésznek (kételemi
halmaznak) a k6zos tulajdonsaga a részek szdma (a halmazok szamossaga).

Amikor a gyerek mar kialakitotta a természetes szam fogalmat, kovetkezhetnek a jeloléssel kapcsolatos
kérdések: a tizes szamrendszerek megértése és ennek keretén belill a helyi érték fogalma. A valtozatossag
elvét betartva, kiillonb6z6 alapt helyiértékes szamrendszerek konkrét reprezentacioival kell dolgozni. Eh-
hez Dienes professzor létrehozott egy manipulacids eszkozt: a tobbalapt aritmetikai készletet (Multibase
Aritmetical Blocks), amelyet Magyarorszagon Dienes-készletként ismeriink. Egy bizonyos alapu (1étezik:
3-as, 4-es, 5-0s 6-0s, és 10-es) szdmrendszerhez tartoz6 eszkdzok egy dobozban vannak elhelyezve. Igy a
3-as alapt szamrendszerhez a helyiértékeket reprezentald két készlet a kovetkezok targyakbdl all:

— a kiskocka (illetve a szabalyos haromszog alaka lapocska) mely az egyet reprezentdlja, az elsérendii darab
(targy), amely e harom kiskocka (szabalyos haromszog alakd lapocska) dsszeragasztasaval kapott téglatest
(egyenlészaru trapéz alakua lapocska) és a harmat reprezentalja,

— a mdsodrendii darab (tdrgy), amely a harom els6rendt darab Osszeragasztasaval kapott nagy téglatest
(nagy szabalyos haromszog alakd lapocska) és a kilencet reprezentalja,

— a harmadrendii darab (tdrgy), amely harom masodrendii darab 9sszeragasztasaval kapott nagy kocka
(nagy egyenl@szaru trapéz alaku lapocska) és a kilencet reprezentalja.

A gyerekek el6szor a kocka és azutan a lapocskakészlettel dolgoznak (valtozatossag elve). Minden fajta
targybol elég sok darab van ahhoz, hogy lehet6vé tegyék a kiillonboz6 jatékokat.

A jatszas alatt, rakosgatva és 9sszehasonlitva a kockakkal és téglatestekkel, a legtobb gyerekek észreve-
szi, hogy a készletben a rakovetkezé darabnak a térfogata a tekintett darab térfogatanak a haromszorosa (A
gyerekek gyakran csak azt mondjak, hogy: a haromszorosa).

Ha valakinek ez nem sikertil, akkor az els6 jaték az legyen, hogy épitse fel ugyanolyan fajta darabokbol
a rakovetkez6 fajtat a készletbdl (A tanuld a sajat tempojaban tanul jatszva a szamara megfelel jatéksor
jatékait.). Ilyenkor minden gyerek latja, hogy mindegyik fajtabol haromra van sziiksége ahhoz, hogy 1ét-
rehozza a rdkovetkez6 fajtat.

Ezutan meg tudja fogalmazni, hogy a rakovetkez6 fajta térfogata a tekintett fajta haromszorosa (A
konstrukcié megeldzi az elemzést.). Tovabba azt is, hogy melyik fajta hany kiskockabdl all. A gyerekek
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ezt az eljarast tetszés szerint tudjak folytatni és megépiteni a negyedfoku darabot harom
harmadfoku felhasznélasaval, utdna az 6todfokat harom negyedfokua felhasznalasaval és
igy tovabb. Ezzel a sorozatok fogalmat is megalapozza.

Kovetkezhet a jaték a dobdkockaval, amelyen csak a nulla, az egy, és a kettd szerepel.
Az Osszes targyat egy kupacba rakjuk. Minden gyerek dob a dobdkockaval, és amennyit a
kocka mutat, annyi harmadfoku targyat vesz el. Ezt az eljarast megismétli a masodfoku
és az elsofoku targyakra is. Az a gyerek nyer, akinek a targyai dssztérfogata (a kiskocka
térfogataval kifejezve) a legnagyobb. Mondhatjak azt is, hogy akinek legtobb kiskockaja
van. A gyerekek gyorsan megértik, hogy ha valaki az elsé dobasban a legnagyobb szamot
dobja, akkor 6 a jaték gy6ztese. A dobasok szamat, minden dobas utan, a gyerekek szam-
jegyekkel balrol jobbra lejegyzik, és ekkor megkapjdk a szam szimbolikus reprezentacio-
jat. Egy id6 utan a szabalyt meg lehet forditani ugy, hogy az els6 dobds hatarozza meg a
kiskockak szamat, a masodik a kis téglatestekét, de a lejegyzési méd megmarad. Most a
jaték az utolsé dobasban ddl el, és igy sokkal izgalmasabb. Masrészt a gyerekben tudatosul,
hogy a harmadrendi darabok szama a donté, illetve az is, hogy ha tobben ugyanazt dobjak
a harmadrendtibél, a masodrendt darabok szama donti el, hogy ki lesz a nyerd. Ebben a
fazisban bevezethet olyan dobdkocka is, amely a kettesnél nagyobb szamokat is tartalmaz.
Most bévitjiik a szabalyt azzal, hogy minden harom egyforma alacsonyabb rendi darabbol
kell megépiteni a magasabb rendii darabot, és ezt addig kell folytatni, ameddig csak lehet. A
lejegyzett szamjegyek most azt fogjak mutatni, hogy mennyi az egyes fajta darabok szama
(tovabbra is jobbrol balra, a legmagasabb rendt darabok szamatdl a kiskockak szamaig).
Ugyanezen alapszik a szdmok 6sszeaddsa a hirmas szdmrendszerben. Osszeaddskor a ta-
nuld a két szam reprezentacioit egymas ala rakja és egy kupacot alkotva a kiskockakbdl,
megépiti a lehet6 legtobb, eggyel magasabb rendii darabot. Az eljards folytatodik a készlet
magasabb rend{i targyaira is. A végén kovetkezik az egyes fajtak szaménak lejegyzése a
mar megszokott médon. Amikor a gyerekek, a megfelelé készletekkel kiillonb6z6 szam-
rendszerekben mar jatszottak, belatjak, hogy mi a kozds benniik és felépitik a helyiértékes
szamrendszer fogalmat. [1]

A Dienes-készleten kiviill Magyarorszagon a Dienes professzor altal megszerkesztett
Logikai-készletet (A készlet 48 lapocskabdl all, amelyek négy kiillonb6zé szinben, két kii-
16nb6z6 nagysagban, harom kiilonb6zé geometriai alakzatként és lyukkal, vagy anélkiil
jelennek meg.) féleg kisiskoldasoknal hasznaljuk, de az dvodaban is, ahol a geometriai
alakzatok helyett mas, a gyerekhez kozelebb allo, tulajdonsagokkal rendelkezé targyakat
hasznalunk. A készlettel vald foglalkozas a halmazokkal és ezdltal a fogalomalkotdssal kap-
csolatos ismeretek felépitésében segiti a tanuldt, tovabba fejleszti a logikus gondolkodasat.
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A jatszas utan, a jaték dltalaban olyan jatékokkal kezd6dik, ahol a gyerekeknek fel kell ismerniiik az egyes
lapocskak tulajdonsagait. Késébb kovetkeznek a valogatasok (a részhalmazok alkotdsa): eldszor egy, ké-
sébb tobb tulajdonsag alapjan. Dobokockéaval kombinalva és kiilonboz6 palyak felhasznalasaval nagyon
érdekes tarsasjatékokat jatszhatnak a gyerekek és kozben épithetik a sajat matematikdjukat. Varga Tamas
és munkatarsai a Komplex matematika tanitasi program megvaldsitasara mas eszkozok mellett hasznaltak
a Logikai-készletet is.

Zar6 gondolatok

Dienes professzor sajat példajaval megmutatta a néla fiatalabb generacioknak, hogy hogyan kell tanitani
a matematikat. T6le tanuljunk meg, hogy hogyan kell a gyerekeket boldog, szabadon alkoté és jit6 prob-
lémamegolddkka fejleszteni, akik nem félnek az élet kihivasaitdl, hanem konnyen és sikeresen veszik az
akadalyokat.
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ZAKOTA ZOLTAN *

Aktudlis trendek az e-learning fejlodésében

Osszefoglalas: Az e-learning, elektronikus vagy digitalis oktatas, egyike azon
teriileteknek, amelyeken az informacios és kommunikacids technologiak, ha
nem is a leglatvanyosabb, de minden bizonnyal a legmélyebb hatast gyako-
roltdk. Ami eleinte csak a tavoktatas, majd pedig az un. szamitogéppel tamo-
gatott oktatas, egy kiterjesztésének tint, mara egy 6nallo, egyre terjeszked
és egyre dinamikusabban fejl6dé iparagga valt. Az e-learning-eszkozoket ma
mar az oktatas és képzés minden szintjén és minden teriiletén hasznéljak,
beleértve a nem-formalis és élethosszig tarto kiterjesztéseiket is. Tanulma-
nyom célja bemutatni ennek a roppant gyorsan valtozoé és hatalmas innova-
cios potenciallal rendelkezé oktatdsi teriiletnek az aktudlis trendjeit. A tren-
dek felvazolasakor figyelembe veszem az szakma és az iparag vezetd egyéni-
ségeinek, vallalatainak és szervezeteinek a véleményeit és elérejelzéseit.
Kulcsszavak: Oktatds, képzés, e-learning, digitalis oktatas, IKT, trend el6re-
jelzés.

Abstract: E-learning, electronic or digital education, is one of the areas in
which information and communication technologies, if although not in the
most spectacular way, but have certainly had the deepest impact. All that
first seemed to be an just an extension of distance learning, and then of the
so-called computer-assisted education, has now become an independent,
ever-expanding and increasingly dynamic industry. E-learning tools are now
used at all levels and in all areas of education and training, including non-
formal and lifelong extensions. The aim of my study is to present the current
trends in this extremely fast-moving and enormously innovative area. When
outlining trends, I take into account the opinions and forecasts of leading
individuals, companies and organizations in the profession and the industry.
Keywords: Education, training, e-learning, digital education, ICT, trend fore-
cast.
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Az oktatasi kornyezet gyorsul6 valtozasai

A technoldgia visszavonhatatlanul megvaltoztatta az oktatds mikéntjét, annak szinte minden részteriiletén.
Igy, az osztalyterem sem feltétlen jelent mér egy fizikai helyszint, ahol a didkok dsszejonnek meghatarozott
idépontokban, illetve id6tartamra és ott egy tandr vezetésével tanulhatnak egy szamukra tobbé-kevésbé
kényelmes kornyezetben. Az e-learning (elektronikus vagy digitdlis oktatas) megvaltoztatta azt a médot,
ahogyan a diakok és tanarok az oktatasrol, tanulasrol és képzésrél gondolkodnak. Napjainkban, a foko-
zatszerzés is joval konnyebbé valt, mivel sokkal egyszertibben lehet online diplomat vagy igazolast kapni.
A didkoknak mar nem kell egy osztalyteremben egyiitt {ilniitk és gyakran tanulhatnak sajat tempojukban.
Es mindehhez csak egy internetkapcsolatra van sziikségiik az 6rak és a tananyag eléréséhez. A didkok/
hallgatok az e-learning segitségével a tanfolyamok széles skalajat tanulmanyozhatjak, és elsajatithatjak a
karrierjiik tovabbfejlesztéséhez szitkséges készségeket. Gyakorlatilag barmit tanulhatnak, amig Internet-
kapcsolattal rendelkeznek; a kiillonb6z6 kurzusok és tantargyak szama szamottevé minden elképzelhetd
teriileten.

Manapsag szamos iskola, hivatal és vallalkozas fogad el palyazoktol online szerzett tandsitvanyokat és
okiratokat az altaluk elvégzett tanfolyamok sikeres befejezését és, igy, szakértelmiiket igazolandd. Mivel
az online megszerzett fokozatok és tanusitvanyok elfogadasa egyre elterjedtebb gyakorlatta valik, azok
felértékel6dnek, tematikus kindlatuk szélesedik, fontosabbd valnak az oktatdsi intézmények kinalati port-
folidjaban, majd egy pozitiv visszacsatolas altal népszertiségiik tovabb né. Az online tanulas nagyon gyor-
san elterjedt a széles kort hozzaférés és a szamos elénye miatt. Az e-learning altal nyujtott egyik alapvetd
lehetdség a didkok szamara, hogy azok teljesen online médon hozzaférhetnek egy kvazi hagyomanyos
tantermi kornyezethez. Sok esetben az e-learning olyan programokra utal, amelyeket teljes mértékben
online biztositanak.

Az e-learningnek tobbféle értelmezése is van, tobbek kozott: elektronikus tanulds, digitalis tanulas,
internetes tanulds, online tanulds, aztan pedig helyettesitsiik be a tanulas kifejezést oktatassal, majd pedig
képzéssel és képet alkothatunk magunknak a lefedett tertiletr6l. Ehhez kapcsolédnak még olyan szakte-
riiletek, mint példaul a tavoktatas, a feln6ttképzés vagy az élethosszig tartd tanulds. Az e-learning olyan
tanfolyamokbol all, amelyek nem a felhasznalds helyén késziilnek és, az interneten keresztiil, az osztalyon
kiviil mashol kertilnek elosztasra, de hasonlé tanuldsi kornyezetet tartanak fenn, ahol a didkok a peda-
gogusokkal kozvetlen interakcidban tanulhatnak. Szamos alkalommal a kurzus ,élhet” és a diakok valos
idében kolcsonhatasba léphetnek egymassal és, példaul, ,,elektronikusan” emelhetik fel a keziiket. Ezekben
az esetekben a tandr még mindig magyaraz, osztalyoz, teszteket és hazi feladatokat ad kidolgozasra.
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Az e-learning kialakulasanak f6bb allomasai

Az e-learning torténetének kezdetét szamos szerz6 a mult szazad elejére, az elsé vi-
laghaborut kovetd idészakra teszi, tobb vonalon (technoldgiai, szervezeti és iizleti)
is kovetve a torténéseket. Jelen tanulmanyban ettdl eltekintiink és megelégsziink a
staciok, illetve periodusok rovid felsorolasaval. Ennek oka, a terjedelmi korldtokon
tal, hogy a trendek bemutatasahoz nem sziikséges egy atfogo torténeti attekintést
adnunk. A tovabbiakban elsésorban Karla Gutierrez [1] rovid leirasat kovetjiik:

1. Az 1980-as évek eleje: a személyi szamitogépek kifejlesztése

Az elsé mar kereskedelmi forgalomban is kaphaté modellek a jelenlegi személyi
szamitdgépeknek ugyan csak primitiv elédei voltak, de mar azokon is futtathatok
voltak kisméret(i oktatd és készségfejlesztd programok. Nagy attorést jelentett az
Apple Macintosh szamitégépének megjelenése 1984-ben, az altala nyujtott jobb
grafikus és szoveges lehetGségekért, valamint a forradalmian 4j egér bemenetért is.
A Macintosh, az ingyenes HyperCard programjaval hozzasegitett egy technika-ba-
rat tanargeneraciot, hogy sajat szoftvereket és oktatdanyagokat készitsen a didkok
szamara. A kereskedelmi szoftvergyartok hamar felismerték az ebben rejlé iizleti
lehetdséget és gyorsan elkezdték kifejleszteni sajat szamitogépes oktatasi anyagaikat
és tanulasi jatékaikat.

2. 1990: A multimédids személyi szamitogép megjelenése

A multimédias szamitogép (MPC) egy 1j hardver-elemmel, a CD-ROM-meghajto-
val érkezett, ami azt jelenti, hogy képessé valt hanggal szinkronizalt vide6t megje-
leniteni. Ugyanakkor, szoftvertéren is megjelent egy forradalmi vjitas: a Microsoft
PowerPoint, egy modern prezentacios szoftver, melyet mindenki - vezetdk, okta-
tok, tanarok és didkok — gyorsan megkedvelt és hasznalatat konnyen elsajatitotta.
Ugyanakkor, az MPC rugalmasabbd tette a tanuldst; segitségével vided-, audio-,
grafikai és animacios programokat tudtak futtatni, egyszdval jobban ki tudték hasz-
nélni a szamitogép interfészét. A megjelenésiiket kovetd idészakban szamos olyan
iskolat hoztak létre, amelyek csak online tanfolyamokat tartottak. Az internet, mint
oktatasi kozeg, jovoje immaron biztositottnak tetszett.
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3. 1999: Az e-learning terminus megsziiletése

1999 novemberében, Elliott Masie a Disneyworld TechLearn-konferencidn tartott
el6adasaban hasznalta el8szor az ,,e-learning” kifejezést egy szakemberekbdl allo ko-
z0nség el6tt. Az iparagban mér jo ideje hasznélatos volt az ,online tanulas" kifejezést,
amely alapvet6en ugyanarra a koncepcidra utalt, de az 4j terminus révid idén beliil
a népszeruségi lista élére keriilt.

4. A 2000-es évek eleje: A Dot Com Boom

A World Wide Web azoknak a befektet6knek koszonhetéen valt mainstreammé,
akik 1995 és 2000 kozott hajlandok voltak barmilyen webes tizletbe beruhazni. Ez
id6 alatt szamos hatékony, 1j technoldgia jelent meg, hozzdjarulva, tébbek kozott, az
e-learning fejlédéséhez is. Ezek koziil a legjelentGsebb talan a szélessavu és vezeték
nélkiili halozati technologiak elterjedése volt. A megnovelt savszélesség nagymér-
tékben hozzdjarult a gyorsabb és kiterjedtebb hozzaféréshez az interneten immar
egyre nagyobb bdségben rendelkezésre all6 multimédias tartalomhoz. Olyan 6j m-
szaki megoldasok, mint példaul a Bluetooth forradalmasitottak az eszkozok kozotti
kapcsolattartast és a tavolsagi kommunikaciot, egy jobb felhasznaloi élmény érdeké-
ben. A CD-ROM-ok hamarosan a multé lettek. Mindez lehetévé tette a szervezetek
szamara, hogy az e-learninget tegyék alkalmazottaik képzésének {6 eszkozévé.

5.2004: A Web 2.0 felemelkedése

A Web 2.0 kifejezést el6sz6r Darcy DiNucci irta le az 1999-ben megjelent ,Fragmen-
ted Future" cimt cikkében. [2] De csak 2004-ben lett a sz6 igazan felkapott, amikor
Tim O'Reilly felvetette az 6tletet az O'Reilly Média Konferencian. [3] A Web 1.0 csak
olvashat6 kornyezetével szemben a Web 2.0 kétiranyt kommunikaciot igér, amely-
hez a felhasznaldk tobb platformon, példaul kozosségi médiakon, blogokon, wikiken
és egyéb forumokon keresztiil tudnak hozzajarulni, egyiittmiikodni és tartalmakat
létrehozni. A Web 2.0 az online tartalmakon keresztiil zajlé kommunikaciora/tanu-
lasra helyezi a hangsulyt.

6. 2005: A Flash és a YouTube megjelenése

2005-ben az Adobe megvasarolta a Macromedia-t és vele egyiitt annak Flash nevii
termékét, ami ett6l kezdve Adobe Flash lett. Ez egy roppant rugalmas, kis savszé-
lességet igényeld szoftver, amely lehet6vé tette, hogy a felhasznalok konnyebben és
gyorsabban beagyazhassanak és lejatszhassanak vide6t mint korabban. A Flash lett a
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legfontosabb animacids és szerz6i eszkéz a multimédias tartalmak létrehozasahoz. Ugyan-
ez az év hozta el nekiink a YouTube-ot, ami vitathatatlanul a vilag leglatogatottabb webhe-
lye videdk feltoltéséhez és/vagy megtekintéséhez.

7.2008: A mobilinternet kezdete

A mobil web alig egy évtizede sziiletett. Bevezetéséhez és elterjedéséhez hozzdjarultak az
okostelefonok, az internet-kompatibilis tabletek és mas az internetre kapcsolédni képes
eszkozok. Napjainkban mar elvards az irodaban vagy az iskolaban dolgozd emberekkel
szemben, hogy mobil eszkézokkel rendelkezzenek. Az Apple iPod Touch, iPhone és iPad
sorozatai sokat alakitottak azon, ahogy fejlesztok oktatasi szoftvereket hoznak létre, ahogy
tandrok tanitanak, és ahogy tanuldk tanulnak. A mobil web kora még alig kezd6dott el és
a benne rejlé lehetéségek még belathatatlanok.

8 2010: A HTML5 egyeduralma

Semmilyen mas feltorekvé technoldgia nem valtoztatta gy meg az online tartalommal
vald interakcié modjat, mint a HTML legujabb fejlesztése, a HTML5. Kiegészitve a CSS3-
mal és a JavaScipt-el, szamos 1j lehet6séget nyitott az e-learning terén. A modern eszko-
zOkkel és bongészokkel valo kompatibilitas szélesebb felhasznaldi hozzaférést és eszkoz-
fuggetlen e-tanuldsi tartalmat biztosit. Az eszkoz-felismerési képességeknek koszonhetden
a tartalom immar a tanuld preferdlt eszkozéhez illeszkedik. A multimédias tartalmak be-
agyazasanak képessége életképes alternativat jelent a Flash-el szemben, melyet nem tamo-
gat minden mobilkésziilék.

9. 2013-15: A Tin Can API bevezetése

A Tin Can API a SCORM legfrissebb verzidjaként jelent meg 2013-ban. Az e-learning-
szakértok készen alltak az elfogaddsara és nagyon ajanljak szamos j tulajdonsaga miatt,
ugy mint: a bongészé szitkségességének feloldasa, mobil tanulds, csoport alapu tanulas,
teriilet-kozti funkcionalitas, szimulaciok vagy komoly jatékok. Utdda az Experience API
(xAPI) a tanuldsi technoldgia egy 4j specifikacidja, amely lehetdvé teszi adatok 9sszegytij-
tését a személyi tapasztalatok széles skaldjardl (online és offline). Ez az API egységes, tech-
noldgia-fiiggetlen formatumban rogziti a személy vagy csoport tevékenységeirdl szarmazé
adatokat. A nagyon kiilonb6z6 rendszerek képesek biztonsagosan kommunikalni azaltal,
hogy megragadjak és megosztjak ezt az adatfolyamot az xAPI egyszerii szokincsének se-
gitségével. [4]
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Az e-learning fogalmanak aktualis értelmezései

A magyar szakirodalomban Kovacs Ilma volt egyike az els6knek, aki megprobal-
ta tisztazni és operaciondlissa tenni az e-learning fogalmat. Hozzank hasonldan, 6
maga is felsorol tobb terminust, a leggyakrabban hallott elnevezéseket a targykor-
ben, igy mint: elektronikus tanulds, elektronikus tanitas, elektronikus oktatas, elekt-
ronikus eszkozokkel szervezett tanitas/tanulas, elektronikus eszkozokkel folytatott
tanulas, persze a teljesség igénye nélkiil. ,Mar ez a felsorolas is jelzi, hogy az e-lear-
ning magyar megfelelje koriil nincs minden rendben, és talan azt is magyarazza,
hogy sokan és miért vették at olyan gyorsan az angol elnevezést Magyarorszagon
is” — {irja a szerz6, bar lehet a zavarért csak a témahoz k6t6d6 kifejezések sokasaga
felelds. [5]

Szerz6nk még nagyobb zavart észlel az e-learning fogalmanak értelmezése koriil.
»Gyakran hallott vagy fogalomtarakban olvasott értelmezések szerint az elektroni-
kus tanulds:

— elektronikus eszkozokkel torténd tanitasi-tanulasi tevékenység/folyamat;

— elektronikus eszkozokkel végzett tanitasi-tanulasi technologia;

— szamitogéppel, illetve informacids és kommunikacids technoldgiaval segitett ta-
nulés [...]7

Szamara ,,az elektronikus tanulas kifejezés igen bonyolult tartalmat fed, hiszen
olyan komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek egyrészt tanulasi, masrészt tanitasi,
harmadrészt pedig szervezeti / szervezési problémakat 6tvoznek, s amelyek csak az
informacids és kommunikacids technologiak alkalmazasaval valosulhatnak meg. Az
elektronikus tanulds olyan Uj tanuldsi-tanitasi forma, amely egyrészt alkalmas szer-
vezett oktatasi rendszerbe torténd beillesztésre, masrészt az 4j, elektronikus tanuldsi
kornyezeti — a hagyomanyos eszkozokkel megvaldsitott tanuldsi kdrnyezethez vi-
szonyitott — sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is szolgalhatja. Ez utobbit
iskolarendszeren kiviili 6ndlld, egyéni, folfedezé tanuldsnak is szoktuk nevezni’” [5]

Ehhez kotédden, a szerzd felhivja a figyelmet egy, mar akkor terjedében 1évo,
fontos fogalomzavarra: az e-learningnek a 20. szazad '60-as évei Ota vilagszerte erd-
teljesen fejlodo tavoktatassal vald Osszetévesztésére. Annak legfontosabb jellemzdje
és meghatdrozdja a tavolsag tovabbra is megmaradt és ez kozos vonasuk az e-lear-
ninggel, de az utébbi inkabb tekinthetd az el6bbi tovabbfejlesztésének és kiteljesedé-
sének. ,,Az elektronikus tanulds fogalma sokkal tdgabb, mint a tavoktatas fogalma.
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[...M]inden elektronikus eszkézzel miikodtetett tavoktatas nevezhetd e-learning-
nek is, de nem minden e-learning tavoktatas!” [5]

A fentebb idézett meghatarozas igyekszik 6sszefogni az e-learning definidlésa-
ban érvényesiild killonféle megkozelitési szempontokat. A fogalom komplexitasa
miatt az ilyen inkluziv meghatdrozasok, agy tlinik, megkeriilhetetlenek. Egy 2012-
ben lezarult kutatds a fogalom egy ilyen altaldnos, inkluziv definiciéjanak a megal-
kotasat tlizte ki célul. A kutatas két £6 részbdl allt: a szakirodalom egy atfogo vizs-
galatabol, illetve egy kanadai, spanyol és holland oktatdsi és informacio- és kom-
munikacid-technikai szakemberek korében elvégzett Delphi-felmérésb6l. A kutatas
eredményei szerint, az e-learning egységes, befogadd definicidjanak kidolgozasa
komoly nehézségekbe iitkozik és ennek legfébb oka, hogy mind az e-learning, mind
a tarsadalom fogalma folyamatosan véltozik, a kifejezést pedig sok szempontbol
értelmezik, és kiilonboz6 értelemben hasznaljak. [6]

Aktualis trendek az e-learning fejlédésében

Ha megprobalnank feltérképezni a tarsadalom e-learning-el szemben tamasztott el-
vardsait, egyhamar nem jutnank a lista végére, de abban biztosak lehetiink, hogy a
jovében mindenki komoly szerepet szan az elektronikus tanuldsnak - mind a gyer-
mekek, mind a felnéttek esetében. Altalanos elvards, hogy a megvéltozott tanuldsi
kornyezet mindségi javulast, gyorsabb és hatékonyabb tanuldst, a hagyomanyos és a
modern oktatdsi elemek optimalis kombindcidja pedig kimutathat6 idémegtakari-
tast eredményezzen. Mindekdzben, a j6 elektronikus tananyag megfelel6en vezérli
az egyén munkajat, biztositja a tanuld szdmara, hogy sajat ritmusanak megfeleléen
dolgozzék és, hogy rendelkezzék olyan eszkozokkel, amelyek ranevelik az egyre 6n-
allobb munkavégzésre. Ryan Ayers, az eLarning Industry egyik frontembere szerint
6t trend van, amely miatt az e-learning jelenti az oktatas jovéjét. Ezek alapvetden
befolyasolhatjak azt, lehetévé téve mind a didkok, mind a tanarok szamaéra, hogy
befogadjak ezt a technologiat:

1. Az els6 trendet az oktatdsmenedzsment rendszerek (Learning Management
System - LMS) képviselik. Ezeknek célja online képzési kezdeményezések fej-
lesztése és nyomon kovetése. A tanarok kiilonbo6z6 anyagok felt6ltésére hasz-
nélhatjak az LMS-eket, mint példaul a hallgatok szamadra késziilt el6adasok ese-
tében, igy biztositva a konnyebb hozzaférést ezekhez az interneten.

Dunakavics - 2019/ 3.

[5] Kovacs, I. (2011):
Az elektronikus ta-
nuldsrél a 21. szdzad
elsé éveiben. Letoltés
datuma: 2019. 03. 28.
forras: Magyar Ele-
ktronikus Konyvtar:
http://mek.oszk.

[6] Sangra, A.—
Vlachopoulos, D.—
Cabrera, N. (2012):
Building an Inclu-
sive Definition of
E-Learning: An
Approach to the Con-
ceptual Framework.
Letoltés datuma:
2019. 03. 29. forrés:
The International
Review of Research
in Open and Distrib-
uted Learning 13(2):
http://www.irrodl.
org/index.php/irrodl/
article/view/1161/

(€3)
@



Zakota Zoltan

[7] Ayers, R. (2018):
Is e-learning The
Future Of Education?
Letoltés datuma:
2019. 03. 27.

forras: e-learning
Industry: https://e-
learningindustry.
com/is-e-learning-
the-future-of-edu-
cation

2. A masodik meghatarozo oktatasi trendnek az tlinik, amit leginkabb jdtékorien-
tdlt fejlesztésnek (gamification) nevezhetiink. Ez a folyamat algoritmusokat hoz
létre oktatasi jatékok fejlesztéséhez a tanulok szamara, ezaltal személyre szabast,
elkotelezettséget és jobb élményt nyujtva a felhasznald szamara.

3. A harmadik oktatdsi trendnek két sszetevdje van: a virtudlis valdsdg (Virtual
Reality — VR) és a bivitett valdsig (Augmented Reality - AR). A VR-ben a kor-
nyezetet szimuldljak, mig az AR-ben az informacié egy meglévé kornyezetre
éptl. A két technologia egyidejti alkalmazasaval a didkok szimulalhatjak a valds
kornyezetet, mikozben tobb gyakorlati tanulasban részesiilnek.

4. A negyedik trendet a kédolds és a robotika képviselik. Szamos tanintézet elkezd-
te a robottechnoldgiak bevezetését az osztalytermekbe. Ezek az intézmények az
oktatokkal egytittmiikodve probalnak jobb oktatdsi kdrnyezetet megteremteni a
tanulok szamara.

5. A végs6 trendet az intelligens osztdlyterem fejlesztése képezi. Az intelligens osz-
talyterem fogalma egy olyan tanuldsi kornyezetre utal, amely alapvetéen a tech-
noldgiara épiil, az okostelefonoktol és hangfelismerd eszkzoktol a biometrikus
berendezésekig, a szenzoroktdl a mesterséges intelligenciaig (AI). Az intelligens
osztalytermekben a didkok ki tudjak hasznalni a legkorszer(ibb technologiak
minden elényét. [7]

Suresh Kumar DN, a Tesseract Learning vezetdje szerint az elmult években fo-
lyamatosan novekedett az e-learning elfogadottsaga a vildgon, dacdra annak, hogy
az ujabb technolégiaknak és eszkozoknek koszonhetéen a bevezetésének maddja is
gyorsan valtozik. A tanulasi trendek elérejelzése nem konnyti, mint elsé latasra tiin-
het, mivel némelyikiik mar régdta ott lappangott az iparagban, de nem rendelkezett
kelld érettséggel vagy huzéersvel. O kilenc e-learning trend megerdsédését viziondl-
ja és véleménye sokban megegyezik a Ryan Ayersével. Ezek a kovetkezok:

1. Virtualis és bovitett valosag (VR és AR)

Fontossagukat jelzi, hogy Ryan Ayers is felvette 6ket toplistdjara. A virtualis és b6vi-
tett valosag jelenleg az egyik legteljesebb és legkomplexebb modjat jelenti a képzés-
nek. A VR mar régéta jelen van az osztalytermekben, azonban a bévitett valdsag és a
vegyes valdsag hozzaadasaval izgalmas 4j lehetéségek nyilnak a tanulasi térben. Ha-
gyomanyosan, a VR és az AR leginkabb jatékok és filmek esetén voltak hasznélato-
sak, de mostandban mar a tanuldsban is alkalmazzak 6ket. A VR tovabbra is inkdbb a
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magas kockazatu feladatok kezelésére és Osszetett eljarasok elvégzésére szolgald készségek oktatasara szol-
gal majd, mig az AR-t inkabb a just-in-time tanuldséra. A hordozhatd szemiivegek és a fejhallgatok aranak
csokkentésével a VR és az AR megfizethet6bbé valik mindazoknak a szervezeteknek, amelyek hajlandok
kisérletezni veliik és ezek szama varhatéan novekedni fog.

2. Intelligens asszisztensek/chatbotok

Bar az iPhone Sirijének népszertisége a hangos asszisztensek elterjedését vetiti elénk, tul korai lenne biz-
tonsaggal allitani, hogy ezek vagy akar a gépi tanulas altal timogatott chatbotok intelligens programozasa
mar itt van, mivel maga a mesterséges intelligencia is még mindig csak babaléptekkel halad el6re. Elkép-
zelhet, hogy bizonyos témakhoz késziilnek majd chatbotok intelligens keresési alkalmazasként, példaul
informaciobiztonsaghoz, adatvédelemhez és igy tovabb. Ezek segithetik a tanuldkat abban, hogy megta-
nuljanak menet kozben tanulni és a sziikséges pillanatban novelni a terhelést.

3. Jatékorientalt fejlesztés és jatékalapii tanulds

Ryan Ayershez hasonléan, Kumar is folytatédni latja a jatékorientdlt fejlesztés diadalmenetét. Ugy tiinik,
az intézmények tovabbra is komoly dsszegeket hajlandok jatékokba befektetni, valamint sajat tanfolyamaik
sjatékositasaba’, igy tartva fenn tanuléik érdeklddését, és rabirvan 6ket, hogy jatszva vegyék komolyan a
tanuldst. A ,jatékositassal” ra lehet venni a tanulokat, hogy id6t és energiat fektessenek be olyan tevékeny-
ségekbe, amelyeket hagyomanyosan nem élveznek.

4. Egyedi tanuldsi igényekhez személyre szabott, adaptiv tanulds

Az adaptiv vagy személyre szabott tanulas a konyvtarakban, mar 1étez6 modulok egyedi csoportok igénye-
ihez valo testreszabasat jelenti. Ennek legnagyobb elénye az intézmények szamara, hogy nem kell minden
modult minden tanul6 rendelkezésére bocsatani. Ehelyett 6sszpontositott képzést nydjthatnak kiillonb6z6
tanuloknak, pl. annak teljesitménye alapjan, igy novelve a belsé megtériilési ratajukat. Mivel igy latvanyos
eredményeket lehet nem tdl nagy befektetéssel produkalni - meglévé LMS-ek felhaszndlhatok a megvalo-
sitasra -, ez valdszintileg egy fontos trend lesz az egyéni tér atszabaséban.

5. Mikrotanulds (microlearning)

A mikrotanulds mar most erés tendencia, mivel a szervezetek arra torekednek, hogy célzott, objektum-
specifikus, hasznos tanuldsi egységeket biztositsanak, mivel ezek olyan elényokkel jarnak egyiitt, mint a
gyors telepités, rendszeres frissités, gyors tanulds, a termelékenység novelése és a konnyti nyomon kovetés.
Ennek eszkozei, hagyomanyosan, a révid videdk, de ma mar ide tartoznak az interaktiv videdk, rovid ja-
tékok, kvizek vagy akar interaktiv infografikus anyagok. Legjobban specifikus tanulasi célok just-in-time
eléréséhez hasznalhatok, nem pedig Osszetett eljarasok vagy problémamegoldé készségek tanitasahoz. A
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mikrotanulds anyagai barmilyen eszkozon hozzaférhet6k, igy hat a megnovekedett okostelefon-hasznalat
miatt az irdntuk mutatkozo kereslet csak novekedni fog.

6. Tartalomkezelés
A tartalomkezelés egy masik fellendiilében 1év6 trend. Egyre tobb szervezet fektet be a tartalomgazdalko-
dasba, mivel az jelentés potenciallal rendelkezik a szabvanyos tanulas megbizhatd alternativ forrdsainak
megteremtésében.
Vannak nyilt forraskddu eszk6zok, amelyek segithetnek a tanuloknak az informaciokhoz valé just-in-time

hozzaférésben. A konyvtarak bovitheték és a szervezetek jobban dsszpontosithatnak az egyéni e-learning
¢és mobil tanulasi megoldasokra.

7. Interaktiv videéalapu tanulds

A videdalapt oktatéanyagok népszertisége a YouTube-on és mas online video-szolgaltatasokban tovabb
novekszik. Az intézmények kihasznaljak a videdk népszeriiségét, hogy sajat oktatd videdkat készitsenek,
melyek elagazé forgatokonyvekkel is rendelkezhetnek, esetleg interaktiv betéteket tegyenek hozzd, majd a
videokat a bels6 webhelyeken tegyék kozzé.

Ennek a modszernek egyik hozadéka, hogy a munkavallalok jobban elkotelezettek és tobbet hajlandék
befektetni a tanuldsi folyamatba, a masik pedig, hogy az intézmény létrehozhat egy megfelel§ tartalommal
rendelkez6 konyvtarat.

8. Kozosségi tanulds

Amikor a tanulds megosztott, és ha annak megosztdsa a tarsak kozott torténik, a tanulds hatasfoka javul.
Foérumok, chatszobak, jegyzetmegosztas segitenek megosztani az 6tleteket egy kooperativ kornyezetben.
A szervezetek hajlanddak lesznek kisérletezni olyan kozosségi tanuldsi platformokkal, amelyek professzi-
onalis kornyezetek, er6sebb eszkozokkel rendelkeznek, amelyek a tanuldsban és nem a személyes adatok
megosztasaban segitenek.

Népszerti LMS-ekkel, amelyek kozosségi tanulasi szolgaltatasokat is nyujtanak, a szervezetek szamara le-
hetévé valik a kisérletezés.

9. Munkaerd-megtartds

Az intézmények szamara, tul az automatizaldson, tovébbra is kitlintetett fontossaggal bir majd a munka-
erOmegtartas. A kutatdsok szerint a tanulok dltalaban csak tiz szazalékdra emlékeznek négy héttel a tanulas
utan annak, amit tanultak a képzésen vagy az e-learning programban.

Ezért fontos, hogy rendszeresen motivaljak ket kiilonboz6 tanuldsi eszkozokkel, amelyek névelhetik ter-
melékenységiiket.
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Aktualis trendek az e-learning fejlédésében

A célzott beavatkozasok, mint a munkaeré-megtartas fontos eszkozei erds
trendet alkotnak majd. [8, 9]

Szerzénk megtette 2019-re is elGrejelzéseit is az e-learning trendeket il-
letéen, bar most csak nyolcat sorolt fel. Ugyan nagy varakozassal tekint az
iparagat alakité tendencidkra, felsorolasaban azok jo része megegyezik az
el6z6 évivel, legteljebb fokozddasukat helyezi kilatasba. Ezek a kovetkezok:

1. Adaptiv tanulds
2. Mikrotanulds
3. Jatékorientdlt fejlesztés és jatékalapti tanulds
4. Bovitett, virtudlis és vegyes valosdg AR/ VR / MR
5. Videdalapi tanulds
6. Kozosségi tanulds
7. Tartalomkezelés
Ezekhez tarsul még egy, ujabb trend:

8. Mesterséges intelligencia és tanuldi tdmogatds

A mesterséges intelligencia bekeriilt az e-learning térbe. Kiilonb6z6 intézmé-
nyek kinalnak innovativ megoldasokat, amelyekben botok mind a tanulasi
utvonalon, mind az eladasok soran iranyithatjak a tanulokat. A mesterséges
intelligenciat a tanulok viselkedésének elérejelzésére, valamint a tanulds sze-
meélyre szabdsara hasznaljak, az altaluk kivalasztott modulok és a lekiizdott
nehézségek vagy kihivasok alapjan. Hangvezérelt botok szintén segitenek a
tanuloknak, hogy kulcsfontossdgu tartalmakat keressenek a modulokban.
Mindehhez még hozzaadddik a robotok dltal a gyerekek és a specidlis sziik-
ségletekkel rendelkez6é emberek szamara nyujtott segitség, hogy uj készsége-
ket sajatithassanak el. Kumar biztosra veszi, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazasa tovabbra is nagyon erds trend lesz, ami alapjaiban valtoztatja
meg a tanulasi kornyezetet. [8, 9]

Vessiink még egy pillantast az iSpring toplistajara is. Hasonld trendekre
szamitanak, mint a fennebb bemutatottak, de idénként felhivjak a figyelmet
azok néhany hatuliitéjére is. [10]

Tehat:
1. Az AR és a VR felemelkeddben vannak. A VR szexi, de az AR t6bb alkal-
mazast talal. Ezek a technoldgiak jok, de korlatozott eréforrasokkal nem
sokat lehet kezdeni veliik.
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2. A mesterséges intelligencia (AI) hétkoznapi dologgd vilik az e-learningben. Ugyanazok a hatuliiték vo-
natkoznak az Al-ra is, mint a fennebb emlitettek. Mégis, aki rendelkezik egy chatbot hasznalatahoz
szlikséges eszkozzel, ne habozzon azt kiprébalni.

3. A kurzusok helyét tartalmak veszik dt. Az e-learning nem csak a kurzusokrdl szl most mar, hanem az
eréforrasokrol is.

4. A tartalmak vizudlissd valnak. A vizualis tartalom az e-learning hajtéerejévé valik.

5. A tanulds még mobilabbd vdlik. A tanulasi tartalom varhatdan jol fog miikodni, és mind az asztali
szamitogépeken, mind a mobileszkzokon is elegansan néz majd ki.

6. Az ipardg visszatekint gydkereire. A modern technoldgiakat kiséré Osszes szovegelés se felejtesse el
veliink a tanulas és a kognitiv tudomanyok fontossagat. A sikeres képzés szerves részét képezik, és idot
és er6forrasokat takarithatnak meg szamunkra, amit valamilyen masik divatos ,,csodaszerre” fecsérel-
nénk.

Végs6 soron, gy tlnik, hogy a technoldgia eldretorése megallithatatlan és sok tjdonsagra, illetve mar

szamos eddig is 1étez6 eszkoz latvanyos tovabbfejlesztésére szamithatunk, de a tanulast magat idén se fogja
semmi sem helyettesiteni.
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