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GOLYAN SZILVIA *

A kisgyermekkori intézményvdltds
hazai problémakore (2. rész)

Osszefoglalas: Hazankban az iskolakezdés feltételei, a tankételezettség szaba-
lyozasa és az ezekhez kapcsolddd kérdések régota vita targyat képezik. [1]
Az életkor mellett az 1970-es évektdl kezdve meghataroztak az iskolaérettség
kritériumait, azaz a beiskoldzashoz sziikséges életkor elérésén tdl bizonyos
biologiai, pszichés és szocialis érettséget is el kellett érnie a leend§ els6 osz-
talyos gyermeknek. [2] Mindemellett az ugynevezett iskolaérettségi vizsgalat
sok esetben a mai napig az egyetlen olyan sziir6 (és csak kevés gyermek sza-
mara) az iskolakezdés el6tt, amely a tanulasi zavarok veszélyét el6re jelezheti,
illetve lehetdséget kinalhat, hogy az eredmények titkrében a késébbi tanulasi
nehézségeket megel6zhessiik, illetve mérsékelhessiik.

Az 6voda és az iskola egyiittmiikodésében killondsen fontosnak vélem,
hogy a pedagogusok kapcsolataban érvényesiiljon a kolcsonos bizalom, egy-
mas munkdjanak ismerete és megbecsiilése.

Az életkor mellett az egyéni fejlettség meghatarozé a sikeres intézményi
atmenet szempontjabol, attdl fiiggetlentill, hogy a beiskolazas soran ezt fi-
gyelembe veszik-e vagy sem. Ezért meggy6z6désem, hogy minden dvodape-
dagogusnak és tanitonak tisztaban kell lennie a 3-8 éves gyermek biologiai,
pszichés és szocidlis érettségének jellemzoivel.

A tul korai iskolakezdés ,kedvezStlenebbé” teheti a gyermek tanulashoz
val6 viszonyat, s megvannak a veszélyei az indokolatlan halasztdsnak is. A
»megfeleld id6ben” torténd iskolakezdés szempontjabdl ezért nagyon fontos,
hogy a tankotelezettség adott életkorhoz ,,rogzitése” mellett megmaradjon a
differencialt beiskolazas érvényesitésének lehetdsége.

Kulcsszavak: Egyéni fejlettség, egyiittmtikodés, iskolaérettség kritériumai,
6voda—iskola-atmenet.
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Abstract: In Hungary the conditions for the school starting, the regulation of the
compulsory education and other related issues have long been a subject of debate.
[1] In addition to the age, from the 1970s onwards the criteria of the school maturity
have been defined, namely beyond reaching a certain age to be schooled, some bio-
logical, psychological and social maturity had to be achieved by the potential first-
grade children. [2] However, the so-called school maturity test in many cases is the
only filter (and for only few children) before the start of school that could indicate
the danger of learning disabilities, and that could offer options to prevent or moder-
ate the future learning difficulties.

In the kindergarten-school cooperation, I strongly believe that the mutual trust
and understanding and appreciation of each other’s work should be present in the
relationship of teachers.

In addition to age, the individual development is determining concerning the
transition, regardless that it is not taken into account in the school enrollment.
Therefore I am convinced that every kindergarten teacher and school teacher has to
be aware of the biological, psychological and social characteristics of the 3-8 year-
old children.

The too early school start can turn the child’s attitude towards learning ‘unfavora-
ble, and the unjustified postponement also has the hazards. From the view of ‘right
time’ school start, that is why the opportunity of differentiated school enrollment
must be maintained beside the ‘fixed’ age-specific compulsory school start.
Keywords: Cooperation, individual development, criteria of the school maturity,
transition from kindergarten to school.

A rugalmas iskolakezdés

Vago Irén [41] egy tanulmanyaban megjegyzi, hogy az elmult években jelent6s mér-
tékben dtalakult az dvodaba jarok korosztalyi dsszetétele, melyet a rugalmas beisko-
lazas lehet6sége generalt. Az 6téves kortol kotelez6vé tett 6vodaztatas azonban nem
emelte meg latvanyos mértékben az érintett korcsoport részvételi aranyat az évodai
nevelésben.

Kezdetben a rugalmas iskolakezdés nyoméan megvaldsulé ,felfelé terjeszkedd
6vodaztatas” mindenkinek az érdekét szolgalta [41], ,,jol jartak” az évodaban ma-
rado gyerekek, a gyermekiiknek ,,helyzeti elényt” adni kivané sziil6k, a magas osz-
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talylétszammal dolgozo iskolak és az igy teljes kapacitassal
tovabb miikodé dvoddk egyarant.

A Késleltetett iskolakezdés lehetdsége problémava az ez-
redforduld tajan valt, amikortdl is ,,... egyre jobban élezédik
a harc a két intézménytipus kozott a hat-hétéves korcsoport
megszerzéséért.” [41]

A gyermekpszichologusok vizsgalatokkal alatamasztott
tapasztalatai a hét-nyolc éves iskolakezdési kort latszanak
igazolni. [42, 43, 44, 6, 19] Porkoldbné Balogh Katalin és
munkatarsainak [24] kutatasi eredményei azt mutattak,
hogy a hat-hétéves ,beiskolazandd” gyermekek pszichés
fejlettsége korantsem kielégit. A kutatok az iskolas gyer-
mekek pszichés fejlettségét vizsgaltak egy orszagos mintan
(1350 gyermek) az 1987-1988-as tanévben, és eredmé-
nyeik azt mutattdk, hogy a vizsgalt gyermekek koriilbeliil
10-15%-a kell$ pszichikai alkalmassag nélkiil keriil az is-
koldba. [24]

Az altaluk alkalmazott tesztekben a 6,7-7 évesek vagy
a hétévesek életkori csoportja adta a teljesitménymaximu-
mot, ami arra engedte kovetkeztetni a kutatokat, hogy a
hétéves életkor az optimdlis idépont az iskolakezdésre. [24]
Bar az életkori homogenitas soha nem biztosithatd, de ezt
figyelembe véve Porkolabné Balogh Katalin azt javasolta,
inkdbb a hétéves kori iskolakezdés dltalinos bevezetése
lenne célszerti.

Kende Anna és Illés Aniko kutatdsai arra az eredményre
mutatnak, hogy a rugalmas beiskolazas a hatranyos helyze-
tl gyermekek szamadra elénytelen. [45, 7] Kende Anna egy
kutatasi beszamol¢ javaslatai kozott megfogalmazza: ,,...
arra van sziikség, hogy az iskoldba- vagy akdr az évoddba
lépést ne valamilyen képességek vagy készségek meglétéhez,
hanem kizdrélag a biolégiai életkorhoz kapcsoljuk,(...)” [7]

A rugalmas iskolakezdés nem jelent (jelenthet) pusztan
,ovodaban maradast” Egyrészt egyénre szabott neveld-
munkat feltételez, mely soran az adott gyermek érési folya-
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matdhoz igazitott és az életkoranak megfelel6 eszkozokkel, modszerekkel
torténd tdmasznyujtas valosul meg. Masrészt egy lehet6séget nyujt a mér-
legelésre azt illetéen, hogy a gyerek kordbban vagy kés6bb legyen iskolds.
Vekerdy Tamas meggy6z6dése szerint az iskolabdl - életkorilag — nem
lehet elkésni: ,,minden siettetés drt, egy kis késés azonban gyakran haszndl.”
[46] Az a gyermek, aki ,,megérett” mar az iskolara, kertilhet olyan osztaly-
ba vagy iskolai kornyezetbe, amely kedvét szegi. Ezt az ,,0sszelitkozést”
az érett gyermek is nehezen viseli, hat még egy éretlen, aki akar ,bele is
bukhat”, de mindenképpen sajét szintje alatt fog teljesiteni. [47]

A személyiségfejlédést szamos tényezé meghatarozza és befolyasolja,
az egyéni fejlettségi szint kiillonbozésége okan indokolt az ahhoz igazodo
rugalmas iskolakezdés lehetGsége. Az iskolassd érés az 6vodai nevelés és
mas kornyezeti hatasok egyiittes eredménye, melynek kritériumai a testi,
érzelmi, értelmi és szocialis fejlettség. A gyermek életkora és a fejlettségi
kora nem mindig ,esik egybe’, az egyéni fejléddési iitem figyelembe véte-
le a beiskolazas soran lehetévé teszi, hogy ne legyen kotelezd hatévesen
»iskolaérettnek lenni”. Iskolaéretté az iskolaban valik a gyermek, az isko-
lakezdés pillanataban az a fontos, hogy alkalmas, kész legyen az iskolai
életre.

A beiskoldzdsi életkor és az orszdgos kompetenciamérés [48] 2006-os
teszteredményeinek Osszefiiggését vizsgalo kutatas eredményeire hivatkoz-
va azt allapitottadk meg, hogy a hétévesen beiskolazott gyermekek 6sszes-
ségében jobban teljesitenek a kompetenciaméréseken, mint a hatévesen
iskolat kezdok. Tovabba utaltak arra is, hogy a késleltetett iskolakezdés
kezdetben segiti az alapvetd készségek elsajatitasat, de ez a kedvez6 hatds
az évek soran ,halvanyul” [49]

Az iskolai teljesitmény

Az iskolai teljesitmény fokméréje a szellemi képességeknek, annak ellené-
re, hogy az csak e képességek pillanatnyi dllapotardl ad valamilyen forma-
ban (altaldban érdemjegyekkel kifejezve) informdciét. Mindemellett az
egyes iskolafokrdl a kovetkez6re valo atlépésnél (majd a késébbi palyava-
lasztasnal, s a tovabbtanuldsnal is) a tanulmanyi eredmény mércét jelent,
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nem beszélve az egyes ,,csoportokba sorolasrol”, ami lehetéséget teremt
egyfajta szegregaciora (leggyakoribb példai a nyelvek, a matematika és
az informatika targyak tanulmanyi eredmény szerinti csoportbontd-
sa) mar az alsé tagozaton. Mindazok ellenére, hogy , szdmos érv szdl
amellett, hogy heterogén iskolai csoportok szervezése elénydkkel jar: ha-
tékonyabb oktatomunkdt tesz lehetévé, noveli a tanuldi eredményességet.”
[38], valamint a tanuldsi motivacio teriiletén is joval kedvezébb hatast
gyakorol, igy az oktatas eredményességét is befolydsolja. [50]

Gyakorlati tapasztalatok azt latszanak igazolni, hogy a heterogén
osztdalyokban tanité pedagdgusok inkabb alkalmazzak a progressziv ta-
nitdsi modszereket, mig a homogén osztalyokban, mivel az uniformizalt
oktatds ott nem ,litkozik akadalyokba”, kimutathatéan sokkal gyako-
ribb a frontalis osztalymunka [38], mindezt sajat tapasztalataim is meg-
erdsitik.

A jegyek ismeretében — sok esetben — tévesen az egész személyi-
ségre vonatkozo véleményt fogalmazunk meg, ezaltal negativan befo-
lyasolva az egyén tovabbi torekvéseit. A sziilé szamadra a bizonyitvany
az iskola véleményének kozvetlen visszajelzése a gyermekrdl. Ha ez a
vélemény kizardlagos, nincs szdbeli kozlés, ,kiegészités”, akkor nagy-
mértékben meghatdrozza a sziilé véleményét gyermekének képességeit
illetden. Ezért fontos, hogy elfogadjuk és kozvetitsiik a tanuldk és a szii-
16k felé egyarant, hogy a tanulmdnyi eredmény egy adott idGszakban
megnyilvanuld teljesit6képességet fejez ki. Vekerdy Tamds egy interji-
ban fogalmazta meg, ,,... a sziilének nem elsésorban a gyerek tanulmdnyi
eredményeire kellene fokuszdlnia, hanem arra, hogy a tanulds a gyerek
szamdra minél oromtelibb legyen.” [51] Ezzel egyetértve tartom, tobb
mas ok mellett, sokkal hatékonyabbnak a szoveges értékelést az dtfo-
kua osztalyzassal szemben, killonosképpen az altalanos iskola els6 négy
osztalyaban.

A 2006-0s kompetenciamérés [52] hattéradatai azt mutattak, hogy
a tanuldk 31%-a nem a lakohely szerinti korzeti iskolaba jar. [40] Egy
Osszehasonitd vizsgalat kiemelte, hogy az altaldnos iskolai tanulok ese-
tében a telepiiléstipus jelentdsen befolyasolja a teljesitményt; a kdzségek
tanuldi a 2003-as kompetenciamérésben az atlagnal alacsonyabban tel-
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jesitettek, mint a varosi gyerekek. [53] A 2004-es orszagos kompetenciamérés
titkrében megéllapitast nyert, hogy a kisiskoldk nem kevésbé eredményesek,
mint a nagyobb telepiilések iskoldi. [54] Bar az eredmények azt mutatjak,
hogy a kistelepiilések iskoldi rosszabbul teljesitenek, ezt a kiilonbséget csupan
a tanulok csaladi hattere és egyéb, az iskola dltal nem befolyasolhat6 tényezék
hozzak létre [54, 55], mindemellett a kisiskola nem kompenzalja a mar meg-
1év6 hatranyokat. [54]

Hatranykompenzaci6

Kozoktatasi rendszeriinkon beliili egyenl6tlenségek teriileti dimenzidja jol
dokumentalhaté. Megallapithato, hogy a tanuld iskolai sikerességét és iskola-
zottsaganak mértékét erételjesen befolydsolja az, hogy hol és milyen iskoldba
jar.

Kutatasi eredmények azt igazoljak, hogy a magyar oktatdsi rendszerben
a gyerekek csaladi hattere a nemzetkdzi atlagnal sokkal jobban befolyasolja
a tanuldk iskolai teljesitményét. [11] A ,,Program for International Student
Assessement” (a tovabbiakban: PISA) vizsgalatok eredményei (2000, 2003,
2006, 2009) kovetkezetesen ramutattak arra, hogy a tanulok tarsadalmi-gaz-
daségi hattere jelentds mértékben befolyasolja tanulmanyi teljesitményiiket.

Szabo Maria [15] és munkatdrsainak kérddives vizsgalata arra iranyult,
hogy a gyermekek iskolakezdését nehezité okokat feltarjak. Eredményeik
arra mutattak rd, hogy a tanulok lemaradasanak legfébb okaként a tanulasi
motivalatlansagot és az intézmények (elsdsorban az dvoda, az iskola és a ne-
velési tanacsadd) kozotti egytittmtikodés hidnyat azonositjak a megkérdezett
6vodapedagdgusok és tanitok; tovabbi okként jelenik meg a sziil6i tiamogatas
hidnya. Ezzel szemben a nevelési tandcsadok pszicholdgusai leginkabb a tdl-
zott tantervi kovetelményeket és a ,feszitett” iskolai haladasi tempot tartjak
felel@snek a lemaradasért. [15]

Babusik Ferenc [56] a roma gyermekek évodaztatasaval foglalkozo ta-
nulmanyaban felhivja a figyelmet arra, hogy a roma fiatalok éltalanos iskolai
sikertelenségének okai kozott mindenképpen figyelembe kell venni a roma
gyerekek ovodaztatasbol vald teljes kimaradasat, vagy kései és ezzel egytitt
rovid ideig tarté 6vodai nevelésben vald részvételét. A szerz6 megjegyzi, hogy

Dunakavics - 2017 /9.



A kisgyermekkori intézményvaltas hazai problémakore

minél kisebb egy 6voda vagy minél kisebb a telepiilés, valdszintileg annal
magasabb a roma gyerekek létszama. [57]

1992-ben Mezdberény egyik 6vodajaban [58] kifejezetten azért vezet-
ték be a Freinet-szellemiségli programot, hogy az intézmény korzetéhez
tartozo, tobbségében halmozottan hatranyos és roma gyermekek sziile-
it motivaltta tegyék abban, hogy a gyermekeket ne csak a tankoteles kor
el6tti évben jarassak 6vodaba, mert az egyéves id6 kevésnek bizonyult az
iskolara valo felkészités szempontjabol. [59] Az emlitett 6voda mindig
igyekezett jo kapcsolatot kialakitani azzal az iskolaval, ahova a gyermekek
nagy része beiskolazasra keriilt. A kudarcmentes iskolakezdés érdekében,
és 0sszhangban tapasztalataikkal, melyek azt lattak igazolni, hogy az isko-
lanak kellene jobban kézelitenie az 6vodédhoz, bevezették az ,,6vodaiskola”
programot, mely csak néhany évig mtikddhetett, mert a programmal jaré
tobbletkiaddst az 6nkormanyzat nem vallalta. [59]

Egy Balaton-felvidéki 4ltalanos iskoldban az ,Egigérd fa” elnevezésii
ovoda-iskola kozotti atmenetet segité program a két intézmény kozotti
szakadékot azaltal igyekszik megsziintetni, hogy alkalmazkodik az elsé
osztalyos gyerekek életkori sajatossagaihoz és vonzdobba teszi szamukra az
iskolat. [60] A program valdjaban iskolaotthonos szervezeti keretet alkal-
maz, els6 osztalyban az egyes foglalkozdsok idGtartama az év elején 25-35
perc, s csak év végére éri el a 40-45 percet, a tevékenységek jelentds része
csoportbontasban szervezddik, sok a jatékos foglalkozas. Kezdetben az
1-4. osztalyra szerették volna kiterjeszteni a programot, de a finansziro-
zast csak az 1-2. osztalyra tudta véllalni az 6nkormanyzat. [60]

A nyirteleki ,, Kedveshaz” [61] 1995 6ta csaladmodell alapjan miikdé
kollégium azoknak a halmozottan hatranyos helyzeti roma szdrmazasu
gyerekeknek nyujt otthont (hétf6tdl-péntekig), akik az iskolatdl tavol esé
tanyabokrokban élnek. A ,Kedveshaz” a pedagdgiai gyakorlat tapasztala-
taibol felépitett rendszer, mely a csaladi szocializacidra épitett pedagdgiai
gyakorlaton; az alkoto kozosségben torténd egyiitt tanuldson, valamint a
kozosség, az iskola és a csalad kozotti ,hidépitésen” alapszik. A program
alapvetése olyan fontos kérdésbdl indult ki, mint példaul milyen tényezék
hatarozzak meg leginkabb a roma gyerekek iskolai sikertelenségét, és me-
lyek ennek legf6bb okai. S ezek mogott a szocialis hatranyt, az eltérd csa-
ladi szocializaciot, a nyelvi hatranyt, az alkalmazott pedagogiai gyakorlat

Dunakavics - 2017 /9.

[57] Anélkiil, hogy a romdk
lakéhely-vélasztasi szokdsait
elemz6 tanulmany utan kutatnék,
itt mindenképpen dvatossagra
intenék a konkluzié tekinteté-
ben, hiszen nem rendelkeziink
pontos statisztikai adattal - csak
becsléssel - arra vonatkozoéan,
hogy milyen lélekszdmu a roma
etnikum hazankban, illetve
pontosan mindez milyen teriileti
megoszlast és esetleges régios
eltolodast jelent.

[58] Az id6kozben Gsszevont
intézmény (Mez&berény Varos
Ovodai Intézménye) — és koztitk
az azota is Freinet-programmal
dolgoz6 Kinizsi uti tagévoda
(Csiribiri Ovoda) — programja
megtaldlhat6 az aldbbi oldalon:
http://berenyiovodak.mezobe-
reny.hu/drupal/csiribirii (2017.
09.10.)

[59] Foldesi Lajosné (1999):
Freinet-programmal a cigany
gyerekekeért. Tani-tani. 9. sz. Pp.
48-52.

[60] Pintér Katalin (2007): Az
6voda—iskola kozotti dtmenetet
segité program (részlet). Tanito.
45, évf. 1. sz. Pp. 10-12.

[61] A Kedveshaz (2012) nehéz
anyagi helyzetérdl megjelent cikk
a Koznevelés cim( oktatasi heti-
lapban olvashato [62] (Szunyogh,
2012).
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[7] Kende Anna (2009): Talkorossag
és esélyegyenldtlenség az iskola kezdd
szakaszdban. Iskolakultira. 19. évf.
12. sz. Pp. 18-33.

[56] Babusik Ferenc (2003): Roma
gyerekek 6vodaztatsa. Uj Pedagégiai
Szemle. 53. évf. 6.sz. Pp. 22-39.

[63] A nyirteleki Kedveshaz Kollégi-
um pedagdgiai programja az alabbi ol-
dalon olvashato: http://kedveshaz.hu/
program/index.html (2017. 09. 10.)

[64] Novak Gabor (1997): A nyirte-
leki modell. Koznevelés. 53. évf. 21.
sz. P. 15.

[65] Babusik Ferenc (2003): Késdi
kezdés, lemorzsolddds - cigdny fiatalok
az dltaldnos iskoldban.

[66] Kende Anna [7] (2009) egy
tanulmanyaban Babusik Ferenc

ezen kutatdsdnak eredményeire igy
hivatkozik: ,,... a kés6ébbi iskolakez-
dés a roma gyerekek esetén negativan
befolyasolja az iskola elvégzésének

az esélyeit” (Kende, 2009: 23.) A
Kende Anna altal hivatkozott Babusik
[65] kutatas bibliografiai adatai:
Babusik Ferenc (2003): Késdi kezdés,
lemorzsolédds - cigdny fiatalok az
dltaldnos iskoldban. http://epa.oszk.
hu/00000/00035/00075 /2003-10-ta-
Babusik-Kesoi.html (2017.09.10.) Az
ebben ismertetett kutatds azonos az
dltalam idézett Babusik Ferenc tanul-
mdnnyal. [65]
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korlatait, az el6itéletet és a motivacié hianyat azonositottak. [63] A
nyirteleki modell mindezek mellett a gyermekeknek az 6vodabdl az
iskolaba val6 atmenetét is igyekszik azaltal megkonnyiteni, hogy az
altalanos iskola els6 két osztalyaban helyt kapnak az ¢évodai program
bizonyos elemei, kivaltképpen a jaték, a jatékos jellegii tanitas-tanulas;
illetve a hatranyos helyzetd tanulok szamara kiemelten fontosnak vélik
az iskolaotthonos format. [64]

Babusik Ferenc [65] a roma tanulok iskolakezdési életkora és a le-
morzsolodas Osszefiiggéseinek vizsgalata soran megallapitotta, hogy
mig az iskolakezdési kor alapvet6en kitolddik naluk is, addig adatai
szerint a roma tanulok kevesebb, mint fele fejezi be 14 éves korra, s
kozelitbleg 10 szazalékuk egyaltalan nem végzi el az altalanos iskolat.
A szerz6 elemzése arra mutat rd — nem kovetéses vizsgalat nyoman! -,
hogy: ,Nem talalhaté osszefiiggés a lemorzsolddas mértéke és akozott,
hogy milyen életkorban kezdik a roma gyerekek az iskolat.” [56, 66]

Kende Anna [7] a rugalmas beiskolazast vizsgald kutatas eredmé-
nyei kdzott tovabba megosztja azon kutatoi vélekedését, miszerint egy-
részt a késdi beiskoldzas a hatranyos helyzetli gyermekek esetén rossz
megoldds, mindezen tul maganak a problémaénak is ez az egyik forrasa;
masrészt a talkorosan iskolat kezd6 gyerekek szignifikdnsan rosszabb
teljesitményt nyujtanak, mint az iskolat id6ben megkezdé vagy évvesz-
tes gyerekek.

Osszegzés

A problématorténeti attekintés soran arra kerestem a valaszt, hogy a
kisgyermekkori nevelés rendszerének mely tényez6i ,akadalyozhat-
jak” a gyermeket az intézményvaltds soran. Az évodabdl az iskolaba
torténd atmenet kérdésének tobbszempontu elemzése kirajzolhatova
tett egy ,problématérképet” (1. tdbldzat).
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1. tdabldzat. ,,Problématérkép”

wSzereplk”
GYERMEK

CSALAD

SZULO/GONDVISELO

) 0voDA
ALTALANOS ISKOLA
INTEZMENYI
KORNYEZET
PEDAGOGUS

Az iskolakezdés feltételei, a tankotelezettség szabalyozésa és az ezekhez kapcsolddo kérdések régota

vita targyat képezik.

Az életkor mellett az 1970-es évektdl kezdve meghataroztak az iskolaérettség kritériumait, azaz a beis-
kolazashoz sziikséges életkor elérésén tul bizonyos bioldgiai, pszichés és szocialis érettséget is el kellett ér-
nie a leendo els6 osztalyos gyermeknek. Mindemellett az igynevezett iskolaérettségi vizsgalat sok esetben
a mai napig az egyetlen olyan sziir6 (és csak kevés gyermek szamara) az iskolakezdés el6tt, amely a tanuldsi
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Azonositott f5bb problémdk

egyeni fejlodeés figyelembevételének esetlegessége

egyéni ,, tamasznyujtds” esetlegessége

az intézményvalasztast befolyadsolo ,,nem-
gyvermekcentrikus” tényezdk sokasdaga

a csaladi hattérbol eredeztethetd hatranyok

tajékozatlansag/nem relevans informdacioaradat

folyamatszemlélet hianya — koherens
., kisgyermekkor-szemlélet” hianya

a tartalmi egymdasra épitettség kellé mértékének
hianya

bevezetd és kezdd szakasz egységes szemléletének
hianya

kisérleti programok és ,,jo gyakorlatok” alacsony
hatasfoka

differencialt beiskoldzas lehetéségének
,,szubjektiv”’ szabalyozdsa

diagnosztizalds esetlegessége

a gyermek fejlédésérdl, a differencialt nevelés
iranyarol valo ,,informaciodtadas” hianya

a hivatas elndiesedése
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[67] Az olvasds nem
mas, mint a kiilon-
bo6z6 irott nyelvi
egységek dekodolasa,
elsésorban receptiv
folyamat.

[68] Az irds kddolasi
folyamat, a gondo-
latrogzités és -kozlés
egyik eszkozeként,
formajaként hasznalt
grafikus jelek rendsze-
re, melynek elemeit
kozmegegyezésen
alapulva értelmezik;

a kézirds tanult moz-
gas, a bettialakokat,
irasjeleket létrehozo
mozdulatok 6sszefiig-
g6, egymast kovetd
lancolata. Az irds
soran bettiket vagy
szamokat hozunk
létre.

zavarok veszélyét eldre jelezheti, illetve lehetdséget kinalhat, hogy az eredmények
titkrében a késébbi tanulasi nehézségeket megeldzhessiik, illetve mérsékelhessiik.

Az évoda és az iskola egyiittmikodésében kiilondsen fontosnak vélem, hogy a
pedagogusok kapcsolatdban érvényesiiljon a kolcsonds bizalom, egymas munka-
janak ismerete és megbecsiilése. Az egyiittmi(ikddés tovabba biztos alapja lehet a
szakmai és médszertani folyamatossagnak is. Ugy vélem, az 6voda nem vallalhatja
a felel6sséget a gyermekek iskolai magatartasaért és eldmeneteléért. De az 6vodape-
dagogus adhatna tajékoztatast a gyermekek dvoddaskori fejlédésérdl, az egyéni ba-
nasmod alkalmazasanak tapasztalatairol és a varhatd beilleszkedési, alkalmazkodasi
nehézségekrol, ennek deklaralt és torvényes keretei azonban hianyoznak.

Az életkor mellett az egyéni fejlettség meghatarozo a sikeres intézményi atmenet
szempontjabol, attdl fuggetleniil, hogy a beiskolazas soran ezt figyelembe veszik-e
vagy sem. Az olvasas [67] és az iras [68] elsajatitasanak képessége olyan komplex
tevékenység, amely a nyelvi informacié feldolgozasa mellett nem nélkilozi a rész-
képességek egyiittmiikodését. A tanulds folyamatdban megjelend teljesitményzavar,
az olvasas, az irds és a helyesirds elsajatitasinak nehézségében, stlyosabb formaban
pedig diszlexidban, diszgrafidban, diszkalkulidban jelenik meg. Az olvasis vala-
mennyi pszichés funkcié zavartalan miikodését feltételezi, az irastanulast lehetévé
tevé mylenizacid (idegrostokat szigetelé veldshiively kiépiilése) és a vizuomotoros
koordinécio fejlddése 3 éves kortdl 8—9 éves korig tart. Mindezeket figyelembe véve
fontos, hogy a pedagdgus ismerje a 3-8 éves gyermek ,normal” bioldgiai, pszichés
és szocialis fejlédés jellemzdit, ezek ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy az évodai
és az iskolai mindennapokban eredményes és hatékony munkat végezzenek.

A tdl korai iskolakezdés ,kedvezStlenebbé” teheti a gyermek tanulashoz valo
viszonyat. Hiszen ha az iskolai kovetelmények teljesithetetlenek szamara, elmegy a
kedve a tanulastol, a kisebb-nagyobb kudarcok a ,hidba tett er6feszités” érzetét kelt-
hetik benne, azt tapasztalja, feleslegesen iparkodik, nem ér célt. Szintén megvannak
a veszélyei az indokolatlan halasztasnak is. Az évodaban unatkozé gyerek el6bb-
utdbb fesziltté valik, nehezen talal partnert a jatékhoz, valamint szaméra motivald
tevékenységet. A ,megfelelé idoben” torténd iskolakezdés szempontjabol ezért na-
gyon fontos, hogy a tankdtelezettség adott életkorhoz ,,rogzitése” mellett megmarad-
jon a differencialt beiskoldzas érvényesitésének lehetésége.

A nevelés, laikus és professzionalis szintéren egyarant, a véleményalakitas egy
kiemelten fontos tere. Az értékel viszony, az értékeld és az attittdtargy kozott, sok-
ban fiigg a gyermeket koriilvevo targyi és személyi apparatustél. Ha a viszonyulds
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pozitiv, a személy inkabb kozeledik, mig ha negativ, inkabb tavolodik az attittd tar-
gyatdl. [69] A viszonyulds tanulhatd, és legnagyobb hatasfokkal kisgyermekkorban
befolyasolhatd. Lucius Annaeus Seneca [70] mar az elsé szdzadban azt tanitotta,
hogy a dolgok nem jok vagy rosszak, hanem jok is és rosszak is. Téliink, a viszo-
nyulasunktdl fiigg, hogy milyennek taldljuk a vildgot. Pozitiv viszonyulast ott lehet
»alkalmazni, gyakorolni’, ahol az egyén biztonsdgban érzi magat. Biztonsagos lég-
korben a gyermek gyakorolja, amit mar tud és kezdeményezd, kreativ.

Osszegzésként kimondhaté: ,,ujra kell gondolni” a gyermekek 6vodébol iskolaba
torténd intézményi atmenetét, sziikségszert és aktualis a kérdéskor tobbszempontd
vizsgalata.
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[69] Petty, Richard
E.—DeSteno, D.—
Rucker, D. (2003): Az
érzelmek szerepe az
attitidvaltozasban.
In: Forgécs Jozsef
(Szerk.): Az érzelmek
pszicholdgidja. Bu-
dapest: Kairosz. Pp.
213-233.

[70] Seneca leveleibdl.
Ford. Sérosi Gyula.
1943. Budapest:
Officina Nyomda és
Kiadovallalat.
http://mek.oszk.
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RADI ORSOLYA *

Az innovativ miikodés értelmezése az
oktatdsi intézményekben

Osszefoglalas: A pedagodgiai innovaciok egy lassan valtozo piaci igényekhez
alkalmazkodd rendszer. Ez az iras bemutatja, miként lehetséges alkalmazko-
dasi képességre szert tenni az oktatasban, és milyen miikodési stratégiakat
lehet a pedagogiai innovaciok bevezetésére kidolgozni. Szdl tovabba arrdl,
hogy a mtikodési stratégia megvalositdsahoz hogyan érdemes az oktatasi in-
tézmények egy-egy tipusat kategorizalni. A tanulmany képet ad a a tanulas
és a verseny kapcsolatarol az innovativ intézmények esetében, valamint a jo
gyakorlatok terjesztésérol.

Kulcsszavak: Pedagdgiai innovaciod, j6 gyakorlatok a pedagdgiaban, program
adaptécio, horizontdlis tanulas.

Abstract: Enterprises built on pedagogical innovation require flexible opera-
tions structure in order to fulfil unhurried changing market in the ecucatio-
nal. The paper demonstrates how it is possible to gain adaptability and what
kind of strategy is proposed to be elaborated for handling pedagogical inno-
vation based challenges. This study will elaborate on the executives implicit
and explicit analysis on innovation, which contain the good innovation re-
sults. Besides the definition of learning organization, the study presents the
terms of “knowledge management” and “knowledge transfer”. Furthermore
it tells about the recommendable organization of the supply chain used for
the implementation of operations strategy emphasizing also the advantages
of best practise.

Keywords: Pedagogical innovation, best practise, adaptability, implicit and
explicit analysis on innovation, knowledge transfer.
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Az alébbi irds célja nem mds, mint attekinteni az oktatasi intézmények magatartasat befolyasold legfébb
tényezoket.

Az oktatasi innovacid egy, a pedagdgiai folyamatban létrejové termék. A termék értékét meghatéroz-
za az értékesitési csatorna mindésége. Az egyes innovativ programok megtekintése Ggynevezett passziv
formaja az oktatds iranti érdeklddésnek. A befektetés targya a tanulds olyan formaja, ahol a szolgaltatas
igénybevétele jellemzden valamilyen élménnyel parosul. A helyszinen torténé szolgaltatds-igénybevétel
esetén (hospitalds, képzések) ez elsdsorban az intézmény vagy a képzésnek helyet ado 1étesitmény kinalta
lehet6ségeken, mig a médian keresztiili tdjékozddas esetében a média mint transzformald tényezén mu-
lik. Az alapszolgaltatas targya sokszor megfoghatatlan, tapasztalati és szubjektiv (élmény). A média altal
lehet6vé valik (példaul videofelvételek, honlap, tjsdgokban megjelent tudositasok altal) a szolgaltatas élet-
tartamanak meghosszabbitasa.

Az oktatas mint szolgaltatas esetében két csoportot kiilonithetiink el a hozzaférés szempontjabdl. A
helyszini szolgaltatasban részesiilék hospitalas atjan jutnak az adott élményhez, befolyasolhatja munka-
jukat, ismereteiket. Itt az els6dleges targy elillanhat. A médiafogyasztok szamara a szolgéltatast, nyilva-
nossagot egy médium kozvetiti, napjainkra egyre inkabb hozzaadott értékeket biztosit az adott feliiletet,
tertiletet haszndlo, bongész6 szamara. A médiafogyasztas lehetdvé valasaval a hozzaférok is megvaltoztak.
Ma mar ,,szakért6i csoport’, képzok, pedagdgusok megnyerése mellett komoly cél, tehat a laikus nézék,
bongész6k megnyerése, melyekért folyé verseny kivaltotta az egyes intézmények szovetségének termé-
szetessé valasat (példaul a Szabad Iskolakért Alapitvany). Az egyszeri ténykozld, dokumentativ stilust az
innovaciot hangsilyozo, gyakran interaktiv tajékoztatas valtotta fel.

Az innovacié mindségét alapvetéen a pedagdgusok szakmai tudasa, képzettsége hatdrozza meg. A
szolgaltatas jellemzdje, hogy igénybevétele nyilvanosan, mdasok tarsasagaban torténik. Az egyén élvezetét
masok élvezete erdsitheti vagy gyengitheti. Mivel az alapszolgaltatast emberek hozzak létre, igy a szol-
galtatds maga inkonzisztens és valtozatos. Az innovacids szereplék partnereinek specialitasa a nagyfoku
személyes azonosulas, melynek kovetkeztében a hozzafér6k gyakran egyszertinek, konnyen muvelhetének
taldljak a latottakat, megismerteket. Az intézményi szovetségek marketingmenedzsmentjének klasszikus
szegmentalasi tényez6i igen jellemz8ek. Az oktatasi innovaciok tizleti elemeinek vizsgalatakor ezek koziil
megragadhat6 néhany lényegi szempont. Ezeket probaljuk bemutatni a disszemindacios tevékenység részle-
tes leirasakor. Az egyes oktatasi program szolgaltatoit mara a laza sz6vetségi forma jellemzi. Ezek lehetnek
konzorciumok, alapitvanyok vagy onkéntes intézményi tarsulasok. Alaptevékenységiiket az alapszolgal-
tatds nyujtasa jellemzi, melytdl elvaras, hogy kozponti forrasbdl vagy dnfenntarté médon megteremtse a
miikodés hatterét.
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A tanulas, verseny

A tanulds hatdsa talmutat a gazdasagon mérhet6 hatdson. Ezért mas teriileteken is
érdemes volna kutatni, ilyen az egészség vagy aktiv dllampolgarsag, ezen belil is a
sziilok iskolazottsaganak hatdsa a fiatalabb generacidkra vagy a tarsadalmi mobi-
litasra. Ma, 2017-ben, kijelenthetjiik, hogy az oktatas decentralizalasa, majd jelen
pillanatban is folyd centralizalasa nem csokkenti, hanem elmélyiti az egyenlStlen-
ségeket az oktatasi rendszeren beliil. Az egyenldtlenségek sziikségképpen vezetnek
szakmapolitikai konfliktusokhoz is, melyek gazdasagi eszkozokkel nem kezelhetdk.
A tudashoz valé hozzaférés dtrendezédése az elmult évtizedekben lényegében ugy
zajlott le, hogy a szerkezetvaltd iskoldk, illetve a nem onkormanyzati-, majd nem
allami fenntartasu iskolak komoly elényre tettek szert. Az iskolak fenntartoi lénye-
gében gazdasagi szerepldk, amelyek valogathatnak minden értelemben. [1, 2]

Idézziink el ezeknél a gondolatoknal: a magyar tarsadalomban jelen 1év6 és jel-
lemz6 a verseny és egyiittmiikodés kettdssége. Az intézmények egyrészt rendkiviil
éles versenyben vannak egymassal a tanulokért, masrészt az azonos értékel indika-
torokkal végzett mindsité és tanfeliigyeleti eljarasok miatt egyiittmtkodésre kény-
szeriilnek, hogy mikodésiik hatékonyabb legyen. Mind az egyén, mind az iskolak
esetében a szakérték és a tanfeliigyelet vizsgalja az innovativ erét, a pedagdgusok
osztalytermi munkéjan kiviil egy szlikebb kozosségben betdltott szerepiiket és nem
utolsé sorban a gyakorlatuk megosztasara vald torekvést. Az innovacidk, jo gyakor-
latok felfedezése és disszeminalasa lehet a kulcsa annak, hogy ezek a 1étez6 egyen-
16tlenségek valamiképpen mégis egymast szolgalhassak.

Igy - kozvetve - a leend munkavallalok kompetencidit bévitsék. Ujitani egy
tevékenységet — a pedagogiat is — altalaban addig nem létezett vagy f6l nem hasznalt
cselekvési programok bevezetésével lehet. Azt fogadhatjuk el donté kritériumként,
ha a pedagbgus és a tanuld viselkedése egyarant valtozik. Am a pedagégiai uji-
tas mingségét az eredmény jelzi vissza. Vitatott eredményt hoz, ha eddig érvényes
paradigman beliil gondolkodunk, tehat kialakult filozéfiaval bird intézményeket,
tanterveket, tankonyveket csiszol az innovator, még akkor is, ha fontos részletek
hozzaadasaval teszi mindezt. A pedagodgiai innovacié valédi iranya az, amikor ma-
garol a pedagdgiardl vesznek le bizonyos korlatozasokat. [1]

Ez még nem sziikségképpen paradigmavaltas, de egyfajta 1épés abban az irany-
ban. Az axiémak érvénytelenitésével jutunk el tagabb teriiletre, ahol a tovabbiakban
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Ujonnan bevezetett logikus megszoritasok révén vagy 4j pedagdgiai részdisz-
ciplinakhoz jutunk, vagy - sziikség esetén — akar vissza is térhetiink a kiindu-
16 pedagdgiai elvrendszerhez.

A kétezres évek els6 évtizede utani fejlesztésektdl eltéréen, az onkéntes
alapon miikodd, nonprofit szervezeteket megint felvéltja a kozponti irdnyitas,
s ehhez a fels6oktatasi és az akadémiai munkacsoportok alkotjak a kozne-
velést, kihagyva a koznevelés valodi szerepldit, a pedagogusokat. A beveze-
tésben, kiprobalasban szerepelnek a gyakorlohelyek intézményei, tanuldcso-
portjai. Féként nyilt szereprendszerekben él6 csaladbol érkezé gyerekekkel
folyik a pilot-program. Az egyes intézmények esetében a szakmai csoportok
létrejottét a munkaltatd hatarozza meg. Az innovaciok bevezetéséért felelds
intézményfenntarté kozpont a pedagogusok mellett tovabbi alkalmazottakat
kezdenek majd foglalkoztatni (projektmenedzsment) és olyan befektetések-
be kezdenek, amelyek kidolgozasdban nem vettek részt, nem érdekeltek. A
kiprobal6 intézmények nem palyazat utjan, hanem a konzorcium tagjaiként
lépnek a folyamatba. Megtériilésére csak a jovOben lehet szamitani, igy ko-
moly kockazatot hordoznak. A 21. szédzad els§ évtizedében zajlo fejlesztések
tapasztalatait, a pedagogiaban létrejové innovaciokat, ezek eredményeit, visz-
szakoszonni véljiik a mai oktataspolitikai torekvésekben.

Még érdekesebb megtekinteni az értékkel biro termékeket az oktatasi in-
novaciok esetében. Kiilondsen abban az osszefiiggésben szemlélve, hogy a
kozgazdasagtannak van egy érdekes kifejezése, az innovacio-éhség. [3] Pe-
dagdgiai szempontbdl ez a fogalom szamunkra fontos lehet. A hazai oktatd-
si szféra innovacids kapacitasanak kihasznélasa, azaz az innovativ termékek
fejlesztése nem mindennapi esemény. Az oktatdsi innovaciok bonyolultak,
eltérnek egymastol. Megkiilonboztethetiink egyedi és kozponti innovaciot.
Az egyedi innovacié a koznevelésben, a markaépités csak hosszu tavon és
nehezen menedzselhetd, mert nagyon érzékeny a programot eldallitok, jo
gyakorlatot folytatok teljesitményére. A koznevelésben létrejové innovativ
programok jogainak értékességét az adott program dltal kivaltott érdeklédés
biztositja. [1]
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A nevelési-oktatasi programok mint innovacids termékek
adaptdcidjanak menete, tényezoi

A szakmai bizottsig megalakitdsa utan a célcsoportokrol (tagintézmények,
tanuldcsoportok) hozott dontés jegyz6konyve, a valasztas indoklasa az eld-
készités elsé szakaszaba tartozik. A tovabbi kozremiikod6k névsora, jegyz6-
konyv a bevonasrdl és a fenntartéval folytatott konzultacié dokumentacidja
szerves része az adaptalasi folyamatnak, a fenntartot érdekeltté kell tenni te-
hat az tizleti folyamatban. [4]

Uj arculatot kap az intézmény, az Gjitds kozos dontés alapjan mehet csak
végbe. Az tzleti véllalkozas tehdt a fenntartd érdekeltségének megteremté-
sével kezdddott. Az oktatasi szféraban megjelend eurdpai unids palydzatok
érdekessége volt, hogy az intézmények kaptak az elnyerhet$ forrast, am a
fenntart6 ugyanugy az iizlet szerepl6je volt, mert jogai nem csorbultak, kéte-
lezettségei nem valtoztak. Az intézmények laza vagy szoros szovetségét, tehat
magukat az oktatdsi vallalatokat a fenntarté mint nagyvallalat mikodtette.
A pedagogusok az adasvétellel a brendet nyerték, a kiemelést, kismértékii
finanszirozasban volt résziik. Marketing értéke lett az adaptalé pedagogusok
szamara is. Az intézményi kedvezményezettek esetén a projektmenedzsment
inkdbb kiilsé cégekhez, gazdasagi tarsasagokhoz kapcsolodott, gyakran a
fenntart6 és az intézmény munkatarsai kikeriiltek a menedzsmentbdl vagy
igen csekély létszamban képviseltették magukat. Tehat meger6sodott az ok-
tatasbol él6 piaci szereplok jelentésége, de nem a pedagdgusokhoz, intéz-
ményekhez, fenntartokhoz jutott a timogatas, hanem a kozvetit6khoz. Leg-
alabbis a forrasok kozvetitihez. A gazdasagi vallalkozasok megtartottak sa-
jat arculatukat, valéjaban haszonélvezéi voltak a pedagdgiai innovacioknak.
Az litemezett cselekvési terv, kommunikacios és koltségvetési terv maradt a
fenntarto és az adaptald intézmény kozos munkdja, megegyezéssel sziiletd
egyezsége. [1]

Az itt leirt folyamatban a fenntartd dontése a helyzetelemzést kovetd-
en valdsulhat meg, a probléma leirasa, a szakirodalmi lista Gsszegytijtése,
megismerése, az orszagos Kiterjesztést valasztott program bemutatasa és a
valasztott adaptald, majd implementald intézményben folytatott hospitalas
tapasztalatainak (ha voltak) 6sszegytjtése, elemzése utan. Jegyz6konyv szii-
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letik a dontésr6l, ekkor kezdddik a fejlesztés vagy adaptalds, amelyet fenntartdi ha-
tarozat kovet. [1] Abban az esetben, ha kész programhoz csatlakozik az intézmény,
egyiittmtikodési megallapodasokat kell kotni az anyag eladdsi, terjesztési jogaval
rendelkezé szervezettel, ez esetben lehet ez az allam, az oktataspolitika iranyitéja. A
feladatleiras, a felhatalmazasok, a kommunikacié mddjanak meghatarozasa a koz-
ponti allami feladat.

Ha a tanulasi-tanitasi program adaptalasra kész, ez azt jelenti, hogy a cél és
kovetelményrendszer vilagos, a tartalmi elemek és kovetelmények jol kidolgozottak,
az id6keret meghatarozott és redlis, a javasolt modszerek, eszk6zok elérhetdek. A
lektorok és a programgazda véleménye rendelkezésre 4ll, a szerzdi jogok tekinteté-
ben mar megsziiletett az alldsfoglalas. Tehat a tartalmi elemek csak akkor tekinthe-
t6k adaptalasra kész anyagoknak, ha rendelkezésre allnak a tanulas-tanitasi egysé-
gek, eszkozok, a mérés-értékelési elemek és a lektori vélemények az egyes tanulasi-
tanitasi egységekhez. [4]

A tesztelés a folyamat szerves és meghatarozo eleme, feltétele. Ennek el kell készi-
teni az iitemtervét, amelyhez koltségvetés tarsul. A tesztelésben résztvevé tanuldcso-
portok, pedagogusok listaja, egyéb emlékeztetSk és jegyzokonyvek elkészitése (pél-
daul a tantestiileti dontésekrdl), a bemeneti mérések elvégzése és dokumentdlasa,
majd tdjékoztatd anyagok készitése a tantestiilet, a fenntartd és a nyilvanossag sza-
mara. Az implementaciora révidebb folyamat irhato le, hiszen az adapticiés munka
része az implementacionak. /4/

A nyilvanossdag, az arculat megmutatasa mindkét folyamat jellemzdje.

A nevelési-oktatasi programok mint innovacids termékek adap-
tacidjanak feltételei

A tesztelés fontossagarol mar szo esett, ennek elsé 1épése a bementi (diagnosztikai)
mérések elvégzése, ennek eredményei birtokdban a pedagégusi és tanuléi reflexiok
Osszegylijtése és elemzése kovetkezik. A kimeneti mérések eredményei, azok elem-
zése és Osszevetése a bemeneti mérések eredményeivel, majd a korrekcids javasla-
tok megfogalmazasa kovetkezik. A tesztelés eredményei kozott szerepelhetnek a to-
vabbképzéseken résztvevé pedagogusok visszajelzései is. A képzési anyagok kozott
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szerepel a képzés menetének leirasa, a tréneri és hallgat6i anyagok kidolgozasa, a
felkészités titemterve, a lektori és a programgazda véleménye. Ha multiplikatorok
képzése is folyik, akkor ugyanezt a folyamatot kétszer kell végig jarni. [4]

Hasonlo uton, de mégis egyszeriibben folyik, ha mtikodé (kilfoldi) programot
adaptalé moddszertani kozpont és haldzat épitése indul. Orszagos nevelési-oktatasi
probléma helyzetértékelése, megoldas keresése juttathatja arra az elhatdrozésra a
dontéshozokat, az oktataspolitika iranyitoit, hogy mar meglévé program adaptaci-
ojat tartsa megfelelonek. A probléma leirasa, a szakirodalom 9sszegytijtése, megis-
merése, a szakirodalom listajanak 6sszedllitdsa az els6 fazis. A valasztott program
bemutatdsa, a program muikodése és eredményei, majd a hospitalas tapasztalatai
(ha voltak) tartoznak a kovetkezd szakaszban. [4]

A forrasteremtés dokumentaciojat koveti a megallapodas a program tulajdono-
saval. Az lizlet 1étrejotte utdn az oktatasi-nevelési program vezérld és tartalmi eleme-
inek adaptalasa kovetkezik. Ennek része a nevelési-oktatasi program - ha kilfoldi,
akkor leforditott valtozata — adaptalt vezérld és tartalmi elemek kidolgozasa, a pe-
dagogiai koncepcidjanak tudatositdsa, a tanulasi-tanitasi programja, a tanuldasi egy-
ségek és eszkozok meghatarozasa, a mérés-értékelés eszkozeinek megismerése. [2]

Ezt koveti a nevelési-oktatasi program pedagogusképzési elemeinek adaptalasa.
Ez hasonldan megy végbe, mint a fent leirtak, tehat a képzés menetének leirdsa,
a tréneri és hallgat6i anyagok kidolgozasa, a felkészités iitemterve, a lektori és a
programgazdai vélemények megléte utan tekinthetjiik a felkésziilés ezen allomasat
teljesitettnek. Szintén leirhatd, hogy ha multiplikatorok képzése is folyik (ebben az
esetben ritkdbban torténik meg, hiszen a program tulajdonosa mar maga is felké-
szithette a képzdket), akkor ugyanezt a folyamatot ismét végig kell jarni. [4]

Ha képzés mindségbiztositasanak elemei is elkésziiltek, kovetkezhet a nevelé-
si-oktatdsi program tesztelése, az adaptalt program hazai verzidjanak korrigalasa a
tesztelés tapasztalatai alapjan. Itt kovetkezik a partnerek keresése az orszagban, s a
folyamat akként folytatddik, ahogy az orszagos program adaptacidjanal leirtuk. [2]
Csatlakozas a kész programhoz, majd az adaptalas elokészitése, a koncepcid adap-
taldsa, a tovabbi adaptalasi folyamat megtervezése, az adaptalas megkezdése. Ennek
részeként a tartalom adaptalasa, tesztelés (erre felkésziilés a fent meghatarozott 1é-
pésekben), az adaptalt anyagok korrigalasa a tesztelés eredményei alapjan. Nyilva-
nossa tétel, majd az implementacié el6készitése és megvalositasa torténik. [4]

Térjiink vissza a folyamatban ahhoz a fazishoz, amikor a nevelési-oktatasi prog-
ram tesztelése és az adaptalt program hazai verzidjanak korrigalasa elkésziilt. Ek-

Dunakavics - 2017 /9.

[4] Falus Ivan (2012):
A pedagogiai rend-
szer fogalma. In:
Falus Ivan—-Kornyei
Laszl6—Németh
Szilvia—Sallai Eva
(Szerk.): A pedagégiai
rendszer. Fejleszték és
felhaszndldk kézikony-
ve. Budapest: Edu-
catio Tarsadalmi és
Szolgaltaté Nonprofit
Kft. Pp. 57-59.



Radi Orsolya

[4] Falus Ivan (2012):
A pedagogiai rend-
szer fogalma. In:
Falus Ivan—Kornyei
Laszl6o—Németh
Szilvia—Sallai Eva
(Szerk.): A pedagdgiai
rendszer. Fejleszt6k és
felhaszndlok kézikony-
ve. Budapest: Edu-
catio Tarsadalmi és
Szolgaltaté Nonprofit
Kft. Pp. 57-59.

kor kovetkezhet a tdmogatd, modszertani kozpontta alakulas, azaz egyiittmtikodési
megallapodas kotése tovabbi pedagdégusokkal, intézményekkel, meghosszabbitott
egyiittmtikodési megallapodas a program gazddjaval, a nevelési-oktatasi program
leforditott, képz8k képz6i és mentorképz6 anyagainak megismerése, a képzési folya-
matok leirasa, a tréneri, hallgatdi anyagok tudatositasa és a képzések mindségbizto-
sitasi eszkozének, rendszerének atvétele. [4]

A legjelentdsebb feladat a program, a moédszertani kozpont és a haldzati miiko-
dés folyamatos fenntartasanak megteremtése. Tehdt a forditott szakmai anyagok fo-
lyamatos ellendrzése, korrigalasa és nem utols6 sorban a program gazddjanal késziilt
szakmai anyagok atvétele, forditasa, adaptalasa. [4]

Ha regionalis adaptaciérdl van szo6, hasonlé a folyamat, am nagyon valdszind,
hogy intézmények lazabb szovetségérdl van sz, halozatrdl tulajdonképpen. A regi-
onalis adaptacio is el6készitéssel indul, amelynek fontos része a helyzetelemzés. [4]
A helyzetelemzés a szakirodalom 6sszedllitasat itt is magaban foglalja, a lehetéségek
listazasa ez segit a probléma meghatarozasaban, de forditva is igaz lehet: a probléma
leirdsa hozza a szakirodalom keresését, megismerését. Kialakul a hasonld problé-
makra valaszt ad6 programok feltarasa. [4] Ezt koveti a hasonld problémaval kiizd
partnerek keresése a régidban, haldzatalapitas folyamata, tehat a regionalis halozat
kiépitése. [4]

Ez a kovetkez6 kritériumoknak kell, hogy megfeleljen: megtorténik a problé-
ma regionalis szintli dokumentalasa, a partnerek altal gytjtott szakirodalom, talalt
programok listaja elkésziil, a kozosen valasztott program bemutatdsara sor keriil,
hospitalas tapasztalatait (ha voltak) megbeszélik a partnerek. Feltétel még a prog-
ramgazdaval folytatott megbeszélés tapasztalatainak megosztasa a halozat tagjai ko-
z6tt, majd jegyzékonyv a dontésrdl, fejlesztés vagy adaptalas. [4]

Nem hagyhato ki az egyiittmikodési megallapodasok kotése, a bazisintézmény
kijelolése, feladatmegosztas, jogkorok és felhatalmazasok tisztazasa, a halézaton be-
lali kommunikacié modjanak meghatdrozasa, mindezek dokumentaldsa. A fenn-
tartoi szandéknyilatkozatok és hatarozatok elkészitése csakugy része a folyamatnak,
ahogy az orszagos szintli adaptalasoknak. [4] A kozos regionalis adaptalasi terv
megléte utan kezdédhet maga az adaptalas. A tartalmi elemek bevezetése, az eszko-
z0k beszerzése, a tanulas-tanitas folyamatédnak egységekre bontdsa. [4] A regiona-
lis halézatok tantestiileteinek, pedagdgusainak képzése, ahogy fent leirtuk. Képzési
anyagok elkésziilése, mindségbiztositasi elemek dtvétele. A képzés dokumentaldsa.
Javaslattétel az esetleges korrekciokra. [4]
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Ezt koveti a regionalis tesztelés, amelynek elemei nem kiilonboznek az orszagos
tesztelésnél megjelolt feladatoktol, tehat a tesztelés iitemtervének megalkotasat ko-
veti a tesztelés koltségvetésének elkészitése, a tesztelésre kivalasztott évfolyamok,
tanuldi csoportok és pedagdgusok meghatarozasa konszenzus alapjan, bemeneti
mérések elokészitése és végrehajtasa. A tesztelés egyben a tréning tapasztalataival
vald Gsszevetés is. Az adaptalt anyagok korrigalasa a tesztelés eredményei alapjan,
majd a végleges program nyilvanossa tétele zarja a feladatok sorat. Az implenetaci-
o6ra a program készen all tehat. [4]

Nem hoz forradalmi ujitast az intézményi szinti adaptacios folyamat sem, ott
is a helyzetelemzés a kiindulopont. Struktdralt problémafeltaras utan a valaszokat
tartalmazo programok megnevezése torténik. Ezt koveti a programok hatasainak,
eredményeinek feltérképezése, a programok hatdasaival, eredményeivel kapcsolatos
reflexiok osszegytjtése. Itt kapcsolodik a folyamatba a fenntart6 informalasa és az
intézménnyel folytatott helyzetelemzés, intézményi hospitalas szervezése, a fejlesz-
tékkel torténd szakmai konzultacié lebonyolitdsa, majd a dontésfenntartéval kozo-
sen a fejlesztésrdl vagy adaptalasrdl. [4] Ezutan megtorténik az ismert modon az
adaptacio. Méréssel, képzésekkel, minéségbiztositassal és a nyilvanossag tajékozta-
tasaval. Ebben az esetben nincs feltétleniil halozat, szovetség. [4]

Az oktatasi vallalkozas sziikebb teret kap, a jogosultsag adasvétele nem igényel
kozvetitéket. A brend taldn nem olyan markans, a merchandising nem feltétleniil
eleme a folyamatnak.

Kivanatos, hogy az innovacioként 1étrejott jo gyakorlatok tovabb fejlédjenek és
terjedjenek a magyar oktatasi rendszerben, az egyes intézmények eredményes gya-
korlata a t6bbi intézményben is jaruljon hozza a nevelés-oktatas szinvonalanak né-
veléséhez. Ehhez arra van sziikség, hogy a kiemelkedd pedagogusok és intézmények
megkapjak a megfeleld szakmai elismerést és tamogatast ahhoz, hogy gyakorlataikat
masok szamara publikussa tudjak tenni, és atadhassak tudasukat mas pedagogusok-
nak és intézményeknek. Tamogatni kell az innovativ gyakorlattal rendelkezé intéz-
ményeket, hogy széleskoriien ismertté valjanak, és a horizontélis tanulason keresz-
til segitsék a rendszerben a tudds termelését és adaptiv felhasznélast. [4]

A pedagogus kozosségek nem masok ebben a felfogasban, mint tanul6-kozossé-
gek. A hazai gyakorlatokat, szakmai tapasztalatokat tanulmanyozva, kirajzolédnak
azok a f6 teriiletek és szakmai elvarasok, amelyek koré csoportosulnak az intézmé-
nyek kozotti tudasmegosztast szolgald kapcsolatok miikodési jegyei.
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Radi Orsolya

A munkatarsakkal és az intézményekkel szemben elvaras, hogy rendelkezzenek olyan gyakorlattal,
amely innovativ és alkalmazasa bizonyithatéan néveli a nevelési-oktatasi folyamatok eredményességét. A
fejlesztés ugyanakkor agy léphet magasabb szintre, és jelent tobbletértéket, ha masok szamara is hozza-
férhet6. Ezt szolgalhatjak — mint eszk6zok — a tanuld halézatok. A halézat 1étrejottéhez kedvezd oktatdsi
kornyezet a nyilt oktatasi rendszer. Az oktatdsi rendszerek nagymértékben befolyasolhatjak a tarsadalmi
valtozasok dinamizmusat: hatdsuk irdnyulhat akar a valtozasok elésegitésére, a tarsadalmi mozgasok di-
namizmusanak az erGsitésére, akdr a valtozasok visszafogasdra, a fennall6 allapotok fenntartasara. Hozza-
jarulhatnak a technologiai véltozasok, uj munkaformak, értékek, szerepek, magatartasformék és felfoga-
sok elterjesztéséhez és ezek tarsadalmi elfogadtatasdhoz, vagy éppen ellenkezdleg, gatolhatjak ezt. Ennek
nyoman a tarsadalmi valtozas szamara kedvezébb vagy kevésbé kedvezd feltételek alakulhatnak ki. A ki-
lencvenes évektdl kezdve szamos orszagban tudatosan hasznaljak az oktatasban a modern informacids és
telekommunikacids eszkozoket és az ezek hasznalatahoz kapcsolodo kultura elterjesztését.
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A karbantartds vizsgdlata az M. vdllalatndl

Osszefoglalas: Egy vallalat életében a termelés folyamatossaganak, zokkend-
mentességének és a mindségi tényezdok fenntartasinak érdekében nélkiiloz-
hetetlen a karbantartds. A termel6 berendezések elhasznalodnak, elkopnak
az id6 folyaman, illetve olyan tjszert technoldgia is johet id6kozben, mely a
napi szint(i termelést el6segitheti, mind munkavédelmi szempontbél, mind
pedig a termelés méretgazdasagossaga szempontjabol. Ebbdl kifolydlag az
M. vallalat egy igen Osszetett karbantartasi egységet hozott 1étre, amely fel-
adatkorokre bontva, kifejezetten szervezeti egységén beliil betoltott szerepét
latja el, illetve tartja a kapcsolatot a tobbi karbantartési szinttel. A karbantar-
tas fogalma: a hasznalatban 1év6 targyi eszkoz, folyamatos, zavartalan biz-
tonsagos tizemeltetését szolgald javitasi, karbantartasi tevékenység. Ideértve
a tervszerd, megel6z6 karbantartast, a hosszabb iddszakonként, de rendsze-
resen visszatérd nagyjavitast, és mindazon javitasi, karbantartasi tevékenysé-
get, amelyet a rendeltetésszer(i hasznalat érdekében el kell végezni, amely a
folyamatos elhasznalodds, rendszeres helyreallitasat eredményezi.
Kulcsszavak: Termelés, karbantartds, koltségek, hatékonysag, elhasznalddas,
helyredllitas, projektek kivitelezése.

Abstract: Maintenance is indispensable for a company's life to maintain con-
tinuity, smoothness and quality of production. Production equipment is
worn out, worn out over time, and new technologies can come in the middle,
which can help day-to-day production, both in terms of work safety and eco-
nomics of scale. For this reason, M. has created a very complex maintenance
unit, which breaks up its functions, expressly functions within its organizati-
onal unit, and maintains contact with other maintenance levels. The concept
of maintenance is a repair and maintenance activity for the continuous, un-
interrupted safe operation of the tangible asset in use. Including scheduled,
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preventive maintenance, periodic repairs, regular repairs, and all repair and maintenance activities that
should be performed for the intended use, resulting in permanent recycling and regular recovery.
Keywords: Production, maintenance, costs, eﬂiciency, wear and tear, restoration, project implementation.

Bevezetés, szakirodalmi hivatkozasok
KARBANTARTASI STRATEGIAK FEJLODESE

Az 1800-as évek elejétdl kezdve az ipari forradalom eredményei (nagyiizemek, gézgép, vasit, nagybani
szallitas, stb.) jelentésen megvaltoztattak a gazdasag szerkezetét, termelékenységét. A munkaerd és a téke
az iparba dramlott. A gépesités fellendiilésével megjelent az igény a termel6 berendezések, a gépek karban-
tartasi és javitasi munkajanak megszervezésére, elvégzésére. A technikai fejlédés, a kiilonboz6 el6irasok
szigoroddsa, a piaci verseny kiélez6dése, a hatékonysag és a gazdasagossag novelésére iranyuld torekvések,
valamint a gépekkel szemben tamasztott tj elvarasok megjelenése (a hasznalhatdsag, megbizhatésag, hosz-
szu élettartam, konnyu kezelhet8ség, stb.) sziikségessé tették a karbantartdsi munkak, stratégiak fejlédését.
Az elektronika és az informatika fejlédése tovabb hatott és napjainkban is hat a gyartasi és karbantartasi
folyamatokra, a javitasi technoldgidkra. A berendezések bonyolultsaga, komplexitasa folyamatosan nd,
ezért mara a karbantartas targykore a gépészeti és villamos problémak mellett mar ki kell, hogy terjedjen
az elektronikai és az informatikai egységekre is. A névekvé komplexitds miatt a korszerti karbantartasi
stratégiak egytittes alkalmazasa, az igynevezett ,karbantartdsi mixek” a korszer( javitasi eljarasok és szere-
1ési technikak mellett magukban hordozzak a klasszikus karbantartasi stratégiak elényos tulajdonsagainak
Otvozetét is. Az alabbi abran (amely nagyon leegyszerusiti a jelenséget) jol megfigyelhetd a karbantartasi
stratégidk fejlodése. Alig hatvan év alatt eljutottunk az egyszeri hibaelharit6 karbantartastdl a fejlett mu-
szaki hattérrel rendelkez6 sokkal hatékonyabb és eredményesebb T és R tipust karbantartasi stratégiakig.
Az abran feltiintetettnél sokkal tobbféle karbantartdsi stratégia alakult ki és sokkal dsszetettebb fejl6désé-
nek egymasra hatasa.
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1. dbra. Karbantartdsi stratégidk fejlédése.
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Forrds: Karbantartdsi stratégidk fejlédése

KARBANTARTASI ALAPFOGALMAK

A meghibdsodds és a hiba fogalma: a MSZ IEC 50 (191):1992 szabvany szerint a meghibasodas olyan
esemény, amely sordn a termék elveszti azt a képességét, hogy el tudja latni el6irt funkcidjat. A hiba pedig
a terméknek azon allapota, melyben nem tudja ellatni el6irt funkcidjat, kivéve, ha ez az dllapota megel6z6
karbantartas alatt vagy egyéb tervezett tevékenység soran fordul eld, vagy kiilsé eréforrasok hianyabol
adddik.

A karbantartds alaptaktikdi: a régi szemlélet szerint hdrom karbantartasi alaptaktika létezik: javitas
(sziikség szerinti), megel6zés (preventiv feladatok), eldrejelzés (prediktiv feladatok), ezek mellett az uj
szemlélet mar kiemeli a negyedik elem, a hibakeresés fontossagat is.

A ciklusidé szerinti meghibdsoddsok: a gépek, berendezések az tizemeltetés ideje alatt fokozatosan ve-
szitenek hasznalhatésagukbol, mig végiil meghibasodnak és tovabbi tizemeltetésiik vagy nem lehetséges,
vagy nem javasolt. A meghibasodas nélkiili iizemid6 (ciklusidé) meghatarozasa a karbantartds tervezési
feladata melynek sordn meg kell hatarozni, hogy az adott gépet milyen id6kozonként kell a termelésbél ki-
vonni tizemképességének helyreallitasa céljabdl. A javitas tervezési ciklusidejét, a gépek miszaki allapotat,
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tizemképességét az adott gépre jellemzo allapotvaltozok hatdrozzak meg. Ezek az tizemid6 soran megval-
toznak. A gép tizemeltetése alatt altalaban romlanak, a javitasi és karbantartasi munkak eredményeként
pedig javulnak.

A gép életciklusa, az elhaszndldddsi tartalék: minden gép, alkatrész rendelkezik egy életciklussal, ami
a tervezéstdl a gyartason és az tizemfenntartdson 4t a selejtezésig tart. A gép hasznalhatdsagat, mikodo-
képességét az elhasznalddasi tartalékkal szoktdk szemléltetni, ami muszaki és gazdasagi paraméterekkel
jellemezhetd. Az alabbi dbra az elhasznalddasi tartalék valtozasat mutatja az életciklus alatt.

2. dbra. Az elhaszndléddsi tartalék.
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Elfogadhato tdrés I ————————————————————————————
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Forrds: Karbantartdsi stratégidk fejlédése

A viératlan meghibdsodasok termeléskiesést okozhatnak, kezelésiik nehézségeket okoz, és megnove-
lik a karbantartasi koltségeket. Ezeknek a problémaknak a megoldasara, kezelésére kiilonboz6 stratégiak
alakultak ki. Ha a hibak determinisztikus modon fejlédnének ilyen stratégidk nem alakultak volna ki, a
karbantartasok szervezése nagyon egyszer(i lenne. De mivel a hibdk fejlédése és a tlirési kiiszobok eléré-
se véletlenszerd, szitkség van a kiilonféle karbantartasi stratégiak kialakitasara és allando fejlesztésére. A
kialakult stratégiak mindegyike rendelkezik elénydkkel és hatranyokkal. Az {izemeltetési és karbantartasi
stratégiak fejlodését segiti a szamitastechnika és az informatika gyors fejlédése. A kialakult és tokéletesedd
stratégiak egyre tobb miiszaki adatot és aktualis informaciot igényelnek ugy az tizemeltetéshez, mint a
karbantartas tervezéshez.
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A karbantartas-tervezés fejlédésével, a termelékenység novelésével aranyosan né az igény a fejlett hi-
bafeltard, diagnosztikai, allapotfeliigyelé modszerek, muszerek, szoftverek és komplex diagnosztikai rend-
szerek irant.

Az aldbbi karbantartdsi stratégidk fejlodtek ki és tokéletesednek napjainkban is:
hibaelharité gépfenntartds, vagy meghibasodasig tizemelés,

tervszerli megel6z0 karbantartas, vagy merev ciklusu izemfenntartds,

tizemid6 alapu, vagy elvégzett munka szerinti gépfenntartas,

allapotfiiggs-, vagy prediktiv karbantartas,

tudasalapu karbantartas,

megbizhatdsag-kozpontu karbantartas (Reliability Centred Maintenance, RCM),
teljes kort, hatékony karbantartas (Total Productive Maintenance, TPM),

kockazatalapu karbantartas (Risk Based Maintenance, RBM).

A fenti karbantartasi stratégidknak tobb verzidja alakult ki, attdl fiiggéen, hogy milyen ipardgban, mi-
lyen muszaki kultdraval rendelkez6 szervezet alkalmazta, adaptilta és fejlesztette tovabb sajat céljaihoz.
A kialakult karbantartdsi stratégiak alkalmazhatdsdga, hatékonysaga erételjesen fiigg attdl, hogy milyen
a gépek szerkezete, a munkat végzok szervezettsége, a termelési kultira. Példdul a tomegtermelésben a
TPM nagyon hatékony, de értelmetlen 6sszehasonlitani, vagy elsébbségi vitat kezdeményezni arrél, hogy
hatékonyabb-e az RCM-nél. Az RCM ugyanis a bonyolult felépitésti osszetett gépek hatékony karban-
tartdsi stratégidgja. Mindegyik karbantartési stratégia és azok valtozatai azért fejlédtek ki, mert specifikus
karbantartasi-javitasi kovetelmények kielégitését kellett megoldani. S6t a leghatékonyabb és leggazdasago-
sabb megoldas a fenti stratégidk kombinalt hasznalata, ami megkivanja a cég éltal alkalmazott termelési
technoldgidk, rendszerek és gépek eldzetes osztalyozasat. A karbantartdi korokben elterjedt szakzsargon
szerint egy karbantartdsistratégia-mixet kell kialakitani minden cégnél. A szamitégépes karbantartas me-
nedzsment rendszer (Computerized Maintenance Management System, CMMS), nem karbantartasi stra-
tégia, hanem egy kival6 eszkoz a karbantartas szervezéséhez, a karbantartasi stratégiak megvaldsitasahoz.
Sok egymastdl eltéré CMMS-szoftver van a piacon, ezek kozott vannak olyanok, melyek vallalatiranyitasi
rendszerek (szoftverek) komponenseként keriilnek a piacra (pl. SAP PM). A karbantartasi stratégiak, és
CMMS-rendszerek bevezetése sok munkaval és nehézséggel jar, ezért sziikség van a vallalatvezetés elkote-
lezettségére, ami id6vel meghozza a maga hasznat.
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Sajat vizsgalatok: a karbantartds gyakorlati feladatai az M. vallalatnal
KARBANTARTAS AZ M. VALLALATNAL

A karbantartas biztositja a berendezések miiszaki allapotanak szinten tartasat és folyamatos fejlesztéséhez
sziikséges miiszaki tudasbdzist az iizleti tervek és termelési célok megvalositasa érdekében. Atfogo globalis
karbantartasi rendszer fenntartasaval a szakteriileti rendelkezésre allasi célok megvaldsitasan keresztiil
biztositja az M. véllalat csoportszintli termelés tizleti céljainak elérését.

TERULETI KARBANTARTAS

Feladata a gépészeti miiszeres és villamos-berendezések operativ (rutin és megel6z6) karbantartasi mun-
kainak elvégzése, koordinalasa, a rutin karbantartasi munkak specializalasa (leallas, munkaidé-kiesés),
megrendeld készitése, az SSC-szerviz céggel vald egyiittmiikodés, az SSC teljesitményének értékelése, a
karbantartasi folyamatok menedzsmentje, a karbantartasi koltségek jovahagyasa, karbantartasi koltség
kontroling és technikai adatbazis menedzsment.

Helyi Nagyledllds Iroda

A DS Termelés M. termel6 iizemeinek és tartalyparkjanak projektrendszerben torténd, terv szerint vég-
rehajtott szakmai felkészitése a jogszabalyoknak megfelel, muszaki biztonsagi, termelési és kornyezetvé-
delmi igényeket kielégitd, a kovetkezd tervezett ledllasig tartd miikodésre létrehozott szervezeti egység.
A nagyleallasi, tervezett kisleallasi és tartaly-karbantartasi projektek létrehozasa és jovahagyott kereten
beliili végrehajtasa az el6készitéstol kezdve az értékelésig bezardlag torténd tevékenységekkel foglalkozik.
A technologiai izemekhez és tartalyokhoz kapcsolddd karbantartasi projektek dsszehangoldsa az egyéb
kapcsolodo leallast igénylé projektfeladatokkal (Minor CAPEX és egyéb CAPEX beruhazasi projektmun-
kakkal) tartoznak tevékenységébe.

Karbantartds Miiszaki Feliigyelet

Felel6s a hatosagi feliigyelet ala tartozé berendezések (atmoszférikus tarolé tartalyok, nyomastarto rend-
szerek, emelégépek, villamos berendezések, atmoszférikus tarolo tartalyok méréeszkozeinek,) jogszabalyi,
muszaki biztonsagi kovetelményeinek valé megfelelésért. Feladata az egységes nyilvantartasok kialakita-
sa és iddszakos feliilvizsgalatok elvégzése, koordindlasa, valamint a hatdsagi kapcsolattartas biztositasa,
karbantartasi tervek kialakitasa, megfelel6 szintli timogatdsa. Felel6s a Karbantartasi stratégiaban meg-
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r 1z

hatarozott feladatok végrehajtasaért. Részt vesz a berendezések FMEA-elemzésében. Felels a Statikus be-
rendezések, korrdzios adatbazisanak (CMAP) kialakitasaért, és aktualizalasdért, valamint az RBI elem-
zések elvégzéséért. Felelds a létesitmények berendezéseinek hegesztési feliigyeletéért, valamint részt vesz
a berendezések gyartdmiivi és végatvételében. Részt vesz a korrozids karosodasbol eredé tizemzavarok
okanak feltarasaban a sziikséges feladatok meghatérozasaban. Felelds a korrdzio-management (korrozi-
6s monitoring, feltiletvédelem, vegyszeres kezelés, katédvédelem) kialakitasaért, miikodtetésért. Felel6s a
Corrosion Upgrading Projekt megvalositasaért.

Karbantartds Folyamatmenedzsment és Gazddlkodds

Feladata a karbantartasi koltségtervezés, kontrolling, proaktiv folyamatmenedzsment és az SSC (szerviz-
cég) teljesitményének értékelése. A karbantartasi folyamatok rendszeres értékelése, feliilvizsgalata, fejlesz-
tése. A Karbantartasi szervezetek miikddésének proaktiv timogatasa.

Karbantartdsi Mérnikség

Felel6s a magas szintti diszciplinakban meghatarozott muszaki szakértelemért a szabalyozott, dokumentalt
hatékony termelés, tizemeltetés soran. Felel3s a karbantartasi stratégiaért, eszkozpolitikaért, megbizhato-
sag alapu karbantartasi folyamatokért/eljarasokért, jogszabalyokban el6irt, szabvanyossagi feliilvizsgalato-
kért, allapot feliigyeletért, biztonsagikészlet-menedzsmentért. Kozremiikodik, szakértdi tamogatast nyujt
a hosszu tavra tervezett tevékenységek (nagyledllasok, CAPEX projektek) miiszaki tartalmanak meghata-
rozasaban, valamint a PSM, MOC, ICA folyamatokban. Kézremiikodik a nagyleallas és Capex projektek
miiszaki tartalmanak meghatdrozasdban. Tamogatja a projekttervezési, projekt definicids és megvaldsi-
tasi fazist. Integralt muiszaki specifikaciokat és standardokat készit a M. DS teriiletére. Gytijti a MINOR
CAPEX beruhazasokra vonatkozo javaslatokat. Irdnyitja az FMB team munkajat. El6késziti a finomitoi
FMB el6terjesztéseket.

Gépészeti Mérnikség

Felel6s a karbantartdsi stratégiaért, eszkozpolitikdért, megbizhatosag alapu karbantartasi folyamatokért/
eljarasokért, jogszabalyokban eldirt, szabvanyossagi feliilvizsgalatokért, allapot feligyeletért, biztonsagi
készlet menedzsmentért. Kozremiikodik, szakértéi timogatast nyujt a hosszu tavra tervezett tevékenysé-
gek (nagyledllasok, CAPEX-projektek) muszaki tartalmanak meghatarozasaban, valamint a PSM-, MOC-,
ICA-folyamatokban a gépészeti berendezésekre vonatkozoéan. Szakmai tamogatdst nyujt a Tertileti karban-

tartas szakmérnokei szamadra.

(€3)
@
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[1] Szamviteli
torvény: 2000.
évi C. torvény a
szamvitelrél.

Miiszerész és Villamos Mérnikség

Felelds a karbantartasi stratégiaért, eszkozpolitikaért, megbizhatdsag alapu karban-
tartasi folyamatokért/eljarasokért, jogszabalyokban eldirt, szabvanyossagi feliilvizs-
galatokért, allapot felligyeletért, biztonsagikészlet-menedzsmentért, kalibralasért.
Kozremiikodik, szakértdi tamogatast nyujt a hossza tavra tervezett tevékenységek
(nagyledllasok, CAPEX-projektek) miiszaki tartalmanak meghatarozasaban, vala-
mint a PSM-, MOC-, ICA-folyamatokban a miiszerész és a villamos berendezésekre
vonatkozdan. Szakmai tamogatast nyujt a Teriileti karbantartas szakmérndkei sza-
mara.

A KARBANTARTASI PROJEKTMENEDZSMENT

A karbantartast, a szamviteli torvény (2000. évi C. torvény) [1] hatalyos jogszabalya
a kovetkezbképpen irja le. ,, A hasznalatban 1év6 targyi eszkoz folyamatos, zavarta-
lan biztonsagos tizemeltetését szolgdlo javitasi, karbantartasi tevékenység, ideértve
a tervszer(i, megel6z6 karbantartdst, a hosszabb idészakonként, de rendszeresen
visszatéré nagyjavitast, és mindazon javitasi, karbantartasi tevékenységet, amelyet a
rendeltetésszer(i hasznalat érdekében el kell végezni, amely a folyamatos elhasznélo-
das, rendszeres helyreallitasat eredményezi”

A projektmenedzsmentet a karbantartasi munkak soran is sziikségszert lehet al-
kalmazni. Ipari tevékenységet végz6 vallalatoknal, egy-egy nagyobb volument ledl-
las, megallds nagyobb mennyiségii termelés kieséshez vezethet. Azért, hogy ezt elke-
rillje egy vallalat, sziikségszer(i, hogy idénként projektek keretein beliil, ugynevezett
megel6z6 karbantartasokat végezzen (TMK), hogy kikiiszobolje, hogy varatlan gép-
hibak, meghibasodasok altal megalljon a termelés. Illetve, ha a fejlettebb technologia
bevezetését célzd karbantartasokrdl beszéliink, akkor ezt is projekttevékenységként
vihetjiik véghez, hiszen ekkor mar belegondolunk abba, hogy fejlesztéseinkkel mek-
kora hasznot is remélhetiink még ugy is, hogy a karbantartasi leallas miatt jelentds
termeléskiesésre lehet szamitani.

Felvetédhet a kérdés, hogy megéri-e a vallalatoknak az, hogy idészakonként pro-
jektszer(i karbantartast végezzenek? Erre az a valasz, hogy igen. A cégeken kiviil
egy atlagember életében is felvetddhetnek olyan dolgok, amikor hidba miikodéké-
pes, vagy hibamentes egy targy/dolog mégis cseréli vagy javitja anélkil, hogy barmi
baja lenne (pl. lakossagi gépjarmiivek, otthonok feldjitasa). Tudatosan késziiliink ra,
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és belekalkulaljuk azt, hogy egy-két estét nem biztos, hogy otthon fogunk aludni
(termelés kiesés), de mégis megéri ez a befektetés szamunkra, hiszen a falakat kija-
vitjuk, ezaltal a lakas élettartama, értéke megno, tetszetdsebb lesz. Illetve, ha siirtib-
ben végziink betervezett pl. festéseket, akkor id6t is sporolhatunk, hiszen kevesebb
munka lehet vele, mintha csak akkor festenénk ki a szobat, amikor mar teljesen
toredezettek a falak, vagy éppen bomlik a mennyezet. A kisebb, illetve még ki nem
alakul hibakat egyszertibb és gyorsabb orvosolni, mint azokat melyek mar kialakul-
tak, illetve varatlanok.

A karbantartdsi projektmenedzsment fejlédése:

3. dbra. A karbantartdsi projektinenedzsment kialakuldsa.

Problémakézponta
karbantartas

Folyamat-orientalt

karbantartas

Karbantartasi

Tudasalapa
karbantartas

projektmenedzsment

Forrds: [2]

A karbantartasi projektmenedzsment fejlédésének elsé szakasza a probléma-
kozpontu karbantartas volt. Ez azonban az idé mulasaval egyre kevésbé volt meg-
felel6 modszer, ugyanis a gépek, technoldgia fejlédésével, egyre nehézkesebbé és
koltségessé valt, a kifejezetten probléma kialakuldsakor torténd karbantartas.

Hazankban ezt a gyakorlatot a kilencvenes években valtotta fel a folyamat-ori-
entalt karbantartas. Ekkor mar nem a felmeriilé hibak elhdritasa és megsziintetése
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volt az elsédleges cél, hanem a hibak létrejottének megakadalyozasa, és a rendszer mikod6képességének
fenntartasa. Megfigyelhet6 volt a diagnosztikai mddszerek rohamos fejlédése is, melyeknek kozéppontja-
ban az allapotfelmérésen és értékelésen tilmenden a karbantartdsi koltségek lehet6 legalacsonyabb szintre
torténd szoritasa volt. Napjainkban a folyamat-orientdlt karbantartast a tudasalapu karbantartas valtotta
fel. Ma mar nem csak a meghibdsodas megel6zése a cél, hanem a miikodési hatékonysdag és az élettartam
novelése is. Ennek magyarazatat az egyes technoldgiai rendszerek életciklusanak vizsgalataval kaphatjuk
meg. Amikor egy régi technoldgia eléri a teljesit6képessége hatarat elébb-utobb 4j technologia bevezetése
valik indokoltta. Ez azonban kutatd- és fejlesztdmunkat igényel. A bonyolultabb technoldgiak uj, Gsszetet-
tebb szervezeti egységek létrehozasat kovetelik meg, amelyeknek hosszabb tavon a termelésben megtériil-
het a haszna. Mindemellett kiemelheté még az is, hogy egy 4j technolodgia kifejlesztése nem csak a vallalat
szamara lehet hasznos, hanem a munkavallalé szempontjabdl is hiszen mindennapos munkajat segitheti,
konnyitheti. Ezekre a nehézségekre a megoldast a projektmenedzsment mddszerei és technikai nyujtjak,
azaltal, hogy projekt keretek kozott megeldzi azt, hogy meghibasodasok torténjenek.

KARBANTARTASI MUNKAK TIPUSAI

A M. vallalatnal a karbantartasi munkakat harom részre bontjak: javitasra, fenntart6 beruhdzasra és egyéb
anyagi jellegli szolgaltatasra. A javitds a meghibasodott eszkoz eredeti, de legalabbis azt megkozelité alla-
potba torténd visszaallitsa érdekében végzett munka. Ennek jelentdsége, hogy targyi eszk6zok termel6ké-
pességének fenntartasa kifejezetten fontos barmely véllalat életében, hiszen a folyamatos javitas elhanya-
golasa jelentds termeléskiesést okozhat. A javitas olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a kezelés,
a gondozas, a felligyelet, a vizsgalat és az egyéb javitasok A fenntarté beruhdzas (a gyakorlatban, fédarab
vagy teljes késziilékcsere) egy olyan tevékenység, amely a folyamatos és rendszeres karbantartds mellett
elhasznalddott targyi eszkozok eredeti allapotanak visszaallitasat szolgalja. A fenntart6 beruhazas soran a
karbantartott eszkoz élettartama és értéke is nd. A beavatkozas kovetkeztében az eszkoz tizembiztonsaga,
teljesit6képessége vagy lizemgazdasagossaga is nd. Az egyéb anyagi jellegti szolgaltatasok korét az M. val-
lalat szervezeti bels6 szabdlyzata pontosan meghatarozza. Ide olyan koltségnemek tartoznak, mint példaul
a bérleti-, a hatdsagi-, és a mindségvizsgalati dijak, vagy az illetékek.

KARBANTARTASI PROJEKTEK JELLEMZOI AZ M. VALLALATNAL

Az M. vallalatnal kotelez6 projektet 1étrehozni nagyleallas, kisleallas és tartalykarbantartas esetén. Ez a
Nagyleallas iroda vezetdjének kezdeményezésére torténik a végrehajtas tervezett idépontja el6tt 18—25 ho-
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nappal, tehat ennyi id6vel a karbantartas végrehajtasa el6tt mar pontosan meg kell
tervezni ennek a folyamatat. A koltségtervezés feltétele a munkaigények felmérése,
ahhoz, hogy a tervkoltségeket minél pontosabban meg tudjak hatarozni, a javasolt
karbantartasi munkdakat az SAP-rendszerben [3] rogziteni kell. Egy karbantartési
projekt rendkiviil hosszt id6t szokott feldlelni, az atlagos iddigénye a kovetkez-
képpen alakul:
Teljes atfutdsi id6 (21-27 honap)
— El6készités (18—25 honap)
— Végrehajtas (3—4 hét)
— Ertékelés (8—12 hét)

Ezeket a 1épéseket tovabb is bonthatjuk, melyet egy abraval szeretnénk szemlél-
tetni. Az abra az egyes fazisok egymashoz vald viszonyat és id6igényét mutatja be:

4. dbra. Projekt teljes dtfutdsi idejének egymdshoz valé viszonya.

1.12.|3.[4]5 |6 [7]8 ]9 (10.)11.{12.)1. (2 [3.]4 |5 [6.]7. 9. 110.|11.{12.]1.]2.]3.]4.]5.]6.]7.18.19.]10.{11.| 12.

-26|-25(-24|-23|-22(-21|-20(-19 -15|-14(-13|-12|-11(-10] -9 | -8 -6|-5|-4]-3]-2|-1

-27|-26 -22|-21(-20]-19|-18|-17-16|-15 -13(-12(-11|-10}-9|-8|-7|-6|-5|-4|-3|-2-1]

Kivitelezés elokészitése

Részletes feladat meghatarozas Részletes tervezés

Forrds: Sajdt szerkesztés

A projektekkel szemben tamasztott legfontosabb kritériumok kozott szerepel az
tizleti terv figyelembevétele a projektek végrehajtasa soran, ahogy az abran lathato,
az M. véllalat erre kiilonos hangsulyt fektet. A fenti dbra mutatja, hogy egy 1-2 ho-
napos nagyleallast atlagosan 18—25 hénapig készitenek el6. Ez azért is fontos, mert
egyrészt, igen Osszetett és magas kockazattal (iizleti és EBK) jaré eszkozokkel, gé-
pekkel bonyolitjak le a napi termelést, masrészt pedig jobban tervezhetd, kivitelez-
het6k a karbantartas koltségei és ezt pontosan bele lehet kalkulalni az adott évi tiz-
leti tervbe. Mésfeldl a legjobb drajanlatok begyujtése, értékelése is id6t vesz igénybe,
illetve az adott karbantartast, ha minél precizebben és pontosabban megtervezziik,
az emberekben tudatositjuk ennek sziikségességét valamint pontos feladataikat; ak-
kor a tervezett idépontot tartva, a kalkulalt termeléskiesés a lehetd legalacsonyabb
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haszonkiesést okozhatja. Az abran lathatd, hogy maga a kivitelezés rovid id6t vesz igénybe (a teljes projekt
idGigényére vetitve), de a feladat tervezése és el6készitése egy hosszu folyamat, amelynek soran tervezik
meg ugyanis az eréforrasokat, megveszik a sziikséges anyagokat és hatarozzak meg a muszaki tartalmat.
A karbantartasi projektek célja, hogy a folyamatosan iizemel6 berendezések az adott termékciklus teljes
ideje alatt rendelkezésre dlljanak, valamint, hogy a piaci igényeket képesek legyenek kielégiteni az optima-
lis koltségraforditas mellett. Az egyes tizemek miikodési mddja és fontossaga kozott is vannak eltérések.
Vannak olyan iizemek, amelyek nem folyamatosan mitikodnek, ezeknél a karbantartasokat is nyilvanvalo-
an olyan id6pontokra tervezik, amikor nincs termelés, ezaltal semmiféle haszontol nem esik el a vallalat.
Azonban egy folyamatosan termeld {izem esetén joval sziikségszer(ibb a karbantartds megtervezése, hogy
a termeléskiesés a lehetd legkevesebb legyen, ezért ezeknél a karbantartdsi folyamatoknal fontos szerepet
tolt be a megfeleld el6készités, iitemezés.

KOLTSEGHATEKONYSAGI MUTATOK

A jovahagyott karbantartasi tervben elfogadott keretdsszegek koltségnemenként Osszegzett értékeinek
aranya a karbantartasi projektmunkakra kifizetett, SAP-ban lekonyvelt ténykoltségekhez képest szazalék-
ban kell kifejezni. A mutatdk az alabbiak:
Javitasi koltségek mutatoja, KPL [%] =
100 x Tervezett koltség (javitas) / Ténykoltség (javitds) [%)]
Célérték: 95-105%
Egyéb koltségek mutatdja, KPTEKM [%]:
100 x Tervezett koltség (egyéb szolgaltatas) / Ténykoltség (egyéb szolgaltatas [%], Célérték: 95-105%
Tervezési mutaték
A tervezési mutatdk, a muszaki- és a koltségterv teljesitésének pontossagat méré mutatdészamok. Ennek
megfelelden megkiilonboztethetjitk a pénziigyi tervezés mutatdjat és a miiszaki tervezés mutatdit. A
pénziigyi tervezés mutatdja (KPIPTM). A karbantartasi projektmunkdk tervezett koltsége (Osszes) a
ténykoltségekhez (6sszes) képest a tervezett:
KPIL .. [%] = 100 x Megval6sult potmunkak koltsége (0sszes) / Tervezett koltség (Osszes, tartalékke-
ret nélkiil) [%], Célérték: 5%
KPI ... [%] = 100 x Elmaradt munkak tervezett koltsége (Osszes) / Tervezett koltség (Osszes, tartalék-
keret nélkiil) [%], Célérték: 0%, de elmaradt munkak és a nem tervezett, de végrehajtott potmunkak
figyelembevétele nélkiil szazalékban kifejezve. Szamitasi modja az alabbi:
KPI, ., [%] = 100 x Megvalosult tervezett munkak tervezett koltsége / Megvaldsult tervezett munkak
ténykoltsége / [%], Célérték: 95-105%
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A miszaki tervezés mutatoi a megvaldsult, de nem tervezett, illetve a tervezett, de nem megvalésult
munkak koltségeit hasonlitjdk a tervezett koltségekhez. Kiilon mutatok vannak a megvaldsitott pétmun-
kak és elmaradt munkdk aranydnak meghatdrozasara. Az igy létrej6v6 mutato szamitasi médja a Projekt-
értékeld jelentés.

A projektértékeld jelentés a teljesitménymutatdk altal kapott értékekbdl tevdik ossze és ad egyfajta ké-
pet a vallalat szamara arrdl, hogy a karbantartas, hogyan is sikeriilt. 1-5-ig osztalyozzak a karbantartasi
projektek egyes tizemeiben tartott munkakat kiillonb6zé szempontok szerint. Az M. vallalatndlnal ez a
kovetkezéképpen néz ki:

6. dbra. Projektértékeld jelentés.

Miikodési hatékonysag EBK Kéltséghatékonysag
Uzem — Miiszaki Karbantartas Leallas Miiszaki terv . Tervezési Pii-i terv Atlag
RlatiHdtl teljesitmény hatékonysag | hatékonysag I g Balesctyliiz koltségek pontossag
Uzeml 3 4 4 4 4 4 4
Uzem2 4 4 4 4 4
Uzem3 3 4 4 4 3 3 4
Uzemd 4 3
Uzems 3 4 4 4
Uzem6 4 4 4 3
Uzem7 3 3 4 4 3
Atlag 3 4 4 4 3 4 4 3

Forrds: Sajdt szerkesztés

A pontokat a mutatdszamok célértéktdl vald eltérése alapjan hatarozzak meg, melyek az M. vallalat
meghatdrozasa alapjan a kovetkezok:

— 5-0s: 0—4%
—4-es: 5-6%
—3-as: 7-8%
—2-es:9-10%
—1-es:>10%
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Az értékel§ tablazatnak két nagyon fontos szerepe van az M. vallalt életében. Egyrészt képet kaphatnak
arrol, hogy az tizemekben mely tényez6k, hogyan mikodnek, ezaltal fejleszteni tudjak azt, hogy minél
jobban kozelitsenek a kvazi tokéletes szinthez. Mdsrészt fel tudjak mérni az egyes tizemek teljesitményének
mindségeét.

Kovetkeztetések, javaslatok, 0sszefoglalas

Ahogyan az eddigiekbél kideriilt a karbantartas egy igen Osszetett folyamat, ahhoz pedig, hogy egy kolt-
ség- és bevételhatékony megoldast talaljunk karbantartasaink elvégzéséhez par tényez6t meg kell vizsgal-
nunk miel6tt karbantartasi munkalatokba belekezdiink.

A stock (késébbiekben raktarkészlet) vizsgalatanak, folyamatos nyilvantartasanak, ésszerti tervezésé-
nek elsédleges szempontnak kell lennie a nagyobb karbantartasi munkalatok megkezdése el6tt. A rak-
tarkészlet preciz tervezése nélkiilozhetetlen, ahhoz, hogy az anyaghianyt (beszélhetiink itt félkésztermék,
késztermék, alapanyag), ezaltal a bevételcsokkenést elkeriilje a vallalat. Kisebb javitasi munkdk esetében
a raktarkészletnek megkozelitSleg az 1 napos szintet kell elérnie, ahhoz, hogy az esetleges karbantartasi
id6cstiszast belekalkulalva a mellékfolyamatok, illetve megrendel6k szamara semmiféle észrevehetd koc-
kazata ne legyen a karbantartasunknak. A hosszabb ideig tartd, ugynevezett ,fenntarté beruhazasainkat”
pedig észszer(ibb magasabb raktarkészlet vagy tervezett leallas keretein beliil végrehajtani, ezaltal a ter-
melés folyamatossagat, a vevok/megrendel6k igényeit megfeleléképpen ki tudjuk szolgalni, anélkiil, hogy
barmiféle pénziigyi kockdzatot rejtene magaban az elvégzett munka.

Viszont egy vallalat életében eléfordulhat be nem tervezett karbantartas. Ebben az esetben az adott
gép/géprész varatlanul meghibasodik. Itt a raktarkészlet hibds tervezése (tulvallalja magat a vallalat vagy
nem képes magasabb raktarkészletet tartani) jelentds bevételkieséshez vezethet, hiszen a megrendeld elva-
rasainak nem tudunk eleget tenni. Viszont, ha megfelel6 raktarkészletet tartunk, abban az esetben a bevé-
teleinket nem érinti, az adott beavatkozas. Ebben az esetben a megrendeldvel valo kapcsolattartds jelentds
szerepet jatszhat, hiszen megfelel6 szallitasi atiitemezéssel (kevesebb rendelés felvétel, illetve a kiszallitasi
csuszasok belekalkulalasa), az anyaghiany orvosolhato.

A koltségek oldalardl megkozelitve a karbantartas harom fontos tényez6tdl fiigg:

Elséként a karbantartdsi emberieréforras-sziikséglettel foglalkozunk tiizetesebben. Egy vallalat kar-
bantartasait kétféleképpen végezheti. Egyrészt sajat karbantartasi szervezetet miikodtet, masrészt pedig
szerz6désben allhat egy févéllalkozéval. Minkét karbantartasi modszernek megvannak az elényei, illetve
hatranyai is. Ha a vallalat sajat karbantartasi szervezetet miikddtet, abban az esetben a legtobb karbantarta-
si munka rutinfeladatta alakulhat at, hiszen az el6fordul6 problémak donté részére, az id6 el6re haladtaval
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és a folyamatos dokumentalasok segitségével, gyorsan orvosolhat6 lesz, hiszen a karbantartasi szervezet
tisztaban lesz azzal, hogy az adott probléma esetén, mily médon kell beavatkozni, mik azok a megolda-
sok melyek altal minél gyorsabban és hatékonyabban végezheti el az adott probléma megoldasat. Viszont,
hogy ez a rendszer miikodo képes és koltséghatékony is legyen egyben, ahhoz a karbantartdsi szervezetnek
megfelel6 szamu (az adott véllalat méretétél, gépek/berendezések bonyolultsagatol fiiggéen) és mindségili
szakemberre van sziiksége.

Ha a vallalkozas févallalkozot, illetve alvallalkozot biz meg az adott karbantartasi munkak megbizasa-
val, ebben az esetben az elény0s szerzddéskotés nélkiilozhetetlen. Ebben az esetben a vallalkozok kotele-
zettséget vallalnak a karbantartas elvégzéséért, illetve a kivant gépallapot helyreallitasaért. Az altalunk be-
mutatott M. véllalat mind a projekt keretein beliil, mind a rutin karbantartdsokra kiilonféle szerz6déseket
kot a f6-, illetve az alvallalkozoival. A projekt keretein beliil végbemend karbantartdsok esetében, minden

projektre kilon-kilon szerzédéseket kotnek, ez egy igen koltséges megoldas.

7. dbra. Humdn projekt oradijak 2012 — 100%.
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Forrds: M. vdllalat Karbantartds Folyamatmenedzsment és Gazddlkodds osztdly.

Ahogyan mar emlitettiik, az M. vallalat minden projekt karbantartdshoz kiilon szerzédést kot mind a f6-
vallalkozdval, mind az alvallalkozdval. Mint az dbran is lathaté az alvéllalkozoi dijak, rendkiviil névekvd
tendenciat mutatnak. Ez az M. vallalatnal novekvé projekt karbantartasoknak és a mar emlitett elvandor-
lasnak, minimalbér névekedésnek koszonhet6. A févallalkozénak nem egyszert feladat ésszerti/alacsony
oradijjal alvallalkozdkat talalni, hiszen egy projekt rendkiviil nagy szervezémunkat igényel, altalaban na-
gyobb szamu emberi eréforras kozremiikodésével. Ahhoz pedig, hogy megfelel6 mindségben és adott id6-
re megvalosithatd legyen egy projekt, az emberi eréforras szamara megfelel$ bért kell biztositani, mivel
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csak ezzel érhetd el, hogy megfelel$ szamban rendelkezésre alljanak és megfeleléen motivéltak legyenek.
Igy minden tjabb szerz8déskotéskor a projekt 6radijak emelkedésére lehet szdmitani projekt, nagyleallas,
tartalykarbantartas, stb-t6] figgetlenil.

Rutinkarbantartasok esetében, hosszabb, 3 éves szerzddéseket kot az M. vallalat, ezaltal sokkal tervez-
het6bbek lesz, az emberi eréforras bérkoltsége. A tovabbiakban egy grafikon segitségével szemléltetnénk.

8. dba. Humdn rutin éradijak 2012 — 100%.
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Forrds: M. vdllalat Karbantartds Folyamatmenedzsment és Gazddlkodds osztdly

Itt is befolydsolo tényezének emlitheté az elvandorlas, illetve a minimalbér-névekedés, viszont itt a
févallalkozénak (SSC), illetve az alvallalkozonak sokkal nagyobb a feleléssége, hogy olyan szerzédést kos-
senek, amely a piaci béreket lekoveti. Hiszen egy alacsony inflacio, vagy magasabb minimalbér-novekedés
esetén, az ugynevezett ,haszonkulcsabol” kell fedeznie az emberi eréforras bérigényét, ahhoz, hogy a piac,
illetve az allam elvarasaihoz igazodjon.

A kozeljovében az M. vallalat feladata, hogy a projektkarbantartas szerz6déseit, azaz a human eréforras
o6radijait a rutinkarbantartas mintajara (3 éves szerzédések), kozéptava szerzédések keretében valdsitana
meg, akkor egy projekt koltségeinek tervezésekor, ez sokkal atlathatobba és tervezhet6bbé tenné a kolt-
ségtervezést, illetve a jovébeni koltségekre hatd tényezdk (elvandorlds, minimalbér névekedés) kevésbé
fejtenék ki hatasukat az alvallalkozok human o6radijaira. Ez kozéptavon megfelel6 megoldas lenne arra,
hogy az févallalkozd, illetve az alvallalkozoi dijakat szinten tartsak. Ez kizarélag a piaci hatdsok és folya-
matok figyelembevételével torténhet. Illetve, ha az M.vallalat képes és hajlandé a ,,kiemelt” karbantartasi
partnerek szamadra egy ,linedris” kapacitaslekotést biztositani.
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A vallalkozok alkalmazasanak elénye viszont, hogy az adott vallalkozasnak a termelésen kiviil keve-
sebb figyelmet kell szentelnie a karbantartasi munkak elvégzésére, itt leginkabb ellendrz6, kapcsolattarto,
munkavédelmi, szervezoi szerepet tolt be, mindazonaltal figyelembe kell vennie a hatosagi eldirasokat,
szabalyzatokat.

Fontos koltségtényezéként emliteném az anyagarak valtozasat is. Ebben az esetben a forint- deviza
arfolyam a dominans. Abban az esetben, ha a forint az devizdhoz képest erésddik, akkor a kiilf6ldrél be-
szerzett aru olcsobb lesz, ellenkezd esetben nagyobb koltségvonzata lehet az adott beszerzésnek. Viszont
az adott véllalatnak, nem csupan az adott alkatrész/berendezés arat kell figyelembe vennie megrendelései
soran, hanem az anyag/alkatrész mindségét, illetve fel kell mérnie azt, hogy rendeltetésszer( hasznalat
mellett, mekkora az az id6tartam, melyet az adott alkatrész/berendezés kibir, valamint a gyartd garanciajat
is figyelembe kell venni. A {8 vagy kritikus alkatrész beszerzése esetén ez a megallapitas halmozottan igaz,
ennek okan az M. vallalatban bevezetésre keriilt a TCO (Total Cost Ownership) ,,gyakorlat’, amely leg-
optimalisabb alkatrész/berendezés kivalasztasat eredményezi az adott pozicioban a megrendel$ szamara.
Mindez azt jelenti, hogy ezen ,,gyakorlat” dltal a vallalat megtalalhatja a szamara legkedvezdbb, de egyben
legjobb arértékkel rendelkez6 anyagot.

A harmadik koltségtényez6, a karbantartasokhoz felhasznalt gépek koltségei. A gépdijak koltségeihez,
az adott karbantartasi munkdk soran felhasznalt gépek koltségei tartoznak. Annak érdekében, hogy egy
karbantartas, minél gyorsabban elvégezhet6 legyen, ezéltal is csokkentve a termeléskiesést, azaz lerovidiil-
jon az egy-egy karbantartasi beavatkozas ideje, ahhoz a munkat meggyorsitd eszkozokre, gépekre, illetve az
adott munkat megkonnyit6 eszkozre van szitksége egy vallalatnak. Ennek eredményeképpen a karbantartas
okozta idGveszteség, termeléskiesés leroviditheté. Ebben az esetben a vallalatnak el kell dontenie, hogy mely
eszkozokbe, hogyan fektet be, hogy az pénziigyileg is remek befektetésként hasson a vallalkozas szamara.

Osszességében kijelenthetd az, hogy a karbantartasi modszereket minden véllalat maga valogatja meg
pénziigyi lehetéségeihez mérten. Viszont, ahhoz, hogy egy viéllalat hosszua tavon sikeres és piacképes ma-
radhasson sziikséges az, hogy a minéség folyamatos biztositdsa mellett, a technoldgiai fejlodéssel is 1épést
tudjon tartani.
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