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GOLYAN SZILVIA *

A kisgyermekkori intézményvdltds
hazai problémakore (1. rész)

Osszefoglalas: Hazankban az iskolakezdés feltételei, a tankételezettség szaba-
lyozasa és az ezekhez kapcsolddd kérdések régota vita targyat képezik. [1]
Az életkor mellett az 1970-es évektdl kezdve meghataroztak az iskolaérettség
kritériumait, azaz a beiskoldzashoz sziikséges életkor elérésén tdl bizonyos
biologiai, pszichés és szocialis érettséget is el kellett érnie a leend§ els6 osz-
talyos gyermeknek. [2] Mindemellett az ugynevezett iskolaérettségi vizsgalat
sok esetben a mai napig az egyetlen olyan sziir6 (és csak kevés gyermek sza-
mara) az iskolakezdés el6tt, amely a tanulasi zavarok veszélyét el6re jelezheti,
illetve lehetdséget kinalhat, hogy az eredmények titkrében a késébbi tanulasi
nehézségeket megel6zhessiik, illetve mérsékelhessiik.

Az 6voda és az iskola egyiittmiikodésében killondsen fontosnak vélem,
hogy a pedagogusok kapcsolataban érvényesiiljon a kolcsonos bizalom, egy-
mas munkdjanak ismerete és megbecsiilése.

Az életkor mellett az egyéni fejlettség meghatarozé a sikeres intézményi
atmenet szempontjabol, attdl fiiggetlentill, hogy a beiskolazas soran ezt fi-
gyelembe veszik-e vagy sem. Ezért meggy6z6désem, hogy minden dvodape-
dagogusnak és tanitonak tisztaban kell lennie a 3-8 éves gyermek biologiai,
pszichés és szocidlis érettségének jellemzoivel.

A tul korai iskolakezdés ,kedvezStlenebbé” teheti a gyermek tanulashoz
val6 viszonyat, s megvannak a veszélyei az indokolatlan halasztdsnak is. A
»megfeleld id6ben” torténd iskolakezdés szempontjabdl ezért nagyon fontos,
hogy a tankotelezettség adott életkorhoz ,,rogzitése” mellett megmaradjon a
differencialt beiskolazas érvényesitésének lehetdsége.

Kulcsszavak: Egyéni fejlettség, egyiittmtikodés, iskolaérettség kritériumai,
6voda—iskola dtmenet.
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Abstract: In Hungary the conditions for the school starting, the regulation of the
compulsory education and other related issues have long been a subject of debate.
[1] In addition to the age, from the 1970s onwards the criteria of the school maturity
have been defined, namely beyond reaching a certain age to be schooled, some bio-
logical, psychological and social maturity had to be achieved by the potential first-
grade children. [2] However, the so-called school maturity test in many cases is the
only filter (and for only few children) before the start of school that could indicate
the danger of learning disabilities, and that could offer options to prevent or moder-
ate the future learning difficulties.

In the kindergarten-school cooperation, I strongly believe that the mutual trust
and understanding and appreciation of each other’s work should be present in the
relationship of teachers.

In addition to age, the individual development is determining concerning the
transition, regardless that it is not taken into account in the school enrollment.
Therefore I am convinced that every kindergarten teacher and school teacher has to
be aware of the biological, psychological and social characteristics of the 3-8 year-
old children.

The too early school start can turn the child’s attitude towards learning ‘unfavora-
ble, and the unjustified postponement also has the hazards. From the view of ‘right
time’ school start, that is why the opportunity of differentiated school enrollment
must be maintained beside the ‘fixed’ age-specific compulsory school start.
Keywords: Cooperation, individual development, criteria of the school maturity,
transition from kindergarten to school.

Bevezetés

A hazai kisgyermekkori intézményvaltas problématorténeti attekintése soran egy-
részt arra kerestem a valaszt, hogy a kisgyermekkori nevelés rendszerének mely
tényez6i ,,akadalyozhatjak” a gyermeket az intézményvaltas sordn; masrészt célom
volt ,,felkutatni” az atmenet okozta gondok megoldasara iranyul6 kezdeményezése-
ket. Mindezek érdekében kisérletet tettem a témaval ilyen vonatkozasban osszefiig-
gésbe hozhato teljes kort hazai szakirodalom feldolgozasara.

Attekintve a hazai kutatési eredményeket, szakmai megnyilvdnuldsokat, szdmos
megkozelitési moddal talalkoztam. Nem torekedve az idérendbeliségre — a doku-
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mentumelemzés mddszerét alkalmazva, az intézményvaltassal dsszefiiggésben (is)
értelmezhetd hazai kutatdsi eredmények feldolgozasa soran igyekeztem a felme-
rilt problémakat mintegy ,csokrokba fogni”. A feltart problémakorék — mint az
intézmények egyiittmiikodése, a korai tanitas, az eltérd fejlettségi szint, az affektiv
tényezok, az intézményvalasztasi szabadsag, a rugalmas iskolakezdés és az iskolai
teljesitmény - koziil néhany kiemelt jelentdséglinek bizonyult.

Kutatasomnak e fazisdban keletkezett eredményeim megerdsitettek abban a ko-
rabbi felismerésemben is, hogy az 6voda és az iskola kozotti atmenetre vonatko-
z6 tudomanyos igényti vizsgalatok (akar leiro jellegliek, akar 6sszefiiggést keresok
voltak) vagy a rendszerszinti mikodésre vagy a gyerekek csoportjaira irdanyultak.
Lényegében igy jellemezhetdk a véleményfeltar6 kutatasok is, mert e két dimenzid
hatarozta meg a kérdések irdnyat, illetve a valaszok elemzését.

L Mitdl féltsiik az iskolast?”

Csanyi Vilmos [3] felteszi a kérdést: ,, Mit6l féltsiik az iskolast?” A szerzé egyszertien
valaszol: az iskolatol. Megjegyzi, az iskoldban a gyermek idegen emberi kozosségbe
kertil, ahol 4j szabalyrendszerben tisztazatlan dominanciaviszonyok kozott, egyén-
re szabott elvarasoknak kell megfelelnie. Az intézményvaltast tovabb nehezitheti,
hogy az 6vodai foglalkozason vald részvétel nem kotelezd jellegli; valamint sok
minden Uj, ezért zokken forrasa lehet: a kornyezet, a gyermekkozosség, a feln6t-
tek, a foglalkozasi rend és a tevékenységi struktira egyarant.

Hegyi I1diko [4] megjegyzi, hogy a véltozashoz, amit az iskolakezdés jelent, nem
konnyt a gyermekeknek alkalmazkodnia. Ennek oka, hogy a gyermekek fejlettsége
nem teszilehetévé az objektiv értelmezést, illetve az is, hogy a gyermek erds érzelmi
beallitottsagu. Tobbek kozott 6 is felhivja a figyelmet a pszichoszomatikus tiinetek
lehetséges megjelenésére az iskolakezdést kovetd idészakban. Szemdn Jozsefné [5]
véleménye szerint azonban az emberi pszichikum valtozasokat elvisel képességé-
nek hatarait megfelel6 tréningekkel fokozni lehet.

Az ,iskolaérettség” nem csupan az értelmi képességek egy meghatarozott szint-
je, ennél sokkal osszetettebb fogalom. A megfelel6 fejlettség eléréshez részben spon-
tan, természetes érés, részben az otthoni és 6vodai tevékenységek, egy minden szeg-
mensében kiegyensulyozott, odafigyel6 hattere sziikséges. Az ,,iskolaérettség” nem-
csak egy szélesebb értelmezési keretet, komplex tartalmat jelent, hanem maga a kife-
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jezés is pontatlan, erre hivta fel a figyelmet Mérei Ferenc és V. Binét Agnes,
miszerint: ,Nem érettségré6l, hanem alkalmassagrol van ugyanis sz6.” [6]

Az intézmények egyiittmiikodése

Kende Anna [7] véleménye szerint napjainkban az dtmenet problémajat
sulyosbitja az 6voddk és az iskolak kozotti egyiittmikodés hianya. Na-
gyon fontos a kozos gondolkodas kialakitasa az dvodapedagdgusok és
tanitok korében, az €16 kapcsolat megvalositasa, s ezzel egyiitt egymas
munkajanak ismerete.

Kalcsits Janosné [8] kiemeli, hogy az dvodapedagoégusnak az
alapfunkciokat tudatosan kell fejlesztenie; ahogy a taniténak fi-
gyelembe kell vennie a gyermek jatékszitkségletét, tovabba biz-
tositania kell mozgasfejlesztésének feltételeit. Egy masik szerzd is
a kapcsolattartas jelent6ségére hivja fel a figyelmet [9], egy gya-
korl6 tanité pedig a rendhagyé tanitasi ora szerepét emeli ki. [10]

Masok megjegyzik: az dvoda azaltal, hogy a ,hierarchikus kiilonbség-
tevés intézményeivel” egyittmiikodik, megkonstrudl ,,... egyfajta hipote-
tikus iskolai pélyafutast, amely igen csak nagy hatdssal lesz a tényleges
iskolai palyafutasra” [11]

A korai tanitas

Tény, hogy az Gj életformadra vald ,,atallas” sikerességét nagy mértékben
befolyasolja, hogy a gyermek a csalddbol vagy az 6vodabdl érkezik-e az
iskolaba

Egy orszagosan reprezentativ mintan végzett 2001-es kutatas tobbek
kozott megallapitotta, hogy a sziilék véleménye teljesen egyontetii azt
illetden, hogy az 6vodai nevelés meghatarozéan befolyasolja a gyermek
késébbi iskolai elémenetelét [12], mely a kézgondolkodasban az dvoda
iskola-el8készité szerepének kiemelt fontossagat (is) jelezheti.

Palfi Sandor [13] az 6voddk kiszolgaltatott helyzetére hivja fel a figyel-
met. Az 6vodak minden elvarasnak — igy az iskola fel6l tamasztottaknak
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is — meg akarnak maradéktalanul felelni, ami a gyakorlatban a felilrél lefelé
iranyit6 kozoktatasi rendszer érvényesiilését eredményezi. [14]

A jo atmenet biztositdsanak érdekében az 6vodapedagdgusnak munkdja
soran gondolnia kell az iskoldra, annak kovetelményeire, ahogy a tanit6tdl
is elvarjak, hogy az 6vodapedagogus szemével nézze az iskolaba 1ép6 gyer-
meket. Az iskolai kezd6 szakasz helyzetének feltarasa kapcsan az 6voda és az
iskola feladatainak meghatdrozasa megoldast kinalhat az intézménytipusok
kozotti atmenet problémaira, s Szabé Maria [15] megfogalmazta, hogy az
6vodanak a testi-lelki-fizikai egyensuly megteremtése és ezaltal a képességek
fejlesztése a feladata, mig az iskola a kognitiv képességek alakitasaért felel.
Berényi Eszter és munkatdrsai [11] az intézményi egyiittmiikodés ,,proble-
matikéja” mellett a nagycsoportos gyermekek sziileit kérdezte arrdl, mit tar-
tanak az 6voda legfontosabb funkcidinak; akik valaszukban az iskolara valo
kozvetlen felkészitést tartottak a legkevésbé fontosnak.

Szintén 2001-ben orszagos 6vodai vizsgalatsorozat is zajlott, melynek az
egyik kiemelt témdja volt annak feltdrasa, hogy az iskolasitas jelei érzékelhe-
ték-e a magyar 6vodai nevelésben. [16] Mig a megkérdezett 6vodavezetok
egyértelmuen elutasitottak az dvodai élet iskolasitasara vonatkozo, feliilrdl
jové kényszert, melyet az iskolai kovetelmények emelkedése generdl, addig
a valaszadd 6vonodk kozel fele részben vagy teljes mértékben érzékelte ezt
a nyomast. Villanyi Gyorgyné [17] az iskolasitasi torekvésekre utalo jelként
azonositja a tanfolyamokon kiviil a jatékiranyitds részletes megfogalmazasat,
a fejlesztési tartalmak életkorhoz kotott meghatarozasat, az ismeretatadas
tartalmi korlatozdsat, a minden gyermek szamara azonos feladatadast. Az
ovodakban eléfordulnak iskolasitdsra utald jelenségek, melyek kiillonb6z6
»foglalkozasok” (példaul nyelvi, balett) formdjaban ,,6ltenek testet”, de (sze-
rencsére) a legkisebb gyakorisaggal a konkrét iskola-el6készit6 foglalkozasok
szerepelnek, ez utdbbiak tobbnyire az iskoldk szervezésében, iskolai koriil-
mények kozott.

Igen koran megjelent az 6vodai nevelés céljanak meghatarozasa kapcsan
a korai - azaz az 6vodas korban torténd - tanitas ,,kritikdja” Vajda Zsuzsanna
[18] az 1980-as évektdl egyre dominansabban megjelend, a gyermekfelfogds-
ban bekovetkezett valtozasok negativ tartalmaként azonositja a gyermekek
ugynevezett ,siettetését”. Véleménye szerint a gyermekek életmddja, tevé-
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kenységei egyre inkabb hasonlitanak a felndttekére, sét, a sziill6k mintegy di-
vatbdl mindenhova viszik magukkal a gyereket, ezaltal olyan élethelyzetekbe
kényszeritve a kisgyermekeket, melyek nem felelnek meg életkori sajatossa-
gaiknak. Vekerdy Tamas ezzel kapcsolatban megjegyzi, hogy manapsag a szii-
16k nyomast gyakorolnak az dvodara anélkiil, hogy tisztdban lennének azzal,
mekkora karokat okozhatnak ezzel. A korai tanitds azért is artalmas, mert a
funkci6 6romeinek megrontasat jelenti. [19]

Természetesen meg kell hallgatni a sziil6k elképzeléseit, elvardsait, vagya-
it gyermekiik intézményes keretek kozott zajlé nevelésével kapcsolatban, de
nem feledkezhetiink meg arrol, hogy az 6vodaban a gyermekek a legfonto-
sabb partnerek, ez mindig igy volt és igy is kell(ene) [20] maradnia. A gyer-
mekkor ,védelmében” dvatosan kell banni (koriiltekintéssel igénybe venni) a
kiilondrak széles repertodrjaval, a kisgyermekekre ,,szakosodott” szolgaltatok
altal kindlt kilonféle képességtejleszté tréningekkel. A pedagégusnak nem
szabad siettetnie a gyermeket.

Az eltérd fejlettségi szint

Koésané Ormai Vera [21] szerint az 6vodabol az iskolaba torténd atmenet gy
képzelhet6 el, ha nem csupan a gyermek alkalmazkodasat varja el az iskola,
hanem arra is gondot fordit, hogy az iskola az adott gyermek életkori és egyé-
ni jellemzéihez igazodjon.

Bar hazankban sokféle helyi kezdeményezés vagy program tamogatja a
kisgyermekkori intézményvaltast, csak akkor lehet hatékony barmelyik is, ha
gyermekkozpontu szemlélet jellemzi. Mindehhez elengedhetetlen, hogy pro-
baljunk megismerni minden egyes gyermeket. Tudni kell, ,,milyen” a gyer-
mek és hogyan valtozik, mert csak ezek ismeretében valhat képessé a pedagd-
gus, hogy alkalmazkodjon a valtozo igényekhez, sziikségletekhez. [22]

Egy 6vodai helyi nevelési programok tartamat elemz6 reprezentativ kuta-
tas eredményei alapjan lathatjuk, hogy a vizsgalt 6vodakban a rugalmas be-
iskolazast a gyermekek egyéni fejlettsége hatarozza meg leginkabb, és nem
a tankotelezettségi életkor elérése a dontd [17], ezt a rugalmas iskolakezdés
teszi lehetévé.
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Egy f6évarosi vizsgalat adatai szerint [23] a 2002/2003-as tanitasi
évben a tankotelezett korban 1év6 gyermekeknek 25%-at nem iskolaz-
tak be, az iskola megkezdésére ,éretlennek” nyilvanitva éket. Az okok
kozott megtalalhaté a szocidlis éretlenség (32%), az értelmi képessé-
gek gyengesége (24%), valamint a testi fejletlenség (12%).

3-8 éves életkorban a gyermek megismerésének elsddleges és leg-
fontosabb eszkoze a megfigyelés. Az 6vodapedagdgus a gyermek fej-
16dését a napi tevékenység soran dllanddan figyelemmel kiséri. Azon-
ban nem jé gyakorlat, mégis el6fordul, hogy az 6vodak csupan a nagy-
csoportosok ,felmérését” szorgalmazzak az ,iskolakezdési javaslat”
el6készitése kapcsan. Megfelel$ diagnosztikai eljarasokkal a tanulasi
zavarok mar 6vodaskorban eldrejelezhetSk. [24] Természetesen nem
azt tartom célszertinek, ha allandéan mérjiik a gyermekeket, inkabb
amellett érvelek, hogy a tudatos pedagdgiai munka nem nélkiilozheti
minden egyes gyermek lehetd legteljesebb megismerésének igényét,
melyet sokféle mdédon és uton, de mindig tervszertien és tudatosan
kell végezni. Az iskolai beiratkozast megel6z6 ,,felmérés” azonban sok
esetben madr elkésett, tobbnyire arra ad lehet6séget, hogy az dvoda-
pedagdgusok eldontsék, kérjenek-e differencidlt iskolaérettségi vizs-
galatot annak megitéléséhez, hogy javasoljak-e a tankoteles kort elért
gyermeknek az adott évben az altalanos iskolai tanulmanyok megkez-
dését.

Az dvodapedagdgusok az adaptalt fejlédést mérd eszkozok, eljara-
sok mellett sok 6vodaban kidolgoznak a gyermekek allapotfelméré-
sére feladatsorokat; és kiillonosképpen alkalmazzak ezeket az iskolaba
készulok fejlesztési szintjének feltardsara. [25]

Palfi Sandor [26] az iskolaérettségi ,.teszt” helyett inkabb a gyermek
sajat kornyezetében (azaz az dvodaban) valé megfigyelését tartja he-
lyesnek, és az egyéni fejlédés iitemére alapozott nevelés mellett érvel.

Berényi Eszter és munkatarsainak [11] kordbban mar idézett ku-
tatdsa az intézmények egyiittmiikodése mellett az ,iskolaérettségi
vizsgalat” korai szelekcids szerepére is felhivja a figyelmet. Azonban
a klasszikustol eltéren az ,iskolaérettségi vizsgalat” fogalmat az dvo-
dapedagogusok altal az dvodaban végzett részképesség-vizsgalatokra
hasznaljak. [27]
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A kutatdcsoport megallapitja — az ilyen jellegti vizsgalatokkal kapcso-
latban - tovabbd, hogy ezen ,,... felmérések eredményei azokat, akik jo
eredményeket érnek el, arra 6sztonzik, hogy elitiskoldba menjenek, mig
a rosszul teljesitéket mar a kozéps6 csoporttdl kezdve kezdhetik eltanto-
ritani ettSl, (...)” [11]

Az alapkulturtechnikak [28] elsajatitasdhoz sziikséges funkciok 3-6
éves életkorban fejlédnek a legintenzivebben. A fejlédés mértékét vizs-
galod eljarasoknak prediktiv jelentésége van a késobbi teljesitményzavar
szempontjabol, a tanulasi zavarnak vannak elére jelz6 tiinetei. Korant-
sem kozombos, hogy a kisgyermekekkel foglalkozé minden pedagogus
ismeri-e (és kell6 idében alkalmazza-e) a pedagogiai gyakorlatban leg-
gyakrabban hasznalt, hazankban is hozzaférhetd és leginkabb elterjedt
egyes diagnosztikai eszkozoket, eljardasokat. Mindezek egyrészt jelezhe-
tik a tanulasi zavar veszélyeztetettségét; masrészt segitséget nydjthatnak
a tudatos és tervezett pedagdgiai munka megvalésitiséhoz. Attekintve
néhany diagnosztikai eszkozt, eljarast, melyek tobbségét specidlis to-
vabbképzés birtokaban vagy anélkiil évodapedagogusok és tanitok is
hasznalhatnak; meg kell allapitanom, hogy a diagnézishoz legtobb eset-
ben nem pérosul fejlesztési program, igy bizva a fejleszté munka tartal-
mi kidolgozasat és megvaldsitasat az alapképzésben erre nem (kellden)
felkészitett pedagogusokra.

A Diagnosztikus fejlddésvizsgald rendszer (a tovabbiakban: DIFER)
Nagy Jozsef azon korabbi felismerésére épiil, miszerint az iskolaba 1é-
péskor az azonos életkoru gyermekek kozott is jelentds fejlettségbeli
kiilonbség tapasztalhatd. A 2002-es orszagos DIFER mérési eredményei
tobbek kozott ramutattak arra, hogy iskolakezdéskor a gyermekek mind-
Osszesen 6 szazaléka rendelkezik optimalis fejlettségt irasmozgas-koor-
dinacidval, a nagycsoportosok kozel fele hianyos szdkinccsel kezdi meg
iskolai tanulmanyait, tovabba az elemi szamolasi készségek terén iskola-
kezdéskor a gyermekek 30 szazaléka komoly fejlesztésre szorul. [29]

Hazankban vizsgaltdk az elemi alapkészségek ovodaskori és elsGs
szintje kozotti Osszefliggést egy longitudinalis kutatas soran a DIFER-
programcsomag tesztjeit alkalmazva. Azt talaltak, hogy ,a fejlédés nem
determinalt: az dvodaskori fejlettség nem hatarozza meg dont6 mérték-
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ben az elsés teljesitményeket” [30] Bar nem all médomban a teljes kutatasi
anyag megismerése, de ezen eredmény az alabbi gondolatokat igazolja rész-
ben szamomra: egyrészt azt a tényt erdsiti meg, hogy a gyermekek fejlédése
eltérd titem és ezzel dsszefiiggésben az adott életkorban jellemz6 fejlettségi
szint nagy eltéréseket mutathat — fé6ként igaz ez kisgyermekkorban; masrészt,
hogy az dvodai nevelés komplex fejleszt6 hatdsa kimutathatd; harmadrészt
pedig a kisiskolaskori (és késébbi) tanulési teljesitményt az egyéni fejlettsé-
gen kiviill mds tényezok is — egyénként vagy egyiittesen, de jelentdsebb mér-
tékben - befolydsoljak és ezzel Gsszefiiggésben a kozel azonos egyéni adott-
sagok is nagyon eltéré teljesitményt hozhatnak.

Kutatasok szerint a felnévekvd generaciok jovojét, sorsat az iskolaba 1é-
pok széls6séges fejlodési faziskiilonbségei hatarozzak meg. Emellett figyel-
met érdemel, hogy a pedagogiai gyakorlat (és elmélet) hagyomanyosan az
6vodapedagdgustol, a tanitotdl varja el az egyéni eltérésekhez igazitott ne-
velést-oktatast, az egyénre szabott banasmod érvényesitését; mely (szamos
ok miatt) tobbnyire (szinte kizarolag) az dévodai foglalkozasok, tanitasi rak
keretében differencidldssal valosul meg.

Az affektiv tényezok

A gyermekek 6voddbdl iskolaba torténd atmenetének nehézségeit vizsgalva
egy tanulmanyban a szerzék felhivjak a figyelmet az érzelmi nevelés jelents-
ségére. Ennek ténye azért is figyelemre méltd, mert egy hatranyos szocialis
telepiilési kornyezetben késziilt a problémafeltaras. [31] A szerzdék szorgal-
mazzak, hogy az iskoldban teremtsenek olyan pedagdgiai helyzetet, amely-
ben a gyermek érdeklddését, kivancsisagat szinten tartjak. Kiemelik az évo-
da és az iskola kozotti kapcsolattartas jelentdségét, fontosnak vélik tovabba,
hogy az egyes intézménytipusok céljai, feladatai mindenki szamara legyenek
ismertek. A szerzok meggy6z6dése, hogy nem szabad az 6vodat az iskola
el6szobajanak tekinteni.

Ha az évodapedagégus szakmai felkésziiltségének birtokdban, hivatas-
tudattal végzi munkajat, hiteles mintaként allando jelenlétet biztosit — hol
iranyit, hol facilital -, akkor megteremtédik a bizalmi légkor, ami a k6tédés
alapja.
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A jo csaladi légkor tamogathatja az dvodai nevelést, de pétolhatja is, hiszen - a
beiratkozasi kotelezettség mellett tovabbra is ,,felmentés” kaphat6 az 6vodai neve-
lésben vald részvétel aldl — nem kotelezé dvodaba jarni. Buda Béla [32] az empatiat
fejleszté nevelés lehetdségeit szamba véve kiemeli a szoros, érzelemteli sziil6kapcso-
latot, valamint megjegyzi, hogy kiilondsen dvodas és kisiskolas korban van erre al-
kalom. A mai intézményes nevelés kritikajaként megfogalmazza, hogy nem alakul ki
az egyénekben empatias készség, az emberek csak (és szinte kizarélag) verbalisan és
értelmileg viszonyulnak a vildghoz és egyméshoz. Onmagunkat tébbnyire verbali-
san, racionalis kategoriak és teljesitmények szerint mérjiik. Fontos az els6 osztalyban
(is), hogy a gyermeknek pozitiv élménye legyen, valamint a bizalom, a biztonsagér-
zet megteremtése elsédleges.

A gyermek szamara a pedagdgus fontos személy (referenciaszemély), akinek
kedvéért sok mindent megtesz. A gyermek szamara azonosuldsi mintava valhat [32],
az identifikdcié révén érvényesiilnek a pedagdogus személyes hatdsai, igy tobbek ko-
z0ott kognitiv sémai mellett verbalis és nonverbalis kommunikdcidjanak sajatossagai.

El kell fogadnunk azt a tényt, miszerint az egyes nevelési-oktatasi szituaciékban
az egyén nemcsak kognitiv, hanem érzelmi meghatdrozottsag alatt is all. Az adott ne-
velési-oktatasi folyamatok soran modosul/hat nemcsak a meglévé kognitiv strukti-
ra, hanem az érzelmi allapot is. A megismerési folyamat soran az intellektudlis alap,
megléve ismeret befolyasolja az j ismeret elsajatitasinak mennyiségét és mindségét,
ugyanugy az adott érzelmi allapot — mely egyedi és helyzeti tényezokt6l egyarant
fiigg - is hatdst gyakorol az eredményességre: az ismeretek tartossagara és felidézhe-
téségére. Az érzelmi allapot erds hatdssal van a szabad asszocidcidkra, a képzeletre,
befolyasolja a tanulds hatékonysagat, a kreativitast.

Az intézményvalasztas szabadsaga

Az 6voda és az iskola egyiittmiikodési lehet6ségeként emlitik a szabad iskolavalasz-
tast, a rugalmas iskolakezdést, valamint a szoveges értékelést. [33] Azonban talalko-
zunk a szabad iskolavalasztas kapcsan azzal a véleménnyel is, hogy éppen emiatt a
tanitonak nincs alkalma arra (a korabbi gyakorlattal ellentétben), hogy az iskolakez-

dést megel8z6 dvodalatogatasok soran a gyermeket megfigyelje az dvodai kozosség-
ben. [34]
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Berényi Eszter és munkatarsai — az intézmények kozotti egyiittmuko-
dés, az dvoda funkcidja, a gyermek egyéni fejlettségi szintjének a beisko-
lazas soran valo figyelembe vétele mellett — kutatasuk soran foglalkoztak
azzal is, hogy az 6voda milyen szerepet tolt be az iskolavalasztasban. [11]
Tapasztalatuk azt mutatja, hogy a kiilonboz6 tarsadalmi helyzetben 1évé
gyermekek kiilonboz6 dltalanos iskolakba ,,rendezédnek”. Véleményem
szerint tovabb erdsitheti az ilyen jellegli tarsadalmi szegregaciot az isko-
lakorzetek kialakitasa (ha azt vessziik figyelembe, hogy a sziil6k tarsa-
dalmi helyzete és iskolazottsaga [31] determinalja a lakdhelyvalasztast).
[35, 36]

Az iskolavalasztds nem a gyermekek tényleges képességei szerint,
hanem a sziil6k elvardsai nyoman torténik, hiszen itt még nem beszél-
hetiink tényleges teljesitmény szerinti orientaciordl; tapasztalatom azon-
ban azt mutatja, hogy a késébbiek soran az iskolai teljesitményt jelentds
mértékben befolydsolja a valasztott iskola ,,minésége”

Elgondolkodtaté megallapitas, hogy ,,minél korabbi a valasztas, felte-
hetden annal nagyobb egyenlétlenségek alakulnak ki, (...)” [11] ,Mint-
hogy a tarsadalmi szarmazas a magasabb iskolafokokon egyre csokkend
mértékben befolyasolja a szelekciot, illetve az iskolai teljesitményt, azt
kell gondolnunk, hogy az 6voda-iskola-atmenet tekintetében a sztil6k
statusza rendkiviil jelentds szerepet jatszik.” [11] A gyakorlatban az 6vo-
da és az iskola vélasztdsa eltéré szempontok szerint valosul meg. Egy or-
szagos szintl kutatas a tényleges évodavalasztasi lehet6séggel rendelkez6
sziilok korében a valasztast befolydsold tényezok fontossagat tekintve azt
mutatta ki, hogy jelentds résziik (kozel 70 szazalékuk) felkereste a sza-
mitésba johet6é 6vodakat, s benyomdsaik alapjan valasztottak, emellett
a sziil6k 60 szazaléka az dvoda gyors elérhetGséget is fontosnak tartotta.
[12] Torok Balazs orszagos reprezentativ mintan végzett 2001-es vizs-
galata lathatdva tette, hogy mig a nagyobb telepiiléseken él6 sziilok az
6vodavalasztas tekintetében kedvezébb helyzetben vannak, addig ,,mo-
bilabbak” is, kevésbé koti dket az 6voda kozelsége, mint valasztast befo-
lyasold szempont.

A mar tobbszor idézett vizsgalat [11] eredményei az intézményvaltast
illeten azt mutattak, hogy mig az évodavalasztasnal a leginkabb megha-
tarozo a ,kényelmi” szempont (,,kozel van a lakashoz”), addig az iskola-
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valasztasnal mar a mindségi szempont keriil elétérbe (,,jé hirt intézmény”).
Kutatasi adatok arrdl tanuskodnak, hogy a lakohely valamilyen modon és
mértékben befolyasolja az iskolavalasztast, melyet jelendsen determindl a kii-
16nbo6z6 tipusu telepiilések iskolavalasztékanak kiillonbsége. [37] Andor Mi-
haly (2000) arra is felhivja a figyelmet, hogy a teleptiléstipusok intézményei-
nek eltér6 tanulmdnyi atlagat (minél nagyobb a telepiilés, annal jobb az atlag)
nem biztos, hogy az intézmények szinvonalbeli kiilonbsége, sokkal inkabb
a teleptiléseken él6k (jelen esetben a sztil6k) iskolazottsagi fokdnak eltérése
okozhatja.

Toth Edit és munkatarsainak [38] 2003-2007 kozott zajlott longitudind-
lis vizsgalata, melynek keretében 1. osztalyos tanuldk elemi alapkészségeit is
mérték a DIFER-eszkozzel, megerdsitette a szabad iskolavalasztas szelekcids
hatasat, miszerint az, hogy a tanulé melyik iskolaba iratkozik (azaz melyik
iskolat valasztja a sziilé a gyermek szamaral!) ,,(...) mar az iskolaba torténé
belépéskor 13-26 szazalékban magyardazza meg az alapkészségekben 1évé
kiillonbozéségeket” [38] A tovabbtanuldsrol hozott dontés nem az altalanos
iskola végén sziiletik, hanem mar joval kordbban eldél, ki hol tanul tovabb, és
a palyaaspirdciokat is tobbnyire a tarsadalmi helyzet determinalja. [36]

Az iskolavalasztas soran tarsadalmi csoporttdl fuggetlentl érvényesiilé
tendencia, hogy a sziil6k legalabb olyan vagy annal jobb tarsadalmi helyzetbe
szeretnék hozni gyermekeiket, mint amilyenben 6k vannak. [39] Vizsgalati
eredmény is megerdsitette, hogy a sziil6 iskolavalasztasa felerdsiti a szelekci-
ot: azt talaltak, hogy szignifikinsan magasabb aranyban jarnak a BTM-zavar-
ral kiizd6, tovabba a SNI tanuldk a sajat korzeti iskolajukba, az elébbiek 65;
mig az utébbiak 58 szazaléka. [40]

(A tanulmany folytatdsa a szeptemberi szamban lesz)
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A tanuldi értékelés gyakorlatanak
bemutatdsa (2. rész)

Erdemjegy vagy szoveges értékelés az dltaldnos iskola kezdé

szakaszdban?

Osszefoglalas: Fontos hangsulyozni, hogy az iskolaban az értékelésre vonat-
kozo lényeges elhatarozasok szervezeti dontések, nem valhatnak szlikebb
érdekcsoportok vagy egyének kozotti harcok martalékava.

Az értékelés folyamataban (miként a nevelés-oktatas teljes rendszerében)
elvarhatd a rugalmas fejlesztési logika érvényestilése. Az értékelés hatékony-
saganak feltétele, hogy a tanité figyelembe vegye a gyerekek kozotti kiilonb-
ségeket.

Osztalyozas vagy szoveges értékelés? Mit mutat az osztalyzat? Mit olvas-
nak ki a gyerekek, a sziilék a kapott jegyb6l? Ha csak egy ellenérzébe beirt
jegyre gondolunk: érdemes volt tegnap tanulni; jobban kellett volna figyelni.
Ha egy bizonyitvany értelmezését vizsgaljuk: jovére mar 6todikes lesz; nya-
ron késziilhetiink a potvizsgara. Az, hogy a gyerek mit tud most, mennyivel
tud tobbet, mint tavaly; hogy mit tud a tanterv el8irasaihoz képest; hogy mit
tud mas iskoldk tanuldihoz képest — titok marad.

Nem véletlen, hogy az als6 tagozatban olyan gyakran keriil el6 az oszta-
lyozas indokoltsaganak megkérddjelezése. Néhany szempont: tizéves korig
alakul ki az egyén 6nismerete, énképe — a tanité differencidlatlan osztalyzatai
a tanulo egészséges Onértékelésének gatjai lehetnek; az osztalyzatok a belsd
motivacio helyett a kiilsé motivaciot helyezik el6térbe.

Hangsulyozni kell, hogy a nevelés-oktatas-értékelés nem valaszthatok el
egymastol. Hogyan is értékeljiink akkor? Erre mindenki csak pedagogiai el-
hivatottsaga, lehetdségeinek tiikrében adhatja meg a valaszt.

Kulcsszavak: SzOveges értékelés, torvényi hattér, értelmezhetdség, tanulasi
kedv, stresszforras.

Abstract: It is important to emphasize that important decisions concerning
evaluation are organizational decisions at schools.
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The success of flexible development logic must be expected in the process of evaluation. The condition
of the efficiency of evaluation is that the teacher takes the differences among children into consideration.

Grades or text evaluation? What does a grade show? What does it show the children and parents? If we
think of a grade written in the report book: it was worth learning yesterday, he or she should have listened
more carefully. If we think of an annual school report: he or she can continue in the fifth grade, he or she
can prepare for the second examination in the summer. What the child knows comparing to other school’s
pupils or the syllabus does not turn out.

It is not by chance that the justification of giving grades in lower classes is often questioned. Some
points of view: the person’s self-knowledge and self image develop until the age of ten - the teacher’s
undistinguishing grades can be the obstacles of the pupil’s healthy self- estimation, grades emphasize the
outer motivation instead of inner motivation.

It must be emphasized that education and evaluation cannot be separated from each other. How shall
we evaluate then? The answer depends on our pedagogical dedication and possibilities.

Keywords: Text reviews, legal background, interpretability, like learning, source of stress.

A VIZSGALANDO MINTA

A kutatdsban 56 pedagogus vett részt. Ezek a kollégak egy kistérséghez tartozé nem reprezentativ mintat
képeztek. A mintdban a nék aranya 89,3 %, a férfiaké 10,7 %, a férfiak alulreprezentaltak.

1. dbra. A vizsgdlt személyek neme.

férfi 10,7%

né 89,3%
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A tanuldi értékelés gyakorlatanak bemutatasa

2. dbra. A pdlydn eltoltott évek szama. [8] Lénard Andrés (2004):
Pedagégusok - sziil6k - ta-
36-40 év; 10,8% 0-5¢v; 7,1% nuldk pdrbeszéde a széveges

6-10 év; 7,1% értékelésrol.

11-15¢év; 14,3%

o 14'4%“'

26-30év;17,8%

16-20év; 7,1%

21-256év; 21,4%

A VIZSGALAT EREDMENYE

A sziil6k gyermekiik iskolai életével kapcsolatban elsdsorban az osztélyzato-
kat veszik figyelembe. Fontos ez azért is, mert a jegyek segitségével hoznak
dontéseket az évismétlésrol, a tovabbtanulasrol.

Lénard (2004) [8] szerint a sz6veges értékelés megjelenése az alsé tago-
zatosok értékelésében azon sziilok igényét elégitette ki, akik igénylik a rész-
letes, a tanuld személyiségére kiterjedd leirast, az arnyaltabb képet a tanulok
fejlédésérdl, eredményeirdl, mig mas sziil6k szamara zavar6, ha nem a meg-
szokott, a sajat gyermekkorabdl is ismert, osztalyzatokkal értékelik gyerme-
kiiket. A sziilok gyakran megprobaljak atalakitani a szoveges értékelést vala-
milyen osztalyzattd. Nehézséget okozhat szamukra, ahogy gyerekeik szaméra
is, ha olyan kifejezések szerepelnek az értékelésben, amelyeket nem tudnak
értelmezni. A sziil6knek fontos, hogy gyermekiik eredményeit 6ssze tudjak
vetni az osztalytarsak eredményeivel. El6fordulhat, hogy a sziil6k a szoveges
értékelések alapjan mas osztalyzatokra szamitanak, mint amilyeneket gyer-
mekiik kap az elsé osztélyozdsok alkalmaval. Eppen ezért fontos, hogy a ta-
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nit6 ugy fogalmazza meg a szoveges értékelést, hogy az a cimzettek szamara konnyen értelmezhetd legyen,
a veliik valo rendszeres kapcsolattartas segitheti az értékelés szovegének, az értékelési forma funkciojanak
megértését.

A kutatasban véleményt nyilvanité tanitok nagy tobbsége szerint az osztalyozas konnyebben értelmez-
het6 a sziil6k szdmara, mint a szoveges értékelés. 56,4 %-a teljes mértékben egyetért az allitassal, mig 7,1
szazalékuk ért teljes mértékben egyet azzal, hogy a szovegesen nyujtott értékelést a sziilék konnyen értel-
mezik. (3. dbra)

AZ OSZTALYZAT ES A SZOVEGES ERTEKELES ERTELMEZHETOSEGE

3. dbra. A sziilok szdmdra kénnyen értelmezheté.

60.0 56.4
50.0
40.0
33.4
30.0 286 26.4
200 184
12.

10.0 5.2 5.3 6.7 7.1

0.0

egyaltalan nem  inkdbb nem részben inkabb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek

W szoveges értékelés M osztalyzat

A vélaszadok szerint a tanulok nem tudjdk értelmezni a szoveges értékelést (az 1. osztalyos gyerekek még
elolvasni sem), a pedagogusok 58,5 %-a egyaltaldn vagy inkabb nem ért egyet azzal, hogy a tanuldk sza-
mara konnyen érthetd a széveges értékelés tartalma, mig az osztdlyzatokat a tanitok 43,2 szdzalékanak
véleménye szerint pontosabban értik a gyerekek.
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4. dbra. A gyerekek szdmdra konnyen értelmezheto.

50.0
45.0 43.2
40.0
32.8
35.0 302
300 28.6
: 25.4

25.0
20.0
15.0 2.1 12.
10.0 8.2

50 3.7 3.5

0.0

egyaltalan nem  inkabb nem részben inkabb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek

W szOveges értékelés M osztdlyozds

Azt, hogy a didkok milyen szivesen foglalkoznak egy tantarggyal, meny-
nyire szeretik azt tanulni inkdbb az éra 1égkorétdl, a tanitd személyétdl figg.
Korabbi vizsgalatok [9] ramutattak arra, hogy a tantargyi attitidok az isko-
laban eltoltott évek szamanak névekedésével romlanak. A motivacié csokke-
néséhez hozzéjarulhat, hogy az altaldnos iskola felsé tagozatain a hangsily
az értékelésben a tanulasi folyamat segitésérdl attevodik az eredmény érté-
kelésére. [10]

Kutatdsom eredményei alapjan (5. dbra) a tanulasi kedvet a tanitok 66,6
%-a szerint nagy mértékben befolyasolja a jeggyel torténé értékelés, mig a
szoveges értékelés csak 11,6 szazalékuk szerint. A tanitok kozel % része sze-
rint a tanulasi kedvre nincs hatassal a szoveges értékelés.
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AZ OSZTALYZAT ES A SZOVEGES ERTEKELES HATASA A TANULOKRA

5. dbra. Az osztdlyozds hatdsa a tanuldkra.

60.0
39.
40.0 4.2 345
30.0 28.
22.3

20.0
10.0

0.0

egyaltalan nem  inkédbb nem részben inkabb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek
M tanuldsi kedv né W tantdrgyakhoz valé viszony pozitivan véltozik
M iskoldba jarasi kedv né B tanulok teljesiteni akarasa pozitivan valtozik
6. dbra. A szoveges értékelsé hatdsa a tanuldsra.

45.0

40.0 38.0 384372

35.0 0 2.0

30.0 : 27.2 224

‘ 24.9°

25.0

20.0 6.

15.0 13.2

10.0

5.0
0.0
egyaltalan nem  inkdbb nem részben inkabb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek
M tanuldsi kedv né W tantargyakhoz valé viszony pozitivan valtozik

M iskoldba jarasi kedv né B tanulok teljesiteni akardsa pozitivan valtozik



A tanuldi értékelés gyakorlatanak bemutatasa

A tanitdk 39,6 szazaléka részben egyetért, részben nem azzal, hogy a tanuldk tantargyhoz val6 viszonyat
az osztalyozas meghatdrozza. A szoveges értékelés meghatarozo szerepével az egyes tantargyakhoz vald
kapcsolat formalédasaban a taniték tobb, mint fele nem ért egyet.

A pedagogusok gy vélik, hogy az iskolaba jarasi kedvet az osztalyzatok er6sebben befolyasoljak, mint
a szoveges értékelés. A szoveges értékelésnek a megkérdezett pedagégusok % része szerint nincs befolyasa
arra, mennyire szivesen jarnak iskoldba a didkok.

A tanitok kozel Y% része szerint a szoveges értékelésnek nincs hatasa a tanulok teljesitményvagyara. A
tanulok tantargyi, tanulasi attitiidjére, teljesitménymotivacidjara a megkérdezettek szerint az osztalyzatok-
nak nagyobb a hatasuk, mint a szoveges értékelésnek.

A pedagégusok feladata a gyermek személyiségének fejlesztése a maga totalitasaban. Természetes,
hogy a tanitonak a gyermek érlelddésének és neveldésének folyamatarol is informéciokat kell szereznie
és nyujtania. Vagyis idénként jeleznie kell a gyereknek, a sztil6knek, 6 miként latja, hogyan értékeli a
gyermek fejlodését, aktudlis neveltségét, valtozasainak iranyat, eredményét, hiszen a tanuldk onismereté-
nek egyik alapja lehet a megszerzett osztalyzat és a szoveges értékelés. Az osztalyzat segiti a tarsakkal valo
Osszehasonlitast, masrészt megmutatja valamilyen tuddasszint meglétét. A szdveges értékeléshez sziikség
van arra, hogy a pedagdgus alaposan megismerje tanuldit. Az elkészitett leirdsa segiti a gyereket 6nmaga
jobb megismeréséhez.

A megkérdezett tanitok ugy latjak, hogy az osztalyozés a realis 6nismeret formalasahoz jobban hozza-
jarul, mint a szoveges értékelés. (7. dbra)

7. dbra. Egyes értékelések befolydsa a tanuldk valds onismeretére.

45.0 41.2
40.0 6.7
35.0 33.5
30.0
25.0 225 3.6
20.0 16.9
15.0 13.0
10.0
oo 2_8I J 4.2
0.0
egyaltaldn nem  inkdbb nem részben inkédbb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek

M osztalyzat M szoveges értékelés
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Fulop [11] véleménye szerint a tarsas dsszehasonlitas fejlddésével kapcsolatban
fontos szerepe van az iskolaba lépésnek, mivel ekkortdl kezdve sokféle teljesitmény-
helyzetbe keriilnek a gyerekek, amikben 6ssze tudjak hasonlitani magukat tarsa-
ikkal. A gyerekek szamara fontos, hogyan vélekednek roluk a tarsaik, figyelnek a
tanitoktol érkezd visszajelzésekre, egymashoz hasonlitjak sajat eredményeiket. Alsd
tagozatban megfigyeléseiket nemcsak elért eredményeikre, hanem 6nmagukra, sze-
mélyiségiikre vonatkoztatva vonjak le — ha valaki rossz jegyet kap, az rossz ember, ha
valaki jo jegyet szerez, az jo, 6t szivesebben valasztjak. [11]

A vizsgéalatban részt vevok véleménye szerint az osztalyzat szerepe nagy befolyas-
sal bir abban, hogy hogyan itélik meg egymast a tanulok, mig a szoveges értékelésé
nem jelentés. (8. dbra)

8. dbra. Az egyes értékelések befolydsa a tanulok egymads irdnti megitélésére.

50.0

44.2

45.0
40.0 353
35.0 32.1 32.3
30.0 5.4
25.0
20.0
15.0 12.1
10.0 6.4 7.2

5.0 2.0 3.0

0.0

egyaltalan nem  inkdbb nem részben inkabb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek

M osztalyzat M szoveges értékelés

Ennek egyik oka lehet, hogy a szoveges értékelés tartalma nem fejezhetd ki szam-
mal, egy-egy szdval. Az osztalyzattal szemben - amely konnyen megjegyezhetd és
mindenki ismeri a tarsaét —, nehezebb megjegyezni, a gyerekek kevésbé ismerik egy-
masét.

Ahhoz, hogy a tanité el tudja késziteni a szoveges értékelést nagyon meg kell
ismernie tanitvanya értelmi, érzelmi tulajdonsagait. A kiilonb6z6 tanérakon tantar-
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gyakban nyujtott munkaja kihat az egész személyiségére, igy a tanulé eredménye
csak ennek ismeretében értékelhetd. [12] Ezért is tekintiink az értékelésre Osszetett
folyamatként. Az osztalyzatok az értelmi képességek értékelésére szolgalnak, az ér-
zelmi jellemz6k megmutatasara nem alkalmasak.

Az iskolakban a tantargyi teljesitmények értékelésén tul jelen van a gyerekek
egyéb tulajdonsagainak jellemzése, amelyre a szorgalom és a magatartas formajaban
van mdd. Azt, hogy a didkoknak egy tantargyon beliil milyen tudast sikertilt elsaja-
titani megmutatja az osztalyzat. A kiillonb6z6 fokozatok jelzik a jobb és a gyengébb
teljesitmény elérését, de ennél tobbet nem mutatnak. A szoveges értékelés a fejlodést
igyekszik leirni, valamint lehetéséget ad az drnyaltabb jellemzésre, igyekszik utat
mutatni a ,Hogyan tovabb?” kérdésében. A valaszaddk mégis ugy latjak, hogy az
osztalyzat alkalmasabb a tanulok tantargyi tudasanak, fejlédésének nyomon kove-
tésére.

A valaszolok kozel azonos aranyban gondoljak ugy, hogy mindkét értékelési for-
ma jo a tanuldk tantargyi tudasanak mindsitésére. Tobben egyik értékelési modot
sem tartjak jo eszkoznek arra, hogy pontos képet adjanak a didkok tudasarol, egyéni
fejlédésérol. Akkor milenne a j6 megoldas? A standardizalt teljesitménytesztek (pl.
kompetenciamérés) eredményei? A pedagogusok ezzel még kevésbé értenek egyet.
Ez a kérdés nyitott kapukat donget, még keresni kell a lehetd legjobb megoldast.

A gyerekek tantargyi tudasdnak, egyéni fejlddésének kovetésében melyik értékelés
megfelel6bb?

9. dbra. A tantdrgyi tudds mindgsitésére melyik értékelés megfelel6bb?

60.0
50.0 48.2
2.3
40.0
30.3
30.0
19.1 0.4
20.0
12.0 9.1 9.9

10.0 6.2

0.0

egyaltaldn nem  inkabb nem részben inkédbb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek

W osztalyzat M szOoveges értékelés
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10. dbra. Az egyéni fejlodés mindsitésére melyik értékelés megfelel6bb?

45.0

40,0 e 37.3
35.0
30.0 8.5
25.0
20.0
15.0 123 13,034
10.0 7.5 7.3

5.0 ﬂ

0.0

egyaltalan nem  inkabb nem részben inkabb teljes mértékben
értek egyet értek egyet egyetértek egyetértek egyetértek

W osztdlyzat M szoveges értékelés

Az osztalyozas dilemmaja kozé soroljak, hogy tul nagy nyomas nehezedik a ta-
nuldkra amiatt, hogy jo jegyet szerezzenek. [9] Ez a didkokkal szemben tamasztott
elvaras allandé szorongast okozhat, amely akar a teljesitmények romlasdhoz is vezet-
het. A stressz befolyasolja a tanuldk iskolai teljesitményét. Hatdsa nem mindig nega-
tiv, hiszen hozzdjarulhat ahhoz, hogy a didkok fejlesszék magukat, felkésziiljenek a
kihivasokra. Ahogy a régi latin mondas is tartja: ,,Ieher alatt n6 a palma.” A szalloige
jelentése: az ifjakat batran terheljiik nehéz feladatokkal, mert formal6do személyisé-
giik a probatételektdl valik igazan erdssé. Ebben van igazsag, bar a pszicholdégusok
Ovatossagra intenek: ha tulzott elvardsokat tdmasztunk a gyerekekkel szemben néha
tobbet artunk, mint hasznalunk. A stresszt a stresszforrasok valtjak ki, melyek alkal-
mazkodasra 9sztonzik a gyerekeket; fizioldgiai, pszicholdgiai és viselkedési kovet-
kezményekkel jarnak. A stressz szorongast, lehangoltsagot, faradtsagot, fesziiltséget
okozhat. Hosszu tavon ,kiégéshez” vezethet. Kutatasunkban azt is vizsgaltuk, hogy
a tanitok szerint a gyerekek szamdra melyik értékelési forma okoz nagyobb stresszt.

A szoveges értékelés a tanitok nagy tobbsége szerint nem jelent stresszforrast a
gyerekek szamara. Fontos felhivni a figyelmet, hogy a megkérdezettek fele részben
egyetért, részben nem az osztalyzat szorongast, stresszt okozo szerepével.
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11. dbra. Az értékelési formdk stresszt okozo hatdsa.
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M osztdlyzat M szOveges értékelés

A szoveges értékelések elkészitése idSigényes feladat, mig a félévi, év végi osztalyzatok az év soran szer-
zett érdemjegyek alapjan egyszertibben meghatarozhatok. Vizsgalataink eredményei szerint (bar csak kis
mértékben) a tanitok ugy érzik, hogy a szoveges értékelés elkészitésére szant munkaid6 nagyon magas, a
befektetett munka nem tériil meg.

12. dbra. A szoveges értékelés elkészitésére szdnt idG (egy—egy tanuléra vonatkozéan).
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13. dbra. A sziéveges értékelésre szdnt id6 megtériil.

igen; 42,9%

nem; 57,1%

A tanitéknak mar igen sok segitség all rendelkezésére a szoveges értékelés elkészitéséhez. A valaszadok
53,2 szazaléka készit el6zetes szempontok alapjan szabadon fogalmazott szoveges format, 14,3 szazalékuk
elézetes szempontok nélkiil szabadon fogalmazott szoveget.

14. dbra. A sziéveges értékelés elkésziténének modjai.
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Természetesen a szoveges értékelés elkészitésére forditott id6 fiigg attdl, hogy a tanit6 melyik értékelési
modot valasztja. Egy kozponti mondatbank felhasznaldsaval késziilt értékelés (altalaban a félévi, év végi
értékeléseknél hasznaljak) révidebb id6 alatt elkésziil, mint a szabadon fogalmazott szoveg. A kotetlen
formaju szoveg viszont arnyaltabb, egyénre szabottabb értékelést tesz lehetvé.

Napjainkban sincs egyetértés arrél, hogy melyik értékelési méd az idvozits. A taniték abban egyetér-
tenek, hogy 1. osztalyban legmegfelel6bb a szoveges értékelés, viszont a magasabb osztalyokban jo résziik
az évkozi jegyeket, a félévi és az év végi osztalyzatokat tartja elfogadhatobbnak.

A VIZSGALAT EREDMENYENEK OSSZEGZESE

2017 tavaszan végzett vizsgalatom soran az also tagozaton oktatd pedagogusok véleményét vizsgaltam
az osztalyozas és a szoveges értékelés néhany fejlédéslélektani, neveléslélektani és pedagogiai hatasaval
kapcsolatban egy kistérségi nem reprezentativ mintan. A szoveges értékelést a tanulok teljesitményének
értékelésére 2004-2010 kozott alkalmaztak kotelezGen az altaldnos iskolak 1-3. osztalyaban félévkor és év
végén, valamint a 4. évfolyamokon félévkor. A szoveges értékelés mellett rengeteg érv felhozhat6, mégsem
valt tartossa az értékelési gyakorlatban Magyarorszagon. Ahhoz, hogy a szoveggel torténd értékelés céljat,
helyes hasznalatat elsajatitsak a tanitok elengedhetetlen fontossagu, hogy a pedagogusok elfogadjak, szi-
vesen alkalmazzak azt. Mindezeken tul a sziil6k és a gyermekek szamara is érthetévé kell tenni a szoveges
mindsitést ahhoz, hogy igazan elfogadotta valjon.

A megkérdezettek valaszai szerint a szoveges értékelés nem valt a sziilk és a gyermekek szdmara sem
érthet6 mindsitési eszkozzé. Ezért is gondolhatjak ugy, hogy a szoveges értékelés kevésbé hatdsos a tanulok
onismeretének formalasdban, mint az osztalyzat. Tapasztalataim szerint jeggyel torténé értékelést hatéko-
nyabbnak tartjak a megkérdezettek, mint a szoveges értékelést.

A kutatas soran kittint, hogy a sz6veges értékelés megirasaval toltott id6 (tipustol fiiggben mds és mas),
nem tériil meg. Ugy tlinik, hogy a szdveges értékelés nem valt a pedagdgusok korében elfogadott eszkdzzé.
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NEMETH ISTVAN PETER *-NEMETH BORBALA **

A kiégésrol és mds démonokrdl (2. rész)

Osszefoglalas: A 20. szazad masodik felében megjelend kiégés-vizsgalatok
napjaink pszicholdgiai kutatasainak egyik leggyakoribb témai. Az emberek-
kel foglalkozé szakmak, igy a pedagoguspalya is magaban hordozza a bur-
nout-szindréma veszélyét, amely akkor 1ép fel, amikor a motivalt, érzelem-
gazdag személyiség toltédik azokkal a problémakkal, amelyek nap mint nap
jelentkeznek a munkavégzés soran. [1]

A mentalis kimeriilés és reménytelenség az inkompetencia érzésével pa-
rosul, amely a célok elvesztése mellett a sajat személyiségre, munkara és ma-
sokra vonatkozoéan is negativ hatést fejt ki. [2]

Jelen kutatas a burnout- (kiégés) szindroma okait és hatasait vizsgalja a
segitdi teriileten dolgozok és pedagdgusok korében. A segité teriilet egyik
legjelentdsebb nehézségeként megjelend kiégésszindroma a munkavégzésre
gyakorolt negativ hatdsa okan az oktatds mindségének biztositasa szempont-
jabol is meghatarozd tényezd. A jelenség kivalté okainak, valamint pedago-
gusokra és oktatasra gyakorolt hatdsainak vizsgalata alapjan lehet8ség nyilik
a szindroma behatd megismerésére és a kockazati tényezék csokkentésére.
Kulcsszavak: Kiégés-vizsgalat, burnout-szindréma, mentalis kimertilés, re-
ménytelenség, inkompetencia, kockazati tényezok.

Abstract: Burnout has become one of the most frequently researched psycho-
logical topics since the second half of the 20th century. Professions dealing
with people involve the danger of burnout, just like the teaching profession.
Burnout may arise in case of facing the same problems at work on a regular
basis in spite of the teacher being motivated and emotionally strong. [1]

Mental exhaustion and hopelesness paired with the feeling of incompe-
tency negatively affect the character, work, and attitude to others. [2]
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This study examines the burn-out syndrome, its causes and effects in the teach-
ing profession. Burnout, because of its negative effects, is a key factor in assuring
the quality of education. By examining the root causes of the phenomenon and its
effect on teachers and teaching, we may get a deeper understanding of burnout and
decrease the risk factors.

Keywords: Burnout, mental exhaustion, hopelesness, incompetency, risk factors.

A BURNOUT-SZINDROMA TUNETEI ES HATASAI

A kiégéssel foglalkoz tudomanyos munkak egyik legaltalanosabb téméjanak szamit
a kiégés tiineteinek és hatdsainak vizsgalata. Petrdczi Erzsébet 2007-es munkajaban
is komoly szerep harul a burnout-szindréma ezen aspektusainak ismertetésére. Ugy
véli, a kiégett személy dltaldban csak egy bizonytalan és meghatarozhatatlan faradt-
sagot érez, amely nem specifikus. Ezt kiséri tovabba a munkéba meneteltd] valo
vonakodas, a sajat teljesitményével valo elégedetlenség és a szocialis kapcsolatok
hattérbeszorulasa. A faradtsag és kimeriltség fokozodasaval gyakran a hétkoznapi
dolgok is heves érzelmi reakciokat valtanak ki. Az igy kialakuld fesziiltség tovabbi
karos hatast gyakorol az egyén kapcsolataira, akar a munkahelyi akar az otthoniakat
nézve. [10]

Petroczi tovabba bemutatja Spaniol és Caputo 1979-es munkajat [18], amelyben
a traumatikus égési sériilések fokozataival szemlélteti a kiégés tiineteit. Ennek alap-
jan els6-, masod- és harmadfoku kiégésrél beszélhetiink.

Elséfokii: Az els6foku esetében a tiinetek csak szorvanyosan jelennek meg és ro-
vid ideig allnak fenn. Az egyén kikapcsolodas és pihenés utjan képes javitani a hely-
zetén, és visszatérni a korabban 6t jellemzé munkavégzéshez és teljesitményhez.

Masodfoki: A méasodfoku kiégésnél a tiinetek megjelenésének gyakorisdga no-
vekszik a kordbbiakhoz képest és egyre hosszabb ideig is érezheté negativ hatasuk.
Egyre nehezebbé valik a pihenés vagy mas modszerek utjan normalizélni a helyzetet.
A faradtsag és a fesziiltség gyakorlatilag allandosul, amely cinikus magatartds és gya-
kori hangulatvaltozas megjelenését okozza. A munkahelyi hatékonysaga visszaesése
allandé témava valik, és a frusztracio egyik legjelentdsebb okava 1ép el.

Harmadfokii: Ezen a szinten mar a tiinetek folytonos jelenlétérdl beszélhetiink.
Gyakoriak lehetnek a fizikai és lelki problémak kialakuldsai is, amelyekre a kiils6
szakemberek altal végzett kezelések sem jelentenek gyogyirt konnyedén. Megnove-
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kednek a sajat képességei, illetve személyisége irant érzett negativ érzések, a korabbi
jellemzéen munkahelyi problémak pedig fokozatosan a maganéletben is megjelen-
nek a kapcsolatok besztikiilése kovetkeztében. [10]

Petroczi Erzsébet munkdja soran foglalkozott még a kiégéstiinetek csoportosi-
tasaval is. Megkiillonboztetett fizikai, intellektualis, szocialis, valamint pszichologiai
és érzelmi tiineteket.

Fizikai tiinetek

Faradtsdg, kimertiltség: Ide tartozik a sulyos, rendszeresen jelentkez6 faradtsag.
Ez a szervezet védekezé mechanizmusa és figyelmeztetése arra, hogy véltozas sziik-
ségeltetik. Gyakran az érintettek hajlamosak figyelmen kiviil hagyni ezt a jelzés,
amely a késdbbiekben sulyosbitja a problémat. Jellemzbek tovabba az alvasi zava-
rok, almatlansag, valamint a kovetkeztiikben kialakuld erds fejfajas vagy fekélyek
kialakulasa.

Izomfesziiltségek és testi megbetegedések: Kezdetben altalaban nyak- és derékfa-
jas, vagy belsé fesziiltség a leggyakoribbak, amelyek tovabbsulyosbodva akar a bels6
szerveket érint6 negativ valtozast is el6idézhetnek.

Balesetekre valé hajlam: A balesetekre valé hajlam novekedése alapvetSen a fi-
zikai faradtsaggal és kimeriiléssel van Osszefiiggésben, hiszen ezek kozvetlen 6ssze-
fiiggésben allnak a koncentracios és figyelemzavarokkal.

Fizikai eltavolodds: A fizikai eltavolodas a masodfoku kiégésnél figyelheté meg
tobbnyire, és nevébdl adodoan az eltavolodast, azaz a kapcsolatok elhidegiilését je-
lenti mind a munkahelyen, mind pedig a maganéletben. Ennek megnyilvanulasai a
testi kontaktusok és a nyitottsag csokkenése.

Magas vérnyomads: Az elmult hisz évben jelentdsen megndvekedett a magas vér-
nyomdsos megbetegedések szama, amely tobbek kozott az embereket érintd fesziilt-
ség novekedésével hozhaté kapcsolatba.

Alkohol- és droghaszndlat: A korabbiakban mar emlitettiik, hogy a stressz és a ki-
égés tiinetei el6li menekiilés, valamint a feliiletes megoldaskeresés egyik leggyako-
ribb modja a fiigg6séget okozo szerek hasznalata. Ugyan az alkohol és a drogok tom-
pitjak a kozponti idegrendszert, amely hatasara csokken a fesziiltség, hosszabb tava
alkalmazasuk nagyon komoly testi, lelki és szellemi problémak el6idézdje is lehet.

Szivbetegség és mentilis egészség: Ez a tlinet alapvetden a stresszre hajlamos, ag-
ressziv, verseng® és tiirelmetlen személyiségjegyekkel bird egyénekre jellemz6 és
magatartasukbol kifolyolag alakul ki, els6sorban a koszortiér megbetegedésével.
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Intellektualis tiinetek

A dontéshozo képesség megromldsa: A stressz és a folyamatos fesziiltség hatasdra a dontéshozatal egyre
inkabb feliiletes, hezitalo vagy késleltetett lehet. A dontések gyakran érzelemnélkiilivé és jelentéktelenné
valnak, vagy az 0j dontések iranti félelem motivalja 6ket.

Hidnyossdgok az informdcié feldolgozdsdban: Ez a tiinet gyakran érinti az olyan személyeket, akik ké-
pesek a részletes informaciok feldolgozasara, ugyanis stresszhelyzetben jellemzden tdl sok az informacio,
amit egyidejileg fel szeretnének dolgozni, ennek hatdsara pedig tulterheltek lehetnek és elveszthetik a
koncentracios képességiiket. Ezek, valamit az éberség romlasa a reakciéidé romlasat okozza.

Az id6tényezé: A munkahoz valé negativ viszonyulds fokozodasaval egyre inkabb el6térbe helyezédik
az id6 kérdése. Egyrészrél a mieldbbi tavozas, masfeldl pedig az id6tényezd figyelmen kiviil hagyasaval
valé munkavégzés képében. A fellépé stressz tovabb rontja a koncentraciot, ami a teljesitGképességre is
negativ hatast gyakorol.

Gydtrelmes gondolatok a munkdrol: A negativ helyzet fokozodasa végiil odavezethet, hogy a szenved§
alany nem képes elszakitani gondolatait a munkavégzést6l, és folyamatosan ehhez kapcsolodo gyotrelmes
gondolatai timadnak. Hatasara képtelenné valik mas, munkdjan kiviil allé6 dologra figyelmet forditani,
tovabba a pihenés és regeneralddas hatékonysaga is jelentdsen lecsokken.

Szocidlis tiinetek

Hazassdgkotés a munkdval: A burnout-szindroma kialakulasi valoszintiségét fokozza, ha a dolgoz6 6sz-
szekeveri munkahelyi és maganéletét. A gyakori tulorak, az otthoni munkavégzés, valamit a munkahelyen
kiviili kollégakkal torténé megbeszélések hatasara gyakorlatilag a munkaval kotott hazassagrol beszélhe-
tiink. A maganélet és az ebben aktiv szerepet vallalé csalad és baratok és ismerdsok elhanyagolasa a sza-
badidés tevékenységek és ezaltal a fizikai és érzelmi feltoltddést is rossz iranyba befolyasoljak.

Szocidlis visszavonultsdg: A szocidlis visszavonultsag tiinetét alapvetéen a stresszhelyzet és a pszichikai
gyengeség okozhatja, ugyanis ezek idézik el6 a dolgoz¢ kitorési vagyat. Gyakran fordul el8, hogy a sériilé-
keny emberek attol tartanak, hogy kapcsolataik negativ hatast gyakorolnak rajuk és a problémaikra, ezért
torekedni kezdenek ezek minimalis mértékiire csokkentésére vagy lehetdség szerint a teljes megsziinteté-
stikre. Megnyilvanulhat abban, hogy gyakran toltik egyediil az ebédsziinetet is, nem tartjak a kapcsolatot
kollégaikkal, de a maganéleti kapcsolatokra is hasonl6 hatasok érvényesiilhetnek idével.

Cinizmus: A kiégés soran fellépd és er6sodo stressz és fesziiltség gyakran vezet cinikus magatartas-meg-
nyilvanulashoz, amely a frusztracié kifejez6dését jelenti. Ennek megnyilvanulasa lehet az ingeriiltség, a
munkatarsak és munkakoriilményekkritizélasa, valamint a szocidlis kapcsolatokhoz valé cinikus hozz4allas.

A hatékonysdag csokkenése: A kiégés taplalta negativ érzések, mint az elégedetlenség és az alacsony mun-
kamoral, gyakran gyakorolnak hatdst a munkavallalo teljesitoképességére is. A tiinet hatdsara gyakoriva
valik a hatarid6k elmulasztasa, illetve a hianyzasok szamanak novekedése is. Elotérbe keriilhetnek a karos
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szenvedélyek is. Ezek egyiittesen nem csak mennyiségi, hanem mindségbeli valto-
zast is el6idéznek a munkavégzésben.

Rosszindulatii humor, giiny: A stressz és a fesziiltség oldasanak egyik leghatéko-
nyabb moédja a humor, ugyanakkor a rosszindulatu és gunyos tréfalkozas és maso-
kon vald nevetés akar a kiégés tiinete is lehet. Kiilonosen igaz ez azokban az esetek-
ben, ahol a humor forrasat masok tulajdonsagai, kultiraja vagy szokasai adjak, a
tréfak elszenveddinek érzéseire forditott legkisebb figyelem nélkiil.

Kapcsolatok otthon: A korabbiakban mar ismertetésre keriilt hatasok, mint a fe-
sziiltség és a stressz munkahelyi levezetésének gatld tényez6i miatt gyakoriva valik
a negativ energidk otthoni levezetése. Altalénosnak mondhaté jelenség, hogy az
elfojtott diih és agresszié a hazastarsakon, csaladon vagy baratokon, ismerdsokon
csattan. A tlinet azért is rendkivill sulyos, mert a maganéleti problémak tovabbsu-
lyosbithatjék a kiégés folyamatat és az altala okozott tiinetek hatasait is.

Pszichologiai és érzelmi tiinetek

Kidros asszocidciok és szocidlis elszigetelédés: A burnout-szindroma és mas men-
talis betegségek esetén is gyakori a problémdk nem beismerése és tagaddsa. A véde-
kez6 viselkedés miatt a kritikak ritkan érik el az érintetteket. Ezek mellett a védeke-
zéshez hozzatartozik a nagyfokau elszigeteltség is. Fontos tényez0 a tiinet esetében az
is, hogy a sajat énje irant érzett és folyamatosan er6s6dé negativ érzések feldolgoza-
saban masok hibaztatasa is segitséget nyujthat.

Diih és depresszio: A fokozddd nyomas és dith konnyedén eléidézéje lehet a dep-
resszionak. A dithds emberek gyakran hozzatartozojukra vetitik le az érzéseiket,
ezek pedig id6vel teljesen ellehetetlenithetik a maganéleti kapcsolatokat, amelyek a
nyugalom az érzelmi és fizikai felt6lt6dés alapjait is jelentenék idedlis esetben.

Paranoia: Minden emberek kozotti kapcsolat fontos eleme a bizalom. Ha a fel-
halmozddé negativ érzések felerdsitik a félelmet, gyakran a bizalom is csokkenés-
nek indul. Rogeszméssé valhat az aggodalom, a kialakulé paranoia pedig tovabb
ronthatja az amugy is besz(ikiil6 szocidlis interakciokat.

Dehumanizdcié: A segité munka egyik legjelentdsebb nehézsége az empatia és a
tavolsagtartas kozotti egészséges egyensuly kialakitasa és megtartasa. Ennek veszé-
lye a tdlzott empatia, vagy éppen a kapcsolatok teljes elhidegiilése. Utobbi esetében
a kliensekkel kialakitott kapcsolatok sematikussa és érzelemmentessé valnak, gyak-
ran maguk a kliensek tdrgyiasulnak. Maslach és Jackson 1981-es munkdjuk soran
[12] a dehumanizacié négy valtozatat kiilonitették el:
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— az elkiiloniilés szemantikdja: Lényegében olyan kifejezések hasznalatat
jelenti, amelyek derogalok vagy targyiasitok.

—intellektualizdcié: Az el6z6hoz hasonléan nyelvi eljaras. Olyan kifejezé-
sek haszndlatat jelenti, amelyek térgyiassa és személytelenné teszik a
kommunikaciot.

— szitudcios elszigeteltség: Ebben az esetben az egyének gyakran nem val-
laljak magukat, vagy lehetdség szerint keriilik az altaluk kellemetlennek
érzékelt szituaciokat.

— pszicholégiai visszavonulds: Az interakciok és a kommunikacio keriilését
¢és minimalisra csokkentését jelenti.

Onbecsmérlés: A kurdarcokat atélt emberek egy része gyakran hajlamos
elvesziteni a biztonsagérzetét, tehetetlenné valik, majd reménytelenné. A ki-
latastalan helyzetben gyakori az 6nvadlé viselkedés és ezzel parhuzamosan
a bezarkozas. Az igy kialakult zavartsag és blintudat hosszabb tavon komoly
karos hatast gyakorolhat a személyiségre.

Merev attitiidok és makacs ellendllds a vdltozdsra: Utolsé tiinetként Petro-
czi Erzsébet a valtozasoknak ellenall6 magatartast jelolte meg. A merev és el-
lendllé magatartds szinte minden esetben a kiégés velejardja. Gyakoriva valik
a segitd szandék elutasitasa, vagy figyelmen kiviil hagyasa, illetve a sztiklato-
kortiség eluralkodasa.

Amikor a kiégés eléri végs6 fokat a szenvedd egyén mindenben fenyege-
tést lat, a stressz, a félelem, a dith és a bezarkdzottsag eluralkodik rajta, és a
segitség elfogadasa valamint a kiils6 szakemberek bevonasa nélkiil rendkiviil
sulyos, akar az ongyilkossag gondolatat is magaval hozhatja. [10]

Thomas M. H. Bergner véleménye szerint a kiégés harom teriiletet érint: a
testet, az érzelemvildgot és a viselkedést.

Test

A kiégésszindroma testi tiinetei rendkiviil sokfélék lehetnek, néhany koziilitk
az alabbi tabldzatban felsorolasra is kertil (2. tdbldzat).
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2. tdabldzat. A burnout leggyakoribb testi tiinetei.

o bandlis fert6zések (pl. megfazas) o alvaszavar

o porckorongsérv o vall-kar szindroma

« mellkasi fajdalmak o szédiilés

o heves szivverés o szexualis étvagy csokkenése
« fillzugas « fejfajas

o faradtsag o rosszullét

« izomfdjdalom o étkezési zavarok

« fogcsikorgatas « hatfajdalom

Forrds: Bergner: Burnout-Prevention [13]

Erzések

Bergner véleménye szerint az érzelmek valtozasai a kiégés kiilonb6zd szakaszaiban
eltéréek lehetnek. Eleinte leggyakrabban nélkiilozhetetlenség, gyakori hangulatval-
tozasok, ingeriiltség, gyanakvas, tiirelmetlenség és elégedetlenség 1ép fel. A masodik
fazisban mar megjelenik a fasultsag, kimeriiltség, a munkakedv elvesztése és a ke-
serliség, szélsdséges esetekben pedig akar a belsd iiresség is. A tulterhelt mindenna-
pok hatdsara kialakulhat depresszi6 és felerésodhet a kudarcok érzése is. A utolso
szakaszban felfokozddnak a korabbiak, tovabba erételjesen megjelenik a magany,
kétely, reménytelenség iiresség és eltompult érzelemvilag is.

Viselkedés

A magatartas, hasonloan az érzésekhez szintén jelentds eltéréseket mutathatnak a
kiégés kiilonboz6 szakaszaiban. Eleinte az érintetteket hiperaktivitas jellemzi, szive-
sen viszik haza a munkdjukat és lelkesen kezdenek 1j tevékenységekbe. A masodik
fazisban mar csokken a teljesitmény, am csak hosszabb tivon észreveheté mddon.
Ebben a szakaszban gyakran kertilik az érintettek a tarsasagot, jellemz6 rajuk a ta-
volsagtartas és az er6s6d6 biintudat. A kései szakaszban a valddi célok mar hidnyoz-
nak, koncentracids nehézség és a valtozasokkal szembeni ellenallas jelenik meg. Az
utolso fazisban mdr teljes az érdektelenség és a tehetetlenség, szélsGséges méreteket
oltve akar az ongyilkossag gondolatat is magaval vonhatja.
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Bergner a harom teriilet mellett hdrom tiinetrdl is ir a burnout-szindréma kapcsan:
érzelmi kimeriiltség, deperszonalizacio és csokkend teljesitGképesség.

— érzelmi kimeriiltség: Véleménye szerint ez a kiégés legfontosabb tiinete. Az ér-
zelmi kimeriilés a tudatos elégetettséggel 1ép fel és tovabber6siti a kiégés jelen-
ségét. Ez a tiinet akkor jelentkezik, amikor az érintettek ugy érzik nincs erejiik,
tiresek és motivélatlanok.

— deperszonalizicio (elszemélytelenedés): Bergnernél a korabbiakhoz hasonléan
szintén megjelenik a deperszonalizacié. Ugy magyardzza tiinetet, hogy faradt-
saggal és a munkakedv novekedésével a kialakitott kapcsolatok, f6ként a mun-
kavégzés sordn, egyre inkabb targyiasulnak és elszemélytelenednek. Jellemzévé
valik a k6zombdsség, cinikussag, a szarkasztikus hozzaallas, a negativ hozzaal-
las, és az ellenséges viselkedés.

— csokkend teljesitképesség: A burnout-szindroma legkevésbé jelentds tiine-
teként a szerzé a csdkkend teljesit6képességet jeldli meg. Ugy véli, hogy az ele-
inte tapasztalhat6 fokozott aktivitas bizonyos idé elteltével, a fokozott igénybe-
vétel és a negativ hatasok miatt fokozatosan visszaesik, eleinte alig érzékelhetd,
mig késdbb latvanyos mértékben.

Az ismertetett harom tiinet szakmanként és a kiégés egyes fazisaiban is jelentds
eltérést és ingadozast mutatnak, azonban altalanossagban megallapithat6, hogy bi-
zonyos mértékben és a szindréma bizonyos szakaszaban minden érintett minden
tiinettel szembesiilni kénytelen. [13]

A KIEGESSZINDROMA MEGJELENESE A SEGITOI TERULETEN

A burnout-szindromaval foglalkozé tudomanyos munkék jelentds része a human
sztéraban, illetve segité teriileten dolgozdk korében végzett kutatasok eredményeit
tdrja fel. Onody Sarolta 2001-ben kiilénds figyelmet forditott az emberekkel fog-
lalkoz6 szakmak, mint a szindroma altal leginkabb veszélyeztetettek csoportjanak
vizsgalatara. Petroczi Erzsébet [10] konyvében kiilon fejezetet szentel a human szfé-
raban dolgozdk és a burnout-szindroma kozotti kapcsolat ismertetésére, azon beliil
is onall6 alfejezetben foglalkozik az oktatdsi, a szocialis, valamint az egészségligyi
szféra vizsgalatara.

Petroczi els6ként az oktatasi szféraval és a pedagégusok kiégésével foglalkozott.
Véleménye szerint a pedagoguspalyara lépoknek jelentds kihivasokkal kell megbir-
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koézniuk, amelyet alatamasztandé osszefoglalja Fengler 1994-es, a tanari szerepek és
elvarasok témdjaban irodott munkdjanak [19] leglényegesebb pontjait. A tablazatos
Osszefoglalas az elvarasokat és a tandri szerepeket veti 9ssze egymassal 6t {6 pont
mentén, amelyek a tanuldk elvardsai, a sziilok elvarasai, a kollégak elvardsai, a fe-
lettesek elvarasai valamint a nyilvanossag elvarasai. A pedagogusi palya megfelelési
kényszereinek magas szama mellett alapveté nehézségként jelenik meg az a tény
is, hogy az egyes csoportok elvarasaiban esetenként olyan szélsdséges eltérések is
mutatkozhatnak, hogy egymds ellentéteivé is valhatnak.

A kiégésszindroma kialakulasat a pedagogusokra haruld Oriasi felelsség is
jelentésen befolyasolja, hiszen hosszabb tavon ez a feleldsség konnyedén valhat a
kudarc és a csalddasok elsddleges kiindulasi pontjava. Az erételjesen hato6 stressz
leggyakoribb tiinetei az ingerlékenység, a depresszio, az alvasi zavarok, a fejfdjas, a
gyomorbantalmak és a 1égzési zavarok. A felsorolt tiinetekbdl sok esetben nem ér-
zékeli az elszenvedd, hogy megjelenésiiket a munka és a hozzdkapcsolddo kortilmé-
nyek véltjak ki, ezért a hatékony megoldas megtalalasa sem sikeriilhet. Mivel sem
segitséget, sem pedig timogatast nem kérnek az érintett pedagogusok, egyre tobb
energia emésztddik fel a problémdkkal valé mindennapos kiizdelem altal, amely
tovabbstlyosbitja a kialakult helyzetet. Bizonyos id6 utan a segitségnyujté szandék
is ellenséges reakcio kivéltoja lehet, hiszen a segit6 foglalkozasu személyek altalanos
vélekedése ebben a helyzetben, hogy nekik sokkal inkabb nyujtani, mintsem kapni-
uk kellene a segitséget.

A pedagoégusi munka jelentés nehézségének itéli Petrdczi az allami oktatds sok-
szinll elvarasainak valo lehetetlen megfelelést, amely a stressz mellett a frusztracio
és a dith kivaltoja is lehet.

Az esetek dontd tobbségében a fizetés mértékét nem az elvégzett munka, hanem
a végzettség és a palyan eltoltott id6 hatdrozza meg. Ez pedig a motivacié csokkené-
se mellett azt is okozza, hogy jelentds aranyban talalkozhatunk azokkal a pedago-
gusokkal, akik a jobb lehet6ségek és megélhetés érdekében mas palyat valasztanak.

A pedagodgusi palya és a kiégésszindroma vizsgalatanal fontos szot ejteni a mun-
kahelyi légkorrél és a munkahelyen kialakitott mindennapi kapcsolatokrdl. A de-
mokratikusan miik6dé munkahelyen a dolgozoknak viszonylag nagy dontési teriik
van, és nem érzik magukat elidegenedettnek a munkavégzést6l. Az autokrata veze-
tés esetében azonban a vezetd hatalma és tekintélye gatolja a kezdeményezékészsé-
get és az Onallosagot, amely hatasdra, a vizsgalatok alapjan joval nagyobb esélyben
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alakulnak ki mentalis problémak. A kapcsolatrendszer szerepe abban mutathato ki,
hogy sziikség esetén segitséget és tamogatast adnak egymasnak a kozosség tagjai. A
témaban végzett kutatasok kimutattak, hogy a kiégés tiineteit mutaté pedagégusok
kapcsolatrendszerei jelent6sen torzultak és fejletlenek voltak. A kiégett pedagogu-
sok a kollégak mellett a diakokkal sem képesek megfelel$ szinten kommunikélni, a
csokkend érdeklédés és a novekvd stressz és egyéb tiinetek kovetkeztében. Mindezek
egyiittesen azt eredményezik, hogy a pedagogus egy ponton til mar nem képes ellat-
ni a munkajaval jaro feladatokat. [10]

Torma Boglarka 2013-ban szintén a pedagoguspalya és a kiégés kozott fennallo
Osszefiiggést vizsgalta, azon beliil is elsGsorban arra kereste a valaszt, hogy milyen
személyes és munkahelyi tényezok jatszanak szerepet a pedagogusok testi és lelki
egészségének és munkdhoz valé hozzaallasanak kialakulasaban. Mivel a pedagogu-
sok életében is ugyanolyan fontos szerepet jatszik a maganélet, mint barki masnal.
Testi és lelki egészségiik allapota azonban esetiikben nem tekinthetd személyes tigy-
nek, hiszen munkéjuk sordn oridsi fesziiltséggel kell megbirkézniuk azaltal, hogy a
kovetkezd generacio fejlodéséért és kibontakozasaért dolgoznak. A didkok szamara
allitott minta dont6 szereppel bir a mentalis dllapotuk alakulasaban. Torma vélemé-
nye szerint a pedagogusok kiégése és kiteljesedése kozott a legfontosabb tényezé a
megkiizdés. Fontos tovabba arrdl is szot ejteni itt, hogy a tanarok megitélése a diakok
palydhoz valé viszonyulasat is alapvet6en képes meghatarozni, gyakran sokkal jelen-
tdsebb befolyasolo-tényez6vé valik, mint a képesség vagy a motivacio. [6]

A Petroczi Erzsébet altal masodikként gorcsé ald vett teriilet a szocidlis szféra
volt. Véleménye szerint az utébbi idében 4j tipust segit6i kapcsolatok kezdtek el
megjelenni, amelyek abban kiilonbéznek a klasszikus kapcsolatoktol, hogy a szere-
pek sokkal bizonytalanabbak, igy erételjesebb megterhelést jelentenek a segiték sza-
mara. A segité tertileten dolgozdk iranyaba tdmasztott alapvetd elvaras a személyes
értékrend megléte, amely elsésorban nem az egyéni dnmegvalositast, hanem a ma-
gasabb célok elérését teszi lehet6vé. Az idedlis segit6 rendelkezik sajat értékrenddel,
de ezt nem erdlteti kliensére, sokkal inkabb az egészséges 6sszhang megteremtésére
torekszik. A munka etikai aspektusahoz hozzatartozik a kapcsolat kereteinek meg-
tartasa, mint az intimitas, a szimpatia és az apatia kezelése.

A segitémunka szamos veszélyt tartogat a benne dolgozok szamara. Az egyik
leggyakoribb ezek koziil az a jelenség, amikor a segitett személy visszaél a segité jo
szandékaval, gyakran a zsarolds szintjét is elérve. Fontos feladat ebben az esetben,
hogy a segit6 felismerje és megsziintesse a problémat, amelyhez azonban sziikséges
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az érett identitas, a magabiztossag, valamint az egyenstlyban 1évé kapcsolatrend-
szer és az ehhez tartozé tapintat és tisztelet.

A maganélet és hivatas kozotti egyensuly kialakitasa rendkiviil embert probalo
feladat. Ennek hianyaban gyakran fordul el6 a munka tulzott el6térbe kertilése és a
csaladi vagy egyéb kapcsolatok altal megkivant kotelességek elmulasztasa. Elenged-
hetetlen ehhez a segité foglalkozasu személyek felkésziilt és érett viselkedése, vala-
mint hogy tisztaban legyenek egyrészt azzal, hogy a munkdjuk soran tapasztaltak
befolyasol6 hatassal vannak személyiségiikre, valamint azzal, hogy a foglalkozasi
szereppel torténd tulzott azonosulas negativ hatasokkal jar, amelyek a személyiség
karosodasit is el6idézhetik.

Petrdczi a szocidlis szféra bemutatdsa soran foglalkozik Schmidbauer 1977-es
munkajaval is, [9] amelyben a szerz4 négyfajta viselkedést killonboztet meg a segitd
teriileten dolgozdk korében:

1. A foglalkozds dldozata szerep — err6l akkor beszélhetiink, ha a segité privat
kapcsolataiba teljesen belefolyik a szakma, az ismerdsok és baratok jelenléte
esetén is ez a szerep kertiil el6térbe.

2. Eles hasitds — ez azokban az esetekben fordul el6, amikor a munkahelyi és ma-
ganéleti szerep teljesen szétvalik, amely furcsa és gyakran csapong6 magatar-
tasban képes megnyilvanulni.

3. Perfekcionista attitiid — az el6z6vel ellentétes magatartasmod, mely esetében a

segitd foglalkozast személy a szakmai idealjat alkalmazza maganéletében.

4. Kaloz tipusu segité — az utolsé tipusrol akkor beszélhetiink, amikor a segitd
személy szakmai életét haszndlja sivair maganélete kompenzalasara.

Altaldnossagban az allapithaté meg, hogy a masodik és negyedik magatartasti-
pussal jellemezhet6 segitok esetében legjellemz3bb a burnout-szindroma kialaku-
lasa. Gyakran valnak képtelenné a munkajuk soran felgyiilemlett fesziiltség felol-
dasara és a talterheltség hatasara oly mértékben torzulnak a szakmai és maganélet
kozotti hatarok, hogy az karos mechanizmusokat indit el.

A kiégett személyek képtelenek arra, hogy sajat érzéseiket kifejezzék. Sajat tehe-
tetlenségeit és gyengeségeit ugy igyekszik elharitani, hogy mozgodsitja a kompenza-
ciés mechanizmusait. Ezek azonban nem tudnak valtozasokat generalni, ugyanis a
kiégésben szenvedok torz mdédon rendelkeznek azokkal a mintakkal, amelyekbdl
masok nyugalmat és er6t képesek nyerni.

Onértékelési problémdik hatdséra gyakoriak a végletek kozotti ingadozdsok,
segitség nélkiil képtelenek barmit is tenni a problémak megsziintetése érdekében.
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Sziikségiik van a kiviilrél érkezé pozitiv megerdsitésre, azonban ezek is csak
egészen rovid ideig képesek pozitiv hatast kifejteni.

Petroczi szerint a témaban végzett kutatasok alapjan arra lehet kovetkez-
tetni, hogy a kiégés oka tilnyomd tobbségben a kiilsé koriilményekben ke-
resendd, 4m 6 ezzel nem teljes mértékben ért egyet. Osszetettebbnek értékeli
a problémat abbdl kifolydlag, hogy a kiégésre hajlamosito irredlis elvardsok,
sajat erd tulbecsiilése, az azonnali eredmények elvarasa és a megerdsitések
alland¢ igénye szintén jelentds szereppel birnak a problémaban.

A talzott elvarasok okozta csalddasélmények a munkahelyi és a maganéle-
ti viselkedésre is befolyassal vannak, és el6idéz6i lehetnek az elridegiilésnek,
az irritablis, gyanakvo viselkedésnek, valamint a kapcsolatokhoz valé negativ
viszonyulasnak.

A kiégés szempontjabol az egyik legfontosabb tényezé a kliensekkel kiala-
kitott kapcsolat mindsége, hiszen gyakran ez a munkahelyi stressz elsédle-
ges forrdsa. A segitd személyek munkajuk soran gyakran taldlkoznak komoly
problémadkkal kiizdé emberekkel, akik erételjes érzelmi reakcidkat kozvetite-
nek irdnyukba. A negativ energiakkal torténé folyamatos szembesiilés feldol-
gozasa rendkiviili nehézségu feladat és rengeteg energiat képes felemészteni.
Az igy kialakul6 fesziiltség és kiszolgaltatottsag képes intenziv méreteket is
elérni, ugyanis a legtobb segit6 nincs megfelel6en felkészitve az ilyen helyze-
tek folyamatos és erételjes behatasainak feldolgozasara. Az elvégzett munka
természetébdl adddik, hogy a segit6 foglalkozastak érzelmileg kimertiltté és
depresszidra hajlamossa valnak bizonyos id6 elteltével. Gyakori valaszreak-
ci6 mindezekre a pélya elhagydsa, azonban ez nem feltétleniil az idealis meg-
oldas. Els6dleges megoldasként érdemes elismerni a problémak létezését és
kiils6 segitséget kéri, ezek altal pedig javitani a kommunikacion és a gondol-
kodasmddon, pozitiv iranyba befolyasolni a kornyezetet, alacsonyan tartani
a munkafesziiltséget és névelni a munkabiztonsagot. Mindezeknek jo alapjat
képezhetik a gyakorlati tréningek. [10]

A harmadik veszélyeztetett segitd teriilet az egészségiigyi szféra. Petroczi
véleménye szerint az egészségiigyben dolgozé személyekre jellemzé gyogyitd
attitdd kilonbozik a pszichologiai segité foglalkozasiak mentalitasatdl. Az
alapvetd eltérés abban rejlik, hogy az egészségiigyben az érzelmi oldal sokkal
inkdbb hattérbe szorul, mint a pszicholdgiai segit6k esetében, amely megla-
tasa szerint a modern egészségiigy egyik nagy problémajat is jelenti. Tovabbi
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problémit jelent az orvosok biirokratikus hatalma és a jellemz6en ehhez tarsulé magatartasforma, amely
gyakran mar a hosszu évekig tartd képzés soran elkezd kialakulni. A szakmai szocializacio alapja a hata-
rok atlépése, az érzelmek elhdritasa, a bizalom és kontaktus gatjai és a teljesitménykényszer. Az intimitas
és spontaneitas nehezen dsszeegyeztethetéek az orvosi viselkedési normakkal, pedig a gydégyité munka
eredményességét a kialakitott orvos-beteg kapcsolat is jelentésen befolyasolja.

Mivel az egészségiigyben a betegek és orvosok kozotti érzelmi kapcsolodas mas segitéi teriiletekhez
képest elhanyagolhato, Petrdczi a munkahelyi stressz oldalarél kozeliti meg a kiégés jelenségét. Véleménye
szerint a stressz gyakran ered a munkahelyi koriilményekbdl, a szerepkonfliktusbdl és a tulterheltségbdl.
Az egészségligyi szféraban a tulterheltség jelensége altalanosnak mondhato, jellemz6 adata ennek példaul
az egy orvosra es6 betegek magas szama is. Altalénosnak tekinthetd az a megallapitas, mely szerint minél
tobb id6t tolt valaki a beteggondozasban, annal inkabb ki van téve a kiégés veszélyeinek.

Komoly nehézségként jelenik meg az olyan esetek kezelése, melyekben a paciensek stlyos sériiltek,
gyogyithatatlan betegségben szenvednek, vagy haldokolnak. Az ilyen esetek feldolgozasanak nehézsége
abban rejlik, hogy érzelmileg rendkiviil megterheli az egészségiigyi dolgozot, aki tehetetlennek és csalo-
dottnak érzi magat mindennek kovetkeztében.

Jelentds nehézség tovabba a betegek hozzatartozdival, csaladjaival torténd kapcsolattartas. A hozzatar-
tozok aggodalmuk kozepette gyakran ingeriiltek és tiirelmetlenek. Mindezek elszenveddi, gyakran 6nhi-
bajukon kiviil is az egészségiigyi dolgozok.

Jellegzetes egészségiigyi sajatossag a teljesitménykényszer, amelyet a tarsadalom, a kollégak, a mun-
kahely és gyakran az orvos maga is elvar. A realitassal valo szembesiilés és a kudarcélmények gyakran
személyes felel6sségként csapddnak le a dolgozdkon, akik ezzel nehezen képesek megbirkézni és gyakran
a tanult tehetetlenség jelenségét idézik el6. Mivel az ezen a teriileten dolgozok munkahelyi koriilményeiket
nem képesek kontrollalni, csapdaba esve érzik magukat, amely szintén a kiégés kialakulasat eredményez-
heti bizonyos idé elteltével.

A helyzetet tovabb stlyosbitja a teriilet jellegéb6l adddé driasi felel6sség megléte is. A dontéshozatali
kényszer azokban az esetekben, ahol nincs elegendé informacio, vagy adott esetben a meglévé adatok
ellentmondasosak, rendkiviili terhet jelent. Az ilyen helyzetek feloldasdban elengedhetetlen szerepe van a
kollégakkal kialakitott kapcsolatoknak, hiszen a télik érkezé segitség adott esetben 1étfontossagu is lehet.
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[1] Onody Sarolta (2001):
Kiégési tiinetek (burnout-
szindroma) keletkezése és
megolddsi lehetdségei. Uj
pedagdgiai szemle, 51. évf. 5.
sz. Pp. 80-85.

A BURNOUT-SZINDROMA MEGELOZESE ES REHABILITACIOJA

A segit6 teriileten dolgozok vizsgalata mellett a kiégéssel kapcsolatos kutata-
sok masik gyakori teriilete a kiégésszindroma rehabilitaciojanak, azon beliil
is elsésorban a megel6zésének kérdéskdre. Onody Sarolta 2001-ben irt ta-
nulmanyaban [1] foglalkozik ezzel a problémakorrel. A burnout-szindroma
terepiajat harom alegységben latja:

— prevencio,

— intervencio,

— krizisintervencio.

A prevencid két részbdl all, egyrészrdl az altalanos motivaciobdl, mas-
részré]l pedig a személyes motivaciobdl. Az altalanos motivaciot a munka-
val, hivatassal kapcsolatban a sajat személy jelentdségének érzését azonositja.
Fontos szerepet tulajdonit ebben az autondmianak, a szakmai fejlédés lehe-
téségének, az anyagi és erkolcsi megbecsiilésnek, valamint a szakmai talter-
heltség szabalyozasanak. Mindezekhez nélkiilozhetetlenek az olyan timoga-
té rendszerek, mint a munkahelyi megbeszélések, szakmai tovabbképzések,
szupervizi és a kollegialis konzultacié megléte. Személyes motivacioként a
professzionalis segit6 foglalkozas valasztasanak atgondoldsat és tudatositasat
jeloli meg. Onody gy gondolja, hogy akik segitd palyat valasztanak, azokndl
a motivacio tudatossaga donté fontossagi a munkavégzésben, mivel az az 6n-
gyogyitasi vagy és a pozitiv energidk forrasa is lehet.

Az intervencié alpontban a segiték részére fogalmaz meg négy beavatko-
zasi stratégiat, illetve technikat Ggy, mint a stresszes szituaciok intellektualis
és racionalis mdédon kell megkdzeliteni, a stresszteli interakciokban az invol-
valodast kell csokkenteni, szorosabbra sziikséges fiizni a személyzeten beliili
tamogatd és felel6ség megoszto lehetdségeket add kapcsolatokat, utolsoként
pedig a megkiizdési stratégidk fontossagara hivta fel a figyelmet.

A terapia harmadik és egyben utolsé pontjaként a krizisintervenciordl
beszél. Ugy fogalmaz, a kiégés végstadiuma felrobbantja a szakmai szerep
korrekcioit és terapids beavatkozast igényel, hiszen a probléma mar nem
csupan a szakmai szerepre van kihatdssal, hanem az egész személyiségre.
Végzetill azzal zarja gondolatmenetét, hogy a segit6 foglalkozasuak és a ki-
égésszindromaban szenvedék korében rendkivil fontos az o6ndiagndzis.
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Képesnek kell lenni végiggondolni, merre tart a palydja, hogy latjdk munka-
tarsai, kliensei és ismerdsei és hogy milyen fokan all a kiégés stacidinak. [1]

Thomas M. H. Bergner 2010-es munkdjanak kozponti témaja a kiégés megel6zé-
se volt. Ugy gondolja, a burnout-szindréma kialakulasiban nem csak kiilsé és belsé
tényezok jatszanak szerepet, hanem ugynevezett koztes tényezok is. Ide sorolja azo-
kat a tulajdonsagokat és magatartasformdkat, amelyek a masokkal kialakitott kap-
csolatrendszer soran fejez6dnek ki. Mivel mindharom tényezé felelds a kiégésért,
és nincs olyan hivatds, amely ne lenne érintett a problémakor éltal, még fontosabb
szerep harul a megel6zésre.

Véleménye szerint az els6 1épés a probléma tudatositdsa és megértése, hiszen
csak ezaltal lehet elinditani a pozitiv valtozasokhoz vezetd folyamatokat. A kiégés-
ben szenveddk esetében ot tényezd allapithaté meg a betegség okaként, amelyek:

— az id6hiany,

— az allanddsul6 vagy mindig visszatéré helyzetek,

— az allandd elégedetlenség,

— a stressz,

— valamint minden olyan tevékenység, amely személyes kapcsolatot feltételez.

Emellett még négy olyan kozponti tényezd létezik, amely jelentésen megnoveli a
burnout-szindréma kialakuldsanak kockazatat:

— anyilvanval6 tehetetlenség,

— a nem teljesithetd szerepelvarasok,

— elérhetetlen célok,

— valamint az életcéloktdl valo eltavolodas. [13]

A korabbiakban felsorolt és ismertetett kiégés-okokra épiil Bergner tizenkét
szint burnout-megelézés programja.

1. szint - A valésdg elfogaddsa:

A kiégés-megel3zés elsé szintje az onvizsgalat, a felismerés és a megértés szintje. Itt
sziikséges feltenni a kérdést, valoban burnout-szindréméban szenvediink-e, meny-
nyire el6érehaladott az allapot és sziikséges-e a valtoztatas.

2. szint — Erdforrdsgyiijtés
A megel6zés masodik szintjét az eréforrasaink 9sszegyujtése jelenti. Minden ember
rendelkezik eréforrasokkal és bizonyos rejtett tartalékokkal, amelyek felhasznaldsa
ebben a helyzetben sziikségessé valik.

3. szint - Az Onmegértés
A harmadik szint az 6nmegértés, ami az addig elfojtott vagy felszin alatti érzéseink-
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kel és gondolatainkkal torténé tudatosulast és elfogadast jelenti, ugyanis ezek az érzések a kiégés alapjat
képezhetik.

4. szint - Az id6t6l valo fiiggetlenség
Ez a szint elsésorban a kiégésszindroma tiineteként megjelené allando id6hiany jelenségével all kapcsolat-
ban. A legtobb foglalkozas esetében nem is tényleges id6hidnyrol, sokkal inkabb a hataridék szorossagarol
kell beszélniink. Ha toreksziink a fegyelmezett munkatempéra és a id6 megfelel6 beosztasara, fiiggetle-
nithetévé valik munkavégzésiink az idétényez6tdl, ami a kiégés tobbi tiinetének szempontjabdl is pozitiv
valtozasokat hozhat.

5. szint — Az onbizonyossig
A kiégés dltalanos tiineteként jelentkezik a tehetetlenség, és az az érzés, hogy semmire sincs befolydssal az
érintett. A jelenség a munkahelyen kiviil a maganéletben is jelentkezhet egyidejiileg. Megoldasa az 6nbi-
zonyossagunk megerdsitése lehet.

6. szint - A tartés elégedettség
A kiégés elleni programok tobbsége a stressz oldalardl kozeliti meg a problémat és csak ennek csokkente-
tésben latja a megoldast, ami azonban nem minden esetben elegendé. Fontosabb és hatékonyabb modszer
lehet az elégedettség biztositasa. Az elégedettségnek koze van ahhoz is, hogyan érzékeljitkk bels6nket, 6ssz-
hangban allunk-e 6nképiinkkel, illetve a kiilvildg rélunk kialakitott képével.

7. szint — A stressztolerancia
Az elégedettség kialakuldsaban természetesen a stressznek is szerepe van. A stressz egyénfiiggd, altalaban
akkor érezziik, ha belsénk védekezni kezd valamilyen hatassal szemben. A stresszkezelés alapjat az jelenti,
hogy az antipatiat és a szimpatiat 6sszhangba hozzuk.

8. szint — Kettds kompetencia
Az érzelmi kompetencia alatt az 6nérzékelés, az oniranyitas, az dnmotivacio és a szocialis kompetencia
egyittesét értjiik. A kiégés elleni hatékony kiizdelem egyik legfontosabb alapja, hiszen a magabiztossag
novelésében kulcsszerepe van. A kettés kompetencia felépitése révén kapcsolatainkat életre kelthetjiik és
jovahagyhatjuk.

9. szint - A helyzettolerancia
A kiégés egyik alaposszefiiggése, hogy egy konkrét helyzetet mar nem lehet elviselni, sem megvaltoztatni,
sem elkeriilni. A kilencedik szint az ilyen helyzetek sikeres kezelését tiizi ki célul, réviden a helyzettole-
ranciat.

10. szint - A szerepbiztonsdg
A kiégés fenyegetése mellett az dltalunk kijel6lt szerepek betdlthetetlenné valnak, ezért a rehabilitdcioban
is komoly hangsullyal sziikséges megjelennie a szerepbiztonsag megteremtésének. Ez alapvetéen abbdl
all, hogy képessé valjunk felismerni az altalunk betolteni kivant szerepet és képesek legyiink azt megfelel6
moddon meg is valdsitani.
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11. szint — A célfelismerés
A megel6zés tizenegyedik szintjeként a célok felismerése jelenik meg. A kiégés tiineteként
megjelend kimeriiltség és tehetetlenség érzete miatt gyakori a valodi célok szem eldl té-
vesztése az érintettek korében. A gydgyulas fontos eleme a valodi, belsd célok felismerése
és az azok eléréséhez sziikséges 1épések megkezdése.

12. szint - A célmegkizelités
Bergner burnout-megel6zési modelljének utolsé szintjén a célmegkozelités all. Ez lénye-
gében a korabban mar felismert célok elérésére iranyuld torekvést jeleni, azaz ezen a szin-
ten a kiégésbdl kilabalni kivanok életiik értelmének kérdésével foglalkoznak.

Bergner meglatdsa szerint a felsorolt és ismertetett tizenkét szint egyiittesen megfeleld
programot alkotnak a burnout-szindréma megelézéséhez. Ugy gondolja azok a valtozasok
a leghatasosabbak, amelyeket magunkban vagyunk képesek el6idézni. Az emberi gondol-
kodasra jellemz6, hogy valamilyen kiils¢ behatastdl varjuk a valtozast, ez azonban tdbbnyi-
re csak a feleldsség elharitdsanak céljat szolgalja. A kiégés elleni megkiizdés legfontosabb
eleme a belsd er6forrasok életre keltése és felhasznélasa.

3. dbra. A burnout-megel6zés 12 szintje.

megkozelités

Célfelismerés
Szerepbiztonsag

Helyzettolerancia

Kettés kompetencia
Tartés ek gedettség
Stressztolerancia

Az id6td 1 valo fuggetlenség

Onbizonyossédg

Avalésag elfogadasa
Eréforrasgyijtés
Onismeret

Forrds: Bergner, Thomas M. H. (2010): Burnout-Prevention. [13]

[13] Bergner,
Thomas M. H.
(2010): Bur-
nout-Preven-
tion. Suttgart:
Schattauer.
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