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KOVACS-BOKOR EVA *-KISS ENDRE **

Dunai iiledék nehézfém tartalmdnak
akkumuldcio vizsgdlata réti 16séskdval
(Rumex obtusifolius L.)

Osszefoglalas: Napjainkban a felszini vizfolyasok és azok arterei, holtdgai
okologiai folyosoként miikodnek, emellett turisztikai szerepitk sem elhanya-
golhatd. Ahhoz, hogy ezeket a teriileteket fenntarthassuk a jové nemzedékei
szamara, sziikség van allapotuk folyamatos monitorozasara, illetve javita-
sara. Az arterek és holtagak kornyezeti jellemzéit elsGsorban viziik és tile-
dékiik vizsgalataval tudjuk jol leirni. Kutatdsunk célja a Dunaval kozvetlen
kapcsolatban 1évé dunatjvarosi Szabadstrand tiledékébdl kotréssal kialaki-
tott iszapmeddd nehézfém-tartalmanak meghatdrozasa. Vizsgalataink ezen
kiviil kiterjedtek az iszapmeddén gyokerezd novények koziil a 1orom, vagy
l6soska (Rumex obtusifolius L.) nehézfémtartalom-vizsgalatara is, amellyel
célunk volt ezen elemek novényzeten beliili akkumulacidjanak és megoszla-
sanak meghatdrozasa.

Kulcsszavak: Duna, iledék, 16sdska, nehézfém, akkumulacio.

Abstract: In these days, the surface waters and their floodplains and oxbow
lakes are operating as ecological corridors, although their touristic role is
not negligible. The monitoring and saving of these wetlands need for sus-
tain these areas for the future generations. The environmental parameters
of floodplains and oxbow lakes is revealed with the analyses of the quality of
the water and sediment. The main aim of this research is to analyse the heavy
metal content of the sediment dump in Dunaujvéros. This dump was created
by excavation from the Open Beach of Dunatjvaros in 2009. Furthermore,
the heavy metal content of the parella (Rumex obtusifolius L.) which is grow-
ing on the sediment dump were also analysed. The distribution and the ac-
cumulation of the heavy metals inside this plant can be also determined with
these measurements.

Keywords: Danube, sediment, parella, heavy metals, accumulation.
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Kovacs-Bokor Eva—Kiss Endre

Bevezetés

A felszini vizfolyasok mentén kialakult arterek és holtagak jelentds dkologiai folyosoként funkcionalnak a
novény- és allatvilag szamara. Ezeket a vizes él6helyeket gyakran hasznositjuk turisztikai célokra is, ezért
a multbeli és a jelen ipari, illetve kommunalis szennyezések elleni védelmiik, vagy rehabilitalasuk jelentds
feladatot jelent napjainkban. A felszini és felszin alatti vizeinkbe bekeriil$ szennyezdanyagok koziil az
egyik legjelentésebb és legveszélyesebb csoportot alkotjak a nehézfémek, amelyek az élévizekbe kertilve
id6vel az iiledékekbe rakddnak le. Innen a tdplaléklancon keresztiil képesek akkumulalédni, feldusulni az
él6 szervezetekben, ahol hatarérték feletti koncentracidjuk altal kifejthetik toxikus, mutagén, karcinogén
és teratogén hatdsukat. A szennyezett teriiletek nehézfém-mentesitésére tobb modszer is rendelkezésre
all. Jelen esetben az in-situ, bioldgiai mdédszerek kozil, az iiledékre telepitett vagy azon megtelepedett no-
vényzettel, fitoremediacidval probaljuk meg ezen toxikus anyagok koncentraciéit csokkenteni a folyovizi
iszapokban.

A kutatdsunk elsédleges célja a Dunatjvaros északi teriiletén mesterségesen kialakitott iszapmeddé
nehézfém-tartalmanak vizsgalata, tovabba az iszapon megtelepedett névényzet koziil a 16rom, vagy mas-
néven réti 16sdska (Rumex obtusifolius L.) nehézfém tartalmanak meghatdrozasa. A nehézfémek koziil a
kadmium-, a cink-, az élom-, a réz-, a nikkel-, a krom-tartalmakat hataroztunk meg. Az eredményeink
alapjan megallapitottuk, hogy mekkora mennyiségben akkumulalédnak a nehézfémek az tiledéken gyoke-
rez6 lorom egyes részeiben, azaz a gyokerében, az also és felsé szarrészben, illetve a levelekben és a virag-
zatban. A nehézfémek koncentraciéjanak meghatarozasa soran kovetkeztetéseket vonhatunk le a vizsgalt
novény nehézfém-akkumulaciéjanak idébeni valtozasarol.

Anyag és modszer
A. MINTAVETELEZES

A nehézfém-analiziseket a Dunadjvaros északi részén kialakitott iszapmedd6 (1. abra) négy mintavételi
pontjara végeztiik el (1. tablazat). Az iszapmeddd teriiletét a 2009-es Szabadstrand rekultivacidjat megeld-
z8en artéri erdd boritotta. A 2009-es rekultivicio soran az artéri erd$ nagy részét kivagtak, majd a teriiletre
szivattyuztak a Szabadstrand medrébdl kotrassal eltavolitott iszapos iiledéket. Ezen iszapmedd6 kordil, és
kozépvonaldban nyugat-keleti iranyban kialakitasra keriilt egy vizelvezetd arok is, amely kozvetlenil a
Dunaba torkollik. A teriileten ezen kiviil megtalalhaté még egy, szintén a Dunaba torkolld, kisebb patak is,
amely a vizsgalati helyszin déli teriiletének széle mentén folyik.

6 Dunakavics - 2017 /7.



Dunai tiledék nehézfém tartalmanak akkumulacio vizsgalata réti lososkaval

1. tabldzat. A mintavételi helyszinek GPS koordindtdi.

Minta-

s GPS koordinatak A teriilet leirasa
vételi hely

) A mintavételi pontnal agazik el a vizelvezet6 arok, illetve ide
M1 46° 59’ 22,8” E; 18° 56’31,4” K | torkollik be egy id6szakos vizhozamu patak, amely a kozeli
|0szpart tobbletvizének elvezetésére szolgal.

M2 46° 59' 233" E: 18° 56'34,3" K A; |sza'pm_eddo M1 'pontjatoI"6(’) met"err’e ’nyugatra talalhaté
mintavételi pont, a vizelvezetd arok toltésén haladva.

M4 46° 59’ 22.7" E: 18° 56'38.9” K Az |szaprpeddo I?una el6tti része, az artéri erd6 szélénél. Az
M2 ponttél 80 méterre.

PR . 400 EQY » A Duna partja, az iszapmeddén atfolyo vizelvezetd arok tor-
T 467 59'22,7" E; 18° 56'40,1" K kolati pontja. Az M4 ponttol 15 méterre.

1. dbra. A dunatijvdrosi iszapmedd6 mintavételi pontjai.

g ¥ / M1 M2 T
‘ . M4

&~

Vizelvezeto arok

(Forrds: Google Earth)

A rendszerestiledék-analizist az M1-es és az M4-es helyszin esetében 2014-ben és 2015-ben is elvégez-
tiik. Ezekben az években atlagosan kéthetente vettiink mintakat 0—10 cm és 10-20 cm mélységi rétegekb6l
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(1] http://www.gyogy-
noveny.com/gyogyno-
venyek/lososka-fajok

(2] http://www.
lafema.hu/images/
novenyek/original/
rumex_hydrolapat-
hum.jpg

kézi talajfird segitségével. Minden mintavételi helyszin atlagosan 1 m? nagysagu
volt, és minden helyr6l 5 db mintat gy(ijtottiink be. Az eredmények bemutatasanal a
0-10 cm mélységi rétegre kapott éves atlageredményeket hasznaltuk fel.

2017 majusaban négy mintavételi pontnal (M1-T) tiledék-, és névénymintakat
gytjtottiink be. A teriileten jelenleg megtaldlhaté névényzet egyrészt természetes,
madsrészt mesterséges vegetaciot jelent. A meddé létrehozasat kovetd évben facse-
metékkel telepitették be a teriiletet, de ezen kiviil tobbféle gyomnovény (pl. csalan,
csenkeszfélék, pasztortaska, arvacsalan, bogancs) is megtalalhato a vizsgalt helyszi-
nen. A novényfajtak kozil vizsgalatainkhoz a vadon névé réti lososkat (Rumex ob-
tusifolius L.) vélasztottuk ki éveld jellege miatt.

A lérom vagy réti lososka (Rumex obtusifolius L.) évelé novény (2. abra), a kese-
rifafélék csaladjaba tartozik (Polygonaceae). A szikes pusztdktdl a havas legeldkig,
a lapoktol a homokbuckdkig megél. Gyokérzetiik erds, fasodo gyoktorzs. A novény
teljes magassaga elérheti a 200 cm-t is. Nagymérett leveleik alakja szives, lekereki-
tett, nyélbe keskenyedd vagy dardds valla. Virdgai zoldessargak, altalaban junius-
szeptemberben nyilnak. [1]

2. dbra. Réti I6s6ska (Rumex obtusifolius L.) fényképe. [2]

Dunakavics - 2017 /7.



Dunai tiledék nehézfém tartalmanak akkumulacio vizsgalata réti lososkaval

Az Ml-es és az M2-es mintavételi pontoknal teljesen kifejlédott novénymin-
takat (gyoktozs, szar-levél, virdg) tudtunk begytjteni (3. dbra), de az M4-es ésa T
pontoknal a névény csak félig volt fejlett (gyoktorzs és levél). Ennek oka, hogy ezek
a helyek az artéri erdd szélén, illetve benne talalhatok. Emiatt a novény kevesebb
fényt, illetve csapadékot kaphatott.

3. dbra. A réti l6sé6ska (Rumex obtusifolius L.) laboratériumi elGkészitése.

B. NEHEZFEMEK MEGHATAROZASA

Az iiledékek nehézfém-tartalmat MSZ 12739/4-78 szabvany szerinti, salétromsavas
hidrogén-peroxidos kétlépcsés, extrakcids feltarassal hatdroztuk meg [3]. Ennek
soran a tomegallanddsagig szaritott tiledékmintdkat rotécids beparléban (Heidolph
Laborota 400) tomény salétromsavval és hidrogén-peroxiddal tartuk fel, majd szir-
tiik le. A sziirlet nehézfém-tartalmat atom abszorpcids spektrométerrel hataroztuk
meg (AAS, Perkin Elmer AAnalyst 400). Az extrakcios eljaras folyamatabrajat a 4.
dbrdn mutatjuk be.

Dunakavics - 2017 /7.
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[4] Simon Lészlo:
Toxikus elemek akku-
muldcidja, fitoindikd-
ciéja és fitoremedid-
cidja a talaj-novény
rendszerben. (Doktori
értekezés, 2006.)

[5] 44/2003 (IV. 26.)
FVM rendelet a Ma-
gyar Takarmanykdodex
kotelez6 el6irasairdl.

[6] Simon Laszlo
(2004): Fitoremedi-
acid. Fitoremedidcio.
Kornyezetvédelmi
Fiizetek. Budapest:
BMKE OMIKK.
1-59. old.

[7] Szegedi Laszlo:
Toxikus nehézfém-
szennyezés utéhatdsd-
nak vizsgdlata barna
erdétalajon. (Doktori
értekezés, SZIE, Go-
dolls, 2011.)
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4. dbra. Az sszelem-feltdrds folyamatdbrdja.

Mintavétel

v
Mintak
szaritasa

v

Mintak bemérése

v

Savas
extrakcio
¢ Savazasi maradék
Sziirés 7 meghatarozasa

v v

A sziirletek mérése
AAS segitségével

~

Szamitasok
elvégzése

1zzitasi maradék
meghatarozasa

A réti 16s6ska (Rumex obtusifolius L.) mintdk nehézfém-tartalmanak meghata-
rozasat szintén tomény salétromsavval és hidrogén-peroxiddal végeztik el [4]. A
feltaras el6tt a névény f6 részeit tobbszor leoblitettiik ioncserélt vizzel, majd tdmeg-
allandodsagig szaritottuk. Szaritas utdn a novényi részeket tomény salétromsavval,
majd hidrogén-peroxid hozzaadasaval tartuk fel. A kapott mintak nehézfém-tartal-
mat AAS késziilékben mértitk meg.

A kapott mérési eredmények kiértékelésénél az iszapos iiledékmintakat a
,»,6/2009. (IV. 14.) KvWM-EuM-FVM egylittes rendelet a foldtani kozeg és a felszin
alatti vizszennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrol és a szeny-
nyezések mérésér6l” mellékletének hatarértékeihez hasonlitottuk. A névénymintak
nehézfém-tartalmat a Magyar Takarmany Kodex (2003) [5] mellékleteiben és a kap-
csolodo szakirodalomban [6, 7] szerepld atlagértékekhez viszonyitottuk.

Dunakavics - 2017 /7.
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Eredmények
I. AZ GLEDEKMINTAK NEHEZFEM-TARTALMA

Az iszapos iiledékmintakbol az alabbi nehézfémeket hatdroztuk meg: kadmium
(Cd), cink (Zn), 6lom (Pb), réz (Cu), nikkel (Ni), (6ssz-)krom (Cr).

1. Az iiledékmintik kadmiumtartalma

Az 5. dbra alapjan megallapithatjuk, hogy az tiledékmintak kadmiumtartalma min-
denhol meghaladta a ,,6/2009. (IV. 14.) KvWM-EiM-FVM egyiittes rendeletben”
[8] meghatarozott hatarértéket (1 mg/kg). 2017-ben a négy mérési helyszint 6sz-
szehasonlitva az M1-es helyen volt a kadmiumtartalom a legnagyobb, a T helyen a
legkisebb. Ennek oka a vizelvezet6 arokban folyé viz kimosé hatasa is lehet. Az M1
és az M4 pont 2014-2015. évi atlagkoncentraciojat [9] és a 2017-es kadmium-ered-
ményeket 9sszehasonlitva elmondhatd, hogy a kadmium koncentricidja az el6z6
évekhez képest csokkent.

5. dbra. Az iiledékmintdk kadmiumtartalma.

> 2 2014
£ 015
o 15

S W2017
"

= 10

S ®@

5 5 = -

£

E i

g 0

- Torkolat M4 M2 M1

4]

4

Mintavételi helyek
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(8] 6/2009. (IV. 14.)
KvVM-EiM-FVM
egylittes rendelet a
foldtani kozeg és a
felszin alatti viz szeny-
nyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges
hatarértékekrol és a
szennyezések méré-
sérol.

[9] Kovacs-Bokor
Eva—Kiss Endre—
Martyna Szydlowska—
Jagoda Sledz: A Duna-
ujvdrosi Szabadstand
és iszap-medddhdnyo
illedékének nehézfém-
tartalom vizsgdlata.
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2. Az iiledékmintdk élomtartalma

Az illedékben talalhatd 6lom jogszabaly szerinti hatarértéke 100 mg/kg [8]. A 6. dbra
eredményeib6l megallapithatd, hogy a 2017-ben mért koncentraciok hatarérték fe-
lettiek voltak. A négy mérési helyszin koziil csak az M4-es helyen mértiink alacso-
nyabb koncentraciot.

6. dbra. Az iiledékmintdk 6lomtartalma.

250
= 2014
=4
Eﬁ 200 2015
- W 2017
0 150
o
©
£ 100
@
o
& 50
™4
£ o : -
‘O Torkolat M4 M2 M1

Mintavételi helyek

o

Az el6z6 években csak az M1-es pontnal tudtunk 6lomtartalmat kimutatni. Az M4-
es pontnal nem volt 6lom detektalhatd. A 2014-2015-0s évek atlagkoncentraciojat
[9] a2017-es évben mért dlomtartalmak tobbszorosen meghaladtak.

3. Az tiledékmintdk réztartalma

Az tledékmintak réztartalom-eloszlasanal (7. dbra) megallapithato, hogy a négy
mérési helyszin koziil a Torkolatnal és az M2-es helyen egyik évben sem volt réz-
tartalom detektdlhatd. A 2017-es évben csak az M4-es helyen tudtunk réztartalmat
kimutatni a mintakbdl. A kapott réz koncentraciok mindig meghaladtak az eldirt
hatarértéket, ami 75 mg/kg [8]. Az M1 és az M4-es mérési helyszinek éves atlagos

réztartalma [9] nagyobb volt a 2017-es évi eredményeknél.

Dunakavics - 2017 /7.
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7. dbra. Az iiledékmintdk réztartalma.

1000
= 2014
=t
& 800 2015
= m017
o 600
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S 200 =
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e Torkolat M4 M2 M1

Mintavételi helyek

4. Az iiledékmintdik cinktartalma

A 6/2009. (IV. 14.) KWWM-EiM-FVM egyiittes rendelet [8] altal el6irt hatarérték
az tiledékben mérheté cinktartalomra 200 mg/kg. A 8. dbra alapjan lathato, hogy a
2017-es négy méréhely koziil az M4-es kivételével valamennyi helyszin cinktartal-
ma meghaladta ezt a hatarértéket. Ha 6sszehasonlitjuk az M1-es és az M4-es teriilet
2014-2015. évi atlagértékeit [9] a 2017-es cinkkoncentracidkkal, akkor megallapit-
hato, hogy az M1-es helyen az el6z6 évekhez képest a cinktartalom novekedett, az
M4-es helyen pedig folyamatosan csokkent.

8. dbra. Az iiledékmintdk cinktartalma.

1400
2014

1200
m 2015

1000

800 2017
600

400 =

E I

M4 M2 M1

Torkolat

Cink koncentracié (mg/kg)

Mintavételi helyek
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5. Az iiledékmintdk nikkel tartalma
A nikkelttartalomra jogszabaly dltal el6irt hatarérték 40 mg/kg [8]. A harom mérési
év koziil csak 2017-ben tudtunk nikkeltartalmat kimutatni az tiledékmintakbdl [9].
A kapott koncentraciok nem haladtak meg az el6irt hatarértéket (9. dbra). A négy
mintavételi hely koziil a legnagyobb nikkeltartalom a torkolatnal (T), a legkisebbet
az M4-es pontnal mértiik. Az M1-es helytdl a torkolatig (T) haladva elmondhato,

hogy atlagosan novekedett a nikkeltartalom az iszapmeddodn.

9. dbra. Az iiledékmintdk nikkeltartalma.

4
— 2014
&35

B 3 ® 2015
E 2,5 2017
® 2

= 1,5

g 1

& 0,5

4 O o o

]

~ Torkolat M4 M2 M1

=

Mintavételi helyek

6. Az iiledékmintdik krémtartalma
A kromtartalomra jogszabaly altal el6irt hatarérték 75 mg/kg [8]. Krémot a harom
vizsgalati év koziil csak 2017-ben mértiink. A kapott koncentraciok az M4-es hely
kivételével mindenhol meghaladtak az el6irt hatarértéket (10. dbra). A négy min-
tavételi értéket 9sszehasonlitva elmondhato, hogy az M1-es helytdl a torkolatig (T)

haladva a kromtartalom kismértékben novekedett.
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10. dbra. Az iiledékmintdk kromtartalma.
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A 2. tdbldzat szerint a négy mérési helyszin (M1-T) nehézfém-koncentracioi a
nikkelt kivéve szinte minden mérési hely esetében meghaladtak az el6irt hatarérté-
keket. Az M4-es mintavételi helyszin iiledékébdl mértiink csak hatarértéknél kisebb
cink- és kromtartalmat.

2. tabldazat. A 2017-es iiledékmintdk nehézfém-tartalmdnak hatdrértékekhez viszonyitdsa
(HF: hatarérték felett, HA: hatdrérték alatt)

M1 HF HF HA HF HA HF

M2 HF HF HA HF HA HF
M4 HF HF HF HA HA HA
T HF HF HA HF HA HF

II. NOVENYMINTAK NEHEZFEM-TARTALMA

2017-ben az M1-T, négy mérési helyrdl réti lososka (Rumex obtusifolius L.) minta-
kat gyujtottiink be. A névényi részekben taldlhatd nehézfémek kozil a kovetkezdket
mértiik meg: kadmium, réz, cink, 6lom, nikkel és krom. A vizsgalt nehézfémekre
kapott eredményeinket a Magyar Takarmany Kédexben (2003) [5] és a kapcsolédd
szakirodalomban [6, 7] meghatarozott atlagértékekhez viszonyitottuk.
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3. tdbldzat. A névényekben taldlhato nehézfémek hatdrkoncentrdcioi (mg/kg).

Nehézfémek toxicitast okozo hatarkoncentracioi
Nehézfém
(mg/kg) névények esetén

Kadmium (Cd) 0,5

Réz (Cu) 35

Cink (Zn) 250

Nikkel (Ni) 10-100

Krom (Cr) — Osszes 1-10

Olom (Pb) 30-300

A 11. dbra mutatja be az M1-es mintavételi helyr6l vett mintakban mért nehéz-
fém-tartalmakat, amely alapjan megallapithato, hogy a vizsgélt nehézfémek koziil
cink-, réz-, nikkel- és kromtartalmat tudtunk a mintdkban detektdlni. Kadmium-,
6lomtartalom nem volt mérhet$ a mintakban.

A kapott cinktartalom esetén elmondhatd, hogy a legtobb cink a losdska gyo-
kerében és virdgaban halmozodott fel. Legkevesebb cink az alsé szarban (M1 A)
volt kimutathatd. Egyik novényi rész sem tartalmazott nagyobb cink-koncentraciot,
mint a toxicitasi hatarérték (250 mg/kg).

A novényi részek réztartalmat vizsgalva megfigyelhet6, hogy legnagyobb mérték-
ben a névény gyokere és felsd szarrésze tartalmazott rezet. Legkevesebb réztartalom
az also szarrészben volt kimutathatd. A névényi részek koziil a gyokér, levél és a felsd
szarban mért réztartalom meghaladta a toxicitast okozé hatarértéket (35 mg/kg).

Nikkeltartalom 0,5-0,7 mg/kg kozott volt mérhet6 a névényi részekben, de ezek
az értékek alatta maradtak a toxicitast okozo értéknek (10-100 mg/kg) [6].

A 0Osszes kromtartalom vonatkozasaban a névényi részek hasonlé mértékben
130-145 mg/kg tartalmaztak krémot. Ez az érték tobbszorosen meghaladta a toxici-
tast okozd ajanlott értéket (1-10 mg/kg) [7].
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11. dbra. Az M1-es mintavételi helyrdl vett réti l6séska (Rumex obtusifolius L.)
minta nehézfém-tartalma.
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A 12. dbrdrdl leolvashatjuk, hogy a cink leginkabb a névény felsé szarrészében
halmozddott fel legnagyobb mértékben (481 mg/kg), ahol meghaladta a toxicitasi
tiineteket jelentd kiiszobértéket (250 mg/kg) [6].

A réztartalommal kapcsolatban megfigyelhetd, hogy legnagyobb mértékben a
16soska levelei és a fels szarrésze tartalmazott rezet (500-800 mg/kg). Ha Gsszeha-
sonlitjuk a toxicitast okozd értékkel (35 mg/kg) [6] a novényi részek réztartalmat,
megallapithaté, hogy az alsé szarrész kivételével a tobbi rész meghaladta ezt az ér-
téket.

Nikkeltartalmat minden névényi rész tartalmazott, de az értéke nem haladta
meg a megengedhetd értéket (10-100 mg/kg) [6] a névénymintakbdl meghataro-
zott réztartalmakat.

A kromtartalom megoszlasa hasonld képet mutat az M1-es helyrdl vett 16soska
mérési eredményeivel. Atlagosan 140-170 mg/kg 6sszes krémtartalom volt mérhe-
t6 a novény részeiben, ami meghaladja a toxicitasi tiinetek megjelenésének maxi-
mumértéket (1-10 mg/kg) [7].
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12. dbra. Az M2-es mintavételi helyrdl vett réti l6s6ska (Rumex obtusifolius L.)
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Az M4-es mérési helyrdl vett réti l6soska-minta még nem volt teljesen
kifejlett, amikor a mintavételezés tortént, igy annak csak gyokerét és leveleit
tudtuk elemezni. A 13. dbra mutatja be a névény részei kozotti nehézfém-
megoszlasokat. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a cink leginkabb a névény
gyoktorzsében volt megtalalhato, a réz inkabb a novény leveleibdl volt na-
gyobb mértékben kimutathaté. Mindkét elem koncentracidja alatta marad a
toxicitasi tineteket kivalto értékeknek [6, 7]. A kromtartalom kozel hasonld
volt a novény gyoktorzse és levelei kozott. A nikkel-koncentracié 0,5-0,9 mg/
kg kozotti volt, tehat ez alatta marad a toxicitasi kiiszobértéknek [6]. Kadmi-
um- és Olomtartalom, hasonléan a tobbi mintdhoz, nem volt detektalhato.
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13. dbra. Az M4-es mintavételi helyrél vett réti l6séska-minta(Rumex obtusifolius L.)
nehézfém-tartalma.

300

250

200

[
w
o

M4 levél

=
o
o

B M4 gyokeér

Koncentracio (mg/kg)

u
o

—
Cd Zn Pb Cu Ni Cr

Osszetevék

A 14. dbrdn mutatjuk be a torkolati pontrol (T) gyUjtott réti 16soska (Rumex
obtusifolius L.) minta nehézfém-tartalmait. Ez a névényminta is csak gyoktorzset és
levelet jelentett, mert az artéri erd6 fai kozott a novény kevesebb fényt és csapadékot
kapott, igy fejlettségi szintje elmaradt az M1-es és M2-es helyrdl gytijtott mintaktol.
A mintdban sem kadmium, sem 6lom nem volt kimutathatd. A novényi részeket
vizsgalva nagyobb cink-koncentracié a névény levelébdl volt kimutathatd, mig a
réz- és kromtartalmak esetén kiegyenlitett arany figyelheté meg a gyoktorzs és a
levelek kézott. A nikkeltartalom 0,4-0,7 mg/kg kézott volt. Ha az eredményeket
Osszehasonlitjuk a toxicitasi tiineteket okozé kiiszobértékekkel, elmondhatd, hogy
a cink- és a nikkeltartalmat kivéve a tobbi elem koncentracidja meghaladja ezeket
az értékeket [6, 7].
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[6] Simon 14. dbra. A T mintavételi helyrél vett réti I6soska-minta (Rumex obtusifolius L.) nehézfém-tartalma.
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Osszegzés

Jelen kutatas 6 célja volt a Duna iszapos tiledékének, és az azon megtelepedett réti losdska (Rumex ob-
tusifolius L.) névényi részeinek nehézfém-tartalom meghatarozasa, sszehasonlitasa a hatar, illetve el6irt
kiiszobértékekkel, tovabba a nehézfémek rendszeren beliili megoszlasanak feltarasa.

Eredményeink alapjan megallapitjuk, hogy a négy vizsgalt teriilet (M1-T) koziil a legszennyezettebb a
dunaujvarosi iszapmeddé torkolati vidéke (T) volt. A kadmiumot kivéve a tobbi elem esetében a koncent-
raciok az M1-es helyt6l a torkolatig kismértékben novekvé tendenciat mutattak. A legkevésbé szennyezett
teriilet az M4-es mintavételi hely volt.

A kutatds mdsik célkittizése volt az iszapon megtelepedett névényzet nehézfém-tartalmanak vizsga-
lata. A kisérleteinkhez egy ével6 névénymintat, réti 16sdskat (Rumex obtusifolius L.) gydjtottiink, amely
kozel négy éve jelent meg az érintett teriileten. A begytjtott novénymintékat felosztottuk fobb részeire,
gyoktorzsre, also és felsé szarra, levélre és viragra. Minden névényi rész nehézfém-tartalmat kiilon mértiik
meg. Ennek alapjan megallapithat6, hogy sem kadmium, sem 6lom nem volt a mintdkbdl kimutathato.
Legnagyobb cink-, réz-, krom- és nikkeltartalom az M2-es teriileten gyUjtott mintaban, annak is a fel-
s6 szarrészében (80-160 cm) volt megfigyelhetd. Mind a négy mintavételi helyrdl gy(ijtott mintakban a
kromtartalom meghaladta a toxicitasi tiineteket okozo kiiszobértékeket. A réz legnagyobb mértékben a
fels6 szarrészben tudott felhalmozddni.

Az tledék és a novények kozotti nehézfém-megoszlas alapjan megallapitjuk, hogy kadmium és élom
csak az iszapos iiledékben volt mérhetd, tehat e két elemet a kisérleti n6vény nem vette fel. A cink- és nik-
keltartalmakat megvizsgalva ezek az elemek is nagyobb mértékben az {iledékben voltak megtalalhatok. A
réz és a krom leginkabb a névényi részekben halmozodott fel nagyobb mértékben.

A projekt az EFOP-3.6.1-16-2016-00003 "K+F+I folyamatok hosszii tavii megerésitése a Dunatijvdrosi Egye-
temen” tdmogatdsaval valosult meg.

Dunakavics - 2017 /7. 21



Dunakavics - 2017 /7.



BALLANE SPITZ MARIANN *

A tanuldi értékelés gyakorlatanak
bemutatdsa (1. rész)

Erdemjegy vagy szoveges értékelés az dltaldnos iskola kezdé

szakaszdban?

Osszefoglalas: Fontos hangsulyozni, hogy az iskolaban az értékelésre vonat-
kozo lényeges elhatarozasok szervezeti dontések, nem valhatnak szlikebb
érdekcsoportok vagy egyének kozotti harcok martalékava.

Az értékelés folyamataban (miként a nevelés-oktatas teljes rendszerében)
elvarhatd a rugalmas fejlesztési logika érvényestilése. Az értékelés hatékony-
saganak feltétele, hogy a tanité figyelembe vegye a gyerekek kozotti kiilonb-
ségeket.

Osztalyozas vagy szoveges értékelés? Mit mutat az osztalyzat? Mit olvas-
nak ki a gyerekek, a sziilék a kapott jegyb6l? Ha csak egy ellenérzébe beirt
jegyre gondolunk: érdemes volt tegnap tanulni; jobban kellett volna figyelni.
Ha egy bizonyitvany értelmezését vizsgaljuk: jovére mar 6todikes lesz; nya-
ron késziilhetiink a potvizsgara. Az, hogy a gyerek mit tud most, mennyivel
tud tobbet, mint tavaly; hogy mit tud a tanterv el8irasaihoz képest; hogy mit
tud mas iskoldk tanuldihoz képest — titok marad.

Nem véletlen, hogy az als6 tagozatban olyan gyakran keriil el6 az oszta-
lyozas indokoltsaganak megkérddjelezése. Néhany szempont: tizéves korig
alakul ki az egyén 6nismerete, énképe — a tanité differencidlatlan osztalyzatai
a tanulo egészséges Onértékelésének gatjai lehetnek; az osztalyzatok a belsd
motivacio helyett a kiilsé motivaciot helyezik el6térbe.

Hangsulyozni kell, hogy a nevelés-oktatas-értékelés nem valaszthatok el
egymastol. Hogyan is értékeljiink akkor? Erre mindenki csak pedagogiai el-
hivatottsaga, lehetdségeinek tiikrében adhatja meg a valaszt.

Kulcsszavak: SzOveges értékelés, torvényi hattér, értelmezhetdség, tanulasi
kedv, stresszforras.

Abstract: It is important to emphasize that important decisions concerning
evaluation are organizational decisions at schools.
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Ballané Spitz Mariann

The success of flexible development logic must be expected in the process of evaluation. The condition
of the efficiency of evaluation is that the teacher takes the differences among children into consideration.

Grades or text evaluation? What does a grade show? What does it show the children and parents? If we
think of a grade written in the report book: it was worth learning yesterday, he or she should have listened
more carefully. If we think of an annual school report: he or she can continue in the fifth grade, he or she
can prepare for the second examination in the summer. What the child knows comparing to other school’s
pupils or the syllabus does not turn out.

It is not by chance that the justification of giving grades in lower classes is often questioned. Some
points of view: the person’s self-knowledge and self image develop until the age of ten - the teacher’s
undistinguishing grades can be the obstacles of the pupil’s healthy self- estimation, grades emphasize the
outer motivation instead of inner motivation.

It must be emphasized that education and evaluation cannot be separated from each other. How shall
we evaluate then? The answer depends on our pedagogical dedication and possibilities.

Keywords: Text reviews, legal background, interpretability, like learning, source of stress.

Bevezetés

Minden pedagdgus, gyermek és sziil§ szaméra nagyon fontos, hogy a tanulok magatartasat, szorgalmat és
teljesitményét megfelelGen értékeljiik.

Nem sok olyan eleme van a pedagdgianak, amivel olyan sokat hasznalhatunk a didkoknak, aminek
helyes alkalmazasaval annyira motivalhatjuk 6ket, annyi munkakedvet, 6szt6nzé erét adhatunk tovabbi
el6rehaladasukhoz, annyira meghatarozhatjuk tovabbi életatjukat, mint éppen az értékelés, osztalyozas, de
kevés olyan tényezGje van a pedagdgiai gyakorlatnak, aminek helytelen alkalmazdsaval annyit arthatunk,
mint éppen a tanulmdanyi munka, a magatartds, a szorgalom értékelése, osztalyozasa.

A tanuldk értékelése, osztalyozdsa a pedagdgusok munkajanak egyik felel6sségteljes, nehéz része. A
pedagdgiai gyakorlat, a tanitasi-tanuldsi folyamat természetes velejarodja, a pedagdgusok szamaéra fejtorést
és lelkiismeretes mérlegelést kivano ,,eszkoze”, a tanuldk és a sziilék mindennapjainak kissé szorongva vart
eseménye.

Azért valasztottam ezt a témat, mert Eurdpa-szerte idérél-idére fellangolnak a vitak az osztalyozas el-
torlésérol, atalakitasarol, megreformaldsarol, ami jelzi, hogy az oktatds egyik sarkalatos kérdése mai napig
az értékelés.

24, Dunakavics - 2017 /7.



A tanuldi értékelés gyakorlatanak bemutatasa

Az iskolai tanulas értékelési rendszerének fejlédése

PROBLEMATORTENETI ATTEKINTES
»Az iskolai mindsités, a tanulok munkdjanak, magaviseletének, szorgalma-
nak elbiralasa, egyaltalan az iskolai osztélyozas kérdése mar az 1850-es évek-
tél vitatéma volt a pedagdgiai folydiratok hasabjain?” [1]

Az 1. Ratio Educationis az elsd hivatalos tantigyi dokumentum, amelyben
feladatként szerepel a tanuldé mindsitése, rangsorolasa. A II. Ratio Educatio-
nis részletesen targyalja a tanulok elbiralasat, amelynek alapja az emlékez6-
tehetség. Csak az 1840-es évektdl hasznaljak mind gyakrabban az ,,0sztalyo-
zas” kifejezést. 1863-ban helytartotanacsi rendelet egységesen szabalyozza az
adhato jegyeket és a kovetelményeket. 1869-ben jelent meg az els6 hivatalos
rendtartas. Eszerint az egyes tantargyakat, az erkolcsi viseletet, a szorgalmat
és a figyelmet értékelték. Az elemi iskoldkban csak az 1870-es évektdl alakult
ki egységesebb osztalyozasi eljaras, egységes naplok szerint folyd osztélyozas
pedig az 1890-es évektdl létezik. [2]

Az iskolai értékelés torténete és a koriilotte folyo tarsadalmi és szakmai
vita szinte egyiddsek. ,, Az elsé nagyszabasu és intenziv vita ... az 1880-90-es
években kezdddott, és - néhany év kihagydsaval - folytatodik. A jelentd-
sebb vitatémak koziil azonban csupan néhanyat sorolunk fel: az osztalyozas
rendszerének elvi alapjai, az osztalyozas nagyfoku szubjektivitisa, megbiz-
hatatlansag; az egyontettség hidnya; a normak, a megkdvetelhet6 tudasszin-
tek kidolgozatlansaga; az osztalyozas nagyfoku szélsdségei (jeles, elégtelen),
a nehézségek targyi okai: pedagogiaelméleti metodikai felkészités és felké-
sziiltség fogyatékossagai, pszicholdgiai ismeretek hianya, magas osztalylét-
szamok, iskolaba jaras nehézségei stb” [1]

Gyakran érte biralat az iskolai értékelési rendszert — mely évszazadnyi
multja soran elsdsorban osztalyozasi rendszer volt —, de a biralatok jogossa-
gat is vitattdk. Felvetették, hogy az osztalyozasi problémdk sziikségszertien
hozzatartoznak-e az osztalyozashoz, vagy pedig az értékelési rendszer fenn-
tartasa mellett kivédhetdk-e.
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[1] Balogh Laszl6 (1976):

Az iskolai értékelés és vizsga
torténeti tapasztalatai hazdnk-
ban. Szegedi Nyari Egyetem
kiadvanya, Szeged.

[2] Balogh Laszl6 (1970): Az
iskolai értékelés-osztalyozas
magyarorszagi torténetébol
(1800-1918). Pedagdgiai
Szemle. 11. sz.
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[1] Balogh Laszl6
(1976): Az iskolai
értékelés és vizsga
torténeti tapasztalatai
hazdnkban. Szegedi
Nydri Egyetem kiad-
vanya, Szeged.
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Nézziik at roviden azt is, milyen megoldasi javaslatok sziilettek az elébbiekben
felsorolt problémak kikiiszobolésére:

— Osszefoglald vizsgalatok témaegységek utan elére kialakitott kérdésekkel (1900-as
évektol);

— az Ora eleji szamonkérés atalakitdsa az egész osztéllyal valé allandé foglalkozassa
(1927);

— a tantargyankénti ,minimum” kovetelményszintek megallapitasa (1897);

— a tehetségek kibontakoztatdsanak eldsegitése, ebben az osztilyozas szerepe (az
1900-as, féleg az 1916-18-as, az 1950-es években);

— a tartalmi munkara irdnyuld osztalyozasi rendszer kialakitdsa (a tananyag elsajati-
tasanak mértéke, kombinalo-, itéloképesség foka stb. mar az 1800-as évektdl);

— a legradikalisabb javaslatok az osztalyozas teljes eltorlésére vonatkozo didaktikai,
féleg pszicholdgiai indokok alapjan els izben az 1890-es, majd az 1910-13-as és
1930-34-es években.

— A legpozitivabb javaslatok az osztalyozas egzaktabba tétele érdekében az tn. tan-
targytesztek, tantargyi felméré és feladatlapok kidolgozasara és alkalmazdsara ira-
nyultak (1916-1918) féként az 1930-as évektol.

(kiemelések a szerzotol)[1]

Hazankban 1950-ben az 6sszes hazai oktatasi intézményben bevezették a szovjet
iskolakban szokasos értékelést. Ezt a rendszert haszndljuk ma is: a teljesitmény érté-
kelésére 6tfoku (1-t6l 5-ig), a magatartas és a szorgalom (1964-t61 ismét bevezették
a szorgalom osztalyzasat is) mindsitésére négyfoku (2-t6l 5-ig) skalat alkalmazunk.

TOREKVESEK AZ ERTEKELESI RENDSZER JAVITASARA

1963 4ta az 1. osztalyban nincs félévkor bizonyitvany. 1972 szeptemberétdl elég-
telennel is 2. osztalyba léphetett az a tanulo, aki kornyezetismeretbdl, gyakorlati
foglalkozasbol vagy testnevelésbdl bukott. 1973 szeptemberében az 5. osztalyban is
elmaradt a félévi értesitd, tovabba minden osztalyban eltorolték az un. ,,belépd” tan-
targyak osztalyozasat az els6 félévben.

Az 1. osztalyos félévi bizonyitvany eltorlésétdl eltekintve napjainkban is kétséges,
hogy az osztalyozas kiiktatdsa helyes-e, s foleg, hogy milyen értékelési eljarasok ke-
riiljenek a helyébe.
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Az osztalyozasi alkalmak csokkentésére az alabbi érvek alapjan keriilt sor:

— az osztalyzat fontosabb motivacids er6t képvisel, mint a tudas 6réme, az
érdeklddés,

— az osztalyzat, fegyelmez6 és félelemkeltd eszkozként is funkcional,

— a tul korai osztdlyozas a lassabban fejl6dé tanuldkat sajtja halmozottan,

— gyengiteni kell az osztalyozas hegemonidjat az értékelésben.

Fontos kiemelni, hogy az osztilyozas ellen felhozott érvek nem az osz-
talyozasbol kovetkeznek torvényszertien, hanem az osztalyozas helytelen
gyakorlatabdl fakadnak. Az elsé ellenérv pedig latszatigazsag. Nem talaltunk
olyan beszamolot, ami azt vizsgalta volna, hogy a tanuld az 6tdsért tanul-e
vagy pedig olyan szinvonald tuddsért, amelynek elérésérél a jeles érdemjegy
ad szdmara megnyugtato visszajelzést.

Az osztalyozasi alkalmak jelentds csokkentése nem hozta meg a kivant
hatast. A pedagogusok kezébdl kivettek egy ténylegesen miikodtethetd ér-
tékelési modot, és helyébe csak elveket — vitathatatlanul helyeseket, am tal
altalanosakat — adtak. Amennyiben a tanarok megkiséreltek valamiféle tar-
gyilagos és/vagy szamszerfsitett értékelési eljarast alkalmazni, nyomban ki-
deritették, hogy az ,,burkolt” osztalyozas.

Az osztalyozas megsziiletésének okai és a koriilotte folyo évszazados vita
azt mutatja, hogy az osztdlyozas megalapozott tarsadalmi kovetelmény, és az
oktatasbol nem vonhaté ki. [3, 4, 5, 6] Az osztalyozas problémadjanak enyhi-
tése az osztalyozas helyes gyakorlatanak kialakitasatol varhato.

A SZOVEGES ERTEKELES TORVENYI HATTERE

Az 1993-as uj kozoktatasi térvény [7] mar lehetdséget biztositott az iskolak-
nak, hogy az els6 hat évfolyamon ne osztalyozzanak.

Jelentds valtozast hozott a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény
modositasardl szolo 2003. évi LXI. torvény. A valtozasok a kozoktatasi tor-
vény 70. §-at is érintették, melynek értelmében Magyarorszagon ,,(3) Az el-
s6-harmadik évfolyamon - félévkor és év végén, tovabba a negyedik évfolya-

mon félévkor - szoveges mindsitéssel kell kifejezni, hogy a tanulé kivaldan,
jol vagy megfelelGen teljesitett, illetve felzarkoztatasra szorul.
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Ha a tanul6 ,,felzarkoztatasra szorul” mindsitést kap, az iskolanak a sziil6 bevondsaval értékelni kell a
tanuld teljesitményét, fel kell tarni a tanul6 fejlddését, haladasat akaddalyozé tényezdket, és javaslatot kell
tenni az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedésekre”

»Az iskola pedagdgiai programja, az évkozi érdemjegyek, a félévi és az év végi osztilyzatok helyett
a tanulo teljesitményének, szorgalmanak, magatartasanak értékelésére, mindsitésére a (2) bekezdésben
meghatarozottaktol eltéré jelolés, illetSleg szoveges értékelés alkalmazasat is eldirhatja. Ha az iskola nem
alkalmazza az (1)—(2) bekezdésben meghatarozottakat, de arra iskolavaltas vagy tovabbtanulds miatt sziik-
ség van, koteles a félévi és az év végi mindsitést osztalyzattal is elvégezni. Az iskola dltal alkalmazott jelolés,
értékelés érdemjegyre, osztalyzatra vald atvaltasanak szabalyait a helyi tantervben kell meghatarozni” A
torvény a 2004 szeptemberében elsé osztalyba 1ép6 tanuldkra vonatkozott eldszor.

A torvény bevezetésével a kovetkezé problémak mertiiltek fel:

— nehéz volt differencialt, instruktiv értékelést késziteni;

— megterhel6 feladatot rétt a pedagdgusokra;

— gyakran sematikussa valt;

— gondot okoz a kodolas és a dekddolas;

— nem biztositja valamennyi tanuld folyamatos értékelését;

— az értékelés ,felemas”, nem illeszkedett egymashoz a folyamat szoveges értékelése és a tanév végi osz-
talyzat.

A torvény kovetkezménye lett a bukds és osztalyozas korlatozasa, visszafogasa. A torvénymaodositas le-
het8séget biztositott a tandr, illetve a neveldtestiilet szamara mar az 1-4. évfolyamon torténd osztalyismét-
lésre. A gyereket a sziil6 beleegyezése nélkiil évismétlésre kotelezhette. (Erre eddig csak sziil6i beleegyezés-
sel volt lehet6ség). Az elsds diak csak akkor buktathatd meg, ha a tanulmanyi kovetelményeket az iskolabol
vald igazolt és igazolatlan mulasztds miatt nem tudta teljesiteni, vagy a sziilé kéri, a tanév megismétlését.

2010 majusaban a 2010. évi LXXI. Torvény a kozoktatasrdl sz0l6 1993. évi LXXIX. torvényben ismét
modositotta a Kézoktatasi térvény 70. §-anak (3) bekezdését. A 2003-as rendelkezés helyére a kovetkezd
1épett: ,,(3) Az els6 évfolyamon félévkor és év végén, a masodik évfolyamon félévkor széveges mindsités-
sel kell kifejezni, hogy a tanul6 kivaldan, jol vagy megfelelGen teljesitett, illetve felzarkoztatasra szorul. A
masodik évfolyam végén és a magasabb évfolyamokon félévkor és év végén a tanuld értékelésére az iskola
pedagogiai programja a (2) bekezdésben meghatarozottaktol eltérd jeldlés, illetéleg szoveges értékelés al-
kalmazasat is el6irhatja. Ha az iskola nem alkalmazza az (1)—(2) bekezdésben meghatarozottakat, de arra
iskolavaltas vagy tovabbtanulds miatt szitkség van, a sziil6 kérésére koteles a félévi és az év végi mindsitést
osztalyzattal is elvégezni. Az iskola altal alkalmazott jelolés, értékelés érdemjegyre, osztalyzatra valo atval-
tasanak szabalyait a helyi tantervben kell meghatarozni”
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A torvénymodositas indoklasa a kovetkezd volt: ,A térvény az 1-4. évfolyamos tanulok esetében az
iskolat, illetve a pedagdgust a kizardlagos szoveges érékelésre kotelezi. Az intézkedés idegen az altalanos
hazai pedagogiai gyakorlattol, nem ad valaszt a tanuldk és a sziilék jogos kérdésére, amely szerint tudni
szeretnék, hogy a gyermek eredményei hogyan viszonyulnak az elvarthoz, illetve a tobbiekéhez. Az elére
megadott sablonok szerinti mindsités értékelési-onértékelési zavarokhoz vezetett, a sziil6ket elégteleniil
tajékoztatta. Komoly tarsadalmi és szakmai ellenallasba titkozott” A 2010 8szén induld tanévben érvénybe
lépett a torvénymodositas.

Az iskolai értékelés torténeti attekintése tobb tanulsaggal szolgal. Az elsé: a szerzék — napjainkban is -
megegyeznek abban, hogy az iskolai élet legneuralgikusabb pontja az értékelés. A masodik: értékelés alatt
els6sorban az osztalyozast kell érteni. A harmadik: az alapvet6 problémak évek dta kitartéan megmaradtak
az iskolaban, minden megoldasi torekvés dacara. A negyedik: Gjra és Gjra ugyanazok a megoldasi javas-
latok bukkannak fel, amelyek ugyan nem vezetnek megfelelé eredményhez, de mint célzatos eljarasok, a
megoldas latszatat keltik.

A szoveges értékelés bevezetése az iskolaban

Jelentés valtozast hozott a kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvény modositasarol szolé 2003. évi
LXI. térvény. A valtozasok a kozoktatdsi torvény 70. §-at is érintették, melynek értelmében Magyarorsza-
gon ,,(3) Az els6—harmadik évfolyamon - félévkor és év végén, tovabba a negyedik évfolyamon félévkor
- szdveges mindsitéssel kell kifejezni, hogy a tanul6 kivaldan, jol vagy megfelelGen teljesitett, illetve felzar-
koztatasra szorul. Ha a tanulo ,felzarkoztatasra szorul” mindsitést kap, az iskolanak a sziilé bevonasaval
értékelni kell a tanuld teljesitményét, fel kell tarni a tanuld fejlédését, haladasat akadalyozo tényezéket, és
javaslatot kell tenni az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedésekre” A torvény a 2004 szeptemberé-
ben elsé osztalyba 1ép6 tanuldkra vonatkozott eldszor.

Az iskolak és pedagbgusaik tobbsége szamara uj feladatot jelentett ennek az értékelési megoldasnak a
bevezetése. A pedagdgiai program kimunkalasa soran a helyi igényeknek és helyzetnek megfeleléen kellett
megtervezni és bevezetni a szoveges értékelést az adott iskoldban. Az el6készité munka része volt az intéz-
mény pedagodgiai programjanak, oktatd-nevelé munkdjanak kozos végiggondolasa abbdl a szempontbol,
hogy az egyéni banasmod, a specidlis nevelési igények, a személykozpontu pedagdgia, az integracio, a
differencialds, melyek minden koézoktatasi intézmény célkittizései kdzott ott vannak, hogyan hasznosit-
hatok, ,fordithatok le” a szoveges értékelés gyakorlatara. Segitséget jelentett, hogy a tantestiiletek nevelé-
si értekezlet keretében kozosen gondolkodva, egyiittmiikodve készitették elsé szoveges értékeléseiket, ez
mindenképpen nagy biztonsagot adott és hosszabb tavon, mas kérdésekben is igen hasznos volt az egyiittes
munka élménye és hozadéka.
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Barmennyire igyekeztek a pedagdgusok kialakult egy ellenérzés, elutasitas a szoveges értékeléssel kap-
csolatban. Tobbletmunkat jelentett, misztifikaltak a feladatot.

A sziil6k szdmara is alapvetd véltozast jelentett a szoveges értékelés bevezetése. Tobbségiik nem is-
merte ezt a format, ezért elbizonytalanodtak, hogy a megszokott 6tfokd skdla helyett egy masik értékelési
rendszerrel talalkoztak. Gyakran érezték gy, hogy sziiléi kompetenciajuk korlatozodik, ha nem a meg-
szokott modon kapnak egyértelmuen értelmezhetének gondolt informaciét gyermekiik teljesitményérél,
tarsaihoz viszonyitott eredményeir6l. A sziiléi értekezletek kiemelt témdja volt a széveges értékelés, el
kellett mondani, hogy mire szanjuk, hogyan illeszkedik ez a mddszer az iskola értékrendjébe, értékelési
rendszerébe, hogy mi a szoveges értékelés és az osztalyzatok viszonya. A sziil6k érezték, hogy barmikor
fordulhatnak értelmez6 kérdéseikkel a tanitohoz.

A gyerekeket is meg kellett tanitani a sz6veges értékelés hasznalatara, hasznositasara.

Erdemjegyek helyett szoveges értékeléssel kellett mindsiteni a tanuldkat, felmend rendszerben az elsé
osztalytdl a 4. osztaly elsé félévéig a 2005/2006. tanévtdl. Nem kis vihart kavart a kozvéleményben és az
iskolak bels6 életében a szoveges értékelés kiterjesztése az also tagozat elsd hét félévére.

Az osztalyozasrol a szoveges értékelésre valo attérés nem elsdsorban az értékelési gyakorlat médjanak
megyvaltoztatasa, hanem alapvetd filozdfiai szemléletvaltds.

Ennek a mindsitési formanak mindeddig nem volt hagyomanya hazankban, bar a térvény 1996 ta
lehetdséget nyujtott arra, hogy az els6 6 évfolyamon ne osztalyozzon az iskola, ha a pedagogiai program-
ja egy jol kidolgozott, az atjarhatdsagot biztositd értékelési rendszert mutatott fel, de nem volt kotelezé.
Nagyon kevés iskola élt akkor ezzel a lehetéséggel. Sajnos attdl, hogy valami kotelezévé valik, még nem
feltétlentil fog miikodni.

Ez az értékelési rendszer kitolta az érdemjeggyel valo talalkozast 10 éves korra, ami mar a kamaszkor
kezdete, és ami lelkileg sokkal labilisabb id6szak a gyermekek életében, mint a 6—7 éves kor. Fél6, hogy a 4.
osztalyban kapott elsé érdemjegyeknek sokkal nagyobb lesz a negativ hatdsa. Ebben az esetben 10—11 éve-
sen taldlkozik a sziil6 és a tanul¢ azzal, hogy az eddig kapott sz6veges értékelés 5 fokozatu érdemjeggyé valt.

2004 szeptembere Ota a 4. osztaly végéig csak szil6i kérésre, illetve csak a sziil6k beleegyezésével lehe-
tett évismétlésre utalni a tanuldkat. A 2003-as modositas alapgondolata legfontosabb feladatként a tanu-
lashoz vald pozitiv hozzaallds kialakitasat tizte ki célul. A gyerekek tanuljak és szeressék meg a tanuldst,
legyen a tanulas ,élethosszig tartd” szivesen végzett tevékenységiik. Nagyon fontos, hogy az altalanos is-
kola als6 tagozatdn nem szabad sietni, megfeleld szinten kell elsajatitani az alapvetd készségeket, vagyis az
irni-, olvasni-, szamolni tudéast. A gyerekek nagyon eltéré titemben fejlédnek, és sokan komoly otthoni
héatranyokkal kertilnek be az iskolaba. Megfelel6 figyelemmel és korszerti oktatassal azonban azok a tanu-
16k is behozhatjak lemaradasukat, akik lassabban indultak. A gyermek érdeke azt kivanja, hogy ne kelljen
évfolyamot ismételnie azért, mert valamely okndl fogva meghatarozott tantargybol nehezebben késziil fel
a tanuld. Negyedik év végére 6k is el tudjak sajatitani az alapvetd készségeket.
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A mindenaron val6 tovdbbhaladassal viszont nem biztos, hogy hasznaltunk a tanuléknak. Ha valaki-
nek a lemaradasa olyan mértékd, hogy az a tovabbtanulasat akadalyozza, a leheté leghamarabb kellene
évet ismételnie, és nem tovabb gorgetni a problémadkat, mert igy csak n6 a lemaradas miatti szakadék.
Tudatositani kellett azt, hogy az évismétlés nem egyenlé a bukassal, hiszen csak biztos alappal szabadna
tovabbengedni a tanulokat, a sajat érdekiikben.

SZOVEGES ERTEKELES VAGY OSZTALYOZAS?

Kistérségiink altalanos iskolaiban végzett kutatas vélaszt keresett arra, hogy a pedagdgusok osztalyozdassal
és az 1. osztalyban, valamint 2. osztaly félévén készitett szoveges értékeléssel kapcsolatban hogyan véle-
kednek.

A ,Melyik a jobb értékelési mod?” kérdésre nehéz egyértelmii valaszt adni, hiszen az értékelés egy nagyon
Osszetett folyamat, sok tényezd befolyasolja. A dontések meghozatalat nemcsak a tanulok kozotti kiilonb-
ségek, hanem az iskola pedagdgusai kozotti killonbségek, a tanitok egyéni torekvései is befolydsoljak.
Munkdmban a mindkét értékelésre vonatkozd kérdések miatt lehetéségem volt, hogy tobb szempontbdl
Osszehasonlitsam egymassal a pedagogusok osztalyozasrdl és szoveges értékelésrol alkotott nézeteit.
Ebbdl kiindulva vizsgalatom eredményeként arra szamitottam, hogy a pedagogusok a altalanos iskola kez-
dészakaszaban — elsdsorban az 1-2. osztalyban - a széveges értékelést, késdbb az osztalyzatokat tartjak
hasznalhatobbnak. A vizsgalat soran szamitottam arra, hogy nagyobb hangsulyt kap, hogy az iskolai érté-
kelés ne korlatozodjon a tanitds-tanulds folyamatédban tapasztalt teljesitmények megéllapitasara. Bizonyi-
tani kivantam, hogy az értékelés barmelyik fajtaja killonleges felel6sséggel jar, hiszen meghatarozdé lehet a
meg6rzott iskolai élményekben.

A VIZSGALATI MODSZEREK, ESZKOZOK

Az adatfelvétel 2017-ben, Fejér megyében, egy kistérség altaldnos iskoldiban tortént. Az iskolak Dunadj-
varosban és kornyékén taldlhatok.

A vizsgélat soran arra kerestem a valaszt, hogy melyik értékelési modot hasznaljak szivesebben a tani-
tok az 1-4. osztalyokban.

A vizsgalati problémakat a kovetkez6kben fogalmaztam meg:
— A tanitok szerint mennyire tudjak értelmezni az egyes értékelési modot a cimzettek (sziil6k, tanulok)?
— Milyen hatassal van az egyes értékelési forma a tanulok fejlédésére (érzelmi, értelmi)?

G
=
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— Melyik értékelési forma a legmegfelel6bb az alsé tagozatos tanulok teljesitményének értékelésére?
— Mennyi idébe telik az egyes értékelési formak elkészitése? Megtériil-e a raforditott id6?

Figyelembe vettem az alabbi hattérvaltozdkat: a valaszadd neme, a palyan elt6ltott évek szama, az iskola
jellege (kozség, varos).

A kutatas soran egy kérdéivet allitottam 6ssze, melyben a feltett kérdések egy részére a megadott al-
ternativakbol kellett kivalasztaniuk a valaszadoknak a rajuk jellemzét, illetve a felsorolt valaszokat kellett
rangsorolniuk véleményiik alapjan.

(A tanulmany folytatdsa az augusztusi szamban lesz.)
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A kiégésrol és mds démonokrdl (1. rész)

Osszefoglalas: A 20. szazad masodik felében megjelend kiégés-vizsgalatok
napjaink pszicholdgiai kutatasainak egyik leggyakoribb témai. Az emberek-
kel foglalkozé szakmak, igy a pedagoguspalya is magaban hordozza a bur-
nout-szindréma veszélyét, amely akkor 1ép fel, amikor a motivalt, érzelem-
gazdag személyiség toltédik azokkal a problémakkal, amelyek nap mint nap
jelentkeznek a munkavégzés soran. [1]

A mentalis kimeriilés és reménytelenség az inkompetencia érzésével pa-
rosul, amely a célok elvesztése mellett a sajat személyiségre, munkara és ma-
sokra vonatkozoéan is negativ hatést fejt ki. [2]

Jelen kutatas a burnout- (kiégés) szindroma okait és hatasait vizsgalja a
segitdi teriileten dolgozok és pedagdgusok korében. A segité teriilet egyik
legjelentdsebb nehézségeként megjelend kiégésszindroma a munkavégzésre
gyakorolt negativ hatdsa okan az oktatds mindségének biztositasa szempont-
jabol is meghatarozd tényezd. A jelenség kivalté okainak, valamint pedago-
gusokra és oktatasra gyakorolt hatdsainak vizsgalata alapjan lehet8ség nyilik
a szindroma behatd megismerésére és a kockazati tényezék csokkentésére.
Kulcsszavak: Kiégés-vizsgalat, burnout-szindréma, mentalis kimertilés, re-
ménytelenség, inkompetencia, kockazati tényezok.

Abstract: Burnout has become one of the most frequently researched psycho-
logical topics since the second half of the 20th century. Professions dealing
with people involve the danger of burnout, just like the teaching profession.
Burnout may arise in case of facing the same problems at work on a regular
basis in spite of the teacher being motivated and emotionally strong. [1]

Mental exhaustion and hopelesness paired with the feeling of incompe-
tency negatively affect the character, work, and attitude to others. [2]
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[1] Onody Sarolta This study examines the burn-out syndrome, its causes and effects in the teach-
(2001): Kiégési tiine- | jng profession. Burnout, because of its negative effects, is a key factor in assuring
te,k (bumout_sz,md,' the quality of education. By examining the root causes of the phenomenon and its
réma) keletkezése és . h d hi d d di b d
megoldési leheté- effect on teac .ers and teaching, we may get a deeper understanding of burnout an
ségei. Uj pedagégiai decrease the risk factors.

szemle, 51. évf. 5.sz. | Keywords: Burnout, mental exhaustion, hopelesness, incompetency, risk factors.
80-85.

Bevezetés
A TEMA SZAKIRODALMI, KUTATASI ELOZMENYEI

A segitdi tertileten dolgozok korében jelentGs veszélyforrasként megjelend kiégés
szindroma vizsgalatara iranyulé kutatdsok jelentds multra tekintenek vissza. A té-
madban megjelen6 tudomanyos munkék foglalkoznak a burnout-szindroma elméleti
hatterével, a kialakulasaban kozrejatszé kockazati tényezokkel, valamint a szindré-
ma megelézésének és kezelésének lehetdségeivel.

Onody Sarolta 2001-es kutatasiban a burnout-szindréma keletkezésének és meg-
oldasi lehetéségeinek vizsgalatat végezte el. A nemzetkozi szakirodalom éttekintése
alapjan vazolta a kiégés kialakulasanak ot fazisat, melyek az idealizmus szakasza, a
realizmus fazisa, a stagndlds vagy kiabrdndulds fazisa, a frusztrdcié fazisa valamint
végiil az apdtia fazisa.

Véleménye szerint a burnout-szindrdma terapidja harom nagy csoportra oszt-
hatd. Az elsé ezek koziil a prevencid, amelyen beliill megkiilonboztetiink altalanos
motivdciora, illetve személyes motivacidra iranyuld altipusokat is. A mdsodik cso-
portot az intervencio alkotja, amely beavatkozasi technikai a stresszteli szituaciok
és személyes interakciok intellektualis és racionalis megkozelitésének megerdsité-
se, a személyzeten beliili tamogaté mechanizmusok erdsitése, valamint a megkiiz-
dési stratégiak kidolgozasa. Az utolsé terapiacsoportot a krizisintervencio alkotja, a
végstadium esetében fellépd szakmai szerepatalakulas korrekcidjanak elvégzésével,
amely a segitd szerep mellett a teljes személyiségre hatast gyakorlé modon torténik,
az ondiagnozis komoly szerepvéllalasaval. [1]

Mihaly Ildiké Kiégés és motivalatlansig/ motivilatlansdg és kiégés cimmel irodott
2009-es munkajaban a pedagdgiai palyara késziil hallgatok szakmai gyakorlatai
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alatt szerzett ismereteik és tapasztalataik alapjan vizsgalta az iskolai dolgozdk kiégé-
sének és motivacidjanak kapcsolatat. A hallgatok beszamoldi alapjan a legjelentd-
sebb oktatasi problémak az intézmények altalanos miikodési sajatossagai mellett, a
tandrakon tapasztalhato fegyelmezetlenségek, valamint ehhez szorosan kapcsolod-
va az egyes pedagogusok tanitashoz és didkokhoz valé hozzaallasa voltak. Megalla-
pitja, hogy az egyes nehézségek, és problémak komoly hatdssal vannak a motivécio-
ra és ezaltal kozvetetten a kiégés kialakulasat is befolyasoljak. [3]

A burnout-szindréma cimmel irédott tanulmanyéban Nagy Edit behatéan fog-
lalkozik a stressz és a kiégés kapcsolataval. A stressz 6sidok oOta 1étezd betegség, az
emberi élet szerves részét képezi. A stressz leggyakrabban a munkahelyek kapcsan
kertil elétérbe, ugyanis ez az a hely, ahol a legtébb elvarasnak meg kell felelni. A
folyamatosan fenndllé nem megfeleld munkakoriilmények hatasdra dllandosulhat
a stressz. Nagy véleménye szerint a kiégés bizonyos moédon minden foglalkozasi
agazatban megjelenik, azonban a segitéi teriileten kiillondsen elterjedt. Ennek oka,
hogy ezen foglalkozasok mindegyike az atlagosnal magasabb szintii interperszona-
lis kapcsolatot és empatikus készséget kovetel gyakorloitol. A kiégés oka ezekben
az esetekben olyan specialis tartosan fenndll6 foglalkozasi stressz, amely a fentebb
emlitett munkakori sajatossagok és elvarasok kapcsan alakul ki. A szindroma kiala-
kulasa mellett a szerzd szét ejt a kiégés megel6zésérdl és kezelésérdl is, amelynél a
kiilonboz6 tréningek és terapiak, valamint a redlis célkitiizések szerepét emeli ki. [4]

Bordas Andrea 2010-es munkdjaban a burnout-szindréma kiilfldi és hazai
szakirodalmi attekintését végezte el. Bemutatta a kiégésszindroma témajaval fog-
lalkoz6 kiemelkedd jelentéségli nemzetkdzi és hazai tudomanyos munkakat és
eredményeket is, amelyek altal részletes képet kapunk a burnout kialakulasa és tar-
sadalmi jelentsége mellett az egyes kiégés-elméletek tartalmarol is. Behatéan fog-
lalkozott tovabba a kiégés vizsgalata soran leggyakrabban hasznalt mddszerekkel is.
Ezek kozé tartozik a Maslach Burnout Invertory, amely harom dimenzié mentén
méri a kiégést, melyek az érzelmi kimeriiltség, a deperszonalizicio és a személyes ha-
tékonysdg.

Hasonl6an tobb dimenzié mentén mér a Jerabek’s Burnout Invertory, amely az
érzelmi kimeriiltség, az altalanos kimeriiltség, a deperszonalizacid, és a munkaval
kapcsolatos érdektelenség alapjan vizsgalddik. Megemliti tovabba a Shirom-Mela-
med Bournout Measure-tételt, amely a testi faradtsag, érzelmi kimeriilés és kognitiv
elfaradds mentén vizsgalodik, valamint a Farber Inventory of Burnout Subtypes-t,
amely pedig a kiégésben szenved6k tipizalasaval foglalkozik. [5]
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Torma Boglarka a pedagdguspdlya lehetdségeit kutatta a kiégés és a szakmai ki-
teljesedés kozott. A kiégéssel kapcsolatban olyan fiiggetlen valtozok keriiltek vizsga-
latra, mint az iskola tipusa, pedagéguspalyan el6ltott évek szama, a tanitott diakok
észlelt jellemz6i, az életkor, az elkotelez6dés és a stressz. Eredményei szerint azok a
pedagogusok a leginkabb kiégettek, akiknek szegényesek a megkiizdési kapacitasai,
magas szintlinek érzékelik a munkahelyi terhelést és kevésbé elkotelezettek. Minél
magasabb szintlinek érzékeli a pedagogus a kiégést, annal kevésbé érzi a kiteljese-
dést, fiiggetleniil a tanari palyan eltoltott id6t6l. Véleménye szerint a pedagégusok
testi és lelki egészségének dllapota nem személyes kérdés, hiszen minden nap a ko-
vetkez6 nemzedék fejlédésért dolgoznak. [6]

Fejes Andras 2015-6s munkdjaban pszichologiai megkozelitésben vizsgalja a
burnout-szindrémat és a rehabilitaciét. Ugy gondolja az emberi problémakkal vald
hivatasszerti foglalkozas esetében gyakori a segiték pszichikai egyensulyanak felbo-
rulasa. Killonosen veszélyeztetettek a depressziora hajlamos vagy legalabbis dyspho-
rias alaptonust személyiségek. A kiégési tiinetcsoportra jellemzé a lasst, folyama-
tos progresszivitas, harom szintet azonban érdemes elkiiloniteni. Az elsé fazisban
a megfelelési és bizonyitasi kényszer, valamint a kovetelmények miatt felbomlik az
egyensuly és er6sodnek a negativ attitidok. A masodikban az egyén sikerteleniil
probalja kontrollalni a helyzetet, amely gyakran a tiinetek kiszélesedésével jar. A har-
madik és egyben utolsé szakasz maga a kiégés, amely depresszios tiinetekkel, belsd
irességgel, faradtsaggal és kétségbeeséssel tarsul. Fejes emellett szot ejt a szindroma
kezelésérdl is, amelyben az elsGdleges szerepet a megel6zésnek tulajdonitja. [7]

A burnout-szindréma elméleti hattere
A BURNOUT-SZINDRéMA A SZAKIRODALOMBAN

A kiégésfogalom 1974 el6tt is hasznalatos volt, ekkor még a miiszaki életben volt
bevett kifejezés, ugyanis a korabban jol mikodo erdforrasok lemeriilését vagy le-
gyengiilését fejezték ki vele. Az emberi szervezet kapcsan valé fogalomhasznélat a
muszaki kifejezésbdl gyokerezik, ebben az esetben azonban eréforrasként maga az
emberi szervezet jelenik meg.

Az id6 mulasa és az azzal jaro bioldgiai folyamatok hatasara megfigyelheté és termé-
szetesnek mondhatd testi, lelki és szellemi elgyengiilés és a kiilsé behatasok kévet-
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keztében bekovetkezd energiacsokkenés egyarant kapcsolatban dllnak a kifejezés
eredeti értelmezésével. 8]

A fogalom torténetének jelentds elemét képezi az elsé vilaghaboru vesztesége-
ire és borzalmaira reflektalé dadaista miivészek megjelenése. Az iranyzat nihilista
gondolkodasa, a cselekvés hidbavalosaganak és a létezés értelmetlenségének érzete
az akkori kiégett Eurdpa viszonyait realisan jelenitette meg. A dadaista mivekben
megjelend kiégést a kor pszicholégusai még nem ismerték, késébb azonban a fo-
lyamat egyes stacidinak tokéletesen leképezddéivé valtak. A vildghaborut kovetd
iddszakban a papok, a pszichologusok, pszichiaterek, neurolégusok és analitiku-
sok egyre jelentGsebb figyelmet kezdtek forditani a habort borzalmait 4tél6 kato-
nak és civil lakossag rehabilitaciojara, munkajuk sordn igyekeztek az atélt traumak
feldolgozasat és az 1j életcél kijelolését el6segiteni. Ugyan a burnout fogalma még
a vilaghaboru utan is ismeretlen volt, a problémak és a megjelend tiinetek jelentds
hasonlosagot mutattak a mai értelmezés szerint hasznalt kiégésszindromaval. [8]

A masodik vilaghabora utan sziiletett nemzedékre jellemzd szabadsagvagy és
az onfeledt szorakozas dics6itése, amely gyakran a mértéktelen alkohol és drogfo-
gyasztassal parosult. Az alapvetden joléttel parosuld onpusztitd életvitel megjelené-
sének hatdsara 1974-ben a pszichoanalitikus Herbert Freudenberger megalkotta a
mai értelemben vett kiégés fogalmat. Freudenberger értelmezésében ,.ez a szindro-
ma kréonikus, emocionalis megterhelések, stresszek nyoman fellépé fizikai, emocio-
nalis, mentalis kimeriilés allapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzé-
sével, célok és idedlok elvesztésével jar, s amelyet a sajat személyre, munkara, illetve
masokra vonatkozd negativ attitidok jellemeznek”. [8]

1977-ben a segité személyek személyiségének, palyavalasztasi motivacidinak
és a kliens-segit6 kapcsolat vizsgalata el6térbe keriilésének hatasara Schmidbauer
[9] megalkotja a helfer-szindroma fogalmat, amely a kényszeres segités jelenségével
azonosithat6. A szidroma altal leginkabb érintettek az egészségiigyben dolgozok,
pszichologusok, mentalhigénids szakemberek, pedagdgusok, gydgypedagogusok,
lelkészek és papok. A helfer-szindrémas segité nem akarja feldolgozni sajat érzéseit,
sajat bels6jétol valo félelem miatt kényszeresen probal segiteni, mindezt oly mddon,
hogy kozben a sajat, illetve csaladja fejlédésével és tarsas kapcsolatrendszerével nem
torédik. [8]
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Cherniss értelmezése szerint a kiégés olyan folyamat, amelyben a stressz
hatasara az elkotelezett szakember eltdvolodik a munkdjatél. Hasonldan vé-
lekedik Kafry is, aki a burnout szindrémat csak a segit6 teriileten dolgozok
korében értelmezi. Szerinte a kiégés a tartds emociondlis megterhelés ered-
ményeképpen alakul ki. A téma egyik legjelentésebb kutatdja, a késébbiekben
bévebben is bemutatott MBI kérddiv megalkotdja, Maslach gy fogalmaz, a
kiégésszindromaban szenvedd egyén a tor6dés szandékat vesziti el a folyamat
hatdsara. 8]

Kollar altal bemutatott kiégésdefiniciok mindegyike megegyezik abban,
hogy az érintett személyeknél érzelmi, lelki vagy fizikai kimeriilés 1ép fel a tar-
tds stressz vagy érzelmi megterhelés hatasara. Fontos a burnout-szindréma
diagndzisanak felallitasandl kiillonbséget tenni a kiégés és a kronikus faradt-
sag/kimertilés kozott, ez utobbi ugyanis abban kiilonbozik azeldbbitdl, hogy
a szamos mindkét esetben megjelend tiinet mellett a kronikus faradtsag ese-
tében a reményhagyottsag és a tehetetlenség érzése nincs jelen. Kollar szerint
ezen a ponton érdemes kitérni a depresszio fogalmara, ugyanis az mindkét
emlitett betegség esetében nagy jelentéséggel bir.

A burnout-szindrémahoz szintén gyakran tarsuld foglalom a stressz, a két
fogalom kozott a tudomdanyos munkak véleménye szerint ok-okozati viszony
all fenn oly médon, hogy tobbek kozott a folyamatosan hato stressz révén
alakul ki a kiégés jelensége. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni a két
foglalom kozotti killonbségeket, amelyeket Hart nyoman Kollar foglalt 6ssze.
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1. tabldzat. A kiégés és a stressz fogalma kozotti kiilonbségek.

Kiégés Stressz

hosszutavon halalos kimenetele
is lehet

hosszutava hatasa az élet
értelmének elvesztése

az érzelmek eltompulnak & az érzelmek tilreagaltta valnak
s " a bioldgiai test sériilése az
az érzelmi sériilés az els6dleges & g .
elsédleges
demoralizacio & Dezintegracio
reményveszteség X4 Energiaveszteség
a depresszio oka a a depresszio oka az
reményvesztés energiavesztés
cselekvésképtelenség & Hiperaktivitas
paranoia és elkiiloniilés & Szorongas
L

Forrds: Hart nyomdn Takdcs, 2007, Sajdt szerk.

A nemzetkoézi szakirodalomban szamos kiégéselméleti megkozelités is jelen van:
— individualis megkozelitések,

— interperszonalis megkozelitések,

— szervezeti megkozelitések,

— tarsadalmi megkozelitések.

Az individudlis megkozelités legjelentdsebb kutatoi kozé tartozik Dworkin, Burish, Hallsten, Hobfoll és
Freedy. Ez a megkozelités elsdsorban a kiégéskutatas korai iddszakara jellemzd, jellemzdje, hogy a személy
tiineteire és tulajdonsagaira koncentralva vizsgalja a problémakort.

(€8]
NG
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Az interperszondlis megkozelités jelents képviseldje volt Maslach, Buumk,
Schaufeli, Aronson, Pines és Festinger. Ezen megkozelités legfobb ismérve, hogy a
kutat az érintett személy tarsas kapcsolatait tekinti kulcsfontossagunak a szindro-
ma vizsgalata soran.

A kiégést szervezeti megkozelités szerint vizsgalok kozé tartozott Cherniss, Win-
nubst, Noworol, Zaeczynski, Fafrowicz, Marek és Leiter. A megkozelités alapjat az
jelenti, hogy a burnout-szindréomat az intézmény szervezeti strukturaja alapjan vizs-
galja és olyan tényezdket vesz figyelembe, mint az autondmia, a kontroll, a jutalma-
zds, a szocidlis tdmogatds, a szervezeti stilus és a kommunikdcio.

A negyedik jelentds megkozelités a tdrsadalmi. A legjelentdsebb képvisel6i Han-
dy, Barlett, Sarason, Ladstatter és Garrosa. Ezen megkozelités a tarsadalmi feltételek
és az egyéni tapasztalatok kozotti komplexitast helyezi a vizsgalat kozéppontjaba. [5]

A hazai szakirodalomban az 1990-es évektdl folyamatosan névekedett a kiégéssel
kapcsolatos vizsgalatok szama. A témakor kiemelkedé kutatoja Kulcsar Zsuzsanna.
Munkdjaban féként az empatia oldalarol kozeliti meg a burnout jelenségét. Véle-
ménye szerint az empatias kapacitas kimeriilése az el6dleges eldidézdje a kiégés-
nek. Fontos megemliteni még Petroczi Erzsébetet, aki egy kiemelten veszélyeztetett
csoport, a humdn szféraban dolgozok korében, pedagogusokkal és szocialis munka-
sokkal végzett felméréseket a burnout témakorében. Hasonloan Petroczi munkas-
sagahoz Farkas Aranka is a kiégést és a pedagdgusi életpalyat vizsgalta, 6 azonban
els6sorban a megelzés szemszogébdl tette mindezt.

A téma tovabbi kiemelked6 hazai alakja Képatakiné Mészaros Maria, aki a tana-
ri kompetenciak oldalarél megkozelitve vizsgalja a burnout jelenségét, veszélyeit és
hatasait. Kiemelendd még Onody Sarolta munkasséga is, amely javarészt a burnout-
szindréma kezelésével foglalkozik pszichodramas mddszerek segitségével. Kevésbé
kapcsolodik szorosan jelen kutatdashoz, de mindenképpen megemlitendé még Szi-
csek Margit, Hegedis Katalin, Riské Agnes és Mészaros Eszter, akik az egészségiigyi
dolgozok korében végeztek kiégéssel kapcsolatos kutatdsokat, valamint Piké Bettina,
aki magatartastudomanyi szempontbol vizsgalodott és Kovacs Mariann, aki pedig
az érzelmi kapcsolatokra és a munkéval toltott idére helyezi a kiégésvizsgalatanak
hangsulyat. [5]

A korabbiakban bemutatott definiciokbol jol lathato, hogy a burnout-szindré-
ma altal okozott testi, lelki és szellemi kimeriilés, a célok és a lelkesedés elvesztése,
a tehetetlenség és a zarkozottsag olyan komoly problémaegyiittes, amely esetében
szakemberek bevonasa nélkiil az egyének nem képesek megoldani problémat. [8]
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A KIEGESSZINDROMA KIALAKULASANAK KOCKAZATI TENYEZOI
ES RIZIKOCSOPORTJAI

A kiégésszindroma kialakulasanak vizsgélata soran fontos figyelmet forditani a ki-
alakulas okaira, azon beliil is a kiemelked6 kockazati tényezdire és rizikdcsoportok-
ra. Onody Sarolta 2001-es munkajéban is sz6 esik a segitdszerep rizikofaktorként
torténé megjelenésrol.

Munkdja soran emellett részletesen foglalkozik a segité-kliens kapcsolat bukata-
toival is, amelyek véleménye szerint:
— sajat segitéskérés elutasitasa,
— egyenrangu kapcsolatok keriilése,
— vagyak és kivansagok elfojtasa, csak kitoré szemrehanyasok és megbetegedések

utjan mondhato ki,

— ingadozd onértékelés, kiilsé megitélésektdl fiigg,
— direkt agresszi6 gatolt megjelenése,
— omnipotens foglalkozasi szerep. [1]

Petroczi Erzsébet 2007-es kiégésvizsgalataban [10] foglalkozik tobbek kozott
a tarsadalom és a kornyezet szerepével a szindréma kialakuldsaban. Véleménye
szerint a huménszféraban dolgozok korében gyakori a talmunka, ennek kovetkez-
tében gyakran Iép fel tilhajszoltsdg és a személyes kapcsolatok ellehetetlenedése.
Mindezek, vagyis a kiilsé és belsé kényszerek egyiittesen nem minden esetben, de
gyakran okoznak sériilést vagy betegséget. A munkavégzés soran fellépd szorongas,
vagyis a veszélyeztetd vagy az annak itélt helyzetek feletti kontroll hidnya és az ezzel
parosuld tehetetlenség érzése szintén jelentds veszélyforrasként jelenik meg, kiils-
ndsen igaz ez abban az esetben, amikor a hatalmat gyakorl6 személy szandékosan él
vissza a helyzetébdl adodoé elényokkel. Petrdczi szerint minden ember masként éli
meg a kiégést, ugyanis az egyes személyeknek eltéré6 a munkahoz val6 hozzaallasa
és masként kezelik a kiillonboz0 sztressztényezdk altal rajuk gyakorolt hatasokat is.
Az ember kornyezete olyan szituaciokbdl tevédik 6ssze, mint a foglalkozasa, a csa-
ladja, ismeretségei és szabadidGs tevékenységei. A tanulmanyban vizsgalt foglalko-
zascsoport esetében, a szamottevo kiilonbség ellenére azonosithatok bizonyos kozos
stresszfaktorok. Vannak bizonyos munkdk, ahol az atlagosnal joval magasabb a fel-
mondasok aranya, ennek okai a tilzott érzelmi, szellemi, vagy fizikai megterhelés,
az ellenséges munkahelyi viszonyok, és a fokozott teljesitménykényszer. Az emlitett
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tényezOk mellett a kiégést eldidézheti az egyes szervezetekre jellemz§ szituaciohoz
kotott stressz, tobbféle stressz kombinacidi, melyek meghatarozott foglalkozasok-
hoz kotddnek. Jelent6s szerepe lehet tovabbd a — mar korabbiakban is emlitésre ke-
rilt — pozitiv megerdsités hidnya, az autonémiahiany és a monoton munkavégzés
is. Tanulmanyaban kulcsszerepet kap a stressz kérdése, valamint a stressz és a kiégés
kapcsolata. A foglalkozasi stressz alapjat az képezi, hogy az emberek életiik jelentds
részét toltik munkahelyiikon, amely a folyamatos stressz mellett vagy éppen annak
eredményeképpen a dolgozdk egészségligyi dllapotara, maganéletére és eredmé-
nyességére is negativ hatast gyakorolnak. A stresszrél ugy ir, mint az él6 szervezet
barmely megterhelésre adott valaszardl. Véleménye szerint jelenségre mindossze két
valasz létezik:

— aktiv — kiizdelem a stressz ellen

— passziv — azaz menekdilés.

A stresszhatast el6idézd tényezdék, vagy masképpen stresszorok kiillonbozé-
ek, azonban alapvet6en ugyanolyan bioldgiai stressz kialakulasat okozza. Minden
esetben, amikor koveteld igényekkel vagy lehetdségekkel talalkozunk, hajlamosak
vagyunk a stressz atélésére. A stresszallapot két tényez6bdl all dssze, a kovetelést
hordozo stresszorok és a személy erre adott valaszainak Osszessége. A témaval fog-
lalkozo szakirodalmak egy jelentds része a stresszorok és a kiilonb6z6 foglalkoza-
sok kozotti kapcsolatot vizsgalja. Ebbol a szempontbdl kiemelkedd foglalkozasok az
egyenruhds foglalkozasok (renddr, mentds, pildta, téizoltd, bortondr), kulturdlis és
muvészeti foglalkozasok, tizleti és kereskedelmi foglalkozasok, ipari teriileten dolgo-
20k, gondozdi foglalkozastak, valamint az egészségiigyben dolgozdk. [10]

Petroczi Erzsébet foglalkozik még ezek mellett a stressz egészséget befolydsolo
mivoltaval. Atkinson [11] munkdja nyoman gy fogalmaz, hogy létezik:

— kozvetlen ut: ide tartoznak azok a fizioldgiai valaszok, amelyekkel a test valaszol a
stresszhatasokra, kozvetleniil negativ hatast gyakorolva a testi egészségekre.

— interaktiv tit: nem mindenki betegszik meg azok kozil, akik stresszkelté koriilmé-
nyek kozé keriilnek, ugyanis az els6sorban a stresszhatas és a személyiség kolcson-
hatasabol alakul ki.

— életmodon dt vezet6 1it: a stressz atélésének hatdsdra gyakran hajlamosabbak va-
gyunk kevesebbet torédni a magunkkal, amelyek az idé mulasaval fizikai tiinetek-
ben is megnyilvanulhatnak.
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— betegségtudaton dt vezet6 it: a stresszkelt6 események hatasara kialakul6 faradt-
sag, idegesség és alvaszavar tiinetegylittest az emberek egy jelent6s része betegség

jeleként érzékeli, amelyet tovabb erdsithet a gyogyitd személytdl kapott gondos-
kodas. [10]

Nagy Edit ugy fogalmaz, hogy a burnout kialakulasaban bels6 és kiils6 tényezok
egyarant szerepet jatszanak, ugyanis ezek egytittes negativ hatdsa okozza a kedve-
z6tlen valtozast.

— belsd, vagy masként személyiségbdl eredé tényezdk kozé sorolja az idealizmust,
az irredlis elvardsokat, az allando elismerés igényét, az allando siker elvarasat, a
fokozott empatiakészséget, a nagyfoku érzékenységet, a narcisztikus személyisé-
get és a kritikdhoz valé negativ viszonyuldst.

— kiils6, vagy masként munkakornyezeti tényezk kozé sorolta a targyi eszkozok
hianyat vagy nem megfelel6 voltat, a szakmai tdmogatas hianyat, az anyagi és er-
kolesi megbecsiilés hianyat, az autoriter vezetést, a kaotikus munkahelyi légkort,
az ismétl6dé, rutinszerd monoton feladatvégzést, az elégtelen informdcidkat, a
talterhelést, a visszajelzés hianyat és az elidegentilést is.

Ahogy a korabbiakban mar leirdsra keriilt, a burnout-szindroma dltal szinte
minden foglalkozds képviseldi veszélyeztetve vannak, azonban léteznek olyan ma-
gas kockazata csoportok is, amelyekre a szakirodalom is kiemelt figyelmet fordit.
Altalonossigban elmondhatd, hogy a legveszélyeztetettebbek a segité foglalkoza-
stak, azon beliil is els6sorban az egészségiigy dolgozdi lehetnek érintettek a kiégés
altal, de egyéb humankézpontu hivatdsok, mint a pedagddusok, szocialis munkasok
és jogaszok esetében is jelen van. Ez elsésorban azért van igy, mert az altaluk végzett
munka sordn az atlagosndl jelentdsebb szerep harul az interperszonalis kapcsola-
tokra, az empatikus készségre és a toleranciara. [4]

Petréczi munkdja soran kiilon figyelmet forditott a human szféraban dolgozok
kiégettségének lehetséges okaira. A Maslach és Jackson altal [12] 1981-ben létre-
hozott MBI, azaz a Maslach Burnout Inventory alapjan a kiégés els6dleges okai a
segiték személyisége, a foglalkozasvélasztdas motivacioi és a klienskapcsolat felté-
teleiben rejlenek. A modern ipari tdrsadalomban professziondlis szervezetek tobb
olyan szerepet is atvallaltak, amelyek korabban egyértelmiien a csaladéi voltak, igaz
ez a tarsas kapcsolatok problémainak kezelésére is.
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A human szféraban dolgozok esetében harom olyan alapvetéen kozos tulajdon-
sagbdl is érdemes beszélni, amelyek jelentGs szerepet jatszanak a kiégés kialakulasa-
ban:

— érzelmileg nagyon megterheld,

— bizonyos személyiségjegyek, amely a foglalkozasvalasztasban is szerepet jatsza-
nak,

— klienskdzpontusag.

Ezen harom tulajdonsag hordozza magaban a kiégés kialakuldsanak alapjat. A
human szféraban dolgozok altal végzett munka érzelmileg rendkiviil megterheld.
A szakembereknek sziikséges az altaluk kezelt személyek pszichikai, szellemi vagy
szocialis problémaikban osztozni. Minden munka ahol emberekkel foglalkoznak
fokozottan stresszkelt6. Az érzelmi vagy empatias kapacitas kimertilése esetén sziik-
ségesen kovetkezik a deperszonalizacid. A kiégés olyan kornyezetben létezik, amely
magaban hordozza a stagnalast, a valdszinttlen hataridéket, a talkontrollalast és a
bizalomhidnyt, valamint ahol nincs lehetdség a fejldésre, tovabblépésre.

A mésodik kiemelt okként a kiilonds személyiségjegyek azért fontos okai a burn-
outszindroma kialakuldsanak, mert altalaban hasonlé emberek valasztjak foglalko-
zasukként a segitést. Az érzelmek intenziv megnyilvanulasanak kezelése megterhel
és embert probald feladat. A humanszféraban dolgozo legtobb személy emberbarat,
f6 céljuknak tekintik a bajba jutottak és raszoruld embertarsaik segitését. Az alapve-
t6 segitd szandék mogott gyakran megbujik egy masik jelentds motivacios tényezd,
a masok feletti konroll megszerzésének vagya is.

A kiégés harmadikként kiemelt oka a klienskozpontu orienticié szintje a hu-
manszféraban minden dolgozora jellemzé attitid, ugyanis esetiikkben az érdeklédés
kozéppontjaban mindig a segitésre szoruld személy all. Az ¢ igényei hatarozzdk meg
a segité magatartasat, kapcsolatuk a legtobb mas jellegii kapcsolattol abban is kiilon-
bozik tovabba, hogy gyakorlatilag teljes mértékben aszimmetrikus, a segit6k adnak,
munkajuk jutalma a segités. [10]

Thomas M. H. Bergner 2010-es munkdjaban [13] a burnout-szindrémaval, va-
lamint annak megel6zésével foglalkozik. Hasonldéan az elé6zekben leirtakhoz az
6 véleménye szerint is alapvetéen minden foglalkozas veszélyeztetett lehet a kiégés
altal, azonban az egyes munkdk esetében eltéré mértékben léphet fel.
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Bergner véleménye szerint jellegiikbdl kifolydlag a legveszélyeztetettebbnek te-

kinthet6 foglalkozasok:
— apolok, apoléndk — adoszakérték
— banki alkalmazottak — birdk
— borténérok — eléadomiivészek
— fogorvosok — légiutas-kisérék
— idésgondozok — informatikai szakemberek
— mentGorvosok — papok és lelkészek
— menedzserek — orvosok
— politikusok — pszichoterapeutak
— pedagdgusok — sportolok
— sziilészek — szocidlis munkasok
— tandrok (alegtagabb értelemben)
— titkarok — Ujsagirok
— tigyfélszolgalati munkatarsak — trénerek

Tovabba hozzat(izi, hogy abban az esetben is kiégésrdl beszéliink, ha a tisztan
maganjellegii kapcsolatok (mint a hozzatartozékkal kialakitott) is erés kimertilt-
séghez vezetnek, de akdr a munkanélkiiliek is érintetté valhatnak a burnout-szind-
rémaval. Bergner véleménye szerint a kiégés fontos jelzése annak, hogy tarsadal-
munkban valami alapveté dolog rosszul mikodik és kezd tonkremenni. Ez annak a
jéghegynek a csticsa, amely a felszin alatt a névekvé nyomasbdl, az elégedetlenség-
bél és a kapkodasbdl épiil fel. [13]

A KIEGES KIALAKULASANAK FOLYAMATA

A kiégés kialakulasaval foglalkozo szakirodalmak gyakorlatilag mindegyike meg-
egyezik abban, hogy a kiégés kialakuldsanak folyamatét olyan egybemosé6dé fazi-
sokra bontva értelmezik, amelyek énmagukban is megfigyelhetéek és leirhatdak.
Edelwich, Brodsky négy fazist, majd késébb Becker dltal kiegészitett munkan ala-
pul Onody 2001-es dsszefoglalasa a burnout kialakuldsdnak ot fazisarol.

1. idealizmus szakasza: Az els6 szakaszt nagy szakmai lelkesedés jellemzi, a kli-
ensekért vald intenziv munka, élénk kapcsolattartas, a pozitiv és idealista segitok
sajat személyiségiiket értékelik legfontosabb munkaeszkozként. Ebben az esetben
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a munka soran végzett segit6 tevékenység kudarcat sajat kudarcként és személyes
felel6sségként értékelik. Gyakran tarsul a kliensek iranyaba tamasztott irredlis elva-
rasokkal és az azonnali eredményesség elvarasaval. A kialakult tulazonosulasban ke-
verednek a segitd és a kliens sziikségletei, amely a segité sajat munkan kiviili életére
is negativ hatast gyakorolhat.

2. realizmus fazisa: A masodik fazisban a személy a szakmadja irdnt tovabbra is
elkotelezett, tamogatja a kooperativ miikodést a kollégakkal és érdeklddik a kliense
fejlédése irant. A valtozas abban 4ll, hogy a munkavégzés a korabbiakhoz képest
valamelyest hatrébb szorul, jelentds er6feszitéseket tesz a tavolsagtartds és a részvét
egyensulyanak megteremtésért. Nyitott a kezdeményezésre és kreativ.

3. stagndlds vagy kidbrandulds fazisa: A harmadik fazisban csokkenésnek indul a
teljesitGképesség, az érdeklddés és a nyitottsdg. A kliensekkel kialakitott kapcsolatok
jelentésen besziikiilnek, és csak a legsziikségesebbekre korlatozodnak. Hasonldan
alakul a kollegakkal tartott kapcsolatok helyzete is, amely a mindennapos munka-
végzés soran teherré valik.

4. frusztrdcio fazisa: A negyedik fazisban szakmai visszavonulds kovetkezik be.
A korabbiakhoz képest szamos negativ valtozast észlelnek a munkavégzésben és a
klienseken, ennek okait pedig leggyakrabban rajtuk kiviil all6 tényez6kben keresik.
Gyakran ingadozik a stilus a kialakitott egyensulyi helyzethez képest. A munkavég-
zés kitiresedik és értelmetlenné valik.

5. apdtia fazisa: Az utolsé fazisban a kliensekkel és a kollegakkal tartott kapcso-
latok tovabb sziikiilnek. A munkavégzés egyre inkdbb rutinszer(ivé és monotonna
valik. A kliensek iranyaba gyakoriva valik az ellenséges hozzaallas. A problémat to-
vabbsulyosbitja az a tényez6 is, hogy gyakran fel sem meril a helyzet megvaltozta-
tasanak lehetésége. [14, 1]

Hézser Gabor [15] kitér a kiégés kialakuldsanak fazisaira, amelyet tizenkét éles
hatérral nem elkiilonithetd ciklusként lat. Ugy gondolja, az egyes szakaszok inten-
zitasai egyénenként eltérdk lehetnek, egyrészrdl a személyiség, masrészrél pedig az
adott helyzet befolydsolo hatasai miatt (1. dbra).

1. szakasz: A bizonyitani akardstdl, a bizonyitdsi kényszerig
Az elsé szakaszt az idealizmus szakaszaként is lehet nevezni. Ekkor a személy fo-
lyamatosan bizonyitani szeretne kornyezetének, folyamatosan munkalkodik sajat
képességeinek a kiaknazasan és érvényesitésén.
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Ezen torekvések természetesnek tekinthetdek, azonban kényszeressé valasuk esetén a testi és lelki egész-
ségre is hatast gyakorolhatnak.

2. szakasz: Fokozott erdfeszités
A masodik szakaszban az egyénekben kialakul egy olyan bizonyitdsi kényszer, amely hatdsara az egyes
feladatok teljesitése stirgésebbé valik és dlland¢ tulterheltség érzése jelenik meg. Az egyén ugy gondolja,
ha csokken a feleldsségvallalasa és a teljesitménye, tigy kevésbé értékelik majd masok. A tlhajszolt mun-
kavégzés egy id6 utan olyan faradtsaghoz vezet, amely jelentGsen visszaveti a teljesit6képességet.

3. szakasz: A személyes igények elhanyagoldsa
A harmadik szakaszba lépve az figyelhet6 meg, hogy az egyén munkavégzését teljes mértékben szemé-
lyes igényei elé helyezi, sajat sziikségletei masodlagossa valnak, sem idét, sem pedig energiat nem fordit
ezekre.

4. szakasz: Személyes igények és konfliktusok
A negyedik szakaszban az egyén életében kiegyensulyozatlansag 1ép fel. Ezt és a rossz kozérzetet azonban
az érintettek csupdn hatraltat6 tényezkként érzékelik, amelyek a munkavégzést és a teljesitményt csok-
kentik. Ennek megfelel6en sokkal inkabb elfojtjak, mintsem megoldast keresnének a problémaikra.

5. szakasz: Ertékrendvdltozds
Az 6todik szakaszban az egyének életében értékrendvaltozas kovetkezik be. Hatasara az igények hattérbe
szorulnak, a természetes bels6 értékrend felborul, amely az itél6- és érzékel6képesség elvesztését vonja
magaval.

6. szakasz: A problémdk tagaddsa
A hatodik szakaszba 1épve megjelenik a problémak tagadasa. A személyes igények teljes mértékben hat-
térbe szorultak, és folyamatosan erésodik a kornyezetiikben 1év6 emberekkel valo ellenséges viselkedés.

7. szakasz: Visszahiizodds
A hetedik szakaszban az érintett elszigetel6dik kornyezetét6l és minden kialakitott kapcsolata kezd meg-
sz{inni. Ennek hatdséara elkezd kialakulni egy félelem amiatt, hogy teljesen egyediil is maradhat. Gyakori
a széls6séges viselkedés, amely szerint egyfeldl agresszivvd, maskor pedig komolytalanna, folyton vicce-
16d6vé valik.

8. szakasz: Magatartds- és viselkedésviltozds
A nyolcadik szakaszban az egyén a kiils6 visszajelzéseket minden esetben kritikaként tudatositja maga-
ban. Kéros személyiségvaltozas megy végbe és olyan szokasok rogziilnek, mint az alkohol- és drogfo-
gyasztas, dohanyzas, amelyek sulyos testi fligg6séget és karosodast is eléidézhetnek hosszabb tavon.

9. szakasz: Deperszonalizdcié
A kilencedik szakaszban az egyénnek a kiilvilaggal val6 kapcsolatvesztés utan sajat belsd vilagaval is meg-
sziinik a kapcsolata.
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Rendszerelmélet és
lelkigondozdi gyakor-
lat. Budapest: Kéalvin
Janos Kiadé.

10. szakasz: Belsé tiresség
A tizedik szakaszban az el6z6ekben felvazoltak tovabbsulyosbodnak. A probléma
felismerésével a szenvedd alanyok gyakran fordulnak olyan megoldasokhoz, ame-
lyek csupan felszinesen képesek orvosolni a fellép6 problémakat. Ennek hatasara
ujabb csalddasok kovetkeznek, amelyek sulyosbodva panikrohamok, tartos félelem
és fobiak kialakulasat okozzak.

11. szakasz: Depresszio
A tizenegyedik szakaszban mar teljes reménytelenség, letortség és érzelemhianyos
magatartas 1ép fel, amely szélsGséges esetekben az dngyilkossag gondolatat is el6-
idézheti a betegekben.

12. szakasz: A teljes kiégettség
Az utolsd szakaszban 1év6 egyéneknél a testi lelki és szellemi megprobaltatasok
gyakran az életveszélyes mértéket is elérhetik. A tizenkettedik szakaszban lévéknek
mar mindenképpen stlyos korhazi kezelésre van szitkségiik.

1. dbra. A ,,burnout” ciklikus kialakuldsi folyamata.

(Forrds: Nagy Edit (2009): A burnout-szindréma. Szerk. Hézser Gabor [15])
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A kiégésrol és mas démonokrdl

Kovacs Mariann [16] egy atfogd szakirodalmi attekintést végez el a bunout-
szindroma témakorében. Szot ejt tobbek kozott McManus [17] munkdjardl is, amely
orvosok korében elvégzett kérdéives vizsgalat eredményeit dolgozta fel és értékel-
te. Mindezek alapjan egy modellt hozott 1étre a kiégés ok-okozati Gsszefliggéseinek
folyamatardl, amely lentebb lathato is (2. dbra). Véleménye szerint a deperszonali-
zacio énvédd funkcid adaptiv valaszként, mig a személyes hatdkonysag visszaesése
maladaptiv valaszként értelmezhetd. [16]

2. dbra. A kiégés ok-okozati kapcsolatdnak folyamatdbrdja.

. csokkenti
deperszonalizacio
noveli ) . — noveli
stressz érzelmi kimertilés ———» stressz
Tnbveli
) ) . noveli
személyes hatékonysag

Forrds: Kovdcs Mariann: A kiégés jelensége a kutatdsi eredmények tiikrében [16]

Thomas M. H. Bergner véleménye szerint a kiégést gyakran csak az erds stressz-
hatasbdl, a kimertiltségbdl, a levertségb6l vagy a félelembél eredeztetik, azonban a
burnout harom fazisban alakul ki, amelyek észrevétleniil mennek at egymasba.

1. fazis — Agresszio és aktivitds
Az elsé fazist az aktivitds és a nem tudatos kimertiltség hatarozza meg. Tulhajszolt
munkavégzés és a belsé elégedetlenség elnyomédsa jellemzi. Altaldban kevés érintett
van tisztaban a helyzetével, ugyanis ritka a betegség tiineti megjelenése, azonban
észlelhet6vé valik a harag, amelynek kovetkeztében gyakoriva valnak az agressziv
megnyilvanuldsok. Ebben a fazisban és ilyen rovid id6 utan még kevesen adjak fel,
gyakoriak a segitd és teljesitménynéveld tréningeken valé megjelenések.

2. fazis - Menekiilés és visszavonulds
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A misodik fazis visszavonuld fazisként is megfogalmazhatd, amelyben eleinte
szinte észrevétleniil kés6bb fokozatosan stlyosbodva mar jol észrevehetd modon
csokken a teljesitoképesség. Az érintettek aktivitasa gyakran szélséséges érteket olt,
olyakor-olykor eléri a maximumat és a minimumat is. Az érintettek a problémak
tudatosulasa utan igyekeznek megdvni magukat a stressztdl és a csalddastdl. Erre
leggyakrabban a visszavonulds moédszerét alkalmazzak novekvo tavolsdgtartdssal,
amely hatasara a kapcsolataik és az empatias képességek is csokkennek. Feler6sodik
az ok nélkili rettegés, amely egy id6 utdn félelemmé valhat és tovabb taplalhatja a
menekiilési vagyat.

3. fazis - Elszigetel6dés és passzivitds
A harmadik, azaz utolsé fazisban bels6 tiresség, er6s kimeriltség, passzivitds és az
kedvvesztettség alakul ki. Gyakran csak ebben az utolsé fazisban tudatosul a beteg-
ség a szenvedGkben. El6térbe kertilhetnek olyan mddszerek és szerek, amelyek felii-
letesen képesek csak javitani a kialakult helyzeten (pl. drog, alkohol). A kapcsolatok
beszikiilése és az elszigetel6dés folyamatosan er8sodve jelenik meg, az aktivitas he-
lyére pedig teljes mértékben a bénulas kerdl.

A burnout kezdeti fazisaban az érintetteknek gyakorlatilag észrevehetetlen, a
legtobb személy inkabb pozitivan értékeli a teljesitoképesség hatarainak feszegeté-
sét, amely sikerrel is parosulhat, azonban ha hosszabb tavon all fenn ez a helyzet
anélkiil, hogy a problémat tudomasul vennék, konnyedén stlyosbodhat és el6térbe
keriilhetnek a munkavégzésre és az életre is negativ hatast gyakorld tiinetek is. Ezzel
szemben a kiégés diagnosztizalasa a korai szakaszban tekintheté egyszer(ibbnek,
ugyanis a késébbiekben a kisérdjelenségek el6térbe keriilésével mas mentélis be-
tegségekkel konnyen Osszetéveszthetévé valik. A korai fazisu felismerést azonban
nem koénnyiti meg az a kértilmény, hogy az érintettek éltalanos jo kozérzetitk miatt
nehezebben fogadjék el a diagnézist. [13]

(A tanulmadny folytatdsa az augusztusi szamban lesz.)
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